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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกร 2.เพื่อเปรียบเทียบลักษณะปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยวัฒนธรรม
องคกรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุมตัวอยางคือพนักงาน
ในบริษัท A จํานวน 150 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก และวิเคราะหขอมูลดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหหาความสัมพันธโดยการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยระดับวัฒนธรรมองคกร พบวา พนักงานใหความสําคัญ
กับวัฒนธรรมองคกรทุกดานอยูในระดับสูง โดยใหความสําคัญกับดาน
วัฒนธรรมที่เนนงาน (X=3.62) เปนอันดับ 1 รองลงมาคือดานวัฒนธรรมที่เนน
บทบาท ( X=3.53) วัฒนธรรมแบบเนนผูนํา ( X=3.49) และวัฒนธรรมท่ีเนน
บทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (X=3.43) ตามลําดับ 
 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายได
เฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
 ผลการวิ จั ยความสัมพั นธ ของป จ จั ยวัฒนธรรมองค กรกั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา ดานวัฒนธรรมที่เนนบทบาทอิสระ
เฉพาะตัวบุคคลมีความสัมพันธระดับสูง (r=0.606) ดานวัฒนธรรมแบบเนน
ผูนํ า  ด านวัฒนธรรมที่ เนนบทบาท  และด านวัฒนธรรมที่ เนนงานมี
ความสัมพันธระดับปานกลาง (r=0.528, r=0.521, r=0.486) ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ: วัฒนธรรมองคกร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
ABSTRACT 
 The objective of this research is to study 1. the level of 
employee opinion in organizational culture 2.to compare whether 
different personal characteristics affected to the effectiveness of 
employees’ performance and 3.the relationship between organizational 
culture factor and the effectiveness of employees’ performance, The 
sample is 150 employees of Company A. The questionnaire was used 
as data collecting tool. Furthermore, the convenience sampling was 
applied, and the data was analyzed by Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation, Sample Mean Comparison, One-way Analysis of 
Variance and Correlation Coefficient of Pearson. 

 According to the research result in organization level, it was 
found that the employees have emphasized on all aspects of corporate 
culture in high level that they give priority in task-oriented culture ( X
=3.62) in the first place. The second is focused on the role culture ( X= 
3.53), leader culture ( X= 3.49), and existential culture ( X= 3.43) 
respectively. 
 In addition, it was also discovered that different personal 
factors (educational level, work position and income per month) 
resulted in different work performances. 
 From the research results of relationship between 
organizational culture factor and the effectiveness of employees’ 
performance, it was found that existential culture has high relationship 
with performance effectiveness (r=0.606) whereas average relationship 
was found in leader culture, role culture and task-oriented culture 
(r=0.528, r=0.521, r=0.486) respectively. 
 
Keywords: Organizational culture, Effectiveness 
 
1) บทนํา 
 ในยุคท่ีทุกฝายกําลังตื่นตัวกับการรวมมือประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community AEC) ซ่ึงเร่ิมประกาศอยาง
เปนทางการในปลายป 2558 จะเห็นไดวาหลายหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนมีการวางแผนเตรียมความพรอมกันอยางจริงจัง เพื่อให
สามารถควาโอกาสทางธุรกิจไดกอนใคร องคกรจึงจําเปนตองสรางความ
พรอมในดานตางๆ ไดแก ดานเงินทุน ดานการบริหาร ดานทรัพยากร
บุคคล ดานการตลาด และดานการผลิตหรือบริการ โดยเฉพาะดาน
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการขับเคลื่อนและ
ผลักดันกลยุทธตางๆ ที่องคกรวางไว การสรางความพรอมในดาน
ทรัพยากรบุคคล จะตองเริ่มจากรากฐานของวัฒนธรรมองคการ [1]ได
กลาวไววา แตละองคกรจะมีวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกัน วัฒนธรรม
องคกรจะสรางประโยชนหรือคุณคาใหแกองคกรน้ันๆ เห็นไดวาใน
องคกรใหญๆ จะสรางวัฒนธรรมองคกรข้ึนมาเปนของตัวเอง เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงาน เชน วัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนผลกําไร 
วัฒนธรรมองคกรที่ มุ ง เนนผู นํา วัฒนธรรมองคกรท่ีมุง เนนการ
เปลี่ยนแปลง เปนตน ซ่ึงองคกรใหญๆ จะมีรูปแบบวัฒนธรรมองคกรที่มี
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ความชัดเจนโดดเดน และมีแนวทางหลากหลาย เพื่อเพ่ิมศักยภาพที่
สูงข้ึนขององคกร  
 ปจจุบันหลายองคกรใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมใน
องคกร เพื่อเปนปจจัยกระตุนใหมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดี 
องคกรจะตองมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง ที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สงเสริมใหพนักงานเกิดการรับรูตอวัฒนธรรม
องคกร ทําใหพนักงานตระหนักรูถึงพฤติกรรมกลุมรวมกัน รูวาจะตอง
ปฏิบัติงานไปในทิศทางใด เพื่อใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่องคกรตั้งไว  
 แตจากสภาพในปจจุบันพบวาผลการปฏิบัติงานของพนักงานมี
ประสิทธิภาพลดลงเร่ือยๆ พนักงานไมสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายไดตามเวลาท่ีกําหนด ละเลยการปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนที่กําหนดไว ทําใหคุณภาพของงานไมผานเกณฑที่กําหนดไว 
ในกรณีของฝายผลิตจะมีการปฏิบัติงานกับเคร่ืองจักร เน่ืองจาก
พนักงานละเลยข้ันตอนการทํางานที่ถูกตอง มีการผลิตชิ้นงานที่ไมได
มาตรฐานออกมาเกินกวาจํานวนที่ยอมรับได และเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ัง 
ป 2558 เกิดอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงานเกิน 3 วัน 3 คร้ัง/ป บริษัทมีตนทุน
เพิ่มข้ึน  
 ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรท่ีมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิ บัติ งานของพนักงาน  : 
กรณีศึกษาบริษัท A เพื่อศึกษาความสัมพันธของวัฒนธรรมองคกรกับ
ประสิทธิภาพการปฏิ บัติ งานงานของพนักงานวาพนักงานให
ความสําคัญกับรูปแบบวัฒนธรรมองคกรดานใดและมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานหรือไม อยางไร ทั้งน้ีเพื่อนํา
ผลการวิจัยที่ไดเสนอตอผูบริหารขององคกร เพื่อพิจารณาใหมีการ
สงเสริมการกําหนดรูปแบบวัฒนธรรมองคกรท่ีชัดเจน สงผลให
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดียิ่งข้ึน และเพื่อลดตนทุน 
เพิ่มกําไร และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางดานธุรกิจในองคกร 
  
2) วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร
ของพนักงาน 
 2.2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2.3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยวัฒนธรรมองคกรกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
3) สมมติฐานของการวิจัย 
 3.1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน 
 3.2) ปจจัยวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 
 
 
 

4) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
5) วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือ
นํามาเปนแนวทางในการวิจัยดังน้ี 
5.1) แนวคิดวัฒนธรรมองคกรของ ชารลส แฮนดี้ 
 ชารลส แฮนดี้ [2] รูปแบบวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม
ซ่ึงสอดคลองกับคุณลักษณะตางๆ ของเทพเจากรีกโบราณ แบงเปน 4 
รูปแบบ ดังน้ี  
 1. วัฒนธรรมที่เนนบทบาท (Apollo หรือ Role Culture) เปน
วัฒนธรรมที่มุงเนนตําแหนง บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบท่ี
กําหนดไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีลักษณะที่ชอบดวยเหตุผลทาง
วิทยาศาสตร โครงสรางขององคกรกําหนดไวชัดเจนตามลําดับข้ัน
ทางการบริหารที่ ลดหลั่นกันไป  และมีกฎระเบียบขอบังคับใน
กระบวนการปฏิบัติงานตางๆชัดเจนทั่วองคกร ซ่ึงวัฒนธรรมแบบนี้จะ
ปรากฏชัดท่ัวไปในหนวยงานใหญทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงคอนขาง
ลาชาตอการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อความเจริญ ความมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและความอยูรอดตอไปขององคกร มักใชการประชุมเปน
สวนใหญในการทํางานรวมกัน การตัดสินใจแกไขปญหาหรือพัฒนางาน
ใดๆ  
 2. วัฒนธรรมเนนที่งาน (Athena หรือ Task Oriented 
Culture) เปนวัฒนธรรมที่เนนการทํางานรวมกันเปนทีม สนับสนุนและ
สงเสริมใหสมาชิกแตละคนพัฒนาและใชความรู ความสามารถอยาง
เต็มที่ เพื่อผลงานและการพัฒนาท่ีริเร่ิมใหมอยูเสมอ งานที่ปฏิบัติกัน
เปนทีมจะถูกจัดเปนโครงการโดยไมยึดติดกับโครงสรางขององคกร 
วัฒนธรรมองคกรแบบนี้เหมาะสมกับหนวยงานที่ตองเรงรีบในการ
พัฒนาปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาวะที่ตองแขงขัน 
 3. วัฒนธรรมที่เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (Dionysus 
หรือ Existential) ผูที่ตองปฏิบัติงานในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบน้ี จะ
กําหนดกฎเกณฑของตนเองมีความเปนอิสระสูง ความรูความสามารถ
ของบุคคลที่หลากหลายซ่ึงจําเปนและมีผลตอประสิทธิภาพและชื่อเสียง
ขององคกรเปนอยางยิ่ง มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยที่มุงเนนความ

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร: 
- วัฒนธรรมที่เนนบทบาท 
- วัฒนธรรมเนนที่งาน 
- วัฒนธรรมที่เนนบทบาท
อิสระเฉพาะตัวบคคล 
-วัฒนธรรมแบบเนนผูนํา 

 
ประสิทธิภาพการฏบิัตงิาน: 
- ดานคุณภาพ 
- ดานปริมาณ 
- ดานเวลา 
- ดานวิธีการ 
- ดานคาใชจาย 

ปจจัยดานประชากรศาตร: 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- ตําแหนง 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
- ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน
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เปนเลิศทางวิชาการจะสะทอนใหเห็นวัฒนธรรมองคกรแบบนี้อยาง
ชัดเจน 
 4. วัฒนธรรมแบบผูนํา (Zeus หรือ Leader Culture) รูปแบบ
วัฒนธรรมที่ผูนําจะมีกลุมผูบริหารที่สามารถเปนที่ปรึกษา หรือเปนผู
สนองรับหรือนําการตัดสินใจ นโยบาย แนวทาง และแผนงานไปปฏิบัติ
ใหบรรลุผล ความสําเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผูนําที่
พัฒนาและสรางระบบการติดตอสัมพันธที่กอใหเกิดความไววางใจ 
โครงสรางองคกรมีขนาดกะทัดรัดแตมีความครอบคลุม มีความรวดเร็ว
ในการตอบสนองตอขาวสารและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ผูบริหารท่ีมี
ความสามารถมักมีประสบการณผานงานในองคกรที่มีวัฒนธรรมอยางน้ี
มากอนเสมอ 
5.2) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 ปเตอรสัน; และพลาวแมน [3] ไดใหความหมายของคําวา 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานทางธุรกิจ ในความหมายอยางแคบวา
หมายถึง การลดตนทุนในการผลิต และความหมายอยางกวาง หมายถึง
คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถในการ
ผลิต (Competence   and Capability) และในการดําเนินงานทางดาน
ธุรกิจที่จะถือวามี ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา หรือ
บริการในปริมาณและคุณภาพที่ตองการที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุด
เพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการ เงินที่ มีอยู ดังน้ัน
แนวความคิดของคําวาประสิทธิภาพในดานธุรกิจมีองคประกอบ 5 
ประการ คือ ตนทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และ
วิธีการ (Method) ในการผลิต 
5.3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ปริณ บุญฉลวย [4] ศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมองคการ องคการการเรียนรู 
กับประสิทธิผลองคการของศาลยุติธรรม:ตัวแบบสมการโครงสราง ผล
การศึกษา พบวา ระดับประสิทธิผลองคการ ระดับปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการและระดับปจจัยดานองคการการเรียนรูของศาลยุติธรรมในภาพ
รวมอยูในระดับสูง ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดานองคการการ
เรียนรูและประสิทธิผลองคการในภาพรวม ตางมีความสัมพันธเชิงบวก 
เม่ือศึกษาในบริบทของศาลยุติธรรม พบวา ปจจัยวัฒนธรรมองคการมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ สามารถถูกอธิบายและทํานายโดยปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคการ ในระดับสูงมาก ปจจัยดานองคการการเรียนรู มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลองคการ สามารถถูกอธิบายและทํานายโดยปจจัยดาน
องคการการเรียนรู ในระดับสูง ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ กับปจจัย
ดานองคการการเรียนรู เม่ือศึกษารวมกันพบวา ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการสามารถถูกอธิบายและทํานาย
โดยปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ แตปจจัยดานองคการการเรียนรูมี
อิทธิพลเชิงลบตอประสิทธิผลองคการ  
 อภิชชญา บุญเจริญ [5] ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของวัฒนธรรม
องคการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวา  วัฒนธรรมองคการ  ดานวัฒนธรรมเนน
สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในองคการ วัฒนธรรมเนนความรูสึกเปน
ชุมชน วัฒนธรรมเนนการเอาใจใส และวัฒนธรรมเนนความเชื่อใจ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พนักงาน มีความสัมพันธกับระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน อาชีพ 

วัฒนธรรมเนนความเชื่อใจ วัฒนธรรมสัมพันธภาพระหวางสมาชิกใน
องคการ และวัฒนธรรมเนนการเอาใจใส 
 รุจารินทร จิตตแกว [6] ศึกษาเรื่องอิทธิพลดานวัฒนธรรม
องคกรที่มีผลตอการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของภาคเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอายุงาน ตอปจจัยแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน ปจจัยวัฒนธรรมองคกรกับปจจัยแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน มีเพียงวัฒนธรรมเนนที่งานที่ มีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานสวัสดิการกับปจจัยแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน มีเพียงสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย และดานอื่นๆ ที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 สุดารัตน โยธาบริบาล [7] ศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมองคการกับผลสัมฤทธิ์
การดําเนินงานอําเภอเมืองนครปฐม ผลการวิจัย พบวา วัฒนธรรม
องคการของอําเภอเมืองนครปฐมโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง 
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของอําเภอเมืองนครปฐมโดยรวมมีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับสูง วัฒนธรรมองคการมีความเชื่อมโยงกับผลสัมฤทธิ์
การดําเนินงาน หมายความวาวัฒนธรรมองคการอาจจะมีสวนสงเสริม
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน 
 ศิริพร มานกลาง [8] ไดศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมองคกรท่ีมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคกรของ
พนักงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากนอยไปหามาก 
ดังน้ี วัฒนธรรมที่เนนความม่ันคง วัฒนธรรมที่เนนนวัตกรรมและการ
ยอมรับความเส่ียง วัฒนธรรมที่เนนการแขงขัน และการเอาชนะคูแขง
ทางธุรกิจ วัฒนธรรมที่เนนการปฏิบัติงานเปนทีมวัฒนธรรมที่เนน
รายละเอียด วัฒนธรรมที่เนนบุคลากร และวัฒนธรรมที่เนนผลงาน การ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก โดยให
ความสําคัญเกี่ยวกับการปฏิ บัติงานจากมากไปหานอย ดังน้ี คือ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบาย 
และการบริหารงานผูบังคับบัญชา ลักษณะการปฏิบัติงาน ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความม่ันคง ความปลอดภัย 
ความกาวหนาใน    การปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรกับการปฏิบัติงาน พบวา มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง   
 แสงเดือน เสียมไหม; และคณะ [9] ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัย
วัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานใน
องคการ: ศึกษาเปรียบเทียบระหวางบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด 
และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด พบวาปจจัยวัฒนธรรมองคการ 
ไดแก ปรัชญาโครงสรางองคการ นโยบาย การใหรางวัล บรรยากาศ
ขององคการ ภาวะผูนํา การประสานงานและการสนับสนุนจากองคการ 
สัมพันธกับประสิทธิผล ของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิตจํากัด ในขณะที่
ปจจัยวัฒนธรรมองคการ ดานนโยบาย บรรยากาศองคการ และการ
สนับสนุนจากองคการ สัมพันธกับประสิทธิผล ของ บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด ซ่ึงประสิทธิผลสําหรับงานวิจัยในคร้ังน้ีประกอบดวย 
การบรรลุเปาหมายขององคการ ความผูกพันตอองคการ ความอยูรอด
ขององคการและความเจริญเติบโตขององคการ 
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6) วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานท้ังหมดในบริษัท
กรณีศึกษาจํานวน 190 คน สวนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีคือ 
พนักงานในบริษัทกรณีศึกษาจํานวน 129 คน ซ่ึงไดจากการคํานวณ
ตัวอยางในตารางสถิติของ Yamane [10] โดยกําหนดระดับความ
เชื่อม่ันที่รอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่รอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง
ที่ใชเปนตัวแทนของประชากรที่สามารถเช่ือถือไดจํานวน 129 ตัวอยาง 
เพื่ อปองกันความผิดพลาดของแบบสอบถาม  ผู ศึกษาไดแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 150 ชุด และไดรับกลับมาท้ังหมด 
โดยพบวามีความสมบูรณเพื่อใชในการศึกษา คิดเปนรอยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ, อายุ, สถานภาพ, 
ระดับการศึกษา, ระดับตําแหนงงาน, ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน, และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร ซ่ึงมีลักษณะคําถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice) 
 สวนที่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงมีลักษณะ
เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question)  
 สวนที่3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึง
มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question)  
 สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย (Mean= X ) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุม
ตัวอยาง (Independent Sample T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) การตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยใชวิธีLeast Significant Difference (LSD) สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
7) ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
วัฒนธรรมองคกรโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แสดงไดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความสําคัญของดานตางๆของปจจัยวัฒนธรรมองคกร 

ปจจัยวัฒนธรรมองคกร X  S.D. ระดับ อันดับ 

วัฒนธรรมที่เนนงาน 3.62 0.656 สูง 1 

วัฒนธรรมที่เนนบทบาท 3.53 0.620 สูง 2 

วัฒนธรรมแบบเนนผูนาํ 3.49 0.700 สูง 3 
วัฒนธรรมที่เนนบทบาทอิสระ
เฉพาะตัวบุคคล 3.43 0.662 สูง 4 

รวม 4.95 3.52 สูงมาก  

 
 จากตารางที่ 1 พบวาพนักงานใหความคิดเห็นตอปจจัย
วัฒนธรรมองคกรในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95 โดยพิจารณา
ในรายละเอียดเปนรายดานพบวา พนักงานใหความสําคัญในดาน

วัฒนธรรมที่เนนงานเปนอันดับหน่ึง ( X= 3.62) ลําดับที่สอง ดาน
วัฒนธรรมที่เนนบทบาท ( X= 3.53) ลําดับที่สาม ดานวัฒนธรรมแบบ
เนนผูนํา ( X= 3.49) และใหความ สําคัญกับดานวัฒนธรรมแบบที่เนน
บทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (X= 3.43) เปนลําดับสุดทาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของเพศ  อายุ 
สถานภาพ  และระยะเวลาการปฏิ บัติ งานกับองคกร ท่ี มีผลตอ
ประ สิทธิภาพการปฏิ บัติ ง าน  พบว า  เพศชายกับ เพศหญิง มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในดานคุณภาพ ปริมาณ เวลา วิธีการ และ
คาใชจาย ไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับการศึกษาที่
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตาง
กันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในดานคุณภาพ เวลา และ 
คาใชจาย ไมแตกตางกัน แตมีผลตอ ดานปริมาณ และ วิธีการ แตกตาง
กัน  โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในดานปริมาณ และ วิธีการ แตกตาง กับ
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับตําแหนงงาน
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา ระดับตําแหนงงานที่
แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในดานปริมาณ ไม
แตกตางกัน แตมีผลตอ ดานคุณภาพ เวลา วิธีการ และ คาใชจาย 
แตกตางกัน  โดยพนักงานที่มีระดับตําแหนงหัวหนาทีม และ ตําแหนง
พนักงาน/เจาหนาที่ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในดานคุณภาพ
แตกตางกับ ผู จัดการแผนก และพนักงานปฏิบัติการ และพบวา
พนักงานที่มีระดับตําแหนงหัวหนาทีม มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ดานเวลา แตกตางกับผูจัดการแผนก พนักงาน/เจาหนาที่ และพนักงาน
ปฏิบัติการ นอกจากน้ียังพบวา พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงหัวหนาทีม 
และ ตําแหนงพนักงาน/เจาหนาที่ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดาน
วิธีการ แตกตางกับผูจัดการแผนก และพนักงานปฏิบัติการ  และพบวา
พนักงานที่ มีระดับตําแหนงหัวหนาทีม และ ตําแหนงพนักงาน /
เจาหนาที่ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานคาใชจาย แตกตางกับ
ผูจัดการแผนกและพนักงานปฏิบัติการ   
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่
แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานคุณภาพ เวลา 
และคาใชจาย ไมแตกตางกัน แตมีผลตอ ดานปริมาณ และดานวิธีการ 
แตก ตางกัน เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท    มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใน
ดานปริมาณ แตกตางจากพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 25,001 บาทข้ึนไป 
นอกจากน้ันยังพบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 
บาท มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในดานวิธีการ แตกตางจาก
พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 
บาท และ 25,001 บาทข้ึนไป  
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรตนคือ ปจจัยวัฒนธรรมองคกร และตัวแปรตามคือ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

วัฒนธรรมองคกร r 
Sig. (2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

วัฒนธรรมที่เนนบทบาท 0.521 0.000** ปานกลาง 
วัฒนธรรมที่เนนงาน 0.486 0.000** ปานกลาง 
วัฒนธรรมที่เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัว
บุคคล 

0.606 0.000** สูง 

วัฒนธรรมแบบเนนผูนาํ 0.528 0.000** ปานกลาง 
รวม 0.629 0.000** สูง 

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชสถิติ 
Pearson Correlation พบวา วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง  
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรดานวัฒนธรรมที่เนนบทบาทกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
พบวาคา วัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรมที่ เนนบทบาทมีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (r=0.521) 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรดานวัฒนธรรมที่เนนงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา
วัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรมที่ เนนงานมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (r=0.486) 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรด านวัฒนธรรมที่ เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัว บุคคลกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาวัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรมที่
เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง (r=0.606) 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรดานวัฒนธรรมแบบเนนผูนํากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
พบวา วัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรมแบบเนนผูนํามีความ สัมพันธ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง (r=0.528) 
 
8) บทสรุป 
 จากการวิจัยสามารถนําผลวิจัยมาสรุปผลไดดังน้ี 
 8.1)  จากผลการวิ เคราะหระดับความสําคัญของปจ จัย
วัฒนธรรมองคกร ตามความคิดเห็นของพนักงาน พนักงานให
ความสําคัญกับปจจัยวัฒนธรรมองคกรในภาพรวมสูงมาก ซ่ึงสามารถ
วิเคราะหไดวา พนักงานรับรูไดถึงวัฒนธรรมองคกรที่มีอยูในปจจุบัน 
และวัฒนธรรมนั้นเปนเคร่ืองมือกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยไมรูตัว เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยพบวา พนักงานให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมดานเนนงานเปนอันดับหน่ึง โดยพนักงาน
เห็นวาองคกรมีการสงเสริมใหพนักงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
ปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม เปนวัฒนธรรมที่โดดเดนที่สุดขององคกรน้ี 
ประสานกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม และการสรางภาวะผูนําแกผูนํา
องคกรทุกระดับ ลําดับที่สองคือ พนักงานใหความสําคัญกับวัฒนธรรมที่
เนนบทบาท  โดยพนักงานเห็นวาองคกรมีระเบียบขอบังคับใน

กระบวนการปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน ทําใหพนักงานเขาใจ
ระเบียบปฏิบัติ ในหนาที่ รับผิดชอบเปนอยางดี ลําดับที่สาม คือ 
พนักงานใหความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกรแบบเนนผูนํา พนักงาน
เห็นวาผู นําองคกรเปนผูที่ทําใหองคกรผานอุปสรรคและประสบ
ความสําเร็จ แสดงวา ผูนําองคกรเปนผูมีความรูความสามรถ และพนักงาน
ใหความเคารพเชื่อถือในตัวผูนําองคกร ลําดับสุดทายพนักงาให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมที่เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล พนักงาน
เห็นวาองคกรมุงเนนใหพนักงานปฏิบัติงานเต็มความ สามารถเพ่ือให
งานบรรลุเปาหมาย  
 8.2) จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยวัฒนธรรม
องคกรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 ปจจัยวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตอองคกรในระดับสูง (r=0.629) แสดงใหเห็นวา ความสําคัญ
ของวัฒนธรรมองคกรเปนเคร่ืองมือกระตุนใหพนักงานทราบถึงบทบาท
หนาที่ของตนเองที่มีตอองคกร เขาใจขอบเขตเนื้อหางานที่ตองรับผิดชอบ 
มีการปฏิบัติงานเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และใหความ
เคารพตอผูนําองคกร สงผลใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงเดือน เสียมไหม; และคณะ. [11] 
ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานในองคการ: ศึกษาเปรียบเทียบระหวางบริษัท กรุงเทพ
ประกันชีวิต จํากัด และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด พบวาปจจัย
วัฒนธรรมองคการมีสัมพันธกับประสิทธิผล ของบริษัท 
 เม่ือพิจารณาในความสัมพันธประเด็นยอย เรียงลําดับจากมาก
ไปนอย พบวา ปจจัยวัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรมที่เนนบทบาทมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง        
(r=0.521) ปจจัยวัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรมที่เนนงานมีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (r=0.486) ปจจัย
วัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรมที่เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคลมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง (r=0.606) และ
ปจจัยวัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรมแบบเนนผูนํามีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (r=0.528) อาจกลาวไดวา 
ปจจัยวัฒนธรรมองคกรเปนเคร่ืองมือกระตุนใหพนักงานเกิดการรับรูและ
สามารถปฏิบัติงานออกมาในรูปแบบเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ ถา
องคกรใดไมมีวัฒนธรรมที่เขมแข็งหรือไมสามารถผลักดันใหพนักงาน
รับรูถึงวัฒนธรรมในองคกรได ผลงานที่ออกมาจะไมมีประสิทธิภาพ 
 
9) ขอเสนอแนะ 
  ผลกา รวิ จั ยพบว า วัฒนธ ร รมอ งค ก ร ในภาพรวม มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง องคกรควรมี
การสงเสริมการกําหนดรูปแบบวัฒนธรรมองคกรใหชัดเจน และเขมแข็ง 
และสงเสริมใหพนักงานรับรูไดถึงวัฒนธรรมองคกร เพื่อเปนเคร่ืองมือ
ในการกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานไปในทิศทางที่มีเปาหมายเดียวกัน 
และพบวาดานวัฒนธรรมที่ เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคลมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง เน่ืองจาก
พนักงานเห็นวาองคกรมุงเนนใหพนักงานปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย องคกรจึงควรทําหนาที่สนับสนุนเคร่ืองมือ
ตางๆที่จําเปนตอการทําใหงานบรรลุเปาหมาย ไดแก ความรูในการ
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ปฏิบัติงานของตัวบุคคล ความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน (Team Work) 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน (Good Work Place) และ
เคร่ืองมือที่จําเปน ไดแกคอมพิวเตอร เปนตน ดังที่กลาวมาแลวน้ี คาด
วาจะสงผลใหพนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงข้ึนได 
  
10) กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณบริษัทกรณีศึกษาและพนักงานท่ีใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี และขอขอบคุณอาจารยที่
ปรึกษาท่ีกรุณาใหคําแนะนําตางๆ ที่เปนประโยชน จนทําใหงานวิจัยน้ี
เสร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 
11) เอกสารอางอิง 
[1-2] รุจารินทร จิตตแกว, "อิทธิพลดานวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน," สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการทั่วไป), มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
กรุงเทพฯ, 2555. 
[3] คฑาวุธ พรหมายน,"ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกอง
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