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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1. ศึกษาเปรียบเทียบประชากรศาสตร 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนกับสถาบันภาษาญี่ปุนท่ีแตกตาง
กัน 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ภาพลักษณตราสินคา 
(Brand Image) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และความเชื่อมั่นใน
ตราสินคา (Brand Trust) กับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญี่ปุน กลุมตัวอยาง 400 ตัวอยางในกรุงเทพฯ ใชแบบสอบถามใน
การเก็บขอมูล ใชสถิติคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ การ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน
กับสถาบันสอนภาษาญี่ปุนท่ีแตกตางกัน 

 ผลการศึกษาความสัมพันธพบวา ความเชื่อม่ันในตราสินคา (r=
0.520) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนสูงสุด รองลงมา
คือภาพลักษณตราสินคา (r=0.507) และความภักดีตอตราสินคา (r=0.443) 
 
คําสําคัญ: ภาพลักษณตราสินคา, ความภักดีตอตราสินคา, ความเชื่อม่ันใน
ตราสินคา, การตัดสนิใจ 
 
ABSTRACT 
 This study has objectives to 1. Compare demographics which 
related to the decision in studying Japanese language and 2.Study the 
relationship of brand image, brand loyalty and brand trust with the 
decision in studying Japanese language.  The sample is 400 samples 
in Bangkok. The questionnaire was used as data collecting. 
Additionally, the data was analyzed by Mean, Standard Deviation, 
Independent Sample T-test, One-way Analysis of Variance and 
Pearson’s product-moment correlation coefficient. 
 The research result was found that the samples with different 
age, educational level, career and income per month have difference in 
the decision in studying Japanese language. 
 In addition, it was also discovered that brand trust has the 
highest relationship with the Japanese language studying decision 

(r=0.520), and the second is brand image (r=0.507) and brand loyalty 
(r=0.443) respectively. 
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1) บทนํา 
 ตั้งแตป พ.ศ. 2455-2557 มีนิติบุคคลจัดต้ังทั่วทั้งประเทศ 
จํานวน 1,235,874 ราย ทุนจดทะเบียน 18.63 ลานลานบาท ซ่ึงใน
จํานวนที่จัดต้ังทั้งหมดมีนิติบุคคลดําเนินกิจการอยู ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2557 จํานวน 593,958 ราย คิดเปนรอยละ 48 มีทุนจดทะเบียน 14.60 ลาน
ลานบาท ซ่ึงมีสัดสวนการลงทุนของตางชาติอยู 1,251,776 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 9 และจากการลงทุนของตางชาติทั้งหมด ประเทศที่มี
มูลคาการลงทุนสูงที่สุด ไดแก ประเทศญ่ีปุน ดวยมูลคา 189,289 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 15 ของมูลคาการลงทุนของตางชาติ โดยบริษัท
ญ่ีปุนที่เขามาลงทุนในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 40 ของบริษัท
ตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทยทั้งหมด [1]  
 จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาธุรกิจตางชาติใน
ประเทศไทย ไมวาจะพิจารณาจากมูลคาของการลงทุน หรือจํานวน
บริษัทที่เขามาลงทุน จะพบวา ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศอันดับแรกที่มี
สัดสวนสูงที่สุดในทั้งสองดาน การเขามาของธุรกิจญ่ีปุนจํานวนมากน้ี
เอง ทําใหหลายองคกรตองการบุคลากรที่ มีความรูความสามารถ
ทางดานภาษาญ่ีปุนเปนอยางมาก หากมีความรูภาษาญ่ีปุน รูวิธีในการ
ทํางานรวมกับคนญ่ีปุน โอกาสที่จะไดงานทํายอมมีมากกวา ทั้งดานการ
ติดตอธุรกิจการคา หรือดานความเจริญกาวหนาในบริษัทที่มีคนญ่ีปุน
เปนผูบริหารงาน ภาษาญ่ีปุนจึงเปนจุดท่ีสามารถเช่ือมโยงการทํางาน 
และเขาถึงคนญี่ปุนในที่ทํางาน หรือประสานงานธุรกิจตางๆ และในสวน
ของภาษาญ่ีปุนเองก็ถูกคัดเลือกใหเปน1 ใน 10 ของภาษาที่นาเรียน 
โดยอยูในอันดับที่ 3 [2] 
 สถาบันสอนภาษาตางชาติเอกชนเปนหน่ึงในธุรกิจบริการดาน
การศึกษาท่ีมีมูลคาตลาดสูงและเติบโตอยางตอเน่ือง ซ่ึงสามารถจําแนก
ไดสองกลุมหลัก ไดแก สถาบันสอนภาษาตางชาติเพื่อกวดวิชา มี
กลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง ไดแก กลุมนักเรียนทั้งกลุมที่ตองการเรียน
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เสริมพิเศษสอดคลองไปกับหลักสูตรที่โรงเรียนและกลุมที่ตองการเรียน
เสริมพิเศษ ซ่ึงมีจํานวนผูเรียนในแตละปคอนขางคงที่ และสถาบันสอน
ภาษาตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะ มีกลุมเปาหมายท่ีกวางกวา ครอบคลุม
ตั้งแตกลุมนักเรียนไปจนถึงวัยทํางาน ในกลุมน้ีมีการแขงขันระหวาง
ผูประกอบการในระดับรุนแรง ทั้งในดานการพัฒนาหลักสูตรการขยาย
สาขาเพื่อเขาถึงลูกคาไดในวงกวางตลอดจนการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายเพื่อจูงใจผูเรียน [3]  
 ศูนยวิ จัยกสิกรไทยประมาณการวาจํานวนผู เ รียนภาษา
ตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนจาก 432,000 คนในป 
2555 เปน 746,500 คนในป 2558 โดยมีอัตราการเติบโตของจํานวน
ผูเรียนเฉลี่ยรอยละ 20 ตอป จากจํานวนผูเรียนภาษาตางชาติเพื่อ
พัฒนาทักษะท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดังกลาวศูนยวิจัยกสิกรไทยประมาณ
การวามูลคาตลาดสถาบันสอนภาษาตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะจะ
เพิ่มข้ึนจาก 6,044 ลานบาทในป 2555 เปน 11,023 ลานบาทในป 
2558 โดยมีอัตราการเติบโตของมูลคาตลาดเฉลี่ยรอยละ 22 ตอป จาก
กลุมเปาหมายท่ีตองการพัฒนาทักษะภาษาตางชาติที่หลากหลายและมี
จํานวนมากข้ึนสงผลอยางมีนัยสําคัญตอตลาดสถาบันสอนภาษา
ตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะท่ีจะแขงขันกันอยางรุนแรงเพ่ือชวงชิงสวน
แบงมูลคาทางการตลาดเพราะฉะน้ันสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนจึงตองมี
การปรับตัว และมีการใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ เพื่อรักษาความอยู
รอดของธุรกิจใหไดทามกลางการแขงขันที่สูงเชนน้ี [4] 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ในเขตกรุงเทพมหานคร
เพื่อทราบวาปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการและปจจัยอื่นๆ ใด ที่
สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุน โดยที่ผูประกอบการดานธุรกิจบริการประเภทสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุน จะสามารถนําผลวิจัยน้ีไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกล
ยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันและให
สอดคลองกับพฤติกรรมกลุมลูกคาเปาหมาย รวมทั้งสามารถสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรง 
 
2) วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน 
 2.2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยอื่นๆ ไดแก 
ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความภักดีตอตราสินคา (Brand 
Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) กับการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน 
 
3) สมมติฐานของการวิจัย 
 3.1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน  
 3.2) ปจจัยอื่นๆ ไดแก ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 
ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา 

(Brand Trust) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุน 
 
4) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
5) วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือ
นํามาเปนแนวทางในการวิจัยดังน้ี 
5.1) แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ 
 ในปจจุบันนักการตลาดหลายทานไดวิจารณ “สวนประสมทาง
การตลาด” ที่รูจักกันในชื่อ 4Ps ซ่ึงไดรับการพัฒนาข้ึนในชวงทศวรรษ 
1960 วาเปนมุมมองที่คอนขางแคบเกินไป และไมเหมาะสมที่จะใชกับ
การบริการซ่ึงมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากสินคาโดยทั่วไป อีกทั้งยังมี
นักวิชาการบางทานเห็นวาเปนธุรกิจการขายบริการ จะตองเพิ่มอีก 3P 
ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาดดั้งเดิมหรือ 4Ps ไดแก 
(Product Price Place และ Promotion) รวมกับองคประกอบอีก 3 สวน 
คือ People Process และ Physical Evidence [5]  
 องคประกอบสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ [6] 
 1.ผลิตภัณฑ (Product) ในการกําหนดกลยุทธการบริหาร
การตลาด ไมวาจะเปนธุรกิจที่ผลิตสินคาหรือบริการก็ตามตางก็ตอง
พิจารณาถึง ความจําเปนและความตองการของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ
น้ันๆ เปนหลัก เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา
ไดมากท่ีสุด  
 2. ราคา (Price) สําหรับการวางแผนดานราคา นอกเหนือจาก
ตนทุนในการผลิต การใหบริการ และการบริหารแลว ก็ตองพิจารณาถึง
ตนทุน ของลูกคา เปนหลักดวย ธุรกิจตองพยายามลดตนทุนและภาระ
ที่ลูกคาตองรับผิดชอบ ตั้งแตคาใชจายสําหรับผลิตภัณฑบริการรวมถึง
คาใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวของดวย  
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การจัดจําหนายก็ตอง
พิจารณาถึง ความสะดวกสบายในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา 
สถานที่ และเวลาในการสงมอบ การเลือกชองทางในการนําสงบริการท่ี

ปจจัยดานประชากรศาตร : 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุน : 
-  ผลิตภัณฑ 
-  ราคา 
-  ชองทางการจัดจําหนาย 
-  การสงเสริมการตลาด 
-  บุคลากร 
-  กระบวนการใหบรกิาร 
-  ลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยอ่ืนๆ : 
- ภาพลักษณตราสินคา 
- ความภักดีตอตราสินคา 
- ความเชื่อม่ันในตราสินคา 
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เหมาะสมขึ้นอยูกับลักษณะของบริการแตละประเภท การจัดจําหนาย
การบริการมีรายละเอียดมากกวาการหาชองทางในการจัดจําหนาย 
(Channel of Distribution) ที่เหมาะสมแตก็จะตองพิจารณาถึงทําเลท่ีตั้ง 
(Location) เน่ืองจากการบริการบางประเภทลูกคาตองเดินทางไปถึง
สถานท่ีบริการดวยตนเอง จึงตองการอาคารและสถานที่ที่เหมาะสม
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะชวยกระตุนใหลูกคา
ทําส่ิงที่ เราคาดหวัง อาศัยเคร่ืองมือที่แตกตางกันในการสงเสริม
พฤติกรรมของลูกคา ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริม
การขายโดยใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรง เปนตน ดังน้ันส่ิงที่
สําคัญในการวางแผนการสงเสริมการตลาดธุรกิจตองพิจารณาถึง
พฤติกรรมและความตองการของลูกคาเพื่อที่จะเลือกวิธีติดตอส่ือสาร 
(Communication) ที่สามารถเขาถึงและจูงใจลูกคาไดเหมาะสม 
 5. บุคลากร (People) การบริการตองมีความเก่ียวของโดยตรง
กับคนทั้งผูใหและผูรับบริการ คนเปนปจจัยสําคัญที่อาจทําใหลูกคารับรู
ถึงคุณภาพหรือเปนผูทําลายคุณภาพก็ไดบริษัทตองเตรียมกระบวนการ
เกี่ยวกับคนหรือบุคลากรเปนสําคัญต้ังแต การสรรหา รับ ฝก อบรม 
และกระตุนพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในสวนที่ตองติดตอกับลูกคา
โดยตรง  
 6. กระบวนการ (Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบ
สวนประกอบของผลิตภัณฑโดยอาศัยกระบวนการท่ีวางแผนมาเปน
อยางดี กลยุทธที่สําคัญสําหรับการบริการ คือเวลาและประสิทธิภาพใน
การบริการ ดังน้ัน กระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการสงมอบ รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติเพื่อที่
พนักงานจะไดไมเกิดความสับสนทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผน
เดียวกัน และงานที่ไดตองดีมีประสิทธิภาพ 
 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนองค 
ประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็นและใชเปนเกณฑใน
การพิจารณาและตัดสินใจซื้อบริการได ตัวอยาง ของส่ิงที่มองเห็นได 
เชน อาคารสํานักงานของบริษัท ทําเลท่ีตั้ง การตกแตงสํานักงานของ
บริษัท ส่ิงพิมพที่บริษัทจัดทําหรือเลือกใชและส่ิงที่มองเห็นไดตางๆ  
5.2) แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับภาพลักษณของตราสินคา (Brand 
Image)  
 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนการรับรูของผูบริโภค 
(Consumer Perception) ที่มีผลตอลักษณะของผลิตภัณฑ เปนเร่ืองของ
ความรูสึกนึกคิดมากกวาขอเท็จจริง [7]  
 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เกิดเปนผลิตภัณฑหรือ
การบริการที่แยกแยะความแตกตางไดยาก หรือประเมินคุณภาพ
ลําบาก หรือยากที่จะส่ือเร่ืองราวเกี่ยวกับผูใชกลยุทธภาพลักษณตรา
สินคารวมถึงการสรางสรรคงานออกแบบที่มีลักษณะเดนเฉพาะ (ปากกา 
Mont Blanc) การเช่ือมโยงกับผูใชที่มีชื่อเสียง (ผูสวมใสเส้ือผาของ 
Armani ไดแก Warren Beatty, Robert De Niro และ Tom Hanks) 
หรือสรางสรรคการโฆษณาภาพลักษณอยางมีพลัง (Marlboro Man) 
เปนตน  
5.3) แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความภักดีในตราสินคา (Brand 
Loyalty)  
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีในตราสินคา (Brand 
Loyalty) ตามแบบจําลองของ เอเคอร [8] น้ัน กลาววา ความภักดีตอ

ตราสินคา เปนการวัดความผูกพันที่ลูกคามีตอตราสินคา ซ่ึงความภักดี
ตอตราสินคาของลูกคาน้ันถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญของคุณคา
ตราสินคา เพราะสะทอนความเปนไปที่ลูกคาจะเปลี่ยนไปใชตราสินคา
อื่นหรือไม นอกจากนี้ความภักดีในตราสินคามักมีความเกี่ยวของกับ
การซ้ือและประสบการณในการใชสินคา และยังเปนการชวยลดตนทุน
ทางการตลาด ชวยสรางอํานาจตอรองกับรานคา ทําใหลูกคาเกิดการซ้ือ
ซํ้าและเปนเคร่ืองสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของตรา
สินคา ซ่ึงจะเปนการชวยปกปองบริษัทจากการถูกคุกคามโดยคูแขงที่
ขายสินคาในกลุมเดียวกัน แบงได 5 ระดับ ดังน้ี 
 1. ผูซ้ือที่ไมมีความภักดีตอตราสินคาใดเลย (Nonloyal Buyer) 
คือ กลุมของลูกคาที่ไมสนใจในตราสินคา โดยช่ือตราสินคาน้ันมีบทบาท
นอยอยางมากสําหรับการตัดสินใจซ้ือของลูกคา เพราะลูกคามักเลือก
ซ้ือตราสินคาที่ลดราคา หรือตราสินคาที่หาซ้ือไดงายและสะดวก
มากกวา 
 2. ผูซ้ือตามความเคยชิน (Habitual Buyer) คือ กลุมของลูกคา
ที่มีความพึงพอใจตราสินคาในระดับหน่ึง และเปนการยากสําหรับตรา
สินคาคูแขงขันที่จะเขาถึงลูกคากลุมน้ี 
 3. ผูซ้ือมีความพึงพอใจในตราสินคา และคํานึงถึงคาใชจายใน
การเปลี่ยนตราสินคา (Satisfied Buyer with Switching Costs) คือ 
กลุมลูกคาที่มีความพึงพอใจในตราสินคาน้ัน และพิจารณาถึงตนทุนที่
ตองสูญเสียไปเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงไปซื้อตราสินคาอื่นๆ ทั้งเร่ืองของ
เวลา เงิน หรือ ความเส่ียงตางๆ ถาตองการที่จะเขาถึงลูกคากลุมน้ี ทาง
คูแขงควรที่จะเสนอส่ิงจูงใจที่มีประโยชนมากพอตอลูกคา  
 4. ผูซ้ือที่ชอบตราสินคา (Buyer Who Likes the Brand) คือ 
กลุมของลูกคาที่มีความชื่นชอบในตราสินคา ซ่ึงความชื่นชอบน้ีอาจมา
จากความเชื่อมโยงของตราสินคา  
 5. ผูซ้ือที่มีความผูกพันกับตราสินคา (Committed Buyer) คือ 
กลุมของลุกคาที่มีความภักดีตอตราสินคามากที่สุด มีความภูมิใจที่ใช
ตราสินคาน้ันๆ โดยลูกคากลุมน้ีมองวา ตราสินคาน้ันมีความสําคัญกับ
ตัวลูกคา มีความม่ันใจในตราสินคาสูงจนกลาที่จะแนะนําตราสินคา
ใหกับคนอื่นๆ 
5.4) แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand 
Trust) 
 ความเช่ือม่ันหรือความไววางใจ (Trust) เปนความคาดหวังที่
ถูกพัฒนาข้ึนภายในตัวบุคคล และเปนสวนหน่ึงของบุคลิกภาพ ดังน้ัน
บุคคลจึงมีลักษณะผันแปรไปตามความเชื่อม่ันของเขาเหลาน้ัน ความ
ไววางใจของบุคคลจะสงผลใหเกิดปฏิกิริยาซํ้าๆ กับบุคคลหรือส่ิงที่เขา
ไววางใจ เม่ือพวกเขารับรูถึงความนาไววางใจหรือความซ่ือสัตยจาก
บุคคลหรือส่ิงเหลาน้ัน ระดับความไววางใจของบุคคลข้ึนอยูกับการ
พัฒนาจากประสบการณของแตละบุคคล บุคลิกภาพ พื้นเพของ
วัฒนธรรมเดิมของบุคคลน้ันๆ ซ่ึงความไววางใจคอนขางจะคงที่ หรือ
อาจเปลี่ยนแปลงไปเล็กนอยในสถานการณที่แตกตางกัน แตความ
ไววางใจระหวางบุคคลยังมีความแตกตางกันไป มีปจจัยหลายอยางท่ี
สนับสนุนการรับรูถึงความไววางใจของบุคคล โดยทฤษฎีความเชื่อม่ัน
ในตราสินคา (Brand Trust) ประกอบดวย 3 มิติ ที่มีหลายองคประกอบ คือ 
ความนาไววางใจ (Credibility) ความเมตตา (Benevolence) และ ความ
ซ่ือสัตย (Integrity) 
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5.5) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 นลินี เสนาปา [9] ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการ
ในการเลือกสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จากการวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาตางประเทศพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญแกปจจัยดานบุคลากรเปนอันดับ
แรก ตามดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ 
ปจจัยดานเคร่ืองมือและอุปกรณ ปจจัยดานวัสดุส่ือสาร ส่ือโฆษณาและ
การสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสัญลักษณ ตามลําดับ 
 ณัฐชัย ศิริทัศนกุล [10] ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่ใชในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา จากการวิ จัยพบวา 
ผูปกครองใหระดับคุณภาพการบริการในระดับมาก ไดแก ดานความ
ไววางใจได ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง ดานความ
เชื่อถือและม่ันใจ ดานความเขาใจลูกคา และดานกายภาพ สําหรับดาน
ทําเลท่ีตั้งในระดับมากท่ีสุด ผลการศึกษาความสัมพันธ พบวา ดานเพศ 
มีความสัมพันธกับคาใชจายตอเดือนตอคน ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของครอบครัวและเขตบานพักอาศัย มีความสัมพันธกับจํานวนวิชาที่
เ รียน ผลการศึกษาความแตกตาง  พบวา ระดับอายุตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลที่ตั้งและดาน
กายภาพโดยรวมแตกตางกัน  ระดับการศึกษาแตกตางกันให
ความสําคัญ ดานบริการ ดานทําเลท่ีตั้ง ดานข้ันตอนและกระบวนการ 
และด านกายภาพโดยรวมแตกต างกัน  จากการศึกษาไมพบ 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเรียนกวดวิชากับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 
 อรพิน ปนตา [11] ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มี
อิ ท ธิ พ ล ต อ ผู บ ริ โ ภ ค ใ น ก า ร เ ลื อ ก ใ ช บ ริ ก า ร โ ร ง เ รี ย น ส อน
ภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกปจจัย เม่ือ
พิจารณาทุกปจจัยพบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัย
ดานราคาตามลําดับ สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอผูบริโภคที่มีภูมิหลังตางกันในการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายพบวา 
ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ตางกันเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนภาษาตางประเทศโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน สวนผูบริโภคที่มีระดับรายไดตางกันเลือกใชบริการโรงเรียนสอน
ภาษาตางประเทศโดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 สุกัญญา เอียดขาว [12] ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเ รียนภาษาญ่ีปุนที่ โรงเ รียนสอนภาษาญ่ีปุน  ใน
กรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุนในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือบุคลากร 
รองลงมาคือดานผลิตภัณฑและดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย สวนดาน
กระบวนการใหบริการ ดานศักยภาพ ดานการสงเสริมการตลาดและ

ดานราคาอยูในระดับมาก พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอน
ภาษาญ่ีปุน คือเลือกเรียนหลักสูตรภาษาญ่ีปุนพื้นฐาน เหตุผลคือเพื่อใช
สอบเขามหาวิทยาลัย ชวงเวลาที่เลือกเรียน คือวันอาทิตย เหตุผลหลัก
ใชในการเลือกโรงเรียน คือคาใชจายในการเรียน และเพื่อน/เพื่อน
รวมงาน มีผลตอการตัดสินใจเรียน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
เพศ ที่แตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญ่ีปุนไมแตกตางกัน สวนประเภทของโรงเรียน อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและผูรับผิดชอบตอคาเลา
เรียนที่แตกตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญ่ีปุนแตกตางกัน 
 อมรรัตน เสียมทอง; และไกรชิต สุตะเมือง [13] ศึกษาเร่ือง
ปจจัยการตลาดเชิงบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
การวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุตั้งแต 35 
ปข้ึนไป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนระดับรายไดตอเดือน 15,001-
25,000 บาท สถานภาพโสดระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยเพศและ
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตาง
กันสวนดานBrand Image (ภาพลักษณ) และ Trust (ความเชื่อถือ, 
ความไววางใจ) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน
สอนภาษาอังกฤษในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 
6) วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูที่เรียน 
หรือสนใจจะเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในเขต
กรุงเทพมหานคร กําหนดกลุงตัวอยางโดยใชตารางสถิติของ Taro 
Yamane [14] ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากรที่
สามารถเชื่อถือไดจํานวน 400 ตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) และใชวิธีสุมกลุมตัวอยาง
แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
 สวนที่1 คําถามดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน โดยการต้ังคําถามลักษณะ
ปลายปด แบบสอบถามเปนชนิดตรวจรายการ (Checklist) 
 สวนที่2 คําถามเก่ียวกับปจจัยอื่นๆ ประกอบดวย ภาพลักษณ
ตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา ความเช่ือม่ันในตราสินคา โดยการ
ตั้งคําถามลักษณะปลายปด แบบสอบถามเปนชนิดมาตรประมาณคา 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale  
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ 
โดยการตั้งคําถามลักษณะปลายปด แบบสอบถามเปนชนิดมาตร
ประมาณคา (Rating scale) 
 สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉล่ีย (Mean= X ) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุม
ตัวอยาง (Independent Sample T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
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ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) การตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยใชวิธีLeast Significant Difference (LSD) สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
7) ผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของเพศตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวาเพศชายกับเพศหญิงมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานสรุปไดวา เพศชายกับเพศหญิงมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญี่ปุน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ ที่ไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของอายุตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวาอายุที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน เม่ือพิจารณาราย
ดานสรุปไดวา อายุที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ ที่แตกตางกัน แตมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด ที่ไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับการศึกษาตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวาระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตาง
กัน เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดวา ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญี่ปุน ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานบุคลากร ที่แตกตางกันแตมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ ที่ไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของอาชีพตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวาอาชีพที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน เม่ือพิจารณาราย
ดานสรุปไดวา  อาชีพที่ต างกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเ รียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานกระบวนการใหบริการที่แตกตางกัน แตมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญี่ปุน ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพท่ีไม
แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน
ที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน

ภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดวา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ ที่แตกตางกันแตมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพที่ไมแตกตางกัน 

ผลการศึกษาความสัมพันธพบวา ความเช่ือม่ันในตราสินคา (r=
0.520) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนสูงสุด 
รองลงมาคือภาพลักษณตราสินคา (r=0.507) และความภักดีตอตรา
สินคา (r=0.443) 
  
ตารางที่ 1 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยอื่นๆ
กับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน 

การตัดสินใจเลือกเรยีนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุน 

r 
Sig. (2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1. ปจจัยดานความเชือ่ม่ันในตราสินคา  0.520 0.000** ปานกลาง 
2. ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา 0.507 0.000** ปานกลาง 
3. ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา  0.443 0.000** ปานกลาง 

รวม 0.592 0.000** ปานกลาง

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
8) บทสรุป 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนําผลวิจัยมาสรุปผลได
ดังน้ี 
 8.1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน ผล
การศึกษาพบวา  เพศ  ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญี่ปุนที่ ไมแตกตางกันขณะที่ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา เอียดขาว [15] ซ่ึงไดศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนที่โรงเรียนสอน
ภาษาญ่ีปุน ในกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ ที่แตกตางกันมีระดับปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญ่ีปุนไมแตกตางกัน 
สวนดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ผูรับผิดชอบคาเลาเรียน 
และประเภทของโรงเรียน ที่แตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญ่ีปุนแตกตางกัน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ณัฐชัย ศิริทัศนกุล [16] ซ่ึงไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่ใชในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา พบวา เพศท่ี
ตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมไม
แตกตางกัน ระดับอายุตางกันใหความสําคัญ ดานทําเลท่ีตั้งและดาน
กายภาพโดยรวมแตกตางกันระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญ 
ดานบริการ โดยรวมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ นลินี 
เสนาปา [17] ซ่ึงไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการ
เลือกสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
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จังหวัดเชียงใหม พบวา อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญ ดานสถานที่ 
ดานบุคลากร ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ ดานผลิตภัณฑ ดานวัสดุ
ส่ือสาร ส่ือโฆษณาการสงเสริมการตลาด และดานราคาท่ีแตกตางกัน 
อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญดานสถานที่ ดานบุคลากร ดาน
ผลิตภัณฑ ดานสัญลักษณ และดานราคาที่แตกตางกันรายไดที่แตกตาง
กัน ใหความสําคัญ ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานเคร่ืองมือและ
อุปกรณ ดานผลิตภัณฑ ดานวัสดุส่ือสาร ส่ือโฆษณาการสงเสริม
การตลาด ดานสัญลักษณ และดานราคาที่แตกตางกันการศึกษาที่
แตกตางกัน ใหความสําคัญ ดานสถานที่ ดานบุคลากร และดานวัสดุ
ส่ือสาร ส่ือโฆษณาการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน  แตตางจากผล
การศึกษาของ อรพิน ปนตา [18] ซ่ึงไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน
ภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ผูบริโภค
ที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ตางกันเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนภาษาตางประเทศโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวน
ผูบ ริโภคที่ มี ระ ดับรายไดต างกันเลือกใชบ ริการโรงเรียนสอน
ภาษาตางประเทศโดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 8.2) ความสัมพันธระหวางปจจัยอื่นๆกับการตัดสินใจเลือก
เ รี ยนภาษา ญ่ีปุ นกั บสถา บันภาษา ญ่ีปุ นพบว าป จ จัยอื่ นๆ  มี
ความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดาน
ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ดานความภักดีตอตราสินคา 
(Brand Loyalty) และดานความเช่ือม่ันในตราสินคา (Brand Trust) ตาง
มีความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลางจากผลการศึกษาของ อมรรัตน 
เสียมทอง; และไกรชิต สุตะเมือง [19]  ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยการตลาด
เชิงบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา ดาน
Brand Image (ภาพลักษณ) และ Trust (ความเช่ือถือ, ความไววางใจ) 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
9) ขอเสนอแนะ 
 9.1)  ผลจากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจ จัยด าน
ประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเ รียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน ดังน้ัน สถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุนควรจัดหลักสูตร และราคาคาเลาเรียน ใหเหมาะสมกับ
ผูบริโภคกลุมตางๆ โดยการจําแนกผูบริโภคตามชวงอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ หรือรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 9.2) ผลจากการเปรียบเทียบความสัมพันธ พบวา ปจจัยอื่นๆ 
มีความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุน ดังน้ัน สถาบันกําหนดกลยุทธหรือวิธีการ เพื่อสราง
ภาพลักษณ ชื่อเสียง และความจงรักภักดีตอสถาบันมากยิ่งข้ึน ก็จะ
สงผลใหใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับมากยิ่งข้ึน 
  
 
 

10) กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณบริษัทกรณีศึกษาและพนักงานที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี และขอขอบคุณอาจารยที่
ปรึกษาท่ีกรุณาใหคําแนะนําตางๆ ที่เปนประโยชน จนทําใหงานวิจัยน้ี
เสร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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