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บทคัดยอ 
 ปจจุบันตลาดแรงงานมีการแขงขันกันสูงมาก องคกรจําเปนตอง
รักษาพนักงานมีฝมือซ่ึงหน่ึงในนั้นก็คือ พนักงานวิศวกร ผูศึกษาจึงไดทําการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทําการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการอยูตอในองคกรและระดับความ
พึงพอใจตอแตละปจจัยของที่ทํางานปจจุบันของพนักงานวิศวกร จาก
การศึกษาพบวา ส่ิงที่มีผลตอตัดสินใจอยูตอในองคกรของพนักงานวิศวกร
ของบริษัทที่ไดทําการศึกษามากท่ีสุด คือ คาตอบแทน การมีสวัสดิการ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การจายโบนัส ซ่ึงจัดอยูในหมวดคาตอบแทน 
สวัสดิการและผลประโยชนอื่นๆ ปจจัยที่พนักงานวิศวกรมีระดับความพึง
พอใจที่สุด คือ การจายโบนัส การมีสวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การมี
กองทุนสําหรับกูยืม สวนคาตอบแทน พนักงานมีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง และหมวดคุณลักษณะของงาน เน้ืองาน โอกาสในการกาวหนา 
พนักงานมีความพึงพอใจระดับปานกลางผลการสํารวจโดยภาพรวม 
พนักงานมีความพึงพอใจมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวา พนักงานมีความพึงพอใจ
ในงานซึ่งเกิดจากการตอบสนองความตองการดวยปจจัยอนามัย แตยังขาด
ปจจัยจูงใจที่จะทําใหพนักงานเกิดความทุมเทในงาน องคกรจึงควรคิดกล
ยุทธในการปรับปรุงตัวงานและการสรางโอกาสในการกาวหนาในงานให
พนักงาน 
 
คําสําคัญ : ระดับความพึงพอใจ, ปจจัยอนามัย, ปจจัยจูงใจ 
 
Abstract  
 At the present, Labor market is extremely competitive. The 
Organization has to keep their employees. The engineers are the one 
of the group that the company has to keep. Researcher studied 
related literatures and did Quantitative research to study the factors 
that influence to intention of staying in the organization and 
satisfaction level of the organization. The result shown that the factors 
that most influence to intention of staying in the organization are 
Salary, Pension and Bonus that classified in Salary, Welfare and 
others benefit group. And the factors that engineer employees are 
most satisfied are Bonus, Accumulated fund and Loan fund. However, 

satisfaction level of Salary is normal. And satisfaction level of Work 
itself is normal too. Engineer employees have good satisfaction level 
in total. In the other side, the results shown that the employees was 
satisfied by hygiene factors but lacked of motivation factors that make 
the employees contribute to their work. So the company has to 
consider strategies to enrich the work itself and make the opportunity 
of work for their engineer employee. 
Keywords : Satisfaction level, Hygiene factors, Motivation factors. 
 
1. บทนํา 
 สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและการผลิตชิ้นสวน งาน
วิศวกรที่มีความเกี่ยวของกับสายงานยานยนตถือเปนงานที่สําคัญยิ่งเพราะ
เปนงานที่ตองใชทั้งทักษะ ประสบการณ และความชํานาญเฉพาะทางดาน
ตางๆ อีกท้ังคาใชจายและระยะเวลาจํานวนมากในการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรวิศวกรใหมีฝมือ มีความรูความชํานาญ ตั้งแตกระบวนการการ
ออกแบบ การออกแบบกระบวนการ การทดลองผลิต การเตรียมการผลิต 
การกําหนดและเลือกเคร่ืองจักร การเตรียมกระบวนการ รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานประจําวัน เชน การวิเคราะหปญหากระบวนการผลิต การปรับปรุง
วิธีการผลิต การปรับปรุงตนทุน การขาดแคลนวิศวกรที่มี 2 ความชํานาญจะ
ทําใหองคกรไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดและสูญเสีย
ความสามารถในการแขงขันในที่สุด จึงกลาวไดวา พนักงานวิศวกรมีฝมือถือ
เปนบุคลากรสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรหรือบริษัทในอุตสาหกรรมยาน
ยนตและการผลิตชิ้นสวนใหพัฒนาตอไปได และจําเปนตองรักษาไวกับ
องคกร จากการศึกษาพบวา องคกรในกลุมองคกรเติบโตเร็วตระหนักวาการ
ขาดแคลนพนักงานที่มีทักษะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาขององคกร [1]  
 การที่องคกรมีพนักงานมีฝมืออยูแลว ยิ่งตองเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ในการรักษาพนักงานที่มีฝมือทามกลางสภาวะที่มีการแขงขันดานแรงงานสูง
ของวิศวกรในอุตสาหกรรมยานยนตและการผลิตชิ้นสวน องคกรตอง
ดําเนินการเชิงรุกในการเขาใจและทราบถึงความตองการของวิศวกรเพ่ือหา
วิธีในการสรางความพึงพอใจในงานแกพนักงานวิศวกร เพื่อใหพนักงานกลุม
น้ีมีความตองการที่จะอยูตอในองคกร ผูวิจัยจึงไดทําการวิจัยน้ีข้ึนเพื่อเปน
การศึกษาวาปจจัยใดจะเปนปจจัยที่สามารถสรางความพึงพอใจในงานและ
ความตองการอยูตอในองคกรของพนักงานวิศวกรได เพื่อนําไปสูการวางกล



 

 

ยุทธในการรักษาพนักงานวิศวกรและสนองตอบความตองการของพนักงาน
กลุมน้ีไดมากท่ีสุด [2-4] 
 
2. วิธีการศึกษา 
ข้ันตอนในการศึกษา มีดังน้ี 
2.1 ทําการกําหนดกลุมประชากร 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี โดยกลุมประชากร คือ วิศวกรฝายผลิตของบริษัท 
ตัวอยาง จํากัด โดยกลุมประชากรมีจํานวน 25 คน ซ่ึงเปนเปาหมายในการ
ทําแบบสํารวจในคร้ังน้ี คิดเปน 100 เปอรเซ็นของประชากร 
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาในคร้ังน้ี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแบบสํารวจความคิดเห็น (Questionnaire) เปนเคร่ืองใน
การเก็บขอมูล โดยศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการอยูตอใน
องคกรของพนักงานและระดับความพึงพอใจตอปจจัยที่สงผลตอการอยูตอใน
องคกรเหลาน้ันของที่ทํางานปจจุบัน 
 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามของการศึกษา 
 ในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุมประชากรท่ี
เปนวิศวกรฝายผลิตของบริษัท ตัวอยาง จํากัดท้ังหมด 25 คน ในวันที่ 3 
สิงหาคม 2557 โดยเก็บไดจริง 25 คน คิดเปนรอยละ 100 
 
2.4 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดเก็บรวมรวม โดยใชโปรแกรม
ทางสถิติ 
 
3. ผลการศึกษา 
3.1 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจโดยแยก
ตามหมวด 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบหมวดที่พนักงานวิศวกรใหความสําคัญตอ
การอยูตอในองคกรกับระดับความพึงพอใจในองคกรปจจุบัน ไดผลดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงาน
วิศวกรตอปจจัยที่สงผลตอการอยูตอในองคกรโดยแยกตามหมวด 

 
 

 สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยที่สงผลตอการอยูตอในองคกรโดยแยกตามหมวด ดังน้ี 
 

 
รูปที่ 1 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับ 

ความพึงพอใจแตละหมวด 
 
 โดยภาพรวม ปจจัยในหมวดตางๆที่องคกรไดจัดมีใหสําหรับ
พนักงาน หมวดของคาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชนอื่นๆมีความ
ใกลเคียงกับความคาดหวังของพนักงานวิศวกรมากท่ีสุด แตส่ิงที่พนักงาน
วิศวกรใหความสําคัญรองลงมา คือ หมวดนโยบายการบริหารขององคกรยัง
มีความแตกตางระหวางระดับความสําคัญและความพึงพอใจมาก เน่ืองจาก
ปจจัยมาตรการการสรางขวัญกําลังใจของผูบังคับบัญชามีระดับความพึง
พอใจคอนขางต่ํา จึงเปนจุดท่ีองคกรควรยกข้ึนมาเปนหัวขอ เพื่อปรับปรุง
และหมวดคุณลักษณะของงาน เน้ืองาน โอกาสในการกาวหนาซ่ึงพนักงาน
ใหความสําคัญมาเปนอันดับ 3 หมวดน้ีเปนส่ิงสําคัญสําหรับการสรางความ
จูงใจในงานใหแกพนักงานความแตกตางระหวางระดับความสําคัญและความ
พึงพอใจยังมีมาก องคกรจะตองหันมาใหความสําคัญกับการปรับปรุงเน้ือ
งานใหมีความนาสนใจและคิดระบบดานบุคคลที่สนับสนุนโอกาสในการ
กาวหนาในงานใหแกพนักงานมากข้ึน 
 สวนหมวดการมีสวนรวมในองคกร การยอมรับและเคารพก็
เชนเดียวกัน พนักงานใหความสําคัญเปนอันดับ 4 แตปจจุบัน ระดับความ
พึงพอใจอยูอันดับสุดทาย และมีความแตกตางระหวางระดับความสําคัญและ
ความพึงพอใจมาก มนุษยลวนอยากไดรับการยอมรับและเปนสวนหน่ึงของ
กลุมองคกรจึงควรเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
อยางเทาเทียม พนักงานเองก็จะไดเกิดความรูสึกความเปนเจาของและมี
ความจูงใจในการทํางานมากข้ึน 
 
3.2 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจโดย
พิจารณาตามปจจัย 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญตอการอยู
ตอในองคกรมาเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจในองคกรปจจุบัน โดยทํา



 

 

การเปรียบเทียบปจจัยที่วิศวกรใหความสําคัญมากที่สุด 8 อันดับแรก ไดผล
ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงาน
วิศวกรตอปจจัยที่สงผลตอการอยูตอในองคกร 

 
 
 สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความ
พึงพอใจของพนักงานวิศวกรตอปจจัยที่สงผลตอการอยูตอในองคกรของ
พนักงานวิศวกรเปนกราฟได ดังน้ี 
 

 
รูปที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ

พนักงานวิศวกรตอปจจัยที่สงผลตอการอยูตอในองคกร 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา มีเพียงหัวขอปจจัยการจายโบนัสเทาน้ันที่มี
คาระดับความสําคัญเทากับคาระดับความพึงพอใจ สวนหัวขอปจจัยการมี
กองทุนสําหรับกูยืมและหัวขอปจจัยการมีสวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมี
คาระดับความสําคัญคอนขางใกลเคียงกับคาระดับความพึงพอใจ 
 ดังน้ันส่ิงที่ทําใหพนักงานวิศวกรมีความตองการอยูตอในองคกร
ประกอบดวยทั้งปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ ปจจัยอนามัย ไดแก เงินเดือน 
โบนัส สวัสดิการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ การไมมีนโยบายจางออก ซ่ึงเปน
ปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีพและเปนส่ิงที่ทําใหพนักงานรูสึกถึงความ
ปลอดภัยในงาน สวนปจจัยจูงใจ ไดแก การไดทํางานที่ทาทาย  ซ่ึง

องคประกอบทั้ง 2 อยางน้ี จําเปนตอการสรางความพึงพอใจในงาน เฮิร
ซเบิรก กลาววา ถาตองการกําจัดความไมพึงพอใจ องคกรตองปรับปรุง
ปจจัยอนามัย แตถาองคกรตองการสรางความจูงใจในงาน องคกรตองทํา
การปรับปรุงลักษณะของงาน หรือเน้ืองานเม่ือทําการแยกปจจัยที่พนักงาน
ใหความสําคัญมากที่สุดตามตามปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจจะเปน ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ปจจัยที่พนักงานวิศวกรใหความสําคัญมากท่ีสุดโดยแบงตามปจจัย
อนามัยและปจจัยจูงใจ 

 
 
 เม่ือนําปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญมากที่สุดโดยแยกหัวขอตาม
ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ พบวาในบรรดาปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญ
ตอการอยูตอในองคกรสวนใหญ เปนปจจัยอนามัยเกือบทั้งหมด ปจจัยที่เปน
ปจจัยจูงใจมี 1 หัวขอ คือ การไดทํางานที่มีความทาทาย ซ่ึงเปนปจจัยจูงใจ
ที่พนักงานใหความสําคัญมากท่ีสุด ปจจัยที่จัดอยูในหมวดคุณลักษณะของ
งาน เน้ืองาน โอกาสในการกาวหนาอื่นๆ พนักงานใหระดับความสําคัญอยูใน
ระดับสําคัญมาก  ในขณะที่ปจ จัยหมวดคาตอบแทน  สวัสดิการและ
ผลประโยชนอื่นๆเกือบทุกขอ พนักงานใหระดับความสําคัญอยูในระดับ
สําคัญมากที่สุด กลาวคือ ส่ิงหลักๆท่ีพนักงานจะใชในการตัดสินใจวาจะ
ทํางานที่องคกรเดิมตอหรือไม คือ คาตอบแทนและสวัสดิการ 
 
4. สรุป 
 ส่ิงที่มีผลตอตัดสินใจอยูตอในองคกรของพนักงานวิศวกรของบริษัท
ที่ไดทําการศึกษามากที่สุด คือ คาตอบแทน การมีสวัสดิการกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ การจายโบนัส ซ่ึงจัดอยูในหมวดคาตอบแทน สวัสดิการและ
ผลประโยชนอื่นๆ ปจจัยที่พนักงานวิศวกรมีระดับความพึงพอใจที่สุด คือ 
การจายโบนัส การมีสวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การมีกองทุนสําหรับ
กูยืม 
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