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บทคัดยอ  

 การศึกษาเร่ืองน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาปจจัยและวิเคราะห
ความสําคัญของปจจัยในการรักษาคนเกงขององคกร ตลอดจนเพื่อนําเสนอ
แนวทางในการรักษาคนเกงขององคกร การศึกษาใชแบบสอบถามเพ่ือ โดย
เก็บขอมูลกับประชากรกลุมเปาหมาย คือ คนเกงซ่ึงทําหนาที่หัวหนา
โครงการในองคกรกรณีศึกษาจํานวนทั้งส้ิน 50 คน การวิเคราะหใชสถิติ เชิง
พรรณนา ผลของการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการคงอยูของคน
เกงในองคกรประกอบไปดวย 1. เสถียรภาพทางการเงินของบริษัท (2.66) 2. 
สภาพแวดลอมในการทํางานและบรรยากาศทั่วไปสะดวกและปลอดภัย 
(2.58) 3. บริษัทไมมีนโยบายเลิกจางพนักงาน (2.58) 4.การปรับเงินเดือนที่
เพิ่มข้ึนในแตละป (2.54) 5.ผลตอบแทน เงินเดือน (2.52) 6. เ งิ น โ บ นั ส 
(2.42) 7. อิสระในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย (2.36) 8. ความสะดวกใน
การเดินทางมาทํางาน (2.36) ปจจัยที่มีอิทธิพลมาก 3 อันดับแรกน้ัน เปน
ปจจัยที่เกี่ยวกับองคกร และเกี่ยวของกับความมั่นคง เน่ืองจากความตอการ
ของคนเกงจะไมไดมองแคผลตอบแทนในปจจุบัน แตใหความสําคัญกับความ
ม่ันคงและผลตอบแทนที่จะไดในอนาคตดวย 
 
คําสําคัญ : บริหารจัดการคนเกง, เสถียรภาพทางการเงิน, การรักษาคนคน
เกง 
 
Abstract   
 The research objectives were study on the factors that affect 
to talent retention, analyze significance of talent retention’s factors and 
offer the ways how to retain talent for organization. The survey used a 
questionnaire as a research instrument to correct and record 
information from 50 talent employees that cover all of Project leaders 
in case study organization.  The descriptive statistical analysis has 
been implemented. The research showed the high score factors which 
affect talent retention as follows : 1. Company’s financial stability 
(2.66) 2. Comfortable and safety working environment (2.58) 3. 
Employee lay off policy (2.58) 4. Annual salary increasing rate (2.54) 
5. Compensation/ Salary (2.52) 6. Annual bonus (2.42) 7. Respective 
and Independent work (2.36) 8. Convenient transportation (2.36). The 
top 3 factors which highly affect talent retention are concerned with 
organization’s stability because talents do not pay attention on current 

compensation, but they pay attention on organization’s stability and 
future compensation. 
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1. บทนํา 
 การบริหารจัดการคนเกง “Talent Management” ไดมีความสําคัญ
ข้ึนเร่ือยๆ จากสภาพการณแขงขันที่สูงข้ึน สําหรับการบริหารจัดการคนเกง
น้ัน องคกรตองดําเนินการตั้งแตกระบวนการสรรหา และระบุคนเกง การ
พัฒนาคนเกง รวมถึงการรักษาคนเกงใหทํางานกับองคกรในระยะยาว เพื่อ
เปนการรักษาคนเกงใหอยูในองคกรไดในระยะยาวนั้น การบริหารจัดการคน
เกงเปนส่ิงจําเปน เปนความทาทายขององคกรเพื่อตอบสนองความตองการ 
ความคาดหวังของคนเกง ใหคนเกงรูสึกผูกพัน เปนสวนหน่ึงในองคกรและ
ตองการนําศักยภาพของตนเองที่มีอยูทุมเทเพื่อองคกร องคกรจะตองเอา
ความเฉลียวฉลาด ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการเรียนรูของ
ตนออกมาใชใหเปนประโยชนมากท่ีสุด องคกรตองปรับกลยุทธในการบริหาร
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางจริงจัง เปนผูผลักดันหาหนทางที่จะจูงใจให
พนักงานทุม เท ต้ังใจทํางานอยาง เต็มกําลั งความสามารถและเต็ม
ประสิทธิภาพ การลาออกของพนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่มีความสามารถ
นอกจากจะทําใหองคกรสูญเสียความสามารถในการแขงขันแลว ยังมีตนทุน
ตามมาอีกมากต้ังแตคาใชจายในการสรรหาพนักงานใหม คาใชจายในการ
อบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะ ความชํานาญสอดคลองกับความ
คาดหวังและวัฒนธรรมองคกรรวมทั้งคาเสียโอกาสในชวงที่พนักงานใหมยัง
ไมสามารถปฏิงานไดอยางมีประสิทธิภาพในชวงแรกของการทํางานใน
องคกร [1] 
 ทั้งน้ี สําหรับองคกรกรณีศึกษาน้ันมีระบบการจัดการดานทรัพยากร
บุคคลสําหรับทุกกลุมพนักงานในระดับเดียวกันไมไดมีการจัดทําแนวทาง
บริหารเปนพิเศษสําหรับกลุมคนเกง จากขอมูลของบริษัทกรณีศึกษา พบวา 
บริษัทประสบปญหาอัตราการลาออกของพนักงานคนเกงสูงเม่ือเทียบกับ
อัตราการลาออกของพนักงานท่ัวไป โดยอัตราสวนการลาออกของพนักงาน
คนเกงน้ันอยูที่รอยละ10 ในขณะที่อัตราสวนการลาออกของพนักงานทั่วไป
น้ัน อยูที่รอยละ 2 ซ่ึงในแงของการสูญเสียและผลกระทบตอองคกรน้ัน การ
ลาออกของคนเกงมีผลกระทบมากกวาพนักงานทั่วไป โดยเฉพาะผลกระทบ
ดานตนทุนการสรรหาพนักงานใหม ตนทุนการผลิต ความสูญเสียความรู
เฉพาะดานที่คนเกงน้ันๆ เชี่ยวชาญ ความเส่ียงในการหลุดรอดของขอมูล
เทคนิคและความลับของแผนพัฒนาขององคกร ซ่ึงลวนแลวแตมีผลกระทบ
โดยตรงตอความสามารถในการแขงขันขององคกรท้ังส้ิน องคกรจึง



 

 

จําเปนตองมีมาตรการในการดําเนินการบริหารจัดการสําหรับคนเกง
โดยเฉพาะเพื่อแกไขปญหาการลาออกของพนักงานคนเกง ดังน้ันจึงสนใจที่
จะศึกษาประเด็นน้ีเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนมากข้ึนและสามารถนําไป
ประยุกตใชในการบริหารงานองคกร [2,3] 
 
2. วิธีการศึกษา 
ข้ันตอนในการศึกษา มีดังน้ี 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 กลุมประชากรที่เปนเปาหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุมคนเกงซ่ึง
เปนหัวหนาโครงการ (Project Leader) สังกัดในการพัฒนารถของฝาย
คุณภาพท้ังหมด ซ่ึงสังกัดอยูในแผนกวิศวกรคุณภาพ แผนกตรวจสอบ
คุณภาพรถ แผนกตรวจสอบความสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนด 
แผนกควบคุมคุณภาพชิ้นสวนรถยนตมีทั้งส้ิน 50 คน 
 จากการกําหนดกลุมประชากรที่ เปนเปาหมายในการศึกษา
ครอบคลุมประชากรหัวหนาโครงการ (Project Leader) ของสวนงานที่มี
หนาที่ผลักดันคุณภาพของรถรุนใหม ซ่ึงเปนกลุมคนเกงทั้งหมดขององคกร 
จึงไมมีการสุมตัวอยาง 
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 
2.3 รวบรวมขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลและนํามาประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป Excel 
 
3. ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรักษาคนเกงในองคกร 
 
ตารางท่ี 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการคงอยูของคนเกงในองคกร 

หัวขอ คาเฉล่ีย 
บริษัทมีเสถียรภาพทางการเงินดี 2.66 
บริษัทไมมีนโยบายเลิกจางพนักงาน 2.58 
สภาพแวดลอมในการทํางานและบรรยากาศทั่วไปในสถานที่ทํางานสงเสริมให
ทํางานสะดวกสบาย มีความปลอดภัย 

2.58 

การปรับเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแตละป 2.54 
ผลตอบแทน เงินเดือน 2.52 
เงินโบนัส 2.42 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 2.36 
อิสระในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 2.36 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการคงอยูของคนเกง
ในองคกรน้ันมี 8 ปจจัย โดยการที่บริษัท มีเสถียรภาพทางการเงินที่ดีเปน
ปจจัยที่สําคัญ มีอิทธิพลตอการคงอยูของคนเกงมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยมากถึง 
2.66 รองลงมา ไดแกสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานที่มีความ
สะดวกสบายปลอดภัยและการที่องคกรไมมีนโยบายเลิกจากพนักงาน มี
คาเฉลี่ยเทากัน อยูที่ 2.58 ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความตองการตามลําดับ
ข้ันของมาสโลว ในข้ันที่ 2 คือ ความตองการความม่ันคงปลอดภัย เปนที่

นาสนใจวาปจจัยในอันดับถัดมาท่ีมีอิทธิพลตอการคงอยูของคนเกงในองคกร 
คือ การปรับเงินเดือนที่เพิ่มข้ึนในแตละป ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 2.54 มากกวาอันดับ
ที่ 4 ซ่ึงเปนปจจัยในดานผลตอบแทน เงินเดือน ซ่ึงคาเฉลี่ยอยูที่ 2.52 และ
เงินโบนัสที่มีอิทธิพลตอการคงอยูของคนเกงในองคกรอันดับที่ 5 โดยมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 2.42 เน่ืองจากกลุมคนเกงจะไมมองแคผลตอบแทนที่ไดใน
ปจจุบันเหมือนบุคคลทั่วไปเทาน้ัน แตจะวางแผนถึงความกาวหนาและ
ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต อยางไรก็ตามปจจัยดานการรายได อาทิ 
เงินเดือนและเงินโบนัสก็ยังคงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการคงอยูของ
กลุมคนเกง ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ที่
ไดเสนอไววาแรงจูงใจที่สามารถกระตุนใหพนักงานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพน้ันมี 3 ประการ คือ เร่ืองความคาดหวัง ความเปนเคร่ืองมือ
หรือตัวการและความมีคุณคาที่คูควร จะเห็นไดวากลุมคนเกงคาดหวังมาก
ตอการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในแตละป โดยรับรูไดวาผลงานที่เกิดจากความ
พยายามน้ันจะเปนเคร่ืองมือไปสูการไดรับรางวัลที่ตองการ ในขณะเดียวกัน
กลุมคนเกงก็ยังพิจารณาถึงความเหมาะสมของเงินเดือนและโบนัสซ่ึงเปน
ผลตอบแทนที่ตนไดรับ ผลตอบแทนที่ไดรับในรูปแบบของเงินเดือนและ
โบนัสน้ันเปนผลตอบแทนทางกายที่เปนรูปธรรมรับรูไดงายและความ
คาดหวังของคนเกงในเ ร่ืองผลตอบแทนที่ได รับเม่ือเทียบกับผลการ
ปฏิบัติงานที่ทุมเทใชศักยภาพของตนนั้นมีสูง ปจจัยในเร่ืองเงินเดือนและเงิน
โบนัสจึงยังคงมีอิทธิพลมากตอการคงอยูของคนเกงในองคกร นอกจากปจจัย
ดานความม่ันคงและผลตอบแทนที่ไดรับแลว คนเกงยังใหความสําคัญกับ
ปจจัยในเร่ืองการมีอิสระในงานที่ไดรับมอบหมายเนื่องจากคนเกงเปนผูมี
ทักษะ ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถแกไข
ปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง คนเกงจึงปราถนาอยางแรงกลาที่จะใชศักยภาพ
น้ันทําผลงานออกมาใหเปนที่ประจักษและตองการมีสิทธิในการตัดสินใจได
ดวยตนเอง จากผลของการศึกษาพบวา คนเกงใหความสําคัญกับความ
รับผิดชอบในงานที่ทํา  
 
ตารางท่ี 2 ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอการคงอยูของคนเกงในองคกร 

หัวขอ คาเฉล่ีย 
สวัสดิการหอพักสําหรับพนักงาน 1.28 
สวัสดิการรถประจําตําแหนง 1.30 
สวัสดิการเงินกูสําหรับพนักงาน 1.36 
สวัสดิการรถรับ-สง 1.42 
สวัสดิการเงินชวยเหลือเพื่อซ้ือท่ีอยูอาศัย 1.50 
สิทธิพิเศษสวนลดในการซ้ือรถ 1.50 
สวัสดิการชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 1.64 
สวัสดิการในเร่ืองอาหาร 1.66 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ในอีกดานหน่ึงปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอการคง
อยูของคนเกงในองคกร 5 อันดับแรกน้ันคือ หัวขอปจจัยดานสวัสดิการตางๆ 
ทั้งสวัสดิการดานหอพักสําหรับพนักงาน สวัสดิการรถประจําตําแหนงสําหรับ
พนักงาน สวัสดิการเงินกู สําหรับพนักงาน สวัสดิการรถรับ-สงสําหรับ
พนักงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 1.28, 1.30, 1.36, 1.42 ตามลําดับ และอันดับที่ 5 
ไดแก สิทธิพิเศษสําหรับสวนลดในการซื้อรถและสวัสดิการเงินชวยเหลือเพ่ือ
ซ้ือที่อยูอาศัย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 1.50 เน่ืองจากสวัสดิการเหลาน้ี เปน
ปจจัยพื้นฐานดานรางกายตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวถือ



 

 

วาเปนปจจัยข้ันแรก ซ่ึงคนเกงสวนใหญไดรับหรือมีปจจัยเหลาน้ีอยูแลว อีก
ทั้งสวัสดิการเหลาน้ี สวนใหญก็เปนสวัสดิการพื้นฐานที่หลายองคกรใน
ภาคอุตสาหกรรมมีอยู คนเกงสามารถไดรับสวัสดิการน้ีเหมือนกันหากเขา
ทํางานกับองคกรอื่น ดังน้ันสวัสดิการเหลาน้ีจึงไมใชปจจัยที่มีอิทธิพลตอคน
เกงในองคกร 
 
4. สรุป 
 จากผลการศึกษา พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูของคนเกงใน
องคกรมากท่ีสุด คือความตองการความมั่นคงปลอดภัย ทั้งความมั่นคงใน
งานและความปลอดภัยของสภาพแวดลอมการทํางาน ความม่ันคงในงานจะ
ทําใหพนักงานตั้งใจทํางานมากกวางานที่ไมม่ันคง และงานที่ม่ันคงจะทําให
พนักงานสรางตนเองใหมีความเจริญกาวหนายิ่งข้ึน ในขณะที่สวัสดิการใน
การดํารงชีวิตพื้นฐานตางๆ ซ่ึงจัดทําเพื่อสนองความตองการของรางกาย ไม
มีอิทธิพลตอการคงอยูของคนเกงในองคกร เน่ืองจากสวัสดิการเหลาน้ี ได
กลายเปนปจจัยพื้นฐานที่สามารถไดรับจากองคกรอื่นๆ ในภาคอุตสาหกรรม 
ส่ิงที่เปนแรงจูงใจของคนเกงจากการศึกษา พบวานอกจากความมั่นคงตามที่
กลาวขางตนแลว คนเกงใหความสําคัญกับความสะดวกสบายในการดําเนิน
ชีวิต การเพิ่มข้ึนของผลตอบแทนที่ไดรับ ความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น 
ความกาวหนาในการทํางาน อิสระในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจตางๆ แสดงใหเห็นวาความตองการของคนเกง
ที่องคกรจําเปนตองตอบสนองเพื่อรักษาคนเกงไวในองคกรน้ันหากพิจารณา
ตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวแลว ความตองการที่องคกร
ตองตอบสนองเพื่อรักษาคนเกงไวในองคกรจะไมใชแคความตองการระดับต่ํา 
แตไดเพิ่มข้ึนเปนความตองการความพึงพอใจภายในทั้งความตองการทาง
สังคม ความตองการเกียรติยศและความตองการสมหวังในชีวิตซ่ึงเปนความ
ตองการในระดับสูงข้ึน  
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