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บทคัดย่อ  
 ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา (1) เพื่อศึกษาถึงความ
ผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงานบริษัทศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลกซึ่งจะ
สามารถส่งผลให้บริษัทสามารถสร้างกลยุทธ์ทางด้านการบริหารงานบุคคล 
เพื่อให้สามารถธ ารงรักษาพนักงานที่มีความรู้ ทักษะ เอาไว้กับองค์กรได้ (2) 
เพื่อศึกษาโครงสร้างการบริหารงานบุคคลบนปัจจัยท่ีท าให้เกิดความภักดี ต่อ
องค์กร (3) เพื่อศึกษาแนวทางใหม่ในการสร้างหรือพัฒนารูปแบบของการ
บริหารงานบุคคล และกลยุทธ์ใหม่ในการน าไปประยุกต์ใช้กับแผนการ
บริหารงานบุคคลเพื่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ซึ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยฝ่ายที่มีความผูกพันต่อองค์กร
น้อยที่สุดคือฝ่ายธุรกิจการขาย และแผนกศูนย์บริการโดยพบว่าพนักงานทั้ง
สองฝ่ายมีความผูกพันต่อองค์กรต่ าสุดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ดังนั้น บริษัทควรจะก าหนดกลยุทธ์ในด้านการบริหารงานบุคคลโดย
เน้นไปที่การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน เพื่อให้
พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้บริษัทควรเพิ่มแนวทางในการ
บริหารด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการใหม่ๆ เข้าไปด้วยเพื่อให้พนักงานเกิด
ความผูกพันสูงสุดต่อบริษัท 
 
ค าส าคัญ : ความผูกพันของพนักงาน 
 
Abstract  
 The objective of this study were: (1) To study employee 
engagement of the case study company in Phitsanulok Region that’s 
able to affect company to create efficient human resources strategies 
to retain skilled employee. (2) To study structure of human resources 
management in factor that affect to employee’s royalty. (3) To study 
guideline to create or improve structure of human resources strategies 
in order to create employee engagement. The method of investigation 
was questionnaire. The lowest engagement was sales business 
department and service center department. The result were that the 
both department had lowest engagement caused it work environment 
factor. Therefore company should specify human resources strategies 
to develop work environment factor for employee engagement and 

company should revise the payment and compensation of the 
company for higher level of employee engagement.   
Keywords : Employee engagement. 
 
1. บทน า 
 ธุรกิจผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์ในจังหวัดพิษณุโลก พบปัญหาจากการ
ดึงตัวพนักงานโดยใช้กลยุทธ์ด้านราคาในการเพิ่มเงินค่าจ้างจากค่าจ้าง
ปัจจุบันในการแข่งขันในตลาดแรงงาน โดยไม่ค านึงถึงนโยบายในการดูแล
พนักงานของบริษัท และนโยบายในการดูแลพนักงานของผู้แทนจ าหน่ายจะ
แตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งในระยะยาวการต่อสู้ด้วยกลยุทธ์
ทางด้านราคานั้นก็จะไม่เป็นผลดีต่อต้นทุนในการด าเนินกิจการในอนาคต 
เนื่องจากต้องจ่ายต้นทุนค่าจ้างที่สูงเกินกว่ามาตรฐานเพื่อให้ได้คนที่มีความรู้ 
ทักษะ เข้ามาท างาน และบริษัทที่ต้องสูญเสียคนที่มีความรู้ ทักษะไป ก็
จ าเป็นที่จะต้องจ่ายแพงขึ้นเพื่อให้ได้คนใหม่เข้ามาทดแทน ซึ่งปัญหานี้เกิด
จากการขาดความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงท าให้ไม่สามารถใช้
กลยุทธ์อื่นได้นอกจากกลยุทธ์ด้านราคา ดังนั้นการสร้างความผูกพันกับ
บริษัทให้กับพนักงานในองค์กรจึงเป็นเหมือนทางเลือกเพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับบริษัทในการต่อสู้กับสภาวะสงครามราคาของตลาดแรงงาน เพื่อให้
องค์กรได้บรรลุเป้าหมายในการธ ารงรักษาพนักงานที่มีความรู้ทักษะ มีความ
เชี่ยวชาญ และภักดีต่อบริษัท จึงจ าเป็นต้องมีการวางกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและถูกทิศทาง ดังนั้นการศึกษาเพื่อให้
เขา้ใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานจึงมีความจ าเป็น
อย่ างยิ่ งส าหรับการบรรลุ เป้ าหมายนี้  นอกจากนี้การวางแผนที่ มี
ประสิทธิภาพยังจะช่วยรักษาความสามารถในการแข่งขันของบริษัทเอาไว้ได้ 
จากการที่มีพนักงานที่มีความรู้ ทักษะ และความภักดีต่อองค์กร ในการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าในสภาวะที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน ซึ่ง
แข่งขันกันด้วยความสามารถในการการลดต้นทุนและความสามารถในการ
ท าก าไรสูงสุดของบริษัท[1,2] ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก อยู่ในระดับปานกลางความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านนี้เป็นความรู้สึกผูกพันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
องค์กร รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กรด้านความ
ต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพันต่อองค์กรด้านนี้เป็นความผูกพัน
ที่เกิดขึ้นจากการคิดค านวณของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยู่บนต้นทุนที่บุคคล



 

 

ให้กับองค์กรและผลตอบแทนที่บุคคลได้รับจากองค์กร โดยจะแสดงออกใน
รูปของพฤติกรรมต่อเนื่องใน การท างานของบุคคลว่าจะท างานอยู่กันองค์กร
นั้นต่อไปหรือโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท างานความผูกพันต่อองค์กรด้าน
บรรทัดฐานสังคม อยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพันต่อองค์กรด้านนี้ เป็น
ความผูกพันที่เกิดจากค่านิยมวัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคมเป็นความ
ผูกพันเกิดขึ้นเพื่อตอบแทนสิ่งตอบแทนที่บุคคลได้รับจากองค์กรโดย
แสดงออกในรูปความจงรักภักดีของบุคคลต่อองค์กร [3,4] การศึกษานี้ จะ
สนใจปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัทศึกษา ใน
จังหวัดพิษณุโลก เพื่อให้องค์กรสามารถแก้ปัญหาด้านการสูญเสียพนักงานที่
มีความรู้ความสามารถแม้ว่าจะเกิดการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดแรงงาน และ
ศึกษาแนวโน้มความเป็นไปได้ในอนาคตเพื่อให้องค์กรสามารถวางกลยุทธ์ใน
การธ ารงรักษาพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
2. วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีลักษณะการศึกษาเชิงส ารวจ มีวิธีและการ
ด าเนินการศึกษาตามข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้ 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานบริษัทศึกษาใน
จังหวัดพิษณุโลก โดยพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ในปี 2558 จ านวน 82 
คน เป็นพนักงานของบริษัททั้งหมดไม่นับรวมผู้บริหารระดับสูง 
 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการท างานและความผูกพันของพนักงาน บริษัทศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง= 5, เห็นด้วย = 4, ไม่แน่ใจ = 3, ไม่เห็นด้วย = 2, ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง = 1 โดยเครื่องมือแบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากับ 0.7 
 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในปี 2558 เก็บข้อมูลในเดือน เมษายน 2558 ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 82 ฉบับ โดยเป็นแบบสอบถาม 
จากระดับหัวหน้างาน 23 ฉบับ และจากระดับปฏิบัติการ 59 ฉบับ 
 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร  : ค่าตอบแทนและสวัสดิการ, การได้รับการยอมรับ
นับถือ, ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบ, ความมั่นคงในงาน, 
โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร, ความสัมพันธ์ด้านการบังคับ
บัญชา, ด้านสภาพแวดล้อม และด้านนโยบาย/แผนงานและการบริหารงาน 
โดยใช้สถิติในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 

3. ผลการศึกษา 
โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
3.1 ความผูกพันในการท างาน ด้านปัจจัยค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพัน
ในการท างาน ด้านปัจจัยค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ปัจจัยค่าตอบแทนและสวัสดิการ จ านวน µ ơ 
การแปล

ผล 
ข้าพเจ้ารู้สึกว่าบริษัทได้ให้ความส าคัญกับ
สวัสดิการของพนักงาน เช่น รถรับส่ง ยูนิฟอร์ม 
ค่ารักษา พยาบาล และสิทธิประโยชน์ต่างๆ เป็น
ที่น่าพึงพอใจ 

82 2.63 1.06 ปานกลาง 

เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีข้าพเจ้าได้รับ
เหมาะสมกับภาระหน้าที่ ความรู้ความสามารถ
และปริมาณงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน 

82 3.65 0.69 มาก 

ข้าพเจ้ารู้สึกว่าบริษัท มีระบบจ่ายค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมการพิจารณาปรับเงินเดือน และโบนัส 
เป็นไปอย่างมีระบบ มีความเหมาะสม และ
โปร่งใส 

82 3.22 0.75 ปานกลาง 

ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจกับสิทธิการลาหยุดงานท่ี
ได้รับในปัจจุบัน 

82 3.27 0.88 ปานกลาง 

รายได้ที่ข้าพเจ้าได้รับสามารถเลี้ยงดูครอบครัว 
ให้มีความสุขตามอัตภาพ 

82 3.11 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 823 3.18 0.14 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านปัจจัยค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.14) โดยมีความความ
ผูกพันสูงสุด คือเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ข้าพเจ้าได้รับเหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่ ความรู้ความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน 
(ค่าเฉลี่ย 3.65) ต่ าที่สุดคือข้าพเจ้ารู้สึกว่าบริษัทได้ให้ความส าคัญกับ
สวัสดิการของพนักงาน เช่น รถรับส่ง ยูนิฟอร์ม ค่ารักษาพยาบาล และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เป็นที่น่าความผูกพัน (ค่าเฉลี่ย 2.63)  
 
3.2 ความผูกพันในการท างานในปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพัน
ในการท างานในปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ 

ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ จ านวน µ ơ 
การแปล

ผล 
ข้าพเจ้าได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน 

82 3.17 0.68 ปานกลาง 

ข้าพเจ้ารู้สึกว่า เพื่อนร่วมงานของข้าพเจ้ามีความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน และเป็นคนส าคัญคน
หนึ่ง ที่จะท าให้การด าเนินงานต่างๆลุล่วงไป
ด้วยด ี

82 3.43 0.72 มาก 

ผู้บังคับบัญชายอมรับในความรู้ความสามารถของ
ข้าพเจ้าและไว้วางใจมอบหมายงานพิเศษอื่นๆ 
ของหน่วยงานให้ข้าพเจ้าปฏิบัติ 

82 3.12 0.43 ปานกลาง 

ข้าพเจ้ามีโอกาสเสนอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการท างานอย่างเต็มที่ 

82 3.43 0.61 มาก 

ข้อคิดเห็นของข้าพเจ้ามักถูกปฏิเสธจากหัวหน้า
งาน และเพื่อนร่วมงานเสมอ 

82 4.01 0.58 มาก 

เฉลี่ยรวม 82 3.43 0.11 มาก 

 



 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ความผูกพันในการท างานด้านปัจจัยการ
ยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11) 
โดยมีความผูกพันสูงสุด คือข้อคิดเห็นของข้าพเจ้ามักถูกปฏิเสธจากหัวหน้า
งาน และเพื่อนร่วมงานเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.01) ต่ าที่สุดคือผู้บังคับบัญชา
ยอมรับในความรู้ความสามารถของข้าพเจ้าและไว้วางใจมอบหมายงาน
พิเศษอื่นๆ ของหน่วยงานให้ข้าพเจ้าปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 3.17) 
 
3.3 ความผูกพันในการท างานในปัจจัยด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิและความรับผิดชอบ 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพัน
ในการท างานในปัจจัยด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
และความรับผิดชอบ 

ปัจจัยด้านลักษณะงานและความรับผิดชอบ จ านวน µ ơ 
การแปล

ผล 
งานที่ข้าพเจ้าท าอยู่มีระเบียบแบบแผนและ
ขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน 

82 3.28 0.45 ปานกลาง 

ข้าพเจ้าได้พยายามคิดหาวิธีการท างานใหม่ๆ
เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมาย ประสบความส าเร็จ
อยู่ตลอด เวลา 

82 3.37 0.68 ปานกลาง 

ข้าพเจ้ามีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จใน
งานที่รับผิดชอบอยู่ 

82 3.40 0.87 ปานกลาง 

ข้าพเจ้าเห็นว่าลักษณะงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันไม่
ตรงกับความรู้ความสามารถของข้าพเจ้าท าให้
เกิดความท้อใจในการท างาน 

82 3.41 0.72 มาก 

ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามที่ได้รับมอบ 
หมายจากผู้บังคับบัญชา 

82 3.13 0.68 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 
82 3.32 0.15 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความผูกพันในการท างาน ด้านความคิดเห็น
เกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือ
ข้าพเจ้าเห็นว่าลักษณะงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ
ของข้าพเจ้าท าให้เกิดความท้อใจในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.41) ต่ าที่สุดคือ
งานที่ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ส า เร็จลุล่วงตามที่ ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา (ค่าเฉลี่ย 3.13) 
 
3.4 ความผูกพันในการท างานในปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพัน
ในการท างานในปัจจัยด้านความม่ันคงในงาน 

ปัจจัยด้านความม่ันคงในงาน จ านวน µ ơ 
การแปล

ผล 
ข้าพเจ้าได้รับความเป็นธรรมจากหน่วยงาน เมื่อ
มีปัญหาการปฏิบัติงาน 

82 3.22 0.69 ปานกลาง 

ข้าพเจ้าเห็นด้วยในระบบสัญญาจ้าง ระหว่าง
ข้าพเจ้าและบริษัท 

82 3.67 0.47 มาก 

ข้าพเจ้าเห็นด้วยในระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ที่ใช้ในปัจจุบัน 

82 3.22 0.42 ปานกลาง 

  

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพัน
ในการท างานในปัจจัยด้านความม่ันคงในงาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านความม่ันคงในงาน จ านวน µ ơ 
การแปล

ผล 
ข้าพเจ้าม่ันใจว่าบริษัทไม่มีนโยบายปลดพนักงาน
ออกจากต าแหน่ง 

82 3.80 0.55 มาก 

ข้าพเจ้าได้รับหลักประกันว่า ข้าพเจ้าจะท างาน
อยู่ท่ีบริษัทได้ตลอดไป 

82 3.79 0.44 มาก 

เฉลี่ยรวม 82 3.54 0.11 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความผูกพันในการท างาน ด้านความมั่นคงใน
งานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11) โดยมี
ความผูกพันสูงสุด คือข้าพเจ้าเห็นว่าลักษณะงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันไม่ตรง
กับความรู้ความสามารถของข้าพเจ้าท าให้เกิดความท้อใจในการท างาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.80) ต่ าที่สุดคืองานที่ข้าพเจ้าท าอยู่มีระเบียบแบบแผนและ
ขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.22) 
 
3.5 ความผูกพันในการท างานในปัจจัยด้านโอกาสและความก้าวหน้า
ทางอาชีพในองค์กร  
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพัน
ในการท างานในปัจจัยด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  

ปัจจัยด้านโอกาสและความก้าวหน้า 
ในอาชีพ 

จ านวน µ ơ 
การ

แปรผล 
ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานบริษัทนี้เปิดโอกาสให้ข้าพเจ้า
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

82 3.23 0.81 
ปาน
กลาง 

ข้าพเจ้าได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งท่ี
สูงขึ้นอยู่เสมอ 

82 3.38 0.81 
ปาน
กลาง 

ข้าพเจ้าโอกาสได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้
เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน 
อย่างสม่ าเสมอ 

82 3.50 0.81 มาก 

หน่วยงานมีเส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงาน
ของข้าพเจ้าชัดเจนและข้าพเจ้าคิดว่างานที่ท าอยู่มี
ความม่ันคงกว่าสายงานอื่น 

82 3.20 0.74 
ปาน
กลาง 

ข้าพเจ้าคิดว่าระบบการพิจารณาเพื่อเลื่อน
ต าแหน่งของบริษัทมีความเหมาะสมและเป็นธรรม
ข้าพเจ้าเชื่อว่าข้าพเจ้าสามารถประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของสายอาชีพในบริษัทนี้ได้ 

82 3.15 0.69 
ปาน
กลาง 

เฉลี่ยรวม 
82 3.29 0.05 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความผูกพันในการท างาน ด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.05) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือข้าพเจ้าโอกาสได้รับ
การสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน
อย่างสม่ าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.50)   ต่ าที่สุดคือข้าพเจ้าคิดว่าระบบการ
พิจารณาเพื่อเลื่อนต าแหน่งของบริษัทมีความเหมาะสมและเป็นธรรมข้าพเจ้า
เชื่อว่าข้าพเจ้าสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของสายอาชีพใน
บริษัทนี้ได ้(ค่าเฉลี่ย 3.15) 
 
 



 

 

3.6 ความผูกพันในการท างานในปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
หัวหน้างาน 
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพัน
ในการท างานในปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 
หัวหน้างาน 

จ านวน µ ơ 
การแปล

ผล 
หัวหน้างานของข้าพเจ้าให้ความเป็นกันเองกับ
ลูกน้องทุกคนเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี 

82 3.67 0.47 มาก 

หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นบุคคลที่สามารถ
ปรึกษาหารือหรือขอค าแนะน าในการปฏิบัติงาน
ได้เป็นส่วนตัว 

82 3.61 0.49 มาก 

ผู้บังคับบัญชามีการสั่งงานและมอบหมายงาน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้แก่ข้าพเจ้าและเพื่อน
ร่วมงานอย่างเหมาะสมและชัดเจน 

82 3.52 0.50 มาก 

ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้ามีความรู้ความสามารถ 
เข้าใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นอย่างดี 

82 3.87 0.34 มาก 

ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าได้ชี้แจงถึงข้อบกพร่อง 
หรือไม่ Feedback ในลักษณะที่ในเกียรติและเป็น
กันเอง 

82 3.51 0.50 มาก 

เฉลี่ยรวม 82 3.64 0.07 มาก 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ความผูกพันในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหน้างานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.07) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้ามีความรู้
ความสามารถ เข้าใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 
3.87) ต่ าที่สุดคือผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าได้ชี้แจงถึงข้อบกพร่อง หรือไม่ 
Feedback ในลักษณะที่ในเกียรติและเป็นกันเอง (ค่าเฉลี่ย 3.51) 
 
3.7 ความผูกพันในการท างานในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพัน
ในการท างานในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม จ านวน µ ơ 
การแปล

ผล 
บริษัทมีการจัดพื้นท่ีท างานอย่างเป็นสัดส่วนและ
สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

82 2.51 0.69 น้อย 

สถานท่ีท างานมีความสะอาดเป็นระเบียบ พื้นท่ี
อาคารมีความเหมาะสมบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในที่ท างานของข้าพเจ้า เช่น แสง 
และเสียงเอื้ออ านวยต่องานท างาน 

82 2.74 0.80 ปานกลาง 

ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ต้องใช้ในการ
ท างานอย่างเพียงพอ 

82 3.05 0.59 ปานกลาง 

ข้าพเจ้ารู้สึกปลอดภัยในขณะท างาน 82 2.99 0.76 ปานกลาง 
ความสามัคคีในหมู่คณะความเป็นกันเองในการ
ท างานของเพื่อนร่วมงานเป็นเหตุหนึ่งที่ข้าพเจ้า
ไม่คิดโยกย้าย หรือลาออกไปท างานที่อื่น 

82 3.01 0.48 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 
82 2.86 0.13 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความผูกพันในการท างานด้านสภาพแวดล้อม
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13) โดยมี
ความผูกพันสูงสุด คือข้าพเจ้ามีอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ต้องใช้ในการท างาน

อย่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.05) ต่ าที่สุดคือบริษัทมีการจัดพื้นที่ท างานอย่าง
เป็นสัดส่วนและสะดวกต่อการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 2.51) 
 
3.8 ความผูกพันในการท างานในปัจจัยด้านนโยบาย /แผนงานและการ
บริหารงาน 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพัน
ในการท างานในปัจจัยด้านนโยบาย /แผนงานและการบริหารงาน 

ปัจจัยด้านนโยบาย/แผนงานและ 
การบริหารงาน 

จ านวน µ ơ 
การแปล

ผล 
ข้าพเจ้าทราบเกี่ยวกับวิสัยทัศน์พันธกิจและ
นโยบายของบริษัทเป็นอย่างด ี

82 2.94 0.85 ปานกลาง 

บริษัทมีนโยบายท่ีแน่นอนและมีแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน ท าให้ท่านมีความเข้าใจในเรื่องระบบและ
การด าเนินงานของบริษัท 

82 3.00 0.70 ปานกลาง 

กฎระเบียบนโยบายต่างๆ รวมทั้งสวัสดิการที่
องค์กรก าหนดไว้เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม
และยุติธรรม การบริหารองค์กรปัจจุบันท าให้
ข้าพเจ้ายินดีท่ีจะปฏิบัติตาม 

82 3.83 0.38 มาก 

โครงสร้างขององค์กรแสดงถึงบทบาทหน้าที่ ของ
แต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน มีการแบ่งสายงาน 
และสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม 

82 3.55 0.50 มาก 

บริษัทมีการวางกลยุทธ์บริหารจัดการองค์กรที่ท า
ให้ข้าพเจ้าม่ันใจถึงความม่ันคง และเติบโตใน
ระยะยาว 

82 3.15 0.63 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 
82 3.29 0.18 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความผูกพันในการท างานด้านนโยบาย 
แผนงานและการบริหารงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือกฎระเบียบนโยบาย
ต่างๆ รวมทั้งสวัสดิการที่องค์กรก าหนดไว้เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมและ
ยุติธรรม การบริหารองค์กรปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้ายินดีที่จะปฏิบัติตาม 
(ค่าเฉลี่ย 3.83) ต่ าที่สุดข้าพเจ้าทราบเกี่ยวกับวิสัยทัศน์พันธกิจและนโยบาย
ของบริษัทเป็นอย่างด ี(ค่าเฉลี่ย 2.94) 
 
3.9 ภาพรวมความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานแต่ละแผนก 
 
ตารางที่ 9 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานแต่ละแผนก 

แผนก จ านวน µ ơ ระดับ 
1. ธุรกิจการขาย 15 2.90 0.54 ปานกลาง 
2. ศูนย์บริการ 29 2.98 0.55 ปานกลาง 
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.65 0.41 มาก 
4. บุคคล 4 3.53 0.34 มาก 
5. IT 4 3.43 0.22 มาก 
6. บัญช ี 4 3.68 0.26 มาก 
7. การตลาด 9 3.67 0.50 มาก 

เฉลี่ยรวม - 3.40 0.13 ปานกลาง 

 



 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่า แต่ละแผนกมีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่
ที ่(ค่าเฉลี่ย 3.40 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.06) โดยฝ่ายบัญชีมีความผูกพัน
สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.68) ต่ าที่สุด คือฝ่ายธุรกิจการขาย (ค่าเฉลี่ย 2.90) 
 
ตารางที่ 10 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความผูกพันพนักงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการของแต่ละแผนก 

แผนก จ านวน µ ơ ระดับ 
1. ธุรกิจการขาย 15 2.93 0.67 ปานกลาง 
2. ศูนย์บริการ 29 3.03 0.64 ปานกลาง 
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.42 0.60 มาก 
4. บุคคล 4 3.70 0.62 มาก 
5. IT 4 3.30 0.26 ปานกลาง 
6. บัญช ี 4 3.70 0.26 มาก 
7. การตลาด 9 3.33 0.62 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม - 3.35 0.15 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 10 พบว่า แต่ละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ที่  (ค่าเฉลี่ย 3.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.18) โดยฝ่ายบุคคล และบัญชี มีความผูกพันสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.70) ต่ าที่สุด 
คือฝ่ายธุรกิจการขาย (ค่าเฉลี่ย 2.93) 
 
ตารางที่ 11 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความผูกพันพนักงาน ด้านการยอมรับนับถือของแต่ละแผนก 

แผนก จ านวน µ ơ ระดับ 
1. ธุรกิจการขาย 15 3.33 0.41 ปานกลาง 
2. ศูนย์บริการ 29 3.35 0.41 ปานกลาง 
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.60 0.31 มาก 
4. บุคคล 4 3.55 0.44 มาก 
5. IT 4 3.40 0.16 ปานกลาง 
6. บัญช ี 4 3.06 0.36 ปานกลาง 
7. การตลาด 9 3.53 0.43 มาก 

เฉลี่ยรวม - 3.40 0.10 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า แต่ละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ด้านการ
ยอมรับนับถืออยู่ที่ (ค่าเฉลี่ย 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.10) โดยฝ่าย
สนับสนุนการขายและบริการ มีความผูกพันสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.60) ต่ าที่สุด 
คือฝ่ายธุรกิจการขาย (ค่าเฉลี่ย 3.33) 
 
ตารางที่ 12 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความผูกพันของพนักงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบ
ของแต่ละแผนก 

แผนก จ านวน µ ơ ระดับ 
1. ธุรกิจการขาย 15 3.17 0.53 ปานกลาง 
2. ศูนย์บริการ 29 3.23 0.50 ปานกลาง 
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.45 0.28 มาก 
4. บุคคล 4 3.55 0.30 มาก 
5. IT 4 3.35 0.10 ปานกลาง 
6. บัญช ี 4 3.70 0.38 มาก 
7. การตลาด 9 3.47 0.35 มาก 

เฉลี่ยรวม - 3.42 0.15 มาก 

 

 จากตารางที่12 พบว่า แต่ละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบอยู่ที่  (ค่าเฉลี่ย 3.42 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15) โดยฝ่ายบัญชี มีความผูกพันสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 
3.70) ต่ าที่สุด คือฝ่ายธุรกิจการขาย (ค่าเฉลี่ย 3.17) 
 
ตารางที่ 13 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความผูกพันของพนักงานด้านความมั่นคงในงานของแต่ละแผนก 

แผนก จ านวน µ ơ ระดับ 
1. ธุรกิจการขาย 15 3.49 0.34 มาก 
2. ศูนย์บริการ 29 3.50 0.30 มาก 
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.61 0.18 มาก 
4. บุคคล 4 3.60 0.16 มาก 
5. IT 4 3.45 0.10 มาก 
6. บัญช ี 4 3.80 0.40 มาก 
7. การตลาด 9 3.56 0.19 มาก 

เฉลี่ยรวม - 3.57 0.11 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า แต่ละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ความ
มั่นคงในงานอยู่ที่ (ค่าเฉลี่ย 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11) โดยฝ่าย
บัญชี มีความผูกพันสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.80) ต่ าที่สุด คือฝ่ายธุรกิจการขาย 
(ค่าเฉลี่ย 3.49) 
 
ตารางที่ 14 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความผูกพันของพนักงานด้านโอกาสและความก้าวหน้าในงานของแต่ละ
แผนก 

แผนก จ านวน µ ơ ระดับ 
1. ธุรกิจการขาย 15 2.94 0.56 ปานกลาง 
2. ศนูย์บริการ 29 3.08 0.59 ปานกลาง 
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.75 0.13 มาก 
4. บุคคล 4 3.75 0.17 มาก 
5. IT 4 3.71 0.08 มาก 
6. บัญช ี 4 3.58 0.44 มาก 
7. การตลาด 9 3.81 0.17 มาก 

เฉลี่ยรวม - 3.52 0.22 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 พบว่า แต่ละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ด้าน
โอกาสและความ ก้าวหน้าในงานอยู่ที่  (ค่าเฉลี่ย 3.57 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.11) โดยฝ่ายบุคคล และฝ่ายสนับสนุนการขายและบริการ มี
ความผูกพันสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.75) ต่ าที่สุด คือฝ่ายธุรกิจการขาย (ค่าเฉลี่ย 
2.94) 
 
ตารางที่ 15 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความผูกพันของพนักงานด้านความสัมพันธ์ต่อหัวหน้างานของแต่ละแผนก 

แผนก จ านวน µ ơ ระดับ 
1. ธุรกิจการขาย 15 3.67 0.29 มาก 
2. ศูนย์บริการ 29 3.65 0.28 มาก 
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.64 0.19 มาก 
4. บุคคล 4 3.70 0.35 มาก 
5. IT 4 3.55 0.25 มาก 
6. บัญช ี 4 1.90 0.14 น้อย 
7. การตลาด 9 3.58 0.28 มาก 

เฉลี่ยรวม - 3.38 0.07 ปานกลาง 



 

 

 จากตารางที่ 15 พบว่า แต่ละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ด้าน
ความสัมพันธ์ต่อหัวหน้างานอยู่ที่  (ค่าเฉลี่ย 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.11) โดยฝ่ายบุคคล มีความผูกพันสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.70) ต่ าที่สุด คือฝ่าย
บัญชี (ค่าเฉลี่ย 1.90) 
 
ตารางที่ 16 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความผูกพันของพนักงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละแผนก 

แผนก จ านวน µ ơ ระดับ 
1. ธุรกิจการขาย 15 2.57 0.37 น้อย 
2. ศูนย์บริการ 29 2.63 0.41 น้อย 
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.04 0.31 ปานกลาง 
4. บุคคล 4 3.25 0.38 ปานกลาง 
5. IT 4 3.05 0.41 ปานกลาง 
6. บัญช ี 4 3.70 0.26 มาก 
7. การตลาด 9 2.93 0.41 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม - 3.02 0.065 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า แต่ละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมอยู่ที่ (ค่าเฉลี่ย 3.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06) โดยฝ่าย
บัญชีมีความผูกพันสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.70) ต่ าที่สุด คือฝ่ายธุรกิจการขาย 
(ค่าเฉลี่ย 2.57) 
 
ตารางที่ 17 ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความผูกพันของพนักงานด้านนโยบาย /แผนงานและการบริหารงานของแต่
ละแผนก 

แผนก จ านวน µ ơ ระดับ 
1. ธุรกิจการขาย 15 3.13 0.43 ปานกลาง 
2. ศูนย์บริการ 29 3.16 0.42 ปานกลาง 
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.38 0.34 ปานกลาง 
4. บุคคล 4 3.55 0.30 มาก 
5. IT 4 3.35 0.10 ปานกลาง 
6. บัญช ี 4 3.85 0.19 มาก 
7. การตลาด 9 3.44 0.30 มาก 

เฉลี่ยรวม - 3.41 0.12 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 พบว่า แต่ละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ด้าน
นโยบาย/แผนงานและการบริหารงานอยู่ที่  (ค่าเฉลี่ย 3.02 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.06) โดยฝ่ายบัญชีมีความผูกพันสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.85) ต่ าที่สุด 
คือฝ่ายธุรกิจการขาย (ค่าเฉลี่ย 3.13) 
 
4. สรุป 
 จากการศึกษาพบว่าแผนกที่มีค่าความผูกพันในการท างานต่ าสุดคือ
แผนกธุรกิจการขาย และแผนกศูนย์บริการ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับคะแนน
ความผูกพันของพนักงานทั้งสองแผนกที่มีคะแนนต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับ
หน่วยงานอื่น โดยปัจจัยที่มีผลสูงที่สุดของทั้งสองแผนกคือปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ จึง
ส่งผลให้พนักงานลาออกหรือถูกบริษัทคู่แข่งดึงตัวไปท างาน ท างาน ดังนั้น 
บริษัทควรจะก าหนดกลยุทธ์ในด้านการบริหารงานบุคคลโดยเน้นไปที่การ

พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน เพื่อให้พนักงานเกิดความ
ผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้บริษัทควรเพิ่มแนวทางในการบริหารด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการใหม่ๆ เข้าไปด้วยเพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพันสูงสุดต่อ
บริษัท 
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