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บทคดัย่อ  
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบการบรหิารสินค้าคง
คลังระหว่างการใช้โปรแกรม Excel และโปรแกรม ERP Plus 2010 โมดูล
ระบบควบคุมสินค้าคงคลัง  ด าเนินการศึกษากระบวนการรับเข้าและ
กระบวนการเบิกจ่ายสินค้าหรอืวตัถุดิบคงคลงัประเภทสารออกฤทธิส์ าคัญ 
(Active Ingredient) 76 ชนิดของฝ่ายคลงัสินค้า บรษิัท ควอลิตี้ พลสั เอสเท
ตคิ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั เกบ็รวบรวมขอ้มูลด าเนินงานเป็น 2 ช่วงเวลา 
ช่วงที่ 1 ระหว่างเดือนกนัยายน ถึงเดือนพฤศจกิายน 2558 เป็นขอ้มูลที่ใช้
โปรแกรม Excel และช่วงที ่2 ระหว่างเดอืนธนัวาคม 2558 ถงึเดอืนมกราคม 
2559 เป็นขอ้มูลทีใ่ชโ้ปรแกรม ERP Plus 2010 โมดูลระบบควบคุมสนิค้าคง
คลัง เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเวลาในการบริหารสินค้าคงคลัง 
เปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของการบริหารสินค้าคงคลังของทัง้  2 
โปรแกรมโดยใช้ค่ าความแตกต่างสัมบู รณ์  และเปรียบ เทียบผลเชิง
เศรษฐศาสตรด์้วยการวเิคราะห์ระยะเวลาคนืทุนของการลงทุนในโปรแกรม 
ERP Plus 2010 โมดูลระบบควบคุมสนิค้าคงคลงั ผลการศกึษาพบว่า เวลา
การบนัทกึในกระบวนการรบัเขา้และกระบวนการเบกิจา่ยสนิคา้หรอืวตัถุดบิคง
คลังโดยใช้โปรแกรม ERP Plus 2010 น้อยกว่าการใช้โปรแกรม Excel 
เท่ากับ 36 วันท างานต่อปี ต้นทุนแรงงานต่อปีลดลง 21,600 บาท มูลค่า
ความคลาดเคลื่อนลดลง 337,200.30 บาท คิดเป็นร้อยละ 96.89 โดยการ
ลงทนุโปรแกรม ERP Plus 2010 โมดูลระบบควบคุมสนิคา้คงคลงัมรีะยะเวลา
คนืทนุ 8.5 เดอืน  
 
ค าส าคญั:  การบรหิารสนิคา้คงคลงั, ระบบจดัการทรพัยากรองคก์าร, บรษิทั
ผลติเครื่องส าอาง 
 
ABSTRACT 

The objective of this study was to compare the inventory 
management between using Microsoft Excel program and inventory 
control module of ERP Plus 2010. Warehouse receiving and 
withdrawing processes of 76-item active ingredients of Warehouse 
Department in Quality Plus Aesthetic International Co.,Ltd. was 
selected as an analysis unit. The processes data collection were 
conducted in 2 periods; the first period during September until 
November 2015 using Microsoft Excel program, secondly during 
December 2015 until January 2016 using inventory control module of 

ERP Plus 2010, in order to compare the time efficiency of inventory 
management, the stock errors calculating by sum of absolute 
differences formula, the economic return from ERP Plus 2010 program 
investment by payback period analysis. The study found that the 
inventory management on ERP Plus 2010 program consumed 36 days 
per year less than on Microsoft Excel program operation, and 
translating to annual labor savings equivalent to Baht 21,000. The 
value of errors were decreased by 96.89 percent, equaling to Baht 
337,200.30. The payback period for this investment was 8.5 months. 
 
Keywords:  Inventory Management, Enterprise Resource Planning 
(ERP), Cosmetic Manufacturer 
 
1. บทน า 

ผลติภณัฑ์เครื่องส าอางและบ ารุงผวิเป็นสนิค้าอุปโภคบรโิภคที่
ได้รบัความนิยมส าหรบัการด ารงชวีติในสงัคมปัจจุบนั โดยเฉพาะกลุ่ม
สุภาพสตรตีัง้แต่วยัรุ่นถึงวยัสูงอายุ และแพร่หลายมากขึ้นในกลุ่มของ
สุภาพบุรุษ ท าใหม้ลูค่าตลาดเครื่องส าอางในประเทศมกีารเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่อง บริษัท ควอลิตี้  พลัส เอสเทติค อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด 
ผู้ผลิตเครื่องส าอางที่ครอบคลุมถึงการสร้างแบรนด์แบบครบวงจร 
ด าเนิน การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ ผลติ บรรจุ และจดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่
ลูกคา้โดยไม่คดิค่าบรกิาร โดยมเีครื่องส าอางประเภทผลติภณัฑ์บ ารุง
ผวิ (Skincare) เป็นผลติภณัฑห์ลกัของบรษิทั เนื่องจากตน้ทุนวตัถุดบิมึ
มูลค่าสูง การบรหิารคลงัสนิค้าจึงมคีวามส าคญัต่อผลการด าเนินงาน
ของบรษิัท ฝ่ายคลงัสนิค้าของบรษิัทด าเนินงานโดยใช้การจดบนัทึก
รายการรบัเข้าและเบิกจ่ายสินค้าหรอืวตัถุดิบคงคลงัลงในโปรแกรม 
Microsoft Excel โดยมีไฟล์ข้อมูล Excel ทัง้หมด 7 ไฟล์  ท าให้เกิด
ปัญหาในเรื่องข้อมูลที่ผดิพลาด ไม่ชดัเจน มกีารท างานซ ้าซ้อน และ
ขอ้มลูไมม่คีวามเป็นปัจจุบนั (Real Time)  

ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ปรบัปรุงและพัฒนาการบริหารงานของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลยิง่ขึน้ดว้ยการท าใหข้อ้มลูของบรษิทัมคีวามแมน่ย า รวดเรว็ 
และทนัสมยั สนบัสนุนการบรหิาร การวเิคราะห ์การตรวจสอบ และการ
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ตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัต่างๆ ขององค์การ ผูบ้รหิารบรษิทัจงึไดน้ า
ระบบวางแผนทรพัยากรองค์การโดยใชโ้ปรแกรม ERP Plus 2010 มา
ใช้ โ ด ย ติ ด ตั ้ ง ตั ว ร ะบ บ แ บ บ ค วบ คู่  (Parallel Implementation) 
ด าเนินการระบบงานใหม่ควบคู่ไปกบัการด าเนินงานระบบเดิมที่เคย
ปฏิบัติ [1] ฝ่ายคลังสินค้าของบริษัทได้ติดตัง้และด าเนินการบันทึก
ขอ้มลูการรบัเขา้และเบกิจ่ายสนิคา้หรอืวตัถุดบิคงคลงัลงในโมดูลระบบ
ควบคุมสนิคา้คงคลงั  

ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการบรหิารสนิคา้คงคลงัเปรยีบเทยีบระหว่าง
การใช้โปรแกรม Excel และโปรแกรม ERP Plus 2010 โมดูลระบบ
ควบคุมสนิคา้คงคลงั โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของเวลาในการบรหิารสนิคา้คงคลงั 
2. เปรยีบเทยีบความคลาดเคลื่อนของการบรหิารสินค้าคงคลงั

ของทัง้ 2 โปรแกรมโดยใชค้่าความแตกต่างสมับรูณ์ และ 
3. เปรยีบเทยีบผลเชงิเศรษฐศาสตร์ด้วยการวเิคราะห์ระยะเวลา

คนืทุนของการลงทุนในโปรแกรม ERP Plus 2010 โมดูลระบบควบคุม
สนิคา้คงคลงั 
 
2.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 ระบบวางแผนทรพัยากรองค์การ (Enterprise Resource 
Planning (ERP) System หมายถึง การวางแผนทรพัยากรทางธุรกจิ
ขององค์การโดยรวมเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดจาก
ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์การ ERP เป็นระบบสารสนเทศของ
องค์การที่บูรณาการกระบวนการหลกั (Core Business Process) ใน
บรษิทัทัง้หมด ไดแ้ก่ การจดัจ้าง การผลติ การขาย การบญัช ีและการ
บรหิารบุคคล เข้าด้วยกนัอย่างเป็นระบบที่ส ัมพันธ์กนัและสามารถ
เชือ่มโยงกนัขอ้มลูถงึกนัอย่างเป็นปัจจุบนั (Real Time) [1] 

ลกัษณะส าคญัของระบบ ERP ประกอบดว้ย 
1. การบูรณาการระบบงานต่างๆ เขา้ด้วยกนั มคีวามเชื่อมโยงใน

ด้านการไหลของวตัถุดบิและสนิค้า (Material Flow) และการไหลของ
ขอ้มลู (Information Flow) ERP ท าหน้าทีเ่ป็นระบบจดัการขอ้มลู ท าให้
การบริหารงานในกิจกรรมต่างๆ เชื่อมโยงกัน เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
สามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ ได้ทันที ท าให้
สามารถตดัสนิใจแกปั้ญหาองคก์ารไดอ้ย่างรวดเรว็ 

2. ระบบงานเป็นแบบ Real Time เกดิขึน้ในเวลาจรงิ (Real Time) 
อย่างทนัท ีท าใหส้ามารถท าการปิดบญัชเีป็นรายวนัได้ ค านวณต้นทุน
และก าไรขาดทุนของบรษิทัเป็นรายวนัได ้

3. ระบบ ERP มฐีานขอ้มูล (Database) แบบสมุดลงบญัชี นัน่คอื 
คุณสมบัติของการเป็น  1 Fact 1 Place ท าให้ระบบไม่ซ ้ าซ้อน มี
ประสทิธภิาพ ลดความผดิพลาดและความขดัแยง้ของขอ้มลูลงได ้

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของโครงการ ERP [2-4] ไดแ้ก่ 
1. วสิยัทศัน์ทางธุรกจิ ในการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศทัง้ภายใน

และภายนอกองค์การ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการทางธุรกจิ  

2. การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู  
3. มแีผนโครงการและตารางเวลา 
4. มผีูใ้หค้ าปรกึษา 
5. ทมีงานโครงการมคีวามสามารถและมุง่มัน่ 

6. การยอมรบัและไวใ้จจากผูใ้ชห้รอืเจา้ของระบบงาน  
7. มกีระบวนการตดิตามความคบืหน้าของโครงการอย่างสม ่าเสมอ

และต่อเนื่อง  
8. มกีระบวนการสื่อสารระหว่างผู้ด าเนินโครงการและผู้ใช้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 
9. มีการวางแผนรบัมือกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นหลังระบบงานถูก

ตดิตัง้เพือ่ใชง้านจรงิ  
ความสามารถในการเรยีนรูข้องบุคลากรถือเป็นส่วนหนึ่งในความ

เสีย่งต่อความส าเรจ็ของการตดิตัง้ระบบ ERP ดว้ย 
ระบบ  ERP PLUS 2010 โมดู ล  Inventory Control เป็น ระบบ

ควบคุมสินค้าคงคลัง ที่รองรับสินค้าส าเร็จรูป วัสดุสิ้นเปลือง และ
วตัถุดิบส าหรบัการผลิต สามารถช่วยบริหารจดัการสินค้าคงคลงัได้
อย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการใช้งาน  โมดูล Inventory Control 
ประกอบดว้ยหน้าจอย่อยๆ ดงันี้ 

1. รบัวตัถุดบิ-สนิคา้เขา้ (Receipt MA-FG) 
2. เบกิจ่ายวตัถุดบิ (Issue Stock) 
3. รบัสนิคา้ผลติเสรจ็ (Receipt F/G) 
4. เบกิจ่ายสนิคา้ (Issue F/G) 
5. บนัทกึยอดยกมา (Balance MA-FG) 
6. ปรบัปรุงสตอ็ก (Adjust Stock) 
7. โอนยา้ยสนิคา้ (Transfer stock) 
8. ตรวจนบัสตอ็ก(Check Stock) 
9. ประเภทการรบั (Define Reception Type) 
10. ประเภทการเบกิ (Define Issuance) 
11. ก าหนดคลงัสนิคา้ (Define Warehouse)  
12. ก าหนดขอ้มลูทีเ่กบ็ (Define Location) 
เนื่องจากเป็นโปรแกรมกึ่งส าเร็จรูปจึงไม่อาจตอบสนองความ

ต้องการของธุรกิจที่มีความแตกต่างกัน  ท าให้ต้องมีการปรับแต่ง
โปรแกรมเพือ่ใหร้องรบัการใชง้านทีม่ลีกัษณะเฉพาะของธุรกจิ เช่น การ
บนัทกึรายการเป็นเลขจุดทศนิยมสงูสุดถงึ 5 ต าแหน่ง ไม่สามารถลงได ้
ท าใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั หลงัจาก
พบปัญหา โปรแกรมเมอรไ์ดป้รบัปรุงใหส้ามารถลงขอ้มลูเลขจุดทศนิยม
ได ้5 ต าแหน่งตามการใชง้านของบรษิทั 

2.2 สิน ค้าคงคลังของบริษัทผลิตเค ร่ืองส าอางประเภท
ผลิตภณัฑบ์ ารงุผิว 

วตัถุดิบและสนิค้าคงคลงัหลกัของการผลติเครื่องส าอางประเภท
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว (Skincare) ของบริษัท ควอลิตี้  พลัส เอสเทติค 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั แบ่งออกเป็น 5 ประเภท [5] ไดแ้ก่ 

1. วตัถุดิบ (Raw Material) ที่ใช้ในการผลิตสารกึ่งส าเร็จรูปหรือ
เนื้อผลิตภณัฑ์ (Bulk Cream) ซึ่งมสี่วนประกอบหลกั 5 อย่าง ได้แก่ 
สารออกฤทธิส์ าคัญ (Active Ingredient) สารตัง้ต้นหรือสารก่อเนื้ อ 
(Base Cream) สี  (Color)  น ้ าห อม  (Fragrance) และสารกัน เสีย 
(Preservative) 

2. สารกึง่ส าเรจ็รปูหรอื เนื้อผลติภณัฑ ์(Bulk Cream) 
3. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
4. สนิคา้สนิคา้ส าเรจ็รปู (Finished Good) 
5. อื่นๆ เช่น วสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ชใ้นการผลติ เป็นตน้ 
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ในการวเิคราะห์การจ าแนกประเภทสนิค้าคงคลงัด้วยระบบ ABC 
(ABC Analysis) พบว่าวัตถุดิบคงคลังที่มีมูลค่าสูงสุด  คือ วัตถุดิบ
ประเภทสารออกฤทธิส์ าคัญ (Active Ingredient) ซึ่งมีมูลค่ามากถึง 
1,252,700 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 86 ของมลูค่าวตัถุดบิทัง้หมด ดงันัน้จงึ
เลอืกวตัถุดบิประเภทสารออกฤทธิส์ าคญัเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
เปรยีบเทยีบการบรหิารสนิค้าคงคลงัระหว่างใช้โปรแกรม Excel และ
ระบบ ERP  

ฝ่ายคลงัสนิคา้มกีระบวนการรบัเขา้และกระบวนการเบกิจ่ายสนิคา้
หรอืวตัถุดบิ แสดงไดด้งัตารางที ่1 และ 2 และแบ่งประเภทการรบัเขา้-
เบกิจ่ายสนิคา้คงคลงัออกเป็น 9 กรณ ีไดแ้ก่ 

1. บรรจุภณัฑเ์พือ่ผลติแบรนดล์กูคา้ทีส่ ัง่ซื้อจากภายใน 
2. บรรจุภณัฑเ์พื่อผลติแบรนดล์ูกคา้โดยลูกคา้ภายนอกด าเนินการ

สัง่ซื้อ  
3. บรรจุภณัฑเ์พือ่ผลติสนิคา้ตวัอย่างของบรษิทั 
4. วตัถุดบิเพือ่ผลติผลติภณัฑก์ึง่ส าเรจ็รปู (Bulk Cream) 
5. ผลติภณัฑก์ึง่ส าเรจ็รปูเพือ่ผลติแบรนดล์กูคา้ 
6. ผลติภณัฑก์ึง่ส าเรจ็รปูส าหรบัสนิคา้ตวัอย่างของบรษิทั 
7. ผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูของบรษิทั 
8. ผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูของลกูคา้ 
9. สนิคา้ตวัอย่างของบรษิทั 

 
ตารางที ่1 กระบวนการรบัเขา้สนิคา้หรอืวตัถุดบิของฝ่ายคลงัสนิคา้
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ตารางที ่2 กระบวนการเบกิจ่ายสนิคา้หรอืวตัถุดบิของฝ่ายคลงัสนิคา้ 
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3. ระเบียบวิธีการศึกษา 
การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปฏิบตัิการ มขี ัน้ตอนด าเนินการ

ตามระเบยีบวธิวีจิยัดงันี้ 
3.1 กลุ่มตวัอย่าง 
ศึกษากระบวนการรบัเข้าและกระบวนการเบิกจ่ายสินค้าหรือ

วัตถุดิบคงคลังประเภทสารออกฤทธิส์ าคัญ (Active Ingredient) 76 
ชนิดของฝ่ายคลงัสนิค้า เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เนื่องจากเป็น
วตัถุดบิคงคลงัทีม่มีลูค่าสงูสุด 

3.2 เครื่องมือและการวิเคราะหข้์อมลู  
แบ่งตามขัน้ตอนด าเนินการศกึษาเป็น 3 ส่วน ดงันี้  
ส่วนที ่1 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพเวลาในการบรหิารสนิคา้

คงคลงั โดยแบ่งการศกึษาเป็น 2 เฟส  
เฟสที ่1 เกบ็ขอ้มลูเวลาในการบรหิารสนิคา้คงคลงัดว้ยโปรแกรม 

Excel ระหว่างเดือนกนัยายน ถึงเดอืนพฤศจกิายน 2558 ด าเนินการ
เก็บข้อมูลจ านวนครัง้ในการลงข้อมูล  ค านวณจ านวนครัง้เฉลี่ยที่
เจ้าหน้าที่คลังสินค้าลงข้อมูลในแต่ละเดือน จับเวลาการบันทึกการ
รบัเขา้-เบกิจ่ายสนิค้าคงคลงัในแต่ละไฟล์ Excel ที่เกี่ยวขอ้ง ค านวณ
เวลาเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการบรหิารสนิคา้คงคลงัในแต่ละกรณต่ีอเดอืน  

เฟสที ่2 เกบ็ขอ้มลูเวลาในการบรหิารสนิคา้คงคลงัดว้ยโปรแกรม 
ERP Plus 2010 ระหว่างเดอืนธนัวาคม 2558 ถึงเดอืนมกราคม 2559 
ด าเนินการศกึษาการใชง้านโมดูลระบบควบคุมสนิคา้คงคลงั ทดลองจบั
เวลาการบันทึกการรบัเข้า-เบิกจ่ายสินค้าคงคลงัในแต่ละกรณีลงใน
ระบบ ERP ค านวณเวลาเฉลี่ยที่ใชใ้นการบรหิารสนิค้าคงคลงัในแต่ละ
กรณต่ีอเดอืนและต่อปี  

วเิคราะห์ขอ้มลูโดยค านวณการประหยดัต้นทุนแรงงานต่อปีของ
ผูป้ฏบิตังิาน 

ส่วนที ่2 การเปรยีบเทยีบความผดิพลาดในการบรหิารสนิค้าคง
คลงั แบ่งเป็น 2 เฟส  

เฟสที่ 1 รวบรวมและตรวจนับรายการความผิดพลาดจากการ
บรหิารสนิคา้คงคลงัดว้ยโปรแกรม Excel ขอ้มลูของการรบัเขา้-เบกิจ่าย
สนิคา้คงคลงัระหว่างวนัที่ 1-30 พฤศจกิายน 2558 และค านวณมลูค่า
ความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูสนิคา้คงคลงัดว้ยค่าความแตกต่างสมับรูณ์ 
(Sum of Absolute Differences) 

เฟสที ่2 รวบรวมและ Import ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุดบิคงคลงั
ทีศ่กึษาเขา้ในระบบ ERP ฝึกสอนเจา้หน้าที่คลงัสนิคา้ในการลงขอ้มูล
และด าเนินการบนัทกึขอ้มลูการรบัเขา้-เบกิจ่ายวตัถุดบิคงคลงัทีศ่กึษา 
ระหว่างวันที่  1-30 พฤศจิกายน 2558 ลงในระบบ ERP ตรวจนับ
จ านวนวตัถุดิบคงเหลือจริงเปรียบเทียบกบัจ านวนคงเหลือในระบบ 
ERP เพื่อหาความผดิพลาดในการรบัเข้า-เบิกจ่ายวตัถุดิบด้วยระบบ 
ERP และ ค านวณมลูค่าความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูสนิคา้คงคลงัดว้ย
ค่าความแตกต่างสมับรูณ์ 

สตูรค านวณค่าความแตกต่างสมับรูณ์  มดีงันี้   
  

Sum of Diff. = Exceed Stock + [Shortage Stock] 
 

โดยที่ Exceed Stock คือ ค่าของจ านวนสินค้าที่เกินจากข้อมูลของ
จ านวนสินค้าในระบบบัญชีที่ได้มาจากการนับจริง  และ Shortage 
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Stock เป็นค่าของจ านวนสนิค้าที่ขาดจากข้อมูลของจ านวนสินค้าใน
ระบบบญัชทีีไ่ดม้าจากการนบัจรงิ 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการลงทุนโปรแกรม ERP 
Plus 2010 และระยะเวลาคนืทุน 

 
4. สรปุผลการศึกษา 

ผลการศกึษาน าเสนอเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที ่1 ประสทิธภิาพเวลาในการบรหิารสนิคา้คงคลงั  
เวลาเฉลีย่ในการบนัทกึการรบัเขา้-เบกิจ่ายวตัถุดบิหรอืสนิคา้คง

คลงัในโปรแกรม ERP Plus 2010 เปรยีบเทยีบกบั Excel ในแต่ละกรณ ี
พบว่ามเีวลาเฉลีย่น้อยกว่าการบนัทกึขอ้มลูการรบัเขา้-เบกิจ่ายวตัถุดบิ
คงคลงัใน Excel หลายเท่าตวัในทุกกรณ ีรายละเอยีดปรากฏดงัรปูที ่1 

 

 
รปูที ่1 เปรยีบเทยีบเวลาเฉลีย่ในการบนัทกึการรบัเขา้-เบกิจ่ายวตัถุดบิ 
 

ในขณะที่เวลาที่ใช้รบัเข้า-เบิกจ่ายวัตถุดิบคงคลังในโปรแกรม 
Excel สูงกว่าเวลาของระบบ ERP ถงึ 24 ชัว่โมง 1 นาท ี40 วนิาท ีต่อ
เดอืน หรอืสงูกว่าถงึรอ้ยละ 80 ของการรบัเขา้-เบกิจ่ายดว้ยระบบ ERP 
ดงัรูปที่ 2 หมายความว่าการรบัเข้า-เบิกจ่ายวตัถุดิบคงคลงัในระบบ 
ERP ช่วยลดระยะเวลาการท างานลงได้ถึง 3 วนัท างานต่อเดอืน คิด
เป็น 36 วนัท างานต่อปี  

 

 
 รูปที่ 2 เปรียบเทียบเวลารวมเฉลี่ยต่อเดือนในการรบัเข้า-เบิกจ่าย
วตัถุดบิคงคลงั 

 
ส่วนที ่2  ความคลาดเคลือ่นในการบรหิารสนิคา้คงคลงั    
การบันทึกข้อมูลใน  Excel มีความผิดพลาดเกิดขึ้น 17 ชนิด 

แบ่งเป็น การมสีินค้าส่วนเกิน (Exceed Stock) 7 ชนิด คิดเป็นความ

ผดิพลาดรอ้ยละ 9.2 ของจ านวนวตัถุดบิประเภทสารออกฤทธิท์ ัง้หมด
และมมีลูค่าสนิคา้คงคลงัส่วนเกนิ เท่ากบั 130,857.30 บาท และมสีนิคา้
ส่วนขาด (Shortage Stock) 10 ชนิด คิดเป็นความผิดพลาดร้อยละ 
13.16 โดยมมีลูค่าสนิคา้คงคลงัส่วนขาดเท่ากบั -217,145 บาท 

ส่วนการบนัทึกขอ้มูลใน ERP มคีวามผิดพลาดเกดิขึ้น 5 ชนิด 
แบ่งเป็น การมสีนิคา้ส่วนเกนิ 2 ชนิด คดิเป็นความผดิพลาดรอ้ยละ 2.6 
ของจ านวนวตัถุดบิประเภทสารออกฤทธิท์ ัง้หมดและมมีูลค่าสนิค้าคง
คลงัส่วนเกนิ เท่ากบั 983 บาท และมสีนิคา้ส่วนขาด (Shortage Stock) 
3 ชนิด คดิเป็นความผิดพลาดร้อยละ 3.95 โดยมมีูลค่าสนิค้าคงคลงั
ส่วนขาดเท่ากบั -9,819 บาท 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการใชโ้ปรแกรม Excel  ระบบ ERP ช่วยลด
จ านวนขอ้มูลผดิพลาดทัง้ในสนิค้าส่วนเกนิและสนิค้าส่วนขาดงได้ถึง
รอ้ยละ 70.6 โดยมูลค่าความคลาดเคลื่อนในการบริหารสินค้าคงคลงั
ด้วยโปรแกรม Excel  สูงกว่าการใช้ระบบ ERP ถึง 337,200.30 บาท 
คิดเป็นร้อยะ 96.89 เปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของทัง้สอง
โปรแกรมไดด้งัรปูที ่3 และ 4 

 
 รปูที ่3 เปรยีบเทยีบจ านวนความคลาดเคลื่อนในการบรหิารสนิคา้คงคลงั 
 

 
รปูที ่4 เปรยีบเทยีบมลูค่าความคลาดเคลือ่นในการบรหิารสนิคา้คงคลงั 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการลงทุนโปรแกรม ERP 
Plus 2010 และระยะเวลาคนืทุน 

3.1 ค่าใช้จ่ายในการลงทุนโปรแรกม ERP Plus 2010 แบ่งเป็น 
1) ค่าใช้จ่ายครัง้เดยีวในการตดิตัง้ระบบ ประกอบดว้ยค่าโปรแกรม (6 
Modules) ค่า Implement และค่าServer เก็บข้อมูล คดิเฉลี่ยต่อโมดูล
เท่ ากับ  207,541.67 บาท  2) ค่าใช้จ่ายรายปีในการใช้งานระบบ 
ประกอบดว้ยค่าบ ารุงรกัษาโปรแกรมต่อปี ค่าจา้งพนกังาน ERP และค่า
บ ารุงรกัษา Server คดิเฉลีย่ต่อโมดลูเท่ากบั 65,625.00 บาท  

3.2 ต้นทุนทีบ่รษิัทประหยดัได้จากการน าโปรแกรม ERP มาใช้
บริหารสินค้าคงคลัง แบ่งเป็น 1) ต้นทุนแรงงานในการบันทึกการ
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รบัเขา้-เบิกจ่ายวตัถุดิบคงคลงัที่ลดลง 36 วนัท างานต่อปี (เงนิเดือน
เจ้าหน้าที่คลงัสินค้า 18,000 บาท/เดือน หรือเท่ากับ 600 บาท/วนั) 
ต้นทุนเวลาแรงงานที่ลดลงได้ต่อปี เท่ากบั 21,600 บาท 2) ต้นทุนที่
ลดลงจากมูลค่าความคลาดเคลื่อนในการบริหารสินค้าคงคลังด้วย
โปรแกรม ERP (เดอืน พฤศจกิายน 2558) มมีลูค่าเท่ากบั 337,200.30 
บาท 

ดงันัน้ค านวณระยะเวลาคนืทุนของการลงทุนในโปรแกรม ERP 
Plus 2010 โมดลูระบบควบคุมสนิคา้คงคลงัไดเ้ท่ากบั 0.71 ปี หรอื 8.5 
เดอืน 

 
5. ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

1. ในการบรหิารสนิคา้คงคลงัโดยใช้ระบบ ERP ยงัมสี่วนทีต่้อง
เก็บขอ้มูลและบนัทกึเพิม่เตมิ เช่น วนัหมดอายุของสนิค้า ระดบัสนิค้า
คงคลงัปลอดภัย (Safety Stock) ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารสินค้าคงคลังของบริษัทได้มากยิ่งขึ้น  และเป็นการใช้งาน
โปรแกรม ERP ใหเ้กดิประโยชน์มากทีสุ่ด  

2. การบรหิารสินคงคลงัโดยใช้ระบบ ERP ปัจจุบนัยงัไม่มชี่อง
การลงขอ้มลูของสนิคา้หรอืวตัถุดบิที่รบัเขา้หรอืจ่ายออกว่าเป็นสนิค้า
หรอืวตัถุดบิที่ดหีรอืเสยี ท าใหแ้ต่ละฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งไม่ทราบว่าจ านวน
สนิค้าคงเหลือดงักล่าวเป็นสินค้าที่พร้อมใช้งาน หรอืเป็นสนิค้าเสยีที่
ตอ้งท าการส่งคนื หรอืต้องก าจดัทิ้ง หากบรษิทัเพิม่เตมิการลงขอ้มลูใน
ส่วนนี้ จะช่วยใหก้ารบรหิารสนิคา้คงคลงัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และ
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งสามารถด าเนินการต่อไดอ้ย่างทนัท่วงท ี
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