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บทคดัย่อ  
การศกึษาวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1. เพื่อศกึษา

การรบัรู้ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท างานของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี 2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลในการตดัสินใจ
เลือกสถานที่ท างานของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี ศกึษาจากกลุ่มประชากรในเขต
กลุ่มเทพมหานครทีม่อีายุระหว่าง 18-44 ปี จ านวน 440 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยัเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลด้วย
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) โดย
การประมวลผลขอ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 440 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 63.60 มอีายุระหว่าง 25-34 ปี รอ้ยละ 58.20 สถานภาพ
โสด รอ้ยละ 82.70 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 73.20 มอีาชพีเป็น
พนักงานบรษิัท ร้อยละ 52.00 รายได้ต่อเดือนระดับ 10,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 27.00 มีระยะเวลารวมในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า  4 
ชัว่โมงในแต่ละวัน ร้อยละ 57.30 ส่วนมากใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อความ
บนัเทงิ/ผ่อนคลาย รอ้ยละ 45.70 และเฟซบุ๊คเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่เขา้ใช้
บ่อยมากทีสุ่ด รอ้ยละ 57.50 ด้านการรบัรูข้อ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามรบัข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพราะมีความสะดวก 
เข้าถึงง่าย  รวดเร็ว  ทันต่อเหตุการณ์  ด้านปัจจัยจูงใจ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสนใจในเรื่องลกัษณะของเนื้องานของบรษิทันัน้ๆ มผีล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท างาน  ด้านปัจจัยค ้ าจุน  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสนใจในเรื่องความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของบรษิทันัน้ๆ มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ างาน และดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ างาน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามค้นคว้าหาขอ้มูลของบรษิทันัน้ๆ ก่อนจะตดัสินใจ
เลือกสถานที่ท างานผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ างานแตกต่างกนั, การรบัรูข้อ้มลูผา่นสื่อสงัคมออนไลน์
และแรงจูงใจมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ างาน ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซ ี
ในเขตกรงุเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัขอ้สมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: การรบัรูข้อ้มูล, สื่อสงัคมออนไลน์, แรงจูงใจ, การตดัสินใจเลือก
สถานทีท่ างาน และเจเนอเรชัน่ซ ี
 
 
 

ABSTRACT 
There are 2 purposes in this survey. First purpose is to 

study the perception of information though social media that affecting to 
workplace decision of Generation-C in Bangkok. Second purpose is to 
study the motivation that affecting to workplace decision of Generation-
C in Bangkok. This is a quantitative survey studying from a sample of 
Generation-C people who lived Bangkok aged between 18-44 years old 
in total of 440 people. The tool used in this survey is questionnaire to 
analyze the data with percentage, average, standard deviation and 
analyze of One-way Analysis of Variance (One-way ANOVA) with 
computer program. 
 The result showed that the majority of respondents were 
female aged between 25-34 years old with Bachelor degree, private 
company employees and earned income between Baht 10,001-20,000 
with once per month, totally social media usage more than 4 hour per 
day, majority using social media for relax and using facebook the most. 
The survey’s hypotheses showed that respondents use social media 
because convenience, easy to appreciate, up to date, focus on Job 
responsibilities, stability and need to study information before make 
workplace decision. Different between span of age of respondents are 
affecting to workplace decision, the perception of information though 
social media and the motivation that affecting to workplace decision of 
Generation-C in Bangkok conformed to significant statistical hypotheses 
at level 0.05 
Keywords: The Perception of information, Social Media, Motivation, 
Workplace Decision and Generation-C 
 
1. บทน า 

การสื่อสารนับว่าเป็นสิ่งส าคญัอย่างหนึ่งของสิ่งมชีวี ิตมาอย่าง
ยาวนาน เป็น กระบวนการที่ท าให้สังคมเจริญก้าวหน้าไปอย่างไม่
หยุดยัง้ ดงันัน้มนุษย์เราจงึได้มกีารพฒันา ลกัษณะการในการสื่อสาร
ออกมาในรูปแบบต่างๆ อาท ิการสื่อสารด้วยภาพ การสื่อสารดว้ยการ
ใช้ สญัญาณ การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นต้น (ภาณุวฒัน์ กองราช. 
2554) เนื่ องจากสังคมในปัจจุบันการสื่อสารและรับข้อมูลจากสื่อ
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ออนไลน์ได้รบัความนิยมและเขา้มามบีทบาทต่อการใชช้วีติประจ าวนั
เป็นอย่างมาก ดว้ยเทคโนโลยทีีก่า้วหน้าการสือ่สารและรบัขอ้มลูจากสื่อ
ออนไลน์สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย 

องคก์รต่างๆ ไดน้ าการสื่อสารออนไลน์เขา้มามบีทบาททัง้ในดา้น
การน าเสนอสินค้าและบริการ น ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างความ
น่าเชื่อถือ สร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัองค์กร รวมไปถึงในปัจจุบนัการ
สื่อสารออนไลน์ได้เข้ามาเป็นแรงจูงใจส่วนหนึ่งในกระบวนการการ
ตดัสนิใจเพือ่เลอืกสมคัรงานและเขา้ท างานอกีดว้ย ซึ่งผูเ้สพสื่อออนไลน์
มอีิสระในการค้นหาขอ้มูลตามที่ตนต้องการทราบ อาทิ จากเว็บไซต์
คน้หาขอ้มลู (Search Engine), การตัง้กระทูด้ว้ยตนเองหรอือ่านความ
คดิเห็นในเว็บไซต์ที่บุคคลทัว่ไปสามารถแสดงความคดิเห็นได้ , หน้า
เว็บไซต์ของบริษัทที่ตนต้องการสมัครงาน  (Official Website) หรือ
แม้กระทัง่ข้อมูลที่ถูกเขยีนและแบ่งปันตามโซเชียลมเีดียหรือบล็อก
ต่างๆ ประโยชน์อกีทางหนึ่งทีอ่งคก์รสามารถน ามาปรบัใชใ้นการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์มาจากการแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระของผู้ใช้งาน
สือ่ออนไลน์ น าการแสดงความคดิเหน็นัน้ๆ ไมว่่าจะเป็นความคดิเหน็ที่
กล่าวถึงองค์กรของตนหรอืองค์กรคู่แข่ง องค์กรสามารถน าข้อดีของ
องค์กรคู่แข่งมาเปรยีบเทียบเพื่อพิจารณาน ามาปรบัปรุงและพัฒนา
บรษิทัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการต่อตลาดแรงงาน  

นักพฤตกิรรมองค์การและนักวชิาการไดแ้บ่งวยัของคนออกเป็น
เจเนอเรชัน่ได้ 3 เจเนอเรชัน่คอืเบบี้บูมเมอร์ส (Baby Boomer) เจเนอ
เรชัน่ เอ็กซ์  (Generation X) และเจเนอเรชัน่ วาย  (Generation Y) 
(รชัฎา อสสสินธสิกุล; และอ้อยอุมา รุ่งเรอืง. 2548) ซึ่งเบบีบ้มูเมอรส์คอื
ผู้ที่เกิดในช่วงพ.ศ. 2486-2503 เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เกิดในช่วง พ.ศ. 
2503-2523 และเจเนอเรชัน่วายเกดิในช่วง พ.ศ. 2523-2543 [1] 

บริษัทวิจยัข้อมูลด้านการตลาดนีลเส็น [2]นิยามกลุ่มลกัษณะ 
ประชากรกลุ่มใหม่ ที่ไม่ได้ใช้หลกัอ้างอิงตามช่วง พ.ศ. เกดิอีกต่อไป 
แต่นิยามตามอตัราความ กระตอืรอืรน้ของการเป็นคนในยุคดจิทิลั โดย
เรยีกพวกเขาว่าคน “เจน-ซ”ี (GenC) หรอื “Generation C” ตวันี้ย่อมา
จากค าว่า “Connectedness” ส าหรบัคน Gen C นัน้ จะม ีนิสยัที่เห็น
เด่นชดัมากๆ คอื มกีารเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตตลอดเวลา มกีารอพัเดต
ขอ้มลู สนใจขา่วสารที ่ไดร้บัรูม้าในโลกไซเบอร์ พรอ้มจะแชร์ต่อทุกเมือ่ 
ตดิตามดูคลปิในยูทูบมากกว่านัง่ดูโทรทศัน์ เหมอืนกบัสงัคมออนไลน์
กลายเป็นส่วนหนึ่ งในชีวิตของตัวเองไปแล้ว  และคนกลุ่มนี้ ก็ย ัง
กลายเป็นผู้ ขบัเคลื่อนวฒันธรรมใหม่ๆดว้ย จงึมคีุณสมบตัิเป็นผูร้อบรู ้
ใช้ข้อมูลในการตดัสนิใจ และอีกทัง้ยงั สามารถเลอืกสิง่ที่เขาถูกใจได้
อย่างมเีหตุมผีลนีลเสน็  

บรษิทั อนันดา ดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั ไดแ้บ่งกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี
ออกเป็น 3 ช่วงอายุเพื่อความชัดเจนในการน ากลุ่มเป้าหมายมา
วเิคราะห ์ดงันี้ Baby Gen C มชี่วงอายุตัง้แต่ 18-24 ปี ซึง่กไ็ดแ้ก่วยัรุ่น
จนช่วงมหาวทิยาลยัจนถึงชีวติเริม่ท างานใหม่ๆ Bachelor Gen C มี
ช่วงอายุตัง้แต่  25-34 ปี เป็นช่วงวัยท างานระดับพนักงานจนถึง
ผู้บรหิารระดบักลาง ที่ยงัมไีลฟ์สไตล์ค่อนไปในแบบตัวคนเดยีว และ
Marriage Gen C มชี่วงอายุ 35-44 ปี เป็นช่วงทีม่คีรอบครวัและมองหา
ความมัน่คง รวมถงึมองหาค าตอบส าหรบัการมลีกูดว้ย 

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัซึง่ท างานในส่วนการบรหิารทรพัยากรมนุษยจ์งึ
มีความสนใจที่จะศึกษา “การรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์และ

แรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ างานของกลุ่มเจเนอเรชัน่
ซ ีในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์และเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการจดัการทรพัยากรบุคคลเพื่อให้องค์กรทัดเทียมกับ
คู่แข่งได้โดยการใช้การรบัรู้เพื่อสร้างแรงจูงใจจากการใช้การสื่อสาร
สงัคมออนไลน์ 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.เพื่อศกึษาการรบัรูข้อ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลใน
การตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ างานของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี 
 2.เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลในการตัดสินใจเลอืกสถานที่
ท างานของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซ ี
3. สมมติฐานการวิจยั 

1.ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ด้านช่วงอายุของคนเจเนอ
เรชัน่ซใีนเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
สถานทีท่ างานแตกต่างกนั 
 2. การรบัรูข้อ้มลูผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของคนเจเนอเรชัน่ซี
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกสถานทีท่ างานแตกต่างกนั 
 3.ปั จ จั ย แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง ค น เจ เน อ เ ร ชั ่น ซี ใ น เข ต
กรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ างานแตกต่างกนั 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
รปูที ่ 1 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 

 
5. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

การรบัรูต่้อเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
ปัจจยัทีส่่งเสรมิการยอมรบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของ นักเรยีน

ในประเทศมาเลเซีย ในการวจิยันี้ไต้ท าการศกึษาการรบัรูต่้อเครอืข่าย
สังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
(Perceived Ease of Use) ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์  (Perceived 
Usefulness) และการรบัรูถ้งึความสนุกสนาน (Enjoyment) โดยอธบิาย
ความหมายไว ้ดงันี้ [3] 

 1.การรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) 
การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ป็นระดบัความคาดหวงัของผู้ใช้ต่อสิง่ที่
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ระบบทีม่ ีศกัยภาพควรจะม ีถอืเป็นตวักุญแจในการวดัการใชง้านระบบ
สารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่องความตัง้ใจในการซื้อ
สนิค้า : ความเขา้ใจผลกระทบเกี่ยวกบับล็อก [4]ว่า การรบัรู้ถึงความ
งา่ยในการใชเ้ป็นการรบัรูท้ ี่เกดิขึน้กบัแต่ละบุคคลจากการใชง้านระบบ 
และยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาเรื่องการมสี่วนร่วมในการสนทนา : การ
ส ารวจการใช้เวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ [5] ว่าการรบัรู้ถึงความ
งา่ยในการใชเ้ป็น ระดบัทีผู่ใ้ชป้ระสบเมือ่ใชง้านเทคโนโลยใีนส่วนต่างๆ 

 2.การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์เป็นระดบัความเชื่อของบุคคลทีว่่าการใชร้ะบบจะช่วยในการ
พฒันาความสามารถของบุคคล ซึ่งสอดคลอ้งกบั [4] ทีก่ล่าวว่าการรบัรู้
ถึงประโยชน์แสดงให้เห็นถึงขอ้ได้เปรยีบที่ผู้ใช้เว็บไซต์คาดหวงัว่าจะ
ได้รบัจากการใช้บล็อก และยงัสอดคลอ้งกบั [5] ที่กล่าวว่าการรบัรูถ้ึง
ประโยชน์จะช่วยในการพฒันา วธิกีารในการด าเนินงานของผูใ้ช ้

 3.การรบัรูถ้งึความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) การ
รับรู้ถึงความสนุกสนานเป็นการรับรู้ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการใช้
เทคโนโลยีที่อยู่นอกเหนือจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการใช้
เทคโนโลย ีซึ่งสอดคลอ้งกบั [5] ที่กล่าวว่าการรบัรูถ้ึงความสนุกสนาน
เป็นอทิธพิลที่มคีวามส าคญัในกระบวนการการยอมรบัทางเทคโนโลยี
แบบบริการตนเอง เป็นส่วนส าคัญในกระบวนการการสื่อสารแบบ
ออนไลน์ เป็นโครงสร้างส าคญัของผู้บรโิภคในการสนับสนุนเว็บไซต์ 
ความสนุกสนานเป็นความปรารถนาทีส่ าคญัเมื่อเลอืกใชเ้ทคโนโลยใีน
การซื้อสนิคา้ เป็นสิง่ส าคญัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาใช้ รา้นคา้
ปลีกออนไลน์ ท าให้เกิดการจดจ า ในขณะที่การวิจยัแสดงให้เห็นว่า
คนเราใช้เทคโนโลยี เพราะต้องการความพึงพอใจ ความเพลดิเพลิน 
หรอืความบนัเทิงมากกว่าวิธีแบบดัง้เดิมในการท าสิ่งต่างๆ และการ
ท างานจ าเป็นที่จะต้องแสดงถึงสถานที่มากขึ้นเพื่อความเขา้ใจในการ
ยอมรบัเครอืขา่ย สงัคมออนไลน์ 

 นอกจากการศกึษาของ [3] ยงัมกีารศกึษาเรือ่งความตัง้ใจใน
การซื้อสนิคา้ : ความเขา้ใจผลกระทบเกีย่วกบับลอ็ก [4] ซึ่งมกีารศกึษา
การรบัรูใ้นดา้นอื่นเพิม่เตมิอกีดงันี้  

 4.การรบัรูด้า้นความน่าเชื่อถอื (Perceived Credibility) การ
รบัรูด้า้นความน่าเชือ่ถอื เป็นระดบัความเชือ่ม ัน่ทีส่่งผลดา้นบวกหรอืลบ
ต่อการยอมรบัขอ้ความ ความน่าเชือ่ถอืของแหล่งขอ้มลูข่าวสารถอืเป็น
สิง่ส าคญัต่อผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ต 

 5.การรบัรู้ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (Perceived Interactivity) 
การรบัรู้ด้านการมปีฏสิมัพนัธ์ เป็นปัจจยัการรบัรู้ที่เกดิจากเป้าหมาย
ของผู้ใช้เว็บไซต์ และการตอบสนองที่เกิดจากการเข้าใช้เว็บไซต์ซึ่ง
สอดคลอ้งคบัการศกึษาเรื่องการรบัรูด้า้นการมปีฏสิมัพนัธ์และทศันคติ
ต่อเวบ็ไซต์  

ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจใหค้น
ชอบและรกังานปฏบิตั ิเป็นการกระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคล
ในองคก์าร ใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มากขึน้ เพราะปัจจยัที่
สามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั  

Frederick Herzberg [6]ได้คดิค้นทฤษฎีการจูงใจในการท างาน
ซึ่งเป็นที่ยอมรบัคันอย่างกว้างขวางในวงการบรหิาร ชื่อทฤษฎีของ
เฮอร์ซเบรกิ ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล  การไดร้บัการ
ยอมรับนับถือ  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ และ

ความกา้วหน้า 
ปัจจยัค ้าจุน หรอือาจเรยีกว่า ปัจจยัสุขอนามยั หมายถงึ ปัจจยัที่

จะค ้าจุนให้แรงจูงใจใน การท างานของบุคคลมอียู่ตลอดเวลา ล้าไม่มี
หรอืมใีนลกัษณะไมส่อดคลอ้งกบับุคคลในองค์การ บุคคลในองค์การจะ
เกดิความไมช่อบงานขึน้ และปัจจยัทีม่าจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 
เงนิเดอืน โอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน สถานะของอาชพี  
นโยบายและการบรหิารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั  
ความมัน่คงในการท างาน วธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  

Simon. [7] ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจมดีว้ยกนั 4 ข ัน้ตอน 
ดงัต่อไปนี้ 

1.การค้ น ห าข่ าวส าร  ( Intelligent Activity) ซึ่ ง ได้ แ ก่  ก าร
ด าเนินการค้นหาข่าวสารข้อมูล และรายละเอียดต่างๆ เพื่อน ามาใช้
ประกอบการพจิารณาตดัสนิใจ 

2.กจิกรรมออกแบบ (Design Activity) ซึ่งได้แก่ การด าเนินการ
คน้หาจดัตัง้และวเิคราะห์หนทางเลอืกต่างๆ ทีอ่าจจะเป็นทางออกของ
การตดัสนิใจในประเดน็หรอืปัญหาทีต่อ้งการตดัสนิใจนัน้ๆ 

3.กิจกรรมเลือก (Choice Activity) ซึ่งได้แก่  การด าเนินการ
ตดัสนิใจเลอืกหนทางใดหนทางหนึ่งจากบรรดาหนทางเลอืกต่างๆ ทีไ่ด้
คน้หามาแล้วในกจิกรรมออกแบบและเป็นหนทางทีส่ามารถเป็นไปได้
ดว้ย 

4.ขัน้ประเมินและทบทวน (Review Activity)เป็นขัน้ตอนที่จะ
ทบทวนและประเมนิผลถงึหนทางทีไ่ดเ้ลอืกไวแ้ลว้ 

Gen C คือ The Connected Consumer ซึ่งเป็นล าดับขัน้ทีจะสูงกว่า
ค าว่า Online Consumer ซึ่งเบรน โซลิส (Brian Solis. 2012) ซึ่งเป็นนักคิด
ชื่อดงัมองว่า Connected Consumer คือล าดบัขัน้สูงสุด ต่อจาก Online และ 
Traditional ทัง้นี้ เพราะ Connected คือรูปแบบพฤติกรรมที่ผู้บริโภค ใช้
แบ่งกลุ่มย่อยๆ ของ Gen C ออกเป็น 3 กลุ่มย่อยตงัต่อไปนี้ Baby Gen C 
อายุตั ้งแต่  18-24 ปี  Bachelor Gen C มีช่วงอายุตั ้งแต่  25-34 ปี  และ
Marriage Gen C มชีว่งอายุ 35-44 ปี 
 
6. วิธีการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อ
ศกึษาการรบัรู้ขอ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์และแรงจูงใจที่มผีลต่อการ
ตัดสิน ใจ เลือกสถ านที่ ท างานของกลุ่ ม เจ เน อ เรชั น่ ซี  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

6.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นประชากรอายุระหวา่ง 18-44 

ปี ทัง้ชายและหญิง ในเขตกรุงเทพมหานครและเนื่องจากประชากรที่
ศกึษามจี านวนมากและไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาด
ตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง [8] โดย
ก าหนดระดบัค่าความเชือ่ม ัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลือ่น 
รอ้ยละ 5 [9] เมือ่ค านวณแลว้จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 384 
คน เพื่อความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยั
จงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 450 ตวัอย่าง โดยเผื่อในส่วนทีจ่ะเกดิ
ความไมส่มบรูณ์ของขอ้มลู 
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6.2 แผนการสุ่มตวัอย่าง 
การศึกษาครัง้นี้  จะใช้วธิีการดดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ตามขัน้ตอนดงันี้ 
ขัน้ตอนที ่1 แบ่งเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 50 เขต เป็น 6 

กลุ่ม  
       ข ัน้ตอนที่ 2 คดัเลอืกตัวแทนกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต โดยใช้วิธีจบั
ฉลาก เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ไดผ้ลตงันี้ 

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง ไดต้วัแทนคอื เขตหว้ยขวาง 
2. กลุ่มกรุงเทพใต ้ไดต้วัแทนคอื เขตสวนหลวง 
3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ ไดต้วัแทนคอื เขตจตุจกัร 
4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ไดต้วัแทนคอื เขตบางกะปิ 
5. กลุ่มกรุงธนเหนือ ไดต้วัแทนคอื เขตบางกอกน้อย 
6. กลุ่มกรุงธนใต ้ไดต้วัแทนคอื เขตภาษเีจรญิ 

       ข ัน้ตอนที่ 3 ผู้ว ิจยัเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากตัวแทน
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด   6 เขต โดย 1 เขต จะเกบ็ขอ้มลูทัง้หมด 75 ชุด 
รวมทัง้หมด 6 เขต จะไดท้ัง้หมด 450 ชุด จากการเกบ็ขอ้มลูจรงิไดค้ดั
แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก ท าใหไ้ดข้อ้มลูทัง้หมด 440 ชุด 

6.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรที่ใช้ในการวจิยัดงันี้  1)ตวัแปรอสิระ คอื 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ การรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และแรงจูงใจ  2)ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกสถานที่
ท างาน 

6.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้

คอื แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การรบัรูข้อ้มลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์  
ตอนที่ 3 แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท างาน     
ตอนที ่4 การตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ างาน 
ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะ 
6.5 การวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistic) เพือ่แจก

แจงความถี่  (Frequency)     ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้
ในการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance หรอื One-way ANOVA) 

3. เปรยีบเทยีบพหุคูณ เพือ่ทดสอบคาเฉลีย่ ( ) ของการตดัสนิใจ
เลอืกสถานทีท่ างานของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
รายคู่ จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยใชว้ธิี Least Significant 
Difference (LSD) 

 7. สรปุผลการวิจยั 
ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 

ตรวจสอบขอ้มลูความถูกต้องของขอ้มลูและน าผลลพัธท์ีไ่ดม้าวเิคราะห์
และประมวลผล แบ่งการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี้ 

 

ส่วนที ่1 ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 440 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง รอ้ยละ 63.60 มอีายุระหว่าง 25-34 ปี รอ้ยละ 58.20 สถานภาพ
โสด รอ้ยละ 82.70 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 73.20 มอีาชพี
เป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 52.00 รายได้ต่อเดือนระดับ 10,001-
20,000 บาท ร้อยละ 27.00 มีระยะเวลารวมในการเข้าใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่า 4 ชัว่โมงในแต่ละวนั ร้อยละ 57.30 ส่วนมากใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์เพือ่นความบนัเทงิ/ผ่อนคลาย รอ้ยละ 45.70 และเฟซบุ๊ค
เป็นสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ขา้ใชบ้่อยมากทีสุ่ด รอ้ยละ 57.50 

ส่วนที่ 2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นของตวัแปร โดย
การน าเสนอเป็นค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความหมาย
ของค่าเฉลีย่ สรุปผลจากการศกึษาการรบัรูข้อ้มลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
แรงจูงใจที่มผีลต่อการตัดสนิใจเลือกที่ท างาน และการตัดสินใจเลอืก
สถานทีท่ างาน พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  

ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

1. กลุ่มอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกสถานทีท่ างานแตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง 

2. การรบัรูข้อ้มลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่ างานของกลุ่มเจเนอ
เรชัน่ซ ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

3. แรงจงูใจมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานที่
ท างานของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซ ีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

8. อภิปรายผลการวิจยั 
1.กลุ่มอายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานที่

ท างานแตกต่างกนั ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยั[10]ไดท้ าการวจิยั
เรื่องการจดัการที่มผีลต่อปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของ พนักงาน 
บรษิทั อูช่าสยามสติลอนิดสัตรยีส์ จ ากดั (มหาชน) สรุปผลการวจิยัได้
ว่า เมือ่จ าแนกตามปัจจยัส่วน บุคคลพบว่า พนักงานทีม่อีายุต่างกนั มี
แรงจูงใจในการท างานในภาพรวมที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั ทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่  จะเห็นว่า
พนักงานที่มีอายุ  26-35 ปี มีปัจจัยแรงจูงใจในการท างานมากกว่า
พนกังานทีม่อีายุ 30-45 ปี  
 2.ผูต้อบแบบสอบถามรบัขอ้มลูผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เพราะ
มีความสะดวก เข้าถึงง่าย รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์  ผลดังกล่าว
สอดคลอ้งกบังานวจิยั[11] ศกึษาเรือ่ง การใชอ้นิเทอร์เน็ตของนักเรยีน
เกาหลแีละนักเรยีนอเมรกินั : วธิกีารใช้และความพงึพอใจทีไ่ด้รบั ผล
การศึกษาได้ชี้ให้เห็นว่า การใช้อินเทอร์เน็ตนัน้มผีลต่อความ เขา้ใจ
มากกว่าการใช้สื่อแบบเก่า และเทคโนโลยีดังกล่าวจะถูกแทนที่สื่อ
แบบเดมิ 
 3.ลกัษณะของเนื้องานของบรษิทันัน้ๆ มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกสถานที่ท างาน ผลดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยั[12]ได้ท าการ 
ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัศกึษาพยาบาลเชยีงใหม่
ในการเลอืกสถานที่ท างานในอนาคต ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้าน
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ลกัษณะงานมผีลต่อการตดัสนิใจของนักศกึษาพยาบาลเชยีงใหมใ่นการ
เลอืกสถานทีท่ างานใน อนาคต 
         4.ความมัน่คงในหน้าที่การงานของบริษัทนัน้ๆ  มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสถานที่ท างาน ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยั[12]ได้
ท าการ ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนักศกึษาพยาบาล
เชียงใหม่ในการเลือกสถานที่ท างานในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านความมัน่คงมีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาพยาบาล
เชยีงใหมใ่นการเลอืกสถานทีท่ างานใน อนาคต 
         5.ผูต้อบแบบสอบถามจะคน้คว้าหาขอ้มลูของบรษิัทนัน้ๆ ก่อน
จะตัดสินใจเลือกสถานที่ท างาน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
[13]ได้ท าการ ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจของนักศึกษา
พยาบาลเชยีงใหม่ในการเลอืกสถานที่ท างานในอนาคต ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานมีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา
พยาบาลเชยีงใหมใ่นการเลอืกสถานทีท่ างานใน อนาคตไดท้ าการศกึษา
เรื่อง การ แสวงหาข่าวสารผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตก่อนการตดัสนิใจ
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษา มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มคีวามต้องการเนื้อหาและ 
รูปแบบข่าวสารเพิ่มเติมในด้านคลปิวดิีโอเบื้องหลงัเกี่ยวกบักิจกรรม
ต่างๆ ภาพนิ่งประกอบ การ ออกแบบที่สวยงาม การน าเสนอขอ้มูลที่
น่าสนใจด้านการดาวน์โหลด สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ และการ
เชื่อมโยง กบัเวบ็ไซต์ต่างๆ ตามล าดบั ควรจะมกีระทู้โต้ตอบ แยกเป็น
คณะ หรอืสาขาวชิา สามารถสนทนาออนไลน์กบัอาจารยใ์นแต่ละคณะ 
9. ข้อเสนอแนะในงานวิจยั 

1.การรบัรูข้อ้มลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
รบัขอ้มลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์เพราะมคีวามสะดวก เขา้ถงึงา่ย รวดเรว็ 
ทนัต่อเหตุการณ์ เนื่องจากแนวโน้มการใช้สื่อสงัคมออนไลน์มมีากขึ้น
เรื่อยๆ เนื่องจากขอ้มูลที่เปิดกว้าง หลากหลายและทนัเหตุการณ์ การ
สร้างสื่อของตนเอง เช่น เว็บไซต์ขององค์กร, วีดีโอประชาสัมพันธ์
ออนไลน์ เป็นต้น เพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีก่องค์กร ดว้ยขอ้มลูที่
ครบถ้วน ท าให้ผู้ที่ต้องการสมคัรงานคน้หาขอ้มูลที่ต้องการไดส้ะดวก
และชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

2.ปัจจยัจูงใจที่มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกสถานที่ท างาน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัลกัษณะของเนื้องานของบรษิัท
นัน้ๆ มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกสถานที่ท างาน ในปัจจุบนัสาเหตุการ
ลาออกส่วนใหญ่มาจากท างานไม่ตรงกบัความชอบหรอืความสามารถ
ของตนเอง หรอืงานทีเ่ขา้ไปท าไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั อาจก่อใหเ้กดิ
การเสยีเวลาทัง้ผูส้มคัรและองค์กร ดงันัน้เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจให้
ชดัเจน ในการประกาศรบัสมคัรงานองคก์รควรระบุลกัษณะเนื้องานและ
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหค้รบถว้น ชดัเจน 
        3.ในยุคสมยัปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามบีทบาทเป็น
อย่างมาก ขอ้มูลต่างๆ สามารถเข้าถึงและแสดงความคิดเห็นได้ง่าย 
ขอ้มลูต่างๆ ทีป่รากฏผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มทีัง้ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง และไม่
ถูกต้อง เพราะฉะนัน้การรบัรู้ข้อมูลควรมกีารเปรยีบเทียบ รวบรวม
ขอ้มลูและน ามาวเิคราะหก์่อนน าไปตดัสนิใจ 
 
 
 

10. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
        1. เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี้  ผู้วจิยัมเีวลาจ ากดั จงึศึกษากบั
กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครเพียงอย่างเดียวท าให้ข้อมูล
กระจายไมท่ัว่ถงึ จงึควรศกึษาเปรยีบเทยีบกบัจงัหวดัอื่นๆ ดว้ย 
        2. ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ไม่ไดศ้กึษาถงึผลส าเรจ็ของการสมคัร
งานของผู้สมคัรงานและการรับสมัครงานขององค์กรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ว่าประสบความส าเรจ็ตามทีค่าดหวงัหรอืไม่ จงึควรมกีารศกึษา
เพิม่เตมิในเรือ่งดงักล่าว  
กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยันี้ส าเรจ็ลงไดด้ว้ยดี เนื่องจากไดร้บัความกรุณาอย่างสูง
จากดร.สุรสิทธิ ์อุดมธนวงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาที่กรุณาให้ค าแนะน า
ปรกึษาตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ พรอ้มทัง้ขอขอบคุณ
ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านในการตรวจเครื่องมอื และผู้ตอบแบบสอบถาม
ทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอื 
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