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บทคดัย่อ  
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการใช้เพจเฟซบุ๊กเพื่อสร้างการรบัรู้และปฏิสัมพันธ์กับโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุ่ นของกลุ่มเป้าหมายที่สนใจเรยีนภาษาญี่ปุ่ น ณ เมอืงฮกิาชคิาวะ 
ฮอกไกโด ด าเนินการวิจยัโดยใช้การสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กในรูปแบบการ
เขา้ถงึโพสต์ผ่านระบบออรแ์กนิกโดยไม่ช าระค่าโปรโมท และวเิคราะหข์อ้มลู
เชงิลึกของเฟซบุ๊ก 3 ช่วงเวลา ๆ ละ 3 เดือน จากจ านวนการกดถูกใจ การ
เขา้ถงึ การเขา้ชมเพจ โพสต์ และจ านวนผูค้นทีต่ดิตามเพจเฟซบุ๊กของศูนย์
สนบัสนุนนกัเรยีนต่างชาตปิระจ าประเทศไทยโดยรอบที ่1 และรอบที ่3 มกีาร
โพสต์ขอ้มูลการประชาสมัพนัธโ์ครงการเรยีนภาษาญี่ปุ่ น ณ เมอืงฮกิาชคิาวะ 
ฮอกไกโด ด าเนินการประเมนิประสทิธภิาพการรบัรูโ้ครงการเรยีนภาษาญี่ปุ่ น
จากเกณฑส์ดัส่วนระหว่างผูส้อบถามรายละเอยีดโครงการและผูข้อรบัเอกสาร
การสมคัร และประเมนิประสิทธิผลการปฏิสมัพนัธ์กบัโครงการจากเกณฑ์
สดัส่วนระหว่างผู้ขอรบัเอกสารการสมคัรและผู้สมคัรเขา้ร่วมโครงการ  ผล
การศึกษาพบว่า เพจเฟซบุ๊กของศูนย์สนับสนุนนักเรียนต่างชาติประจ า
ประเทศไทยมผีูต้ดิตามใหมใ่นรอบที ่1 2 และ 3 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 55.72  10.01 
และ 12.16 ตามล าดบั ประสทิธภิาพการรบัรู้ในโครงการโรงเรยีนสอนภาษา
และโครงการโรงเรยีนอาชวีะศกึษาภาคภาษาญี่ปุ่ นจากการโพสต์ขอ้มูลการ
ประชาสมัพนัธโ์ครงการของรอบที ่1 เท่ากบัรอ้ยละ 13.98 และ 29.74 รอบที ่
3 เท่ากบัร้อยละ 12.22 และ 36.40 ในขณะที่ประสิทธผิลการปฏิสมัพนัธก์บั
โครงการโรงเรียนสอนภาษาและโครงการโรงเรียนอาชีวะศึกษาภาค
ภาษาญี่ปุ่ นของรอบที ่1 เทา่กบัรอ้ยละ 23.08 และ 27.50 รอบที ่3 เทา่กบัรอ้ย
ละ 6.15 และ 21.35 ตามล าดบั  
ค าส าคญั: เพจเฟซบุ๊ก, การสรา้งการรบัรู,้ โครงการเรยีนภาษาญี่ปุ่ น 
 
ABSTRACT 

The research’s purpose was to investigate the efficiency and 
effectiveness of Facebook Pages utilization for creating the awareness 
and interaction with the Japanese Language Programs of Higashikawa 
Municipal School in Hokkaido Prefecture. The online communication 
through Facebook Pages with the organic unpaid reach and Page post 
and views was used as a research method, and analyze the stats of 
Facebook Page Insights i.e. number of likes, views, shares or posts, and 
number of Page followers, in every 3 months for 3 periods of analyzing 

times. During the first and third periods of stats analysis, the administrator 
has posted the News Feeds about the Japanese Language Programs to 
promote Higashikawa Municipal School. The metrics were set by using 
the proportion between number of program enquirers and number of 
program application requesters to measure the program awareness 
efficiency, and the proportion between number of program application 
requesters and number of program applicants for the interaction 
effectiveness measurement. The results found that the new followers of 
the Foreign Student Support Center, Thailand Branch’s Page for each 
period of analyzing times were increased respectively in 55.72, 10.01, 
and 12.16 percent. The efficiency of program awareness on Japanese 
language school and vocational school programs from Facebook Page 
posts in the first period of analysis equaled to 13.98 and 29.74 percent, 
and in the third period were 12.22 and 36.40 percent, while the 
interaction effectiveness with Japanese language school and vocational 
school programs in the first period equaled to 23.08 and 27.50 percent, 
and in the third period were 6.15 and 21.35 percent respectively.  
Keywords:  Facebook Pages, Awareness Creation, Japanese Language 
Program 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาโดยใช้สื่อนั ้นมี
หลากหลายรูปแบบ อาทเิช่น สื่อโฆษณาโทรทศัน์ สื่อโฆษณาวทิยุ สื่อ
โฆษณาสิง่พมิพ์ สื่อโฆษณาออนไลน์ เป็นต้น แต่สื่อโฆษณาออนไลน์
นัน้มคี่าใชจ้่ายต ่าทีสุ่ด มกีารใชส้ื่อออนไลน์ท าธุรกจิจนเป็นทีแ่พร่หลาย
อย่างมาก การส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเตอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 
2559 เมื่อเปรียบเทียบตามกิจกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ต  พบว่า 
กจิกรรมในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ได้แก่ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) และอินสตราแกรม (Instagram) เป็นที่นิยม
อย่างมากถึงร้อยละ 96.1 รองลงมาเป็น ยูทูป (YouTube) และการ
คน้หาขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 88.1 และ 79.7 ตามล าดบั [1] โดยเฟซบุ๊กมี
ผู้ใช้งานคดิเป็นร้อยละ 94.8 มากเป็นอนัดบั 2 รองจากยูทูป กลุ่มเจน
วาย (Gen Y) และเจนเอก็ซ์ (Gen Z) นิยมใชก้นัเฟซบุ๊ก คดิเป็นรอ้ยละ 
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97.9 และ 93.8 ตามล าดบั ส าหรบัการใชเ้ฟซบุ๊กในประเทศไทยพบว่า 
มคีนไทยจ านวน 38 ลา้นคนทีใ่ชเ้ฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-29
ปี รองลงมาเป็นช่วงอายุ 13-19 ปี และ 30-39 ปี ตามล าดบั แบ่งเป็น
เพศชายและเพศหญงิจ านวนใกลเ้คยีงกนั [2]  

เมอืงฮิกาชิคาวะ ตัง้อยู่ที่จงัหวดัฮอกไกโด บนเกาะฮอกไกโด 
ประเทศญี่ปุ่ น เป็นเมอืงแห่งภาพถ่าย เทศบาลเมอืงมคีวามประสงค์ให้
เมอืงไดเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้จงึไดก้่อตัง้ศนูย์สนบัสนุนนกัเรยีนต่างชาตขิึน้
ใน 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย ไต้หวนั เกาหล ีและเวยีดนาม เพื่อ
สนบัสนุนและประชาสมัพนัธก์ารใหทุ้นสนบัสนุนการเรยีนภาษาญีปุ่่ นแก่
นักเรยีน นักศกึษาและผูส้นใจเขา้มาศกึษาทีเ่มอืงฮกิาชคิาวะ โครงการ
เรยีนภาษาญี่ปุ่ นแบ่งออกเป็นโครงการโรงเรยีนสอนภาษาโดยเทศบาล
เมอืง ซึ่งมรีะยะเวลา 6 เดือนและ 1 ปี และโครงการโรงเรียนอาชวีะ
ศึกษา ภาคภาษาญี่ปุ่ น มรีะยะเวลา 1 ปี 6 เดือนและ 2 ปี [3] ศูนย์
สนับสนุนนักเรียนต่างชาติประจ าประเทศไทย เป็นหน่วยงานที่ไม่
แสวงหาก าไร ก่อตัง้ขึน้ในเดอืนกรกฎาคม 2557 ในปีแรกของการก่อตัง้ 
ศูนย์สนับสนุนนักเรียนต่างชาติประจ าประเทศไทย  ไม่สามารถ
ด าเนินการหาผู้สมคัรโครงการเรียนภาษาญี่ปุ่ นได้เลย  ในสังคมยุค
ดจิทิลั การตลาดแบบออนไลน์เป็นกระบวนการคดิทางการตลาดที่เข้า
กบัยุคสมยัทีป่ระชากรใชช้วีติอยู่กบัอนิเตอร์เน็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ 
การตดัสนิใจในการเลอืกเรยีนภาษาและสถานทีเ่รยีนของคนแตกต่างไป
จากเดมิ การประเมนิค่าของแบรนด์และความน่าเชือ่ถอืต่างๆ ไม่ไดอ้ยู่
บนรปูแบบเดมิอกีต่อไป [3]   

ผูว้จิยัในฐานะผูจ้ดัการส านักงานศูนย์สนับสนุนนักเรยีนต่างชาติ 
ประจ าประเทศไทย จึงสนใจการใช้สื่อออนไลน์เป็นสื่อกลางในการ
ประชาสมัพนัธ์หรอืโฆษณาเพื่อเขา้ถงึกลุ่มนักเรยีนทีม่อีายุตัง้แต่ 11 ปี 
ขึ้นไป และกลุ่มนักศึกษาและบุคคลวยัท างานที่สนใจโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุ่ นที่มีอายุ  18 ปี ขึ้นไป โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใชเ้พจเฟซบุ๊กเพือ่สรา้งการรบัรูแ้ละ
ปฏสิมัพนัธก์บัโครงการเรยีนภาษาญีปุ่่ นของกลุ่มเป้าหมายทีส่นใจเรยีน
ภาษาญีปุ่่ น ณ เมอืงฮกิาชคิาวะ จงัหวดัฮอกไกโด ประเทศญีปุ่่ น 

 
2.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 การรบัรู้  
เป็นกระบวนการที่บุคคลแต่ละคนมกีารเลอืกการประมวลผลจาก

ประสาทสัมผัสและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ้นออกมา เป็น
ความหมายและไดภ้าพของโลกที่มเีนื้อหาเป็นที่รูจ้กัและเขา้ใจตรงกนั 
[5] ในการแปลความหมายของการสมัผสัจะต้องใช้ประสบการณ์หรือ
ความรู้เดมิ การรบัรู้ต่อสิง่เรา้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพจ าเป็นต้องอาศยั
สิง่แวดลอ้มในตวับุคคลทีเ่กดิจากประสาทสมัผสัและดา้นจติวทิยา หาก
ไม่มคีวามรูเ้ดมิ ประสบการณ์ และความเขา้ใจของบุคคลนัน้ กจ็ะไม่มี
การรบัรูใ้นสิง่นัน้เกดิขึน้ 

สิง่ทีม่ผีลต่อการรบัรู ้ไดแ้ก่  
1. อทิธพิลจากภายนอก ไดแ้ก่ความเขม้และขนาดของสิง่เร้า การ

กระท าซ ้าๆ สิง่ทีต่รงกนัขา้ม และการเคลือ่นไหว  
2.อิทธิพลจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การคาดหวงั ความสนใจ 

อารมณ์ ความคดิ และจนิตนาการของบุคคล 
โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื  

1. คุณลกัษณะของผู้รบัรู้ ทางด้านกายภาพเป็นความสมบูรณ์
ของอวยัวะรบัสมัผสั ส่วนทางดา้นจติวทิยาเป็นผลมาจากการเรยีนรูเ้ดมิ 
ค่านิยม วฒันธรรม และประสบการณ์ รวมถึงสมรรถภาพของอวยัวะ
สมัผสั ความสามารถของสมองและประสาทสมัผสัดว้ย 

2. คุณลกัษณะของสิง่เรา้ การเลอืกรบัรูส้ ิง่ใดก่อนหรอืหลงั มาก
หรอืน้อย ของบุคคลจะขึน้อยู่กบัการดงึดูดและความน่าสนใจของสิง่เรา้ 
สิง่เรา้จะส่งผลต่อการเลอืกการรบัรูก้ต่็อเมือ่สิง่เรา้นัน้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของบุคคลนัน้ 

  การแปลความหมายของสิง่ที่เราสมัผสั สิง่ที่เคยพบเห็นมาแล้ว
ย่อมอยู่ในความทรงจ าของสมอง กระบวนการของการรบัรู ้(Process of 
Perception) เ ป็นกร ะบวนการคาบ เกี่ ย ว ร ะหว่ า งความ เข้ า ใ จ
(Understand) การคิด  (Thinking) การ รู้ สึก  (Sensing) คว ามจ า  
(Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตัดสนิใจ (Decision) การแสดง
พฤตกิรรม (Behavior) [6] แสดงกระบวนการรบัรูไ้ดด้งัรปูที ่1  
 

      

                         
           

                                    

 
                  รปูที ่1 กระบวนการรบัรู ้[6] 
 

2.2 การตลาดออนไลน์ 
การตลาดออนไลน์เป็นแนวโน้มพฤติกรรมผู้บรโิภคในอนาคต มี

ลกัษณะส าคญั [3,7] ดงันี้ 
1. ใหค้วามส าคญักบัคุณค่าการรบัรู้ ต้องสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
2. ตลาดแตกออกเป็นกลุ่มย่อยเนื่องจากผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการที่

หลากหลายแต่กย็งัมคีวามตอ้งการบางอย่างทีเ่หมอืนกนั 
3. ผู้บริโภคมคีวามสนใจและใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์มากขึ้น  การ

เขา้ถึงอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัสามารถท าได้สะดวกขึน้  ท าให้ผู้บรโิภค
หนัมาใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต์มากขึน้ 

4. ผูบ้รโิภคมเีวลาจ ากดั ในภาวะทีเ่ร่งรบีและการใหค้วามส าคญักบั
เวลาจงึเลอืกสัง่ซื้อสนิคา้ทางออนไลน์เพือ่ประหยดัเวลาในการเดนิทาง 

5. ผูบ้รโิภคต้องการผลติภณัฑ์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะตามค าสัง่ซื้อมาก
ขึน้   

ผู้บริโภคออนไลน์มุ่งหวังได้ร ับประโยชน์จากความสะดวก 
สามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลาไม่ว่าผูบ้รโิภคจะอยู่สถานทีใ่ด การมขีอ้มลู
พรอ้มท าใหส้ามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจซื้อได้ 
และช่วยลดปัญหากวนใจใหน้้อยลง โดยไม่ต้องเผชญิหน้ากบัพนักงาน
ขายเพื่อจูงใจให้ซื้อสนิค้าและบริการ ในขณะที่ฝ่ายผู้ขายและนักการ
ตลาดได้รบัประโยชน์จากการตลาดออนไลน์ในดา้นการปรบัตวัใหเ้ขา้
กับสภาพของตลาดได้อย่างรวดเร็ว  การมีต้นทุนต ่ า  การสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้บรโิภค และการก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ชดัเจน  

การทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภคจะช่วยให้เข้าถึงและดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วขึ้น ผู้บรโิภคแต่ละบุคคลจะมคีวามต้องการ 
ลักษณะบุคลิกภาพ และพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่แตกต่างกนั [8] สิ่ง
เหล่านี้มีความส าคัญในการน าไปปรับใช้ให้เข้ากับธุรกิจของศูนย์
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สนับสนุนนักเรียนต่างชาติประจ าประเทศไทย ในด้านการบริการ 
การตลาด การประชาสมัพนัธ์ หรอืการพฒันาเวบ็ไซต์ให้เหมาะสมกบั
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยพฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ที่
สามารถเหน็ไดช้ดัคอืความตอ้งการทีเ่น้นความสะดวกสบาย ไมต่อ้งการ
พบผูค้นมาก แต่ถงึอย่างไรผูบ้รโิภคออนไลน์กร็ูส้กึถงึความเสีย่งในด้าน
ความไมป่ลอดภยัและความไมเ่ชือ่ใจ 

2.3 การวดัและประเมินผลการใช้เฟซบุก๊  
เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด

ในโลก พฒันาขึน้โดย Mark Zuckerberg การท างานของเฟซบุ๊กแบ่งได้
เป็น 2 รูปแบบ คอื แบบโปรไฟล์ (Profile) เหมาะส าหรบับุคคลทัว่ไป 
และแบบแฟนเพจ (Fan Page) ทีเ่หมาะส าหรบัหน่วยงานหรอืองค์การ
ทีต่อ้งมผีูด้แูลระบบ (Administrator) มากกว่า 1 คน อกีทัง้มรีปูแบบการ
ประมวลผลทีพ่เิศษกว่าโดยเฉพาะ เช่น การบนัทกึสถติกิารเขา้ชมต่างๆ 
ซึง่จะไมม่แีบบโปรไฟล ์[9] 

การบนัทึกสถิติต่างๆ ของเพจเฟซบุ๊กจะถูกรวบรวมไว้ในส่วน
ของข้อมูลเชิงลึกเฟซบุ๊ก (Facebook Insights) ซึ่งเป็นข้อมูลส าคญัที่
ผูดู้แลระบบควรใหค้วามส าคญัและหมัน่ตรวจสอบการเคลื่อนไหวเป็น
ประจ า  Facebook Insights ของเพจเฟซบุ๊ก ประกอบดว้ย สถติกิารเขา้
ชมเพจ จ านวนผู้ติดตาม จ านวนผู้เขา้ถึงเนื้อหา ช่วงเวลาการเขา้ชม  
ประเภทของผู้ติดตาม จ านวนผู้มปีฏสิมัพนัธ์ และอื่นๆ  ขอ้มูลเหล่านี้
ผูด้แูลระบบสามารถน ามาวเิคราะห์เป็นแนวทางในการใชเ้พจเฟซบุ๊กให้
ไดป้ระสทิธภิาพสงูสุดตามเป้าหมายของหน่วยงานของตน  

หน้าจอการแสดงผลภาพรวมของ  Facebook Insights จะ
แสดงผลขอ้มูลส าคญัแบบย่อ ประกอบด้วย จ านวนการถูกใจ จ านวน
การเขา้ถงึ จ านวนการรบัชมเพจ สถติกิารเขา้ถงึโพสต์ต่างๆ สถติกิาร
โพสต์และการเขา้ชม 5 ครัง้หลงัสุด การน าเสนอการเปรยีบเทยีบขอ้มลู
กบัเพจอื่นๆ ที่อยู่ในกลุ่มเดยีวกนัหรอืมเีนื้อหาใกล้เคยีงกนั และอื่นๆ 
โดยจะมใีหเ้ลอืกการแสดงผลปัจจุบนัหรอืแสดงผลขอ้มลูยอ้นหลงัไดถ้งึ 
28 วนั รายละเอยีดดงันี้ 

1. การกดถูกใจ คอื การเขา้รบัชมโดยผ่านการกดถูกใจทีข่ ึน้ในหน้า
ฟีด (Feed) เฟซบุ๊กของบุคคล ข้อมูลการถูกใจในเพจสามารถน ามา
วเิคราะห์ทศิทางการน าเสนอขอ้มูล โดยพจิารณาได้จากหลายปัจจยั 
เช่น ช่วงเวลาที่มผีลต่อการกดถูกใจ หรอืการยกเลกิถูกใจในช่วงเวลา
ใดๆ  จ านวนรวมของผู้ที่ได้รบัชมสามารถแบ่งได้เป็น ตามส่วน ตาม
อายุและเพศ ตามประเทศ ตามเมอืง และตามอุปกรณ์ 

2. การเข้าถึง คือ จ านวนผู้ที่เห็นกิจกรรมใดๆ จากเพจของคุณ
โดยรวมถึงโพสต์ของคุณ โพสต์ที่คนอื่นๆ โพสต์มายังเพจของคุณ 
โฆษณาเพือ่การกดถูกใจเพจ การกล่าวถงึ และการเชค็อนิ  

3. การรบัชมเพจ หมายถงึ สถติกิารเขา้เยีย่มชมส่วนต่างๆ ของเพจ
เฟซบุ๊กจากหน้าหลกัโดยตรง จากทางเวป็ไซต์อื่นๆ  การเขา้รบัชมผ่าน
ทางโพสต์ การแทก็เฟซบุ๊กของบุคคลในใต้โพสต์เพจเฟซบุ๊ก หรอืผ่าน
ทางเพจอื่นๆ ทีม่เีนื้อหาใกลเ้คยีงกนั ผ่านทางรูปภาพ หรอืกดคลกิเขา้
รปูภาพแลว้กดเขา้ชมเพจ 

4. แหล่งที่มายอดนิยม สามารถระบุแหล่งที่มาของผู้รบัชมเพจได้
จากทีใ่ด 

5. โพสต์ เป็นการแจกแจงรายละเอียดและรูปแบบของเนื้อหาที่
โพสต์บนเพจเฟซบุ๊กและจ านวนผูพ้บเหน็  

6. ผู้คน เป็นการแสดงขอ้มูลของบุคคลทีต่ิดตามเพจเฟซบุ๊ก โดย
จ าแนกตามคุณลกัษณะและทีอ่ยู่ของผูต้ดิตาม 
 
3. ระเบียบวิธีการศึกษา 

การส ารวจแบบออนไลน์ครัง้นี้ใช้การด าเนินงานบนเพจเฟซบุ๊ก
ของศูนย์สนับสนุนนักเรียนต่างชาติประจ าประเทศไทย มีข ัน้ตอน
ด าเนินการตามระเบยีบวธิวีจิยัดงันี้ 

3.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทีศ่กึษาคอื กลุ่มนกัเรยีนทีม่อีายุตัง้แต่ 11 ปีขึน้ไป 

และกลุ่มนักศึกษาและบุคคลวยัท างานที่มีอายุ  18 ปี ขึ้นไปที่สนใจ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุ่ น  ณ เมืองฮิกาชิคาวะ จังหวัดฮอกไกโด 
ประเทศญีปุ่่ น และเป็นผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก  

3.2 เครื่องมือและการวิเคราะหข้์อมลู  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืเพจเฟซบุ๊กในรูปแบบการเข้าถึง

โพสต์ผ่านระบบออร์แกนิกโดยไม่ช าระค่าโปรโมท โดยรวบรวมขอ้มลู
การตดิตามเพจเฟซบุ๊กจาก Facebook Insights เกบ็ขอ้มลูจ านวนการ
กดถูกใจ การเขา้ถึง การเขา้ชมเพจ โพสต์ ความคดิเห็น และจ านวน
ผูค้นทีต่ดิตามเพจเฟซบุ๊กและด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ช่วงเวลา 
ๆ ละ 3 เดอืน ดงันี้ 

รอบที่ 1 ตัง้แต่วนัที ่16 กุมภาพนัธ์ 2559 ถึงวนัที่ 3 มถุินายน 
2559 โดยมกีารประชาสมัพนัธ์โครงการเรยีนภาษาญี่ปุ่ น รอบเดนิทาง
เดอืนตุลาคม 2559  

รอบที่ 2 ตัง้แต่วนัที่ 4 มถุินายน 2559 ถึงวนัที่ 31 สิงหาคม 
2559 โดยไมม่กีารประชาสมัพนัธโ์ครงการเรยีนภาษาญีปุ่่ นใดๆ   

รอบที ่3 ตัง้แต่วนัที ่1 กนัยายน 2559 ถงึวนัที ่30 พฤศจกิายน 
2559 โดยมกีารประชาสมัพนัธ์โครงการเรยีนภาษาญี่ปุ่ น รอบเดนิทาง
เดอืนเมษายน 2560    

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูแต่ละรอบ จะด าเนินการปรบัปรุง Kaizen 
เพจเฟซบุ๊กศูนย์สนับสนุนนักเรยีนต่างชาตปิระจ าประเทศไทย โดยใน
แต่ละรอบจะประเมินประสิทธิภาพการรับรู้โครงการและประเมิน
ประสทิธผิลการปฏสิมัพนัธ์กบัโครงการเรยีนภาษาญี่ปุ่ นโดยใชเ้กณฑ์
ประเมนิดงันี้ 

 
ประสทิธภิาพ 
การรบัรูโ้ครงการ 

 
= 

สัดส่วนระหว่างผู้สอบถามรายละเอียด
โครงการและผูข้อรบัเอกสารการสมคัร 

ประสทิธผิลการปฏสิมัพนัธ์
กบัโครงการ 

= สดัส่วนระหวา่งผูข้อรบัเอกสารการสมคัรและ
ผูส้มคัรเขา้ร่วมโครงการ   

 
4. สรปุผลการศึกษา 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูน าเสนอเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที ่1 การตดิตามเพจเฟซบุ๊ก  
ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กศูนย์สนับสนุนนักเรียนต่างชาติประจ า

ประเทศไทย ตัง้แต่วันที่ 16 กุมภาพันธ์ -30 พฤศจิกายน 2559 มี
รายละเอยีด (รปูที ่2) ดงันี้ 

การเกบ็ขอ้มลูครัง้ที ่1 มผีูต้ดิตามเริม่ตน้ 1,181 คน สิน้สุดรอบมี
ผูต้ดิตามใหม ่658 คน คดิเป็นเพิม่ขึน้รอ้ยละ 55.72 

การเกบ็ขอ้มลูครัง้ที ่2 มผีูต้ดิตามเริม่ตน้ 1,839 คน สิน้สุดรอบมี
ผูต้ดิตามใหม ่184 คน คดิเป็นเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.01 
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การเกบ็ขอ้มลูครัง้ที ่3 มผีูต้ดิตามเริม่ตน้ 2,023 คน สิน้สุดรอบมี
ผูต้ดิตามใหม ่246 คน คดิเป็นเพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.16  
 

 
รปูที ่2  การตดิตามเพจเฟซบุ๊กศนูยส์นบัสนุนนกัเรยีนต่างชาต ิ 
 

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานของศูนย์สนับสนุนนักเรยีนต่างชาติ
ประจ าประเทศไทย รอบที ่1 และรอบที ่3  

หลงัจากการประชาสมัพนัธ์โครงการเรียนภาษาญี่ปุ่ นบนเพจ   
เฟซบุ๊กตามช่วงเวลาที่ก าหนดและวิเคราะห์ จ านวนผู้สอบถาม
รายละเอยีดโครงการ ผูข้อรบัเอกสารการสมคัร และจ านวนผูส้มคัรเขา้
ร่วมโครงการ ในรอบที ่1 และรอบที ่3 ปรากฏรายละเอยีดตามตารางที ่   
และตารางที ่1-3  
 
ตารางที ่1 การจ าแนกผูส้อบถามรายละเอยีดโครงการ 
ประเภท ชาย หญงิ รวม 

 คน คน % คน % 
รอบท่ี 1  
สอนภาษา 6 เดอืน 

 
36 

 
19 

 
150 

 
81 

 
186 

อาชวีะศกึษา 1 ปี 6 เดอืน 61 23 208 77 269 

รอบท่ี 3 
สอนภาษา 6 เดอืน 

 
34 

 
10 

 
299 

 
90 

 
333 

สอนภาษา 1 ปี 38 19 161 81 199 
อาชวีะศกึษา 1 ปี 6 เดอืน 29 19 124 81 153 
อาชวีะศกึษา 2 ปี  31 24 99 76 130 

 
ตารางที ่2  การจ าแนกผูข้อรบัเอกสารการสมคัร 
ประเภท ชาย หญงิ รวม 

 คน คน % คน % 
รอบท่ี 1  
สอนภาษา 6 เดอืน 

 
3 

 
2 

 
23 

 
12 

 
26 

อาชวีะศกึษา 1 ปี 6 เดอืน 14 5 66 25 80 

รอบท่ี 3 
สอนภาษา 6 เดอืน 

 
8 

 
2 

 
26 

 
8 

 
34 

สอนภาษา 1 ปี 5 3 26 13 31 
อาชวีะศกึษา 1 ปี 6 เดอืน 10 7 52 34 62 
อาชวีะศกึษา 2 ปี  8 6 33 25 41 

 
 
 
ตารางที ่3 การจ าแนกผูส้มคัรเขา้ร่วมโครงการ   
ประเภท ชาย หญงิ รวม 

รบั 
(คน) 

คน % คน %  คน 

รอบท่ี 1  
สอนภาษา 6 เดอืน 

 
20 

 
1 

 
5 

 
5 

 
25 

 
6 

อาชวีะศกึษา 1 ปี 6 ด. 25 10 40 12 48 22 

รอบท่ี 3 
สอนภาษา 6 เดอืน และ 
สอนภาษา 1 ปี 

 
5 

 
1 

 
20 

 
3 

 
60 

 
4 

อาชวีะศกึษา 1 ปี 6 ด.
และอาชวีะศกึษา 2 ปี 

25 8 32 14 56 22 

 
ส่วนที ่3 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใชเ้พจเฟซบุ๊ก 
การประเมนิประสทิธภิาพการรบัรูโ้ครงการและประสทิธผิลการ

ปฏสิมัพนัธ์กบัโครงการเรยีนภาษาญี่ปุ่ นจากการใชเ้พจเฟซบุ๊ก ปรากฏ
รายละเอยีดดงัตารางที ่4 และ 5 

 
ตารางที ่4 ประสทิธภิาพการรบัรูโ้ครงการ 
ประเภท ผูส้อบถาม

รายละเอยีด
โครงการ (คน) 

ผูข้อรบัเอกสาร
การสมคัร (คน) 

ประสทิธภิาพ 
(%) 

รอบท่ี 1  
สอนภาษา 6 เดอืน 

 
186 

 
26 

 
13.98 

อาชวีะศกึษา 1 ปี 6 ด. 269 80 29.74 

รอบท่ี 3 
สอนภาษา 6 เดอืน 

 
532 

 

 
65 

 
12.22 

สอนภาษา 1 ปี 

อาชวีะศกึษา 1 ปี 6 ด.  
283 

 
103 

 
36.40 อาชวีะศกึษา 2 ปี  

 
ตารางที ่5 ประสทิธผิลการปฏสิมัพนัธก์บัโครงการ 
ประเภท ผูข้อรบัเอกสาร

การสมคัร (คน) 
 ผูส้มคัรเขา้รว่ม
โครงการ  (คน) 

ประสทิธผิล 
(%) 

รอบท่ี 1  
สอนภาษา 6 เดอืน 

 
 26 

 
6  

 
23.08  

อาชวีะศกึษา 1 ปี 6 ด. 80 22 27.50 

รอบท่ี 3 
สอนภาษา 6 เดอืน 

 
65 

 
4 

 
6.15 

สอนภาษา 1 ปี 

อาชวีะศกึษา 1 ปี 6 ด.  
103 

 
22 

 
21.36 อาชวีะศกึษา 2 ปี 

 
5. อภิปรายผลการศึกษา 

1. สิง่ที่ท าให้การรบัรู้โครงการเรยีนภาษาญี่ปุ่ นมปีระสทิธิภาพ
มากขึ้น ได้แก่ การด าเนินการประชาสมัพนัธ์บนเพจเฟซบุ๊กโดยไม่
ปล่อยให้เพจเฟซบุ๊กไม่มกีารเคลื่อนไหวหรอืหยุดนิ่ง โดยเนื้อหาการ
ประชาสมัพนัธต์อ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
รวมทัง้เป็นเนื้อหาที่มีสาระและความรู้ให้แก่ผู้บริโภค  การอัพเดต
ข่าวสารเกี่ยวกับผู้สมคัรเข้าร่วมโครงการเรียนภาษาญี่ปุ่ น  การลง
ภาพประกอบเนื้อหากิจกรรมและความเป็นอยู่ของผู้สมคัรเข้าร่วม
โครงการเรยีนภาษาญี่ปุ่ นสามารถสรา้งความเขา้ใจทีด่ใีหแ้ก่ผูส้มคัรได้ 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของผูอ้ื่น [8-9]  

2. ในทางธุรกจิการใชส้ื่อเฟซบุ๊กในการประชาสมัพนัธ์ตราสนิคา้ 
(Brand) กจิกรรม โครงการ หรอืสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  พบเหน็ไดอ้ย่าง
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แพร่หลาย เป็นช่องทางการสื่อสารถงึผูบ้รโิภคออนไลน์ใหเ้กดิการรบัรู้
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมปีฏสิมัพนัธ์ และแสดงพฤตกิรรมไดอ้ย่างรวดเรว็  

3. ในมุมมองการตลาด สื่อเฟซบุ๊กเป็นเครื่องมอืทางการตลาด
ออนไลน์ชิ้นหนึง ซึ่งการวดัประสทิธภิาพของการใช้งานเป็นการเก็บ
ขอ้มลูเชงิสถติ ิเช่น จ านวนผูต้ดิตามเพจเฟซบุ๊ก จ านวนผูเ้ขา้ถงึ อาจจะ
ไมเ่พยีงพอส าหรบัการวดัประสทิธผิล  ถงึแมว้่ามอีตัราผูต้ดิตามเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่อง แต่ผูส้มคัรเขา้ร่วมโครงการเรยีนภาษาญี่ปุ่ นกลบัน้อยลง
หรอืเท่าเดมิ เพื่อใหเ้กดิผลในทางปฏบิตัิอาจใชก้ารสื่อสารประเภทอื่น
ร่ ว มด้ว ย  เช่ น  การแนะน าแบบปาก ต่อปาก  (Word of Mouth 
Communication) และการติดต่อหน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงเพือ่ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมาก 
 
6. ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

การศึกษาในอนาคตอาจต่อยอดโดยบูรณาการทฤษฎีด้าน
จิตวิทยา ด้านสถาปัตยกรรมการออกแบบเชิงประยุกต์  และด้าน
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่ออกแบบเนื้อหาและโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ์ให้
น่าสนใจโดยใชท้ฤษฎสีทีีส่่งผลต่อการรบัรู ้ 
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