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บทคดัย่อ          
        การศึกษาวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธข์องการบรหิารเวลากบัผลการปฏบิตังิานของพนักงานขบัรถ
ส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ของ
ความเครียดกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขบัรถส่งอาหารในเขต
กรงุเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ศกึษาจากเป็นพนกังานขบัรถสง่
อาหารให้กับลูกค้า  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครใน
การศกึษาจ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็นการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบสหสมัพนัธภาพเพยีรส์นั 
(Pearson Correlation) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple 
Regression) ผลการวจิยัพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุระหว่าง 20-24 ปี สถานภาพการสมรสเป็นโสด ระดับ
การศกึษาปวช./ มธัยมศกึษาตอนปลาย สภาพการจา้งงานเป็นพนักงาน
รายวนั มปีระสบการณ์ในการท างาน 1-2 ปี และมีรายได้ต่อเดือนระดับ 
12,001-15,000 บาท 2) การบรหิารเวลาในการท างาน พบว่าพนักงานขบั
รถส่งอาหารได้ใหค้วามส าคญัในเรื่องของวางแผนและก าหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการจดัเตรยีมอุปกรณ์และพาหนะให้พร้อมต่อการ
ปฏบิตังิาน เพื่อใหง้านสามารถด าเนินไดอ้ย่างราบรื่นตามแผนทีไ่ดก้ าหนด
ไว้มากทีสุ่ด ความเครยีดในการท างาน พบว่าพนักงานขบัรถส่งอาหารได้
ใหค้วามส าคญัในเรื่องของลกัษณะของงานทีต่อ้งท างานอย่างเร่งรบีเพื่อส่ง
อาหารใหต้รงเวลา และสภาพการจราจรทีต่ดิขดัในการเดนิทางไปส่งอาหาร
ใหก้บัลูกค้ามากทีสุ่ด 3) การบรหิารเวลาและความเครยีดในการท างานที่
ส่ งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานขับรถส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัขอ้สมมตฐิานที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 
ค าส าคญั: การบรหิารเวลา , ความเครยีดในการท างาน, ผลการปฏบิตังิาน 
และพนกังานขบัรถส่งอาหาร 
Abstract 
        There are 2 purposes in this survey. First purpose is to study 
relation of time management and work performance of food delivery 
rider in Bangkok. Second purpose is to know relation of work related 
stress and work performance of food delivery rider in Bangkok. This 
is a quantitative survey studying from a sample of people who ride 
to deliver food to customer in Bangkok in total of 400 people. The 
tool used in this survey is questionnaire to analyze the data with 

frequency, percentage, average, standard deviation Pearson 
correlation and multiple regression. The result showed that the 
majority of respondents were male aged between 20-24 years old 
with high school or high vocational certificate, part-time employees, 
work experience 1-2 year and earned income between Baht 12,001-
15,000 per month. For time management showed the answerers 
who ride to deliver food to customer, they were realized in time 
planning and tools or vehicle preparing to work as plan. For work 
related stress showed the answerers who ride to deliver food to 
customer, they were realized in hastily work to deliver on time and 
finding the better ways when in traffic congestion. Time management 
and work related stress affect to work performance of food delivery 
rider in Bangkok at statistical significance level of 0.01 
Keyword: Time Management , Work Stress, Work Performance and 
Food Delivery Driver 
1. บทน า 
        ภายใต้การแข่งขนัทางธุรกิจ การบรหิารเวลาและการปรบัเปลี่ยน
วธิกีารท างานเพื่อใหร้องรบักบัสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลา มีผลให้พนักงานในองค์กรต้องเตรียมพร้อมรบัมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและปัญหาต่างๆ อยู่เสมอ ส่งผลให้เกิดภาวะความเครยีด 
ความกดดนัอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้การสะสมของความเครยีดทีเ่พิม่ขึน้ยอ่มมี
ผลกระทบต่อสุขภาพรา่งกายและจติใจ เป็นอปุสรรคต่อการท างานและการ
ด าเนินชวีติ จนอาจเกดิเป็นผลกระทบทีม่สี่งผลต่อผลการปฏบิตังิานในทีสุ่ด 
เวลาถอืเป็นทรพัยากรทีม่คี่าใชแ้ลว้หมดไปไมส่ามารถเกบ็เอาไว้ใชไ้ด ้ 
มงีานวจิยัได้ระบุว่าคนไทยท างานสปัดาหล์ะ 51 ชัว่โมง/สปัดาห ์ [1]  นับ
ได้ว่าเป็นประเทศที่มีสถิติที่สูงที่สุดในเอเชีย ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 48 
ชัว่โมง/สปัดาห์  โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร นัน้ติดอนัดบั 5 ของคนที่
ท างานมากชัว่โมงที่สุดในภาวะการแขง่ขนัของธุรกิจ การบรหิารเวลาได้
อย่างมปีระสทิธภิาพจะส่งผลใหม้คีวามได้เปรยีบต่อคู่แขง่ ในด้านของการ
วางแผนงาน การด าเนินกจิกรรมของธุรกจิได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อได้ผลตรง
ตามเป้าหมายและเกดิประโยชน์มากทีสุ่ด   
         ความเครยีด เป็นภาวะของอารมณ์ หรอืความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อ
เผชญิกบัปัญหาต่างๆ ที่ท าให้รูส้ ึกไม่สบายใจ คบัขอ้งใจ หรอืถูกบีบคัน้ 
กดดนัจนท าใหเ้กดิความรูส้กึทกุขใ์จ สบัสน โกรธ หรอืเสยีใจความเครยีดที่
มไีม่มากนัก จะเป็นแรงกระตุ้นให้คนเราเกิดความพยายามที่จะเอาชนะ
ปัญหาและอปุสรรคต่างๆ  [2]          



 
 

          รูปแบบการให้บรกิารจดัส่งอาหารถงึบ้าน (Home Delivery) เป็น
ช่องทางเพิ่มยอดขายของสินค้าอีกช่องทางหนึ่งมีการเติบโตขึ้นมาก 
เนื่องจากปัจจยัทีส่ามารถตอบสนองต่อความสะดวกสบายของผูบ้รโิภคยุค
ใหม ่โดยเฉพาะผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเมอืงใหญ่ ผูท้ีเ่หน็ดเหนื่อยจากการท างานที่
ตอ้งการเลีย่งสภาวะการจราจร จากผลส ารวจพบว่าประเทศไทยใชเ้วลาใน
การเดินทางไปท างาน  7.6 ชัว่ โมง/สัปดาห์   [1]  ความเร่งรีบ ใน
ชวีติประจ าวนัทีท่ าใหไ้ม่มเีวลาในการท าอาหารเอง ตลอดจนสภาพดนิฟ้า
อากาศที่เป็นสาเหตุให้ไม่ต้องการเดินทางออกนอกบ้าน ที่พัก หรือที่
ท างาน มผีลใหผู้บ้รโิภคหนัมาเลอืกใช้บรกิารรา้นอาหารส าเรจ็รูปมากขึน้ 
โดยเฉพาะรา้นอาหารที่มบีรกิารส่งตรงอาหารถึงบ้านนับว่าเป็นตวัเลือก
อนัดบัตน้ๆ ทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกใชบ้รกิาร  
        ในด้านของพนักงานจดัส่งอาหารถึงบ้านนับว่าเป็นงานที่ท้ายทาย
อย่างมาก เนื่องด้วยหวัใจหลกัของการใหบ้รกิารของธรุกจินี้คอืการบรหิาร
เวลาที่จะส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าตามที่ตกลงกันไว้ ซึ่งแน่นอนว่าใน
ระหว่างทางที่จะส่งอาหารย่อมมปัีจจยัที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ท าให้มี
โอกาสเกิดความล่าช้าในการให้บรกิาร เช่น ฝนตก รถติด ปิดถนน หรอื
อุบตัเิหตุทางจราจร เป็นต้น การคาดการณ์หรือการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้
เฉพาะหน้าเพื่อบริหารเวลาในการจัดส่งจึงนับว่าเป็นความสามารถ
เฉพาะตัวในระดับผู้ปฏิบัติงานที่จะท าการส่งมอบสินค้าให้ทันภายใน
ระยะเวลาที่ได้แจ้งกับลูกค้าไว้ การจัดการความเครียดในระหว่าง
ปฏิบัติงานที่ต้องพบเจอในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การรองรับ
อารมณ์ของลูกคา้ในการใชบ้รกิาร ลว้นเป็นตวัแปรทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน
ของพนกังานส่งอาหารทัง้สิน้ 
         ดังนัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา การบริหารเวลาและ
ความเครียดในการท างานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา
พนักงานส่งอาหาร ซึ่งผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุง 
และเพิม่ศกัยภาพในการท างานต่อไป 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
        1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องการบรหิารเวลากบัผลการปฏบิตังิาน
ของพนกังานขบัรถส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร 
       2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความเครยีดกบัผลการปฏบิตังิานของ
พนกังานขบัรถส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร 
3. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

4. สมมติฐานการวิจยั 
       1. การบรหิารเวลาในการท างานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางบวก
ต่อผลการปฏิบัติ งานของพนัก งานขับรถส่ งอาหารใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
       2. ความเครยีดในการท างานมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวกต่อ
ผ ลก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก งาน ขับ รถ ส่ งอ าห าร ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร 
5. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
        Campbell. [3] ได้กล่าวถึงหลักการบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพ 
ดงันี้ 
        1.มเีป้าหมายในการท างาน หาแนวทางทีจ่ะด าเนินงานใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้
         2. การจัดล าดับความส าคัญของงานที่จะท า การจัดสรรล าดับ
ความส าคญัของงานทีไ่ด้รบัผดิชอบ โดยล าดบังานว่าสิง่ใดควรท าก่อน สิง่
ใดควรท าต่อมา 
         3. จดัสรรเวลาว่าเวลาใดควรจะท าอะไร การจดัสรรเวลาว่าเวลาใด
ควรท ากจิกรรมใด เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็ของงานไดอ้ย่างครบถว้น 
         4. วางแผนการใชเ้วลา การประเมนิปรมิาณงานและความยากของ
งาน เพื่อวางแผนในการก าหนดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการท างาน 
         5. วธิใีนการขจดัเวลาหรอืลดตวัการที่ท าให้เสียเวลา เมื่อมเีหตุท า
ใหง้านทีด่ าเนินอยู่เกดิความล่าชา้กว่าแผนทีก่ าหนดไว้ จงึตอ้งหาวธิใีนการ
ขจดัเวลา หรอืลดสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการเสยีเวลาในการท างาน 
         6. ติดตามผลการใช้เวลา การตรวจสอบผลการใช้เวลาจะท าให้
ทราบว่าใชเ้วลาไปกบังานใดมากเกนิจ าเป็น เพื่อทีจ่ะหาสาเหตุและแก้ไข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในงานต่อไป 
        นาฏยา มณีรุ่ง [4] ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความเครยีดในการ
ท างานไว้ว่า  ความเครยีดจากการท างานเป็นการตอบสนองของร่างกาย
และจติใจที่เป็นผลมาจากการปฏิบัติงาน ภาวะความกดดันภายในงาน 
ลกัษณะการปฏบิตังิาน รวมทัง้โครงสรา้งต่างๆ ภายในองคก์ร ความเครยีด
จากการท างานหากมีอยู่ในระดับที่ปกติจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการ
พฒันา มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน  แต่หากเกดิความเครยีดจาก
การท างานในระดบัทีม่ากเกนิไปอาจส่งผลเสยีต่อการปฏบิตังิาน หรอืเกิด
ความผดิพลาดหรอือบุตัเิหตุในงานได้ 
          สาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดในการท างาน [5]  คอื 
          1. ลกัษณะงาน ในดา้นสภาพการท างาน เชน่ การตอ้งท างานอย่าง
เร่งรบี ต้องใช้ความพยายามสูง ชัว่โมงการท างานที่มากเกนิไป หรอืงาน
ล าบากเกนิไป 
           2. ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ใดๆ ได้แก่ การบริการ การ
รกัษาพยาบาล และสวสัดกิารต่างๆ อาจจะไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการกบั
ค่าใชจ้า่ยทีม่ใีนแต่ละวนั 
           3.สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ การคุกคามต่ออสิรภาพของ
แต่ละบุคคล เช่น การไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การขาดการให้
ค าแนะน าปรกึษาที่มีประสิทธภิาพจากผู้บังคบับญัชา การสื่อสารที่ไม่ด ี
และการแสดงออกของพฤตกิรรมทีถู่กจ ากดั 
           4.ปัจจยัภายนอกองค์กร ได้แก่ ปัญหาครอบครวั วกิฤตขิองชวีิต 
ความยุ่งยากทางการเงนิ ความขดัแย้งในความเชื่อของบุคคลกบัองค์การ 
และองคก์ารกบัความตอ้งการของครอบครวั 
         สรรชยั ลี้สุขสม [6] ได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิานไว้
ว่า ผลการปฏบิตังิานคอื ความสามารถของบุคคลรวมถงึพฤตกิรรมทีใ่ชใ้น



 
 

การปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม น ามาซึ่งการบรรลุเป้าหมายทีว่าง
ไวห้รอืมผีลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว้  
6. วิธีการวิจยั 
        การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่ อ
ศกึษาการบริหารเวลาและความเครยีดในการท างานที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏบิตังิาน กรณีศกึษา พนกังานขบัรถส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร 
         6.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
        เนื่ องจากข้อมูลด้านจ านวนพนักงานขับรถส่งอาหารในเขต
กรงุเทพมหานคร เป็นขอ้มูลที่ไม่ได้มกีารรวบรวม รวมทัง้แต่ละองค์กรยงั
ไม่ได้มีการเปิดเผยตัวเลขจ านวนพนักงานขบัรถส่งอาหารสู่สาธารณะ  
ดังนั ้นผู้วิจ ัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามรูปแบบกรณีที่ไม่ทราบขนาด
ประชากรของCochran [7] โดยได้ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% [8]  
โดยสามารถค านวณหาขนาดของประชากรได้400 คน 
         6.2 แผนการสุ่มตวัอย่าง 
         ผู้วิจ ัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage 
Sampling) ดงันี้ 
        ขัน้ตอนที ่1 ท า ก า รสุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ง่ า ย  (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร  โดย
กรงุเทพมหานครไดม้กีารแบ่งเขตการบรหิารออกเป็น 6 กลุ่ม โดยพืน้ทีฝั่ง่
พระนครแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม และฝัง่ธนบุรแีบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่ม
ประกอบด้วย 7-9 เขตเพื่อให้มขีนาดและจ านวนประชากรทีเ่หมาะสมกบั
ความรบัผดิชอบดูแลของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ [9] 
        ข ัน้ตอนที ่2 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการจบัฉลากเลอืกตวัแทนกลุ่มทีจ่ะศกึษา
การบรหิารเวลาและความเครยีดในการท างานทีส่่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน
ของพนกังานขบัรถส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานครตามการแบ่งกลุ่มการ
บรหิารของกรงุเทพมหานครไดจ้ านวน 6 เขต ไดด้งันี้ 
       1.เขตพญาไท (ตวัแทนจากกลุ่มรตันโกสนิทร)์ 
       2.เขตลาดพรา้ว (ตวัแทนจากกลุ่มบูรพา) 
       3.เขตสวนหลวง (ตวัแทนจากกลุ่มศรนีครนิทร)์ 
       4.เขตวฒันา (ตวัแทนจากกลุ่มเจา้พระยา) 
       5.เขตคลองสาน (ตวัแทนจากกลุ่มกรงุธนใต)้ 
       6.เขตบางกอกใหญ่ (ตวัแทนจากกลุ่มกรงุธนเหนือ) 
       ขัน้ตอนที ่3 ท า ก า ร เลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ต า ม ส ะ ด ว ก 
(Convenience Sampling) ซึง่เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยไม่ใชท้ฤษฎคีวาม
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
         6.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
        ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัดงันี้  
       1) ตวัแปรอสิระ คอื การบรหิารเวลา และความเครยีดในการท างาน   
       2) ตวัแปรตาม คอื ผลการปฏบิตังิาน 
        6.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
        งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื 
แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 
        ตอนที ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
        ตอนที ่ 2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารเวลาในการท างานของ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร 
       ตอนที ่ 3 ความเครยีดในการท างานของพนกังานขบัรถส่งอาหาร 
       ตอนที ่ 4 ผลในการปฏบิตังิานของพนกังานขบัรถส่งอาหาร 
       ตอนที ่ 5 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิารเวลาและความเครยีดใน
การท างานทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิาน       
  

 6.5 การวิเคราะหข้์อมลู 
        1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจก
แจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
        2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบสหสัมพันธภาพเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple 
Regression)  
7. สรปุผลการวิจยั 
        ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธกีารทางสถิติ ตรวจสอบ
ข้อมูลความถูกต้องของข้อมูลและน าผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และ
ประมวลผล แบ่งการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
        ส่วนที ่1 พนักงานขบัรถส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมด 
400 คน ส่วนใหญ่เป็น   เพศชาย รอ้ยละ 58.25 มอีายุระหว่าง 20-24 ปี 
รอ้ยละ 38 มสีถานภาพการสมรสเป็นโสด      รอ้ยละ 79 มรีะดบัการศกึษา
ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 51.25 มีสภาพการจ้างงานเป็น
พนกังานรายวนั รอ้ยละ 77.75 มปีระสบการณ์ในการท างาน 1-2 ปี รอ้ยละ 
41.75 และมรีายไดต้่อเดอืนระดบั 12,001-15,000 บาท รอ้ยละ 27.75   
       ส่วนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตวัแปรโดยการ
น าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความหมายของ
ค่าเฉลี่ย สรุปผลจากการศกึษาการบริหารเวลา  พบว่า ทุกด้านมีระดับ
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ส่วนความเครยีดในการท างาน พบว่า ทุก
ดา้นมรีะดบัความเหน็ในระดบัมาก และผลการปฏบิตังิาน พบว่า ทกุดา้นมี
ระดบัความพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 
 
8. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
        ตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

1. การบรหิารเวลาในการท างานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิ
ทางบวกต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานส่งอาหาร
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

2. ความเครยีดในการท างานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิ
ทางบวกต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานส่งอาหาร
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

 
9. อภิปรายผลการวิจยั 
        1. การบรหิารเวลาในการท างานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขบัรถส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ได้จากการวิจยั
พบว่าควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของการวางแผนและก าหนดการใชเ้วลา
มากทีสุ่ด การบรหิารเวลาในการท างานของพนกังานขบัรถส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ [10]  ศึกษา
เกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธภิาพการบรหิารเวลา ความเครยีด
ในการท างาน และผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรมใน
กรงุเทพมหานคร จากงานวจิยัดงักล่าวพบว่าประสทิธภิาพการบรหิารเวลา 
ดา้นการจดัระบบงานใหเ้ป็นระเบยีบและการปรบัปรงุความมวีนิยัในตนเอง 
มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัการมผีลการปฏบิตังิานโดยรวม 
ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  



 
 

        2.ความเครยีดในการท างานทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
ขบัรถส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลทีไ่ด้จากการวจิยัพบว่าควรให้
ความส าคญัในเรื่องของการท างานอย่างเรง่รบีเพื่อส่งอาหารใหท้นัเวลา 
ความ เครียดในการท างานของพนัก งานขับ รถส่ งอาหารใน เขต
กรุงเทพมหานคร ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ [11]  ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานให้บริการทาง
โทรศพัท์ในเขตกรุงเทพมหานคร จากงานวิจยัดงักล่าวพบว่าปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อความเครยีดของพนักงานโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 
ปัจจยัด้านลกัษณะงานทีก่ดดนั, ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ม่
เหมาะสม, ปัจจยัด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน , 
ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่ที่กดดัน , ปัจจัยด้านโครงสร้าง นโยบาย 
บรรยากาศขององคก์รทีไ่มเ่หมาะสม  
        3.ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถส่งอาหารในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลทีไ่ด้จากการวจิยัพบว่าควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของ
ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังานที่ปฏบิตัอิยู่มากที่สุด การบรหิารเวลาและ
ความ เครียดในการท างานของพนัก งานขับ รถส่ งอาหารใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ [12] ศึกษา
เกีย่วกบัความเครยีดในการปฏบิตังิาน ภาวะผูน้ า ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานปฏบิตักิารในบรษิัทเอกชนที่น าเขา้และจดั
จ าหน่ายสนิค้าแฟชัน่แห่งหนึ่ง ได้ผลจากการศกึษาว่า อทิธพิลของปัจจยั
ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านความกดดันด้านเวลาส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานปฏิบตักิารในบรษิัทเอกชนที่
น าเข้าและจัดจ าหน่ายสินค้าแฟชัน่แห่งหนึ่ งในประเทศไทยอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ จากผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวิจยัการบรหิาร
เวลาและความเครียดในการท างานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานขบัรถส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานครเชน่กนั  
10.ข้อเสนอแนะในงานวิจยั 
       1. การบรหิารเวลาในการท างานของพนักงานขบัรถส่งอาหาร พบว่า
พนกังานใหค้วามคดิเหน็ในดา้นการวางแผนการใชเ้วลาว่า ไดว้างแผนและ
ก าหนดเวลาในการปฏบิตังิาน ด้านการจดัระบบงานใหเ้ป็นระเบยีบพบว่า 
การจดัเตรยีมอุปกรณ์และพาหนะ ให้พรอ้มต่อการปฏบิตังิาน เพื่อให้งาน
สามารถด าเนินได้อย่างราบรื่นตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ดังนัน้ธุรกิจหรอื
องค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการจดัส่งอาหารถึงบ้าน (Home 
Delivery) ควรให้ความ ส าคัญ เกี่ยวกับการวางแผนและการก าหนด
ระยะเวลาในการท างาน ตลอดจนการจัดหาอุปกรณ์และพาหนะ ให้
เพียงพอและอยู่ในสภาพพรอ้มต่อการน าไปใชง้าน เพื่อเป็นปัจจยัในการ
ส่งเสริมให้พนักงานสามารถวางแผนงาน ควบคุมปริมาณและผลการ
ปฏบิตังิานออกมาอย่างมคีุณภาพ ตรงต่อเวลาตามทีไ่ดว้างแผนไว้ 
        2. ความเครยีดในการท างานของพนักงานขบัรถส่งอาหาร พบว่า
พนกังานใหค้วามคดิเหน็ในดา้นลกัษณะของงานว่า ตอ้งท างานอย่างเรง่รบี 
เพื่อส่งอาหารได้ทนัเวลา ด้านผล ตอบแทนพบว่า เมื่อมกีารท างานเกิน
เวลา มกีารจ่ายค่าล่วงเวลาตอบแทนเพิม่เตมิ ด้านสภาพ แวดล้อมในการ
ท างานพบว่า อุปกรณ์ที่ใชง้านมเีพยีงพออยู่ในสภาพทีพ่รอ้มใช้งาน และ
เพื่อนร่วมงานหรอืหวัหน้าให้ความไว้วางใจในการท างาน และด้านปัจจยั
ภายนอกองค์กรพบว่า การจราจรที่ติดขดัมีผลต่อความเครียดในการ
ท างาน ไว ้ดงันัน้ธรุกจิหรอืองคก์รทีด่ าเนินการเกีย่วกบัการใหบ้รกิารจดัส่ง
อาหารถึงบ้าน (Home Delivery) ควรให้ความส าคัญ เกี่ยวกับสภาพ
อุปกรณ์ในการท างานให้เพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมต่อการใช้งาน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานหรอืความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้ากบั

ลูกน้อง การจา่ยค่าตอบแทนเมื่อมกีารตกลงกนัในเรื่องของการท างานเกนิ
เวลาจากเวลางานปกติ การจดัการล าดับขัน้ตอนการท างานส าหรบัลด
ปัญหาความเร่งรบีในการท างาน เพื่อลดปัจจยัความเครยีด และเป็นการ
สรา้งบรรยากาศในการท างาน ตลอดจนความสมัพนัธข์องพนักงานขบัรถ
ส่งอาหารทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิาน 
11.ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
           1. ศกึษากบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มอื่นๆ ทีแ่ตกต่างกนั 
เชน่ พนกังานส่งเอกสาร (Messenger) เพื่อน ามาศกึษาว่ามคีวามแตกต่าง
จากงานวจิยัฉบบันี้อย่างไร และใชใ้นการเปรยีบเทยีบของรปูแบบธรุกจิได้ 
           2. ศกึษาการบรหิารเวลาและความเครยีดในการท างานทีม่ผีลต่อ
ผลการปฏิบตังิานในธุรกิจอื่น เช่น ธุรกจิบรกิารส่งพสัดุ หรอืธุรกจิบรกิาร
อื่นๆ เป็นตน้ เพื่อศกึษาเชงิยนืยนักบัผลการวจิยัครัง้นี้ 
กิตติกรรมประกาศ 
        งานวจิยันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีขอขอบพระคุณ ดร.สุรสทิธิ ์อดุมธนวงศ ์
อาจารยท์ีป่รกึษาทีใ่หค้ าแนะน า ชีแ้นะ และแก้ไขขอ้บกพรอ่งต่างๆ รวมถงึ
ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอื และผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่
ใหค้วามรว่มมอืในเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้  
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