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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุ่ นกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานองคก์รเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีโดยมี
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็ขอ้มลู และวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยการหาสถติเิชงิพรรณา ใชส้ถติกิารหา
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและใช ้One-way 
Analysis of Variance (ANOVA) และค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
(Pearson’s Product Moment Correlation) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-40 ปี สถานภาพโสด 
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีต าแหน่งพนักงานปฏบิตักิาร และมอีายุงาน
ตัง้แต่ 1-9 ปี ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์  
ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทธุรกจิ ระดบัของต าแหน่งงาน รายได ้
และจ านวนพนกังาน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่
คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใช้ท างาน ค่าใช้จ่ายในงาน 
แตกต่างกนั ผลการศึกษาระดบัวฒันธรรมการบรหิารแบบญี่ปุ่ น พบว่า 
การจา้งงานตลอดชพีอยู่ในระดบัสูง และดา้นความผูกพนัในองค์กรอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการประเมนิผล
และการเลื่อนต าแหน่ง ผลการศกึษา พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
ญี่ปุ่ นและ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ลกัษณะวฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่่ นที่
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ด้านควบคุม
ปรมิาณของงานมคีวามสมัพนัธส์ูงทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของ
งาน และดา้นค่าใชจ้่ายในงาน ตามล าดบั 

ค าส าคญั: วฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่่ น, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the relationship 
between the Japanese administrative culture and the operational 
efficiency of private organization employees in Amata Nakorn 
Industrial Estate. Chonburi province With a sample of 400 people 
using questionnaires as a tool to collect data And analyze data by 
using descriptive statistics Using statistics to find the frequency, 
percentage, mean and standard deviation and using One-way 
Analysis of Variance (ANOVA) and Pearson's Product Moment 
Correlation Coefficient (Pearson's Product Moment Correlation). Most 
respondents are male, aged between 30 - 40 years. Single place has 
a Bachelor's degree. Staff position and have a lifetime of 1-9 years. 
The comparison study found that Demographic factors are age, 
education level, business type, job position, income and number of 
employees effective in reacting to work, including quality of work, 
amount of work, time spent working, the cost of work is different. The 
results of the study of Japanese culture management found that high-
level lifelong employment and the engagement in the organization is 
moderate. The least average aspect is the evaluation and promotion. 
The results showed that the relationship between Japanese culture 
and Performance Japanese culture management style that has a 
positive relationship with the operational efficiency. The control of the 
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amount of work has the highest relationship, followed by the quality 
of work. And the cost of work, respectively. 

Keywords: Japanese administration culture, Operational efficiency 

1. บทน า 

วฒันธรรมองค์กรเป็นสิง่สะท้อนถึงค่านิยม ความเชื่อ และแบบ
แผนทางพฤติกรรมที่ยอมรับและปฏิบัติโดยสมาชิกขององค์กรเป็น
ตวัก าหนดพฤตกิรรมในการท างาน ซึ่งวฒันธรรมทีส่รา้งสรรค์ขององค์กร
จะช่วยหล่อหลอมให้บุคคลในองค์กรมคีวามตัง้ใจและมแีรงจูงใจในการ
ท างาน รกัและผูกพนักบัองคก์ร รวมถงึเกดิจติสานึกในการท างานร่วมกนั
เพือ่ความกา้วหน้าและความสาเรจ็ขององคก์ร ดงันัน้รปูแบบการบรหิารไม่
ว่าจะมาจากชาตใิดจะต้องมกีารปรบัเปลีย่นและสรา้งวฒันธรรมองค์กรให้
เหมาะสมกบัพฤติกรรมการท างานของคนในชาตนิัน้ๆ เพราะวฒันธรรม
องคก์รจะส่งผลต่อความส าเรจ็และประสทิธผิลในการท างาน [1] 

ส าหรับกระบวนการท างานของบริษัทข้ามชาติแต่ละบริษัท 
บางครัง้จะมขี ัน้ตอนในการท างานทีซ่บัซ้อนหรอืระบบการท างานมหีลาย
ขัน้ตอน อาจมีส่วนท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานลดลง 
เพราะบางครัง้พนักงานพบปัญหาในการท างานหลายอย่าง แต่เมื่อถึง
กระบวนการแกไ้ขจ าเป็นตอ้งรอใหผ้่านกระบวนการตามขัน้ตอน ซึง่อาจจะ
ไม่ทนัเวลา หรอืล่าชา้เกนิไป ทัง้นี้ พนักงานบางคนมคีวามคดิเหน็ว่าเป็น
อุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากขัน้ตอนการท างานทีบ่างครัง้ส่งผลใหง้านทีพ่นกังาน
รบัผดิชอบล่าชา้ ไม่เป็นไปตามก าหนด ท าใหพ้นักงานมคีุณภาพชวีติการ
ท างานลดลง และจะส่งผลต่อประสิทธภิาพของการท างานไดเ้ช่นเดยีวกนั 
[2] 

ดงันัน้ การเขา้มาของบรษิทัญี่ปุ่ นจงึมคีวามส าคญัที่จะต้องศกึษาถึง
ลกัษณะการบรหิารในรปูแบบต่าง  ๆเนื่องจากในดา้นการบรหิารจดัการองคก์ารใน
แต่ละด้านอาจส่งผลต่อการท างานของพนักงานไม่มากก็น้อย ซึ่งหากการ
บรหิารดงักล่าวมปีระสทิธภิาพ ย่อมส่งผลต่อความส าเรจ็ขององคก์าร ดว้ย
เหตุดงักล่าวนี้ ผู้ว ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงผู้วจิยัจึงเกดิความสนใจที่จะ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุ่ นกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร เอกชนในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีโดยมุง่เน้นถงึประเดน็ความสมัพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมการท างานแบบญี่ปุ่ นกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของพนกังาน 

 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์วฒันธรรมการบรหิารแบบญี่ปุ่ นทีส่่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร 

3. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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 3.                            
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 5.                           
 6.                                 
 7.                        
    (Ouchi, William. 1991)

                                  
 1.             
 2.             
 3.                 
 4.           
    (Peterson; and Plowman. 1953)

                    

รปูที ่1 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 

4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 วฒันธรรมการบริหารแบบญ่ีปุ่ น 

รงัสรรค์ เลศิในสตัย์ [3] กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรของบรษิทัญี่ปุ่ น 
คอื การจ้างงานตลอดชพี เป็นการจ้างงานโดยจะได้รบัประกนัว่าจะถูกจ้าง
ท างานจนกว่าจะเกษียณอายุการท างานตลอดชพีมกัถูกยกเป็นปัจจยัส าคญั
ที่อยู่เบื้องหลงัของ ความส าเร็จของบรษิัทญี่ปุ่ นโดยมองว่าการจ้างงาน
ตลอดชพีก่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดใีนองคก์าร ซึง่ลกัษณะพเิศษของระบบ
การจ้างงานดังกล่าวคือการเลิกจ้างจะเป็นทางออกสุดท้ายเมื่อบริษัท
ประสบปัญหาทางการเงนิ 

4.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

วชิรวตัน์ งามละม่อม [4] กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 
(Effectiveness) มคีวามหมายต่างกนัไปส าหรบัแต่ละคน บางคนหมายถงึ 
วิธีการผลผลิตที่ดีข ึ้น ในขณะที่พยายามรักษาต้นทุนให้คงที่ บางคน
หมายถงึการท างานใหถู้กต้อง บางคนหมายถงึการท างานอย่างฉลาดขึ้น
และหนักขึน้ บางคนหมายถงึการประกอบการโดยไดผ้ลงานมากขึน้ เป็น
ตน้ 

5. ระเบียบวิธีการวิจยั 

5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื เป็น ประธานบรษิทั/เจ้าของ
กจิการผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการส่วน หรอื พนักงานทัว่ไป ที่
ท างานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ีจ านวน 500 คน 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประธานบรษิทั/เจ้าของ
กจิการผู้จดัการฝ่าย ผู้จดัการแผนก ผู้จดัการส่วน หรอื พนักงานทัว่ไป 
จ านวน 400 ฉบบั ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่ความน่าจะเป็นแบบความ
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สะดวก (Convenience Sampling) โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม
สตูรของ Taro Yamane [5] จ านวน 400 ตวัอย่าง 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 คอื ลกัษณะวฒันธรรมการบรหิารแบบญี่ปุ่ น ประกอบดว้ย 
การจา้งงานตลอดชพี การประเมนิผลและการเลือ่นต าแหน่ง การไดเ้รยีนรู้
งานในสายอาชพี การควบคุมการท างานและการวดัผลการท างาน การ
ตัดสินใจที่เกี่ยวกบังาน ความรบัผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท และ
ลกัษณะความผูกพนัในองค์กร ส่วนที่ 2 คอื ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิ
ภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วย คุณภาพของงาน 
ปริมาณของงาน เวลาที่ใช้ท างาน และค่าใช้จ่ายในงาน ส่วนที่ 3 คือ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมการบรหิารแบบญี่ปุ่ นกบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน 

5.3 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

1. ศกึษาบทความวชิาการ แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ก าหนดกรอบแนวความคดิตามลกัษณะตวัแปรทีจ่ะศกึษาและ
น าปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ทดสอบค่าความเทีย่งตรง (Validity) 

4. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) แบบสอบถามเกี่ยวกบั
วฒันธรรมการบรหิารแบบญี่ปุ่ น มขีอ้ค าถาม 46 ขอ้ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.962 และแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพ
ในการปฏิบตัิงานนัน้ มขี้อค าถาม 15 ข้อ มคี่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.928 ดงันัน้ แบบสอบถามนี้สามารถน าไปใช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้เนื่องจากมคี่าความเชือ่ม ัน่มากกว่า 0.70  

5.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามให้ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ จ านวน 450 
ชุด 

2. ผู้วจิยัติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 412 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 92 ซึ่งแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์สามารถน ามา
วิเคราะห์ได้มทีัง้หมด 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97 ส าหรับ 12 ชุดที่น ามา
วเิคราะหไ์มไ่ด ้

3. น าแบบสอบถามไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละสรุปผล 

5.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช ้One-way Analysis of Variance 
(ANOVA) และการวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธ์เพยีรส์นั 

6. ผลการวิจยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-40 ปี 
สถานโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีต าแหน่งพนกังานปฏบิตักิาร และ
มีอายุ งานตั ้งแ ต่  1-9 ปี  ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า  ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทธุรกจิ ระดบัของ
ต าแหน่งงาน รายได ้และจ านวนพนักงาน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพ
ในการปฏิบตัรงานได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใช้
ท างาน ค่าใช้จ่ายในงาน แตกต่างกนั ผลการศึกษาระดบัวฒันธรรมการ
บริหารแบบญี่ปุ่ น พบว่า การจ้างงานตลอดชพีระดบัสูง และด้านความ
ผูกพนัในองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 
ดา้นการประเมนิผลและการเลือ่นต าแหน่ง ผลการศกึษา พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมญี่ปุ่ นและ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ลกัษณะวฒันธรรมการ
บรหิารแบบญี่ปุ่ นที่มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสทิธภิาพในการปฎิบตังิาน 
ดา้นควบคุมปรมิาณของงานมคีวามสมัพนัธ์สงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพของงาน และดา้นค่าใชจ้่ายในงาน ตามล าดบั 

7. อภิปรายผล 

ปัจจยัดา้นการจา้งงานตลอดชพี พบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อลกัษณะการบรหิารองค์การแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของพนกังาน โดยรวม อยู่ในระดบัสงู สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ รงัสรรค์ เลศิในสตัย์ [3] ทีว่่า การประสบความส าเรจ็ของบรษิทัญีปุ่่ น 
มาจากปัจจยัทีส่ าคญั คอื วฒันธรรมองค์กร ไดแ้ก่ การจา้งงานตลอดชพี 
การให้ค่าตอบแทนที่สูง และระบบอาวุโส ซึ่งถือเป็นปัจจยั ส าคญัที่อยู่
เบื้องหลงัของความส าเร็จของบรษิัทญี่ปุ่ นเพราะเป็นปัจจยัที่กระตุ้นให้
พนกังานเกดิแรงจงูใจใน การท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ  

ปัจจยัการประเมนิผลและการเลื่อนต าแหน่ง พบว่า พนักงานมี
ร ะดับความคิด เห็น ต่อลักษณะการบริหารองค์การแบบญี่ปุ่ นมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยรวม อยู่ใน
ระดบัสูง สอดคล้องกบัการศกึษาของ ศริวิรรณ ศริเิดชานนท์ [6] ที่ได้ศกึษา
เรื่อง การศกึษาแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนักงาน 
กรณีศกึษา ศูนย์ปฏบิตักิารสนิเชื่อ ธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่ง พบว่า 
แรงจูงใจที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน โดยรวมอยู่ในปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ดา้นลกัษณะ
งานที่ท า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร และดา้น
ความกา้วหน้าในงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ปัจจยัดา้นการไดเ้รยีนรูง้านในสายอาชพี พบว่า พนักงานมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อลกัษณะการบรหิารองค์การแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม อยู่ในระดับสูง 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ Snape and Redman [7] ได้กล่าวว่าระบบ
การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพสูง เป็นจุดเริม่ต้นของการศกึษาดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถูกออกแบบเพื่อให้พนักงานมีทักษะ และ 
ความสามารถเพิ่มมากขึ้นจนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ จาก
นิยามของระบบการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพสงู 

ปัจจยัดา้นการควบคุมการท างานและการวดัผลการท างานอาชพี 
พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อลกัษณะการบรหิารองค์การแบบ
ญีปุ่่ นมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยรวม 
อยู่ในระดบัสงู สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ชาคร คลา้ยนิยม [8] ทีศ่กึษาเรื่อง 
ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความพอใจในชวีติความเป็นอยู่ของพนกังานของ
บริษัท สยาม เอ็น เอส เค สเตีย ริ่งส์ ซิสเต็มส์ จ ากดั พบว่า การสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดแีละยัง่ยนืในระหว่างเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อให้ได้รบัความ ร่วมมอืและการช่วยเหลือในการท างานร่วมกนัเป็น
อย่างด ีซึ่งมสี่วนผลกัดนัให้พนักงานต้องสามารถท างานร่วมกนัได้เป็น
อย่างด ีเพือ่สรา้งผลงานใหป้รากฏแก่องคก์าร 

ปัจจยัด้านการตัดสินใจที่เกี่ยวกบังาน พบว่า พนักงานมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อลกัษณะการบรหิารองค์การแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม อยู่ในระดับสูง 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ชาญณรงค์ เศวตาภรณ์ [9] ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลองค์การของ หน่วยงานสถานี
ต ารวจนคร ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม ด้าน
วฒันธรรมเอกภาพ ดา้นวฒันธรรมการปรบัตวั และดา้นวฒันธรรมพนัธกจิ มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธผิลของหน่วยงานสถานีต ารวจนครบาล 

ปัจจัยด้านความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท พบว่า 
พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อลกัษณะการบรหิารองค์การแบบญี่ปุ่ นมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยรวม อยู่ใน
ระดบัสูง สอดคล้องกบัการศกึษาของ เมธชา สนิธารตันะ [10] ที่ศกึษาเรื่อง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารงานแบบญี่ปุ่ นกับความพึงพอใจของ
พนักงานไทยใน กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานไทยในบรษิทัญี่ปุ่ นมี
ความพงึพอใจดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถอื ซึ่งอาจส่งใหผ้ลท าใหพ้นักงานทีม่อีายุการท างานในบรษิทั ปัจจุบนั 
6-10 ปี มกีารรบัรู ้เขา้ใจ และยอมรบัในภาระหน้าทีท่ ัง้ในส่วนของตนเอง
และองคก์ร 

ปัจจยัดา้นลกัษณะความผกูพนัในองคก์ร พบว่า พนักงานมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อลกัษณะการบรหิารองค์การแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม อยู่ในระดับสูง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วราภรณ์ พรมทา [11] ได้ท าการศึกษา
วฒันธรรมการท างานองคก์รขา้มชาตทิีม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังานที่
ท างานในบริษัทข้ามชาติ กรณีศึกษาองค์กรข้ามชาติในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา ลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อ
ความผูกพันของพนักงานใน บริษัทข้ามชาติ ผลการศึกษาพบว่า
วัฒนธรรมการท างานในองค์กร ด้านลักษณะความเป็นส่วนรวม มี 
ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานทีท่ างานในบรษิทัขา้ม
ชาต ิกรณศีกึษาเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของงาน พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อลกัษณะการบรหิารองค์การแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม อยู่ในระดับสูง  สอดคล้องกับ
การศกึษาของ พชิญ์ณัฏฐา งามมศีรี [12] กล่าวถึง การบรหิารงานด้วย
ระบบวงจรคุณภาพ จัดเป็นกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมที่
ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการน าไปปฏบิตั ิดา้นการตรวจสอบ 
และด้านการปฏิบตัิการแก้ไข โดยการวางแผนการน าแผนที่วางไว้มา 
ปฏบิตั ิตรวจสอบผลลพัธ์ทีไ่ด ้และถ้าผลลพัธ์ไม่ไดต้ามที่คาดหมายไว ้จะ
มกีารทบทวนแผนการเริม่ตน้ใหมอ่กีครัง้หนึ่ง 

ด้านปริมาณของงาน พบว่า พนักงานมรีะดบัความคิดเห็นต่อ
ลกัษณะการบรหิารองคก์ารแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน โดยรวม อยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ ผจญ เฉลมิสาร [13] การสรา้งสรรคบ์รรยากาศทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงาน
ไดร้บัความพงึพอใจในการท างานสูงขึน้ โดยผ่านการแกไ้ขปัญหาส าคญัของ
องค์การ ซึ่งจะมผีลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา นัน่คือ การ
ปรบัปรุงการบรหิารเกีย่วกบัทรพัยากรมนุษย ์โดยท าใหม้ปีระชาธปิไตยใน
สถานที่ท างานเพิ่มมากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดการปรบัปรุงประสิทธิผลของ
องค์การ ทัง้นี้ เป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกระดบัไดน้ าเอา 
สติปัญญา ความเชี่ยวชาญ ทกัษะและความสามารถอื่นๆ มาใช้ในการ
ท างานย่อมท าใหพ้นกังานหรอื ก าลงัแรงงานไดร้บัความพงึพอใจสงูขึน้ ซึง่
จะส่งผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทางทศันคตแิละพฤตกิรรม ภายในกลุ่ม
และองคก์ารขึน้ 

ปัจจยัดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน พบว่าพนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ลกัษณะการบรหิารองคก์ารแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน โดยรวม อยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ ผจญ เฉลมิสาร [13] การสรา้งสรรคบ์รรยากาศทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงาน
ไดร้บัความพงึพอใจในการท างานสูงขึน้ โดยผ่านการเขา้มามสี่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสนิใจ ซึ่งจะมผีลกระทบต่อชวีติการท างานของพวกเขา 
นัน่คอื การปรบัปรุงการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยท าใหม้ปีระชาธปิไตย
ในสถานทีท่ างานเพิม่มากขึน้ เพื่อก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงประสทิธผิลของ
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องค์การ ทัง้นี้ เป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกระดบัไดน้ าเอา 
สติปัญญา ความเชี่ยวชาญ ทกัษะและความสามารถอื่นๆ มาใช้ในการ
ท างานย่อมท าใหพ้นกังาน 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่ายในงาน พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเห็น
ต่อลกัษณะการบรหิารองค์การแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม อยู่ในระดับสูง  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วิศรุต วงศ์เปียง [14] ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุม
คุณภาพ เป็นเทคนิคการเพิม่ผลผลติในแนวทางป้องกนัการเกดิขึ้นของ
ความเสยีหายเมือ่เกดิความบกพร่องในด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ โดย
การคน้พบของกระบวนการควบคุมคุณภาพ จะช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์
สาเหตุของความบกพร่องและน าไปสู่การแกไ้ขเพือ่ใหคุ้ณภาพดขีึน้ในการ 
ควบคุมคุณภาพเป็นลักษณะการควบคุมคุณภาพทัง้บริษัท หรือการ
ควบคุมคุณภาพโดยรวม การสรา้งความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑ์ที่ส่งมองให้
ลูกค้า นับเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญมากในการด าเนินธุรกิจในยุคที่
อุตสาหกรรมมกีารแขง่ขนักนัสงู มคีวามซบัซอ้น และระบบเศรษฐกจิทีเ่ปิด
เสรทีางการคา้มากขึน้ 

8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัในดา้นการจา้งงานตลอดชพี ท าให้
ผูศ้กึษาคน้พบว่า องคก์รควรพฒันาเพิม่เตมิเกีย่วกบัวฒันธรรมการบรหิาร
ในรูปแบบทีท่นัสทยัปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัสภาพการท างานขององค์กรใน
ไทยในปัจจุบนั เพื่อสรา้งความมัน่คงใหก้บัองค์กร ทัง้ยงัเพิม่ศกัยภาพให้
บุคลากรในองค์ของตนอีกด้วย หากองค์กรมีกลวิธีสามารถปรับปรุง
วฒันธรรมการบรหิารใหด้ขี ึน้ไดน้ัน้ กจ็ะเกดิมติใิหม่ๆ อย่างทีไ่ม่เคยมมีา
ก่อน เพราะจะเกิดการผสมผสานขึ้นระหว่างการบริหารแบบเดิมที่มี
ประสทิธภิาพอยู่แลว้กบักลยุทธก์ารบรหิารแบบใหมท่ีท่นัสมยัและสามารถ
น ามาใชบ้รหิารองค์กรไดจ้รงิ กจ็ะสามารถแกไ้ขอุปสรรคต่างๆ ใหห้มดไป
ได้ ส่งผลให้พนักงานเมื่อมคีวามรู้สกึว่าได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และ
เกดิความผกูพนั จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีม่ากยิง่ขึน้อกีดว้ย 

2. ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง แต่ใน
ด้านการปฏบิตัิงานด้านการเรยีนรูง้านในสายอาชพียงัอยู่ในระดบัทีน้่อย
กว่าด้านอื่นๆ ทัง้นี้องค์กรควรจัดให้มีการอบรมส่งเสริมให้พนักงานมี
ความสามารถและศกัยภาพต่างๆ อาจจะเป็นการจดัอบรมให้ความรู้ทัง้
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิเพื่อให้พนักงาน มปีระสิทธิภาพในด้านการ
ปฏบิตังิานมากทีสุ่ด 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
วฒันธรรมการบรหิารญี่ปุ่ นทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน เพื่อให้
ไดผ้ลการวจิยัทีส่อดคลอ้งและเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากทีสุ่ด 

2. ควรมกีารศกึษาในดา้นปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนักงานเพื่อที่จะสามารถน าผลการวจิยัไปปรบัใช้กบั
แต่ละองคก์ร 

3. ในการศกึษาประสทิธภิาพในปฏบิตัิงานของพนักงานในครัง้
ต่อไป อาจมกีารแก้ไขหวัขอ้ค าถามให้มคีวามชดัเจนและตรงประเด็นมาก
ยิง่ขึน้อกี เพือ่ใหผ้ลของงานวจิยัเกดิประสทิธผิลสงูสุด 

9. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรกึษา คณาอาจารย์หลกัสูตรปรญิญา
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น และกรรมการ
สอบ ทุกท่านเป็นอย่างสูง และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที่
ใหค้วามร่วมมอืสละเวลาเพือ่ตอบแบบสอบถาม 
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