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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ และศกึษาส่วน
ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ โดยส ารวจผูบ้รโิภคจ านวน 280 คน ทีอ่าศยัอยู่ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 1) สถติิ
เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชงิอนุมาน การทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของสอง
ประชากรอสิระ(t-test) การหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม
ตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป (ANOVA) 2) การวเิคราะห์ความถดถอย
เชงิพหุ  
 ผลของการวจิยัมดีงัต่อไปนี้ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-30 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอน
ปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัน้สูง ระดบัรายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท และส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน 2) พบว่า
พฤติกรรมผู้บรโิภคที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 3) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้ าปลาของผู้บริโภคในจังหวัด
สมทุรปราการอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมผูบ้รโิภค กลยุทธก์ารตลาด การตดัสนิใจซื้อ 
 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to study consumers 
behaviors that affect consumer purchasing decisions in buying fish 
sauce in Samutprakarn province and to examine the marketing mix 
that affects consumers' decision to buy fish sauce in Samutprakarn 
province. The sample of 280 consumers were surveyed in 
Samutprakarn province. The statistics employed in this research 
were using 1) the descriptive statistical analysis such as frequency, 
percentage and standard deviation and the inferential statistical 
analysis to test the difference between two independent groups (t-
test) and to determine the difference between the average of the 
samples from more than 2 groups (ANOVA). 2) multiple linear 
regression. 

 The results of this research were as follows:  1) Most of 
the respondents are female between 20-30 years of age, upper 
secondary education / vocational certificate. The income level was 
10,001-20,000 baht per month and most of them are working as a 
private company employee. 2) the different of consumer behaviors 
had the different of consumer purchasing decisions. 3) Marketing 
Mix Factors had significant impacted on Consumer Buying 
Decision of Fish Sauce in Samutprakarn  province.  
Keywords:  Consumer Behavior, Marketing Strategy, Purchasing 
Decision 
 
1) บทน า 

ในปัจจุบนั ประเทศไทยมนีโยบายทีจ่ะเป็นครวัโลกโดยการวาง
เป็นนโยบายและมกีารด าเนินการมาตัง้แต่ปี 2546 ดงันัน้ รฐับาลจงึมี
นโยบายทีจ่ะพฒันาและผลกัดนัสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทางดา้นการเกษตร
และอาหาร เครื่องปรุงรสเป็นวตัถุดบิส าคญัทีข่าดไม่ไดใ้นการประกอบ
อาหารของคนไทย เพือ่เพิม่รสชาตใิหม้คีวามอร่อย กลมกล่อม ท าใหใ้น
ปัจจุบันมีผู้ประกอบการพัฒนาเครื่องปรุงรสชนิดต่างๆ ให้มีความ
หลากหลายเพื่อมาตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคมากขึ้น และ
เป็นปัจจยัส าคญัทีเ่ป็นปัจจยัผลกัดนัทางด้านการตลาดในประเทศให้มี
การเตบิโตอย่างต่อเนื่องในช่วง 5 ปี ทีผ่่านมา ตลาดเครือ่งปรุงรสเตบิโต
รอ้ยละ 4-5 ต่อปีในปี 2557 มลูค่าอยู่ที ่31,920 ลา้นบาท กลุ่มซอสปรุง
รสเป็นเครื่องปรุงรสที่มลีกัษณะเป็นของเหลว ใช้ส าหรบัการปรุงแต่ง
รสชาติอาหารนับเป็นเครื่องปรุงรสที่อยู่คู่ครวัไทยมาอย่างยาวนาน 
ประกอบดว้ย น ้าปลา ซอสถัว่เหลอืง และซอสหอยนางรม ในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมามอีตัราการเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 4.8 ต่อปี และช่วงปี 2558 คาดว่า
มมีูลค่าตลาดซอสปรุงรสอยู่ที่ 17,500 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 52.4 
ของมลูค่าตลาดเครือ่งปรุงรสทัง้หมด น ้าปลาเป็นสนิคา้ทีไ่ทยมศีกัยภาพ
การผลติและส่งออกสูง ไม่ต ่ากว่าปีละ 1,500 ล้านบาท และมแีนวโน้ม
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากประเทศต่างๆ นิยมอาหารไทยและอาหาร
อาเซยีนซึ่งใชน้ ้าปลาเป็นเครื่องปรุงรสเกอืบทุกรายการ โดยปี 2557 ที่
ผ่านมา ไทยมกีารส่งออกน ้าปลาคดิเป็นมูลค่ารวมกว่า 1,558.47 ล้าน
บาท ซึ่งปัจจุบันไทยเป็นผู้ส่งออกน ้ าปลาอันดับหนึ่งของโลก หรือ
ประมาณรอ้ยละ 70 ของปรมิาณการคา้ในตลาดโลก [1] 
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1.1) ประเดน็ปัญหา และกรอบแนวคดิการวจิยั แสดงดงัรปูที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

1.2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
1.2.1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 

น ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
1.2.2) เพือ่ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ 

ซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

1.3) สมมตฐิานการวจิยั  
1.3.1) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 

น ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการแตกต่างกนั [2] 
1.3.2) ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าปลา

ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ [3] 
 
1.4) ขอบเขตการวจิยั 

ขอบเขตดา้นประชากร งานวจิยัในครัง้นี้ ประชากรทีศ่กึษา คอื 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา ท าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากร  
ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ชนิดของน ้าปลาทีซ่ื้อ ยีห่อ้
ของน ้ าปลาที่ซื้อ สถานที่เลือกซื้อน ้าปลา ความถี่ในการซื้อน ้าปลา 
ขนาดของน ้าปลาทีซ่ื้อ เหตุผลในการซื้อน ้าปลา และบุคคลมสี่วนร่วมใน
การตดัสนิใจซื้อน ้าปลา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิทางการตลาด
และปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ แนวโน้มการ
ซื้อซ ้า การแนะน าบอกต่อ และความพงึพอใจในการใชน้ ้าปลา 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา  การวจิยัในครัง้นี้มรีะยะเวลาใน 
การด าเนินการตัง้แต่เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2560- กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561  

 
1.5) นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

น ้าปลา หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของเหลว มรีสเคม็ ใชป้รุง 
แต่งกลิน่รสของอาหาร เป็นผลผลติทีไ่ดจ้ากการหมกัปลากบัเกลอื 
ในทางกฎหมายแบ่งน ้าปลาเป็น 3 ประเภทคอื (1) น ้าปลาแท ้ไดจ้าก
การหมกัปลาหรอืกากปลา (2) น ้าปลาจากสตัวอ์ื่น ไดจ้ากการหมกัสตัว์
น ้าอื่นๆ เช่น กุง้ หอย หมกึ (3) น ้าปลาผสม ไดจ้ากการน าน ้าปลาแท้
หรอืน ้าปลาจากสตัวอ์ื่นมาเจอืปนหรอืเจอืจางดว้ยสารทีไ่มเ่ป็นอนัตราย
ต่อผูบ้รโิภค น ้าปลาชนิดนี้ตอ้งมไีนโตรเจนทัง้หมดในน ้าปลาตัง้แต่ 4 
มลิลกิรมัต่อลติรขึน้ไป ถา้น้อยกว่านี้จดัเป็นน ้าเกลอืปรุงรส 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดที่
ธุรกิจน ามาใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด เครื่องมอืทาง
การตลาดนี้ เรียกว่า 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่
จ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 

ผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์คุณภาพ  
การออกแบบรูปทรง บรรจุภณัฑ์ทีส่วยงาม การมรีะบบมาตรฐานสากล 
ตรายีห่อ้ และรสชาต ิเป็นตน้ 

ราคา หมายถึง ราคาสนิค้า ส่วนลด การรบัรู้ราคาสนิค้าของ
ผูบ้รโิภค ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ปรมิาณ หรอืราคาถูก เป็นตน้ 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(Channel of Distribution) หมายถงึ กระบวนการในการจดัการเกีย่วกบั
การเคลื่อนย้าย สทิธใินตวัผลติภณัฑ์ (และอาจรวมถึงตวัผลติภณัฑ์) 
จากผู้ผลิตไปจนถึงผู้บริโภค เช่น หาซื้อได้สะดวก สามารถสัง่ผ่าน
รา้นคา้ออนไลน์ หรอืมบีรกิารจดัส่งถงึบา้น เป็นตน้ 

การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ กระบวนการทางดา้นการ 
ติดต่อสื่อสารทางการตลาด ระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย และผู้เกี่ยวข้องใน
กระบวนการซื้อ เพื่อเป็นการให้ข้อมูลชกัจูงใจ หรือตอกย ้าเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ์และตรายี่ห้อ เพื่อให้เกดิอิทธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงความ
เชื่อ ทศันคต ิความรู้สกึ และพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น มขีอง
แถม จบัรางวลัชงิโชค สะสมคะแนนแลกของรางวลั ใหส้่วนลด หรอืการ
โฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ เป็นการศกึษาปัจเจกบุคคล  
กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการที่พวกเขาเหล่านั ้นใช้
เลือกสรร  รักษา และก าจัด  สิ่งที่ เกี่ย วกับผลิตภัณฑ์  บริการ 
ประสบการณ์ หรือแนวคดิ เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบที่
กระบวนการเหล่านี้มต่ีอผูบ้รโิภคและสงัคมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการ
สมผสานจติวทิยา สงัคมวทิยา มานุษยวทิยาสงัคม และเศรษฐศาสตร์ 
เพื่อพยายามท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสนิของผูซ้ื้อ ทัง้ปัจเจก
บุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผู้บริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของ
ผู้บรโิภคปัจเจกชน เช่น ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตัวแปรเชงิ
พฤติกรรม เพื่อพยายามท าความเขา้ใจความต้องการของประชาชน 
พฤติกรรมผู้บรโิภคโดยทัว่ไปก็ยงัพยายามประเมนิสิ่งที่มอีิทธพิลต่อ
ผู้บรโิภคโดยกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครวั มติรสหาย กลุ่มอ้างอิง และ
สงัคมแวดลอ้มดว้ย  

การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ ข ัน้ตอนในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์

พฤติกรรมผู้บริโภค 
1. ชนิดของน ้าปลาทีซ่ื้อ 
2. ยีห่อ้ของน ้าปลาทีซ่ื้อ 
3. สถานทีเ่ลอืกซือ้น ้าปลา 
4. ความถีใ่นการซื้อน ้าปลา 
5. ขนาดของน ้าปลาทีซ่ื้อ 
6. เหตุผลในการซือ้น ้าปลา 
7. บุคคลมสี่วนรว่มในการ

ตดัสนิใจซือ้น ้าปลา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4. การส่งเสรมิการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือน ้าปลา
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สมทุรปราการ 
1. แนวโน้มการซือ้ซ ้า 
2. การแนะน าบอกต่อ 
3. ความพงึพอใจใน

การใชน้ ้าปลา 
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จากสองทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ดา้นจติใจ(ความรูส้กึนึกคดิ) และ
พฤตกิรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกจิกรรมดา้นจติใจ และกายภาพซึ่ง
เกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กจิกรรมเหล่านี้ท าใหเ้กดิการซื้อ และเกดิ
พฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น ในที่นี้รวมถึงการซื้อน ้าปลายี่ห้อที่
ตนเองใชอ้ยู่ต่อไป การแนะน าบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชน้ ้าปลายีห่อ้ทีต่นเอง
ใช ้และระดบัความพงึพอใจในน ้าปลาทีต่นเองใชอ้ยู่ 
 
1.6) ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 

1.6.1) เจา้ของธุรกจิโรงงานผลติน ้าปลาในประเทศไทยสามารถน า
ผลการวจิยัไปประยุกต์ใชเ้พือ่ปรบัปรุงและพฒันากลยุทธก์ารตลาด 

1.6.2) นักการตลาดสามารถน าผลการวิจัยครัง้นี้ ไปใช้ในการ
พัฒนาการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจผลิตน ้ าปลาใน
ประเทศไทย 

 
2) วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้นี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหท์างสถติ ิตามล าดบั ดงันี้ 

 
2.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
       2.1.1) ประชากร 
 ประชากรทีผู่ว้จิยัศกึษาในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 
ปีขึ้นไป ที่อาศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ ผู้วิจยัให้ได้ความรู้กบัผู้ท า
หน้าที่เก็บข้อมูลก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล โดยอธิบายรายละเอียด
เกีย่วกบัการวจิยัและแบบสอบถาม และขัน้ตอนการเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
รวมทัง้แนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมในการเกบ็ขอ้มลู เพื่อใหง้านวจิยัมี
ความถูกตอ้งและความน่าเชือ่ถอืมากขึน้ 

 
2.1.2) กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวจิยั คอื ผู้บรโิภคที่มอีายุ 20 ปีขึ้น
ไป ที่อาศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 285 คน ผู้วจิยัเก็บขอ้มลู
โดยค าตอบแบบ 5 ทางเลอืก ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรค านวณขนาดตวัอย่างของ 
บาร์ตเล็ตต์, โคทร์ลคิ; และฮกิกนิส์ [4] โดยให้ก าหนดใหม้รีะดบัความ
เชือ่ม ัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 ดงันี้; 

 

n =
(𝑍2𝑆2)

𝐸2
 

 
 

n คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
Z คอื คะแนนมาตรฐานตามระดบัความเชื่อมัน่ (ค่าจากตารางแจกแจง
ตามปกติ) ที่ระดับความเชื่อมัน่หรือระดับนัยส าคัญ (ที่ระดับความ
เชือ่ม ัน่ รอ้ยละ 95 หรอืระดบันยัส าคญั 0.05 มคี่า Z = 1.96) 
S คอื ความเบีย่งเบนมาตรฐานของทางเลอืก 
E คอื ระดบัความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัไดข้องค่าเฉลีย่ 

 
2.1) วธิกีารสุ่มตวัอย่าง 

วธิกีารสุ่มตวัอย่างในครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสุมตวัอย่างแบบไมท่ราบ 
ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) และเป็นแบบตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) 

 
2.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยสอบถาม 
ความคดิเหน็ และความพงึพอใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่
1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ตอนที ่2 พฤตกิรรม
การบรโิภคน ้าปลาในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 7 ขอ้ ได้แก่ ชนิด
ของน ้าปลาทีบ่รโิภค ยีห่อ้ของน ้าปลา สถานทีซ่ื้อน ้าปลา ความถีใ่นการ
ซื้อน ้าปลา ขนาดของขวดน ้าปลา เหตุผลทีซ่ื้อน ้าปลายี่หอ้ปัจจุบนั และ
บุคคลที่มสี่วนร่วมในการเลอืกซื้อน ้าปลา  ตอนที่ 3 ส่วนประสมทาง
การตลาด จ านวน 15 ขอ้ ได้แก่ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์สวยงาม ตรา
สนิคา้เป็นทีรู่จ้กั มฉีลากระบบมาตรฐานสากลควบคุม น ้าปลามคีุณภาพ 
รสชาติอร่อย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ราคาเหมาะสมกับ
ปรมิาณสนิคา้ ราคาถูกกว่าเมือ่เทยีบกบัยีห่อ้อื่น สามารถหาซื้อไดง้่าย
สะดวก สามารถสัง่ซื้อผ่านรา้นคา้ออนไลน์ มบีรกิารส่งสนิคา้ถงึบา้น มี
การแจกของแถมหรือจบัรางวลัชิงโชค มกีารสะสมคะแนนแลกของ
รางวลั เช่น สะสมขวดเปล่าแลกน ้าปลาฟร ีใหส้่วนลดราคาสนิคา้ และมี
การโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ์ เป็น
ต้น และตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อน ้ าปลาของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ในอนาคตท่านจะซื้อน ้าปลายีห่้อที่
ใชอ้ยู่ต่อไป การแนะน าบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชน้ ้าปลายีห่อ้   ทีใ่ชอ้ยู่ และ
ระดบัความพงึพอใจในน ้าปลาทีใ่ชอ้ยู่ 

 
2.3) การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัก าหนดใหม้กีารทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามก่อน 
น าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ โดยการตรวจสอบความตรง(Validity) ผูว้จิยัน า
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพือ่ท าการ
ตรวจสอบความชดัเจนของการใชภ้าษา และทดสอบความตรงเชงิ
เนื้อหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้นี้ หรอืไม ่โดยใชแ้บบประเมนิความ
สอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) เพือ่หาดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของเนื้อหา โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
 
+1  เมือ่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 0   เมือ่ไมแ่น่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
-1  เมือ่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

 
จากนัน้จึงน าคะแนนที่ได้จากข้อค าถามในแต่ละข้อมา

ค านวณหาค่า IOC จากสตูร 
 

IOC =
∑R

N
 

 



   

  

4 
 

IOC  คอื ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
R  คอื  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
N    คอื  จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 
งานวจิยัครัง้นี้ ไดค้ะแนนจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่านน ามา

ค านวณหาค่า IOC ได้ผล IOC = 0.97  มากกว่า 0.60 จึงได้น า
แบบสอบถามไปเกบ็ตวัอย่างจรงิ [5] 

 
การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้ว ิจ ัยได้ตรวจสอบ

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอย่าง 30 คน และทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูร
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) ดงันี้ 
 

α =  
n

n − 1
(1 −  

∑ si
2

st
2 )  

เมือ่ 
α  คอื  ค่าสมัประสทิธิค์วามเชือ่ม ัน่ของแบบทดสอบ 
n  คอื  จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
si

2 คอื   ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ้ 
st

2 คอื  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทัง้ฉบบั 
 
เมือ่ค านวณค่าสมัประสทิธิ ์อลัฟาของครอนบคัต้อง มคี่า 0.80 

ขึ้นไปจงึจะถือว่าผ่านการตรวจสอบความเชื่อมัน่ ผลการหาคุณภาพ
แบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามมคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั
เท่ากบั 0.809 ซึ่งมากกว่า 0.80 จึงน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู [6] 

 
2.4) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

งานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัท าการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองใน
ระหว่างช่วงต้นเดอืนพฤษภาคมถงึช่วงปลายเดอืนพฤษภาคม ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจรงิในการวจิยัจ านวน 280 ตวัอย่าง 
 
2.5) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึง พฤติกรรม
ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้ าปลาของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ ผูว้จิยัใชร้อ้ยละในการอธบิายเพื่อทราบว่าผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่มีลักษณะอย่างไร ผู้ว ิจ ัยเลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference 
Statistics) เพื่อประเมนิค่า พารามเิตอร์ คอื Independent Sample T-
test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA : 
Analysis at Variance) 

ในการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ 
ตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัเลอืกใช้
การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิและเลอืกเทคนิค Stepwise ในการเลอืกตวั
แปรต้นเข้าสู่สมการ และใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมนิค่าตาม
แนวคดิของ Likert Scale โดยน าเสนอในรปูแบบตารางแสดงจ านวน  

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผล 
 
3) สรปุและอภิปรายผล 

ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคในเขตสมทุรปราการ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 20-30 ปี 
ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง 
ระดับรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน รอ้ยละ 56.8 ปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบว่า ชนิดของ
น ้าปลาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของชนิดน ้าปลาแตกต่าง
กนั โดยผูบ้รโิภคยงัมพีฤตกิรรมในการเลอืกซื้อน ้าปลาชนิดทีผ่ลติจาก
น ้าปลาแท้ โดยชอบน ้าปลาที่มรีสชาติอร่อย ส่วนยี่ห้อของน ้าปลานัน้
พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ยงัคงตดัสนิใจซื้อน ้าปลายีห่อ้ทพิรส  ความถีใ่น
การซื้อนัน้พบว่านิยมซื้อน ้าปลาเดอืนละ 1 ครัง้ โดยขนาดของขวดบรรจุ
น ้าปลาทีน่ิยมซื้อคอืขนาด 300 มลิลิติร และสถานทีห่รอืช่องทางทีน่ิยม
ซื้อน ้าปลาคือซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (คาร์ฟู โลตัส บิ๊กซี) โดยพบว่าผู้มี
อิทธิพลต่อการซื้อคอืการตัดสนิใจด้วยตวัเอง และปัจจยัส่วนประสม
การตลาด พบว่า  ตัวแปรอิสระจ านวน 3 ตัว ของส่วนประสมทาง
การตลาด มอีทิธพิลต่อตวัแปรตามการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัสมทุรปราการอย่างมนียัส าคญั 

 โดยตวัแปรต้นสามารถอธบิายการผนัแปรของตวัแปรตาม 
(การตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ) ไดร้อ้ย
ละ 44.9 จากตวัแปรต้นทัง้หมด 3 ตวั โดยพบว่า ผลติภณัฑ์ (Product) 
มีอ านาจในการท านายการตัดสินใจซื้อน ้าปลาเกิดจากอิทธิพลของ 
Product ร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ ราคา (Price) ร้อยละ 25.6 และ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) น้อยทีสุ่ดรอ้ยละ 12.6 
 
3.1) ผลการส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคน ้ าปลาในจังหวดั
สมทุรปราการ 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคน ้ าปลาในจังหวัด
สมุทรปราการ เป็นเพศหญงิจ านวน 191 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 68.2 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.8 โดยส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.9 รองลงมามอีายุ 31-40 ปี คดิ
เป็นร้อยละ 34.3 ล าดบัถดัมามอีายุ 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 8.9 และ 
51-60 ปี คดิเป็นร้อยละ 6.5 ส่วนอายุ 60 ปี ขึ้นไป มจี านวนน้อยทีสุ่ด 
คิดเป็นร้อยละ 1.4 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
การศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมปลาย/ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 49.6 รองลงมา
คือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 19.6 ล าดับถัดมา
อนุปรญิญา/ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 12.1 และระดบัประถมศกึษาและระดบั
ปรญิญาตรมีจี านวนใกลเ้คยีงกนั คอืรอ้ยละ 9.3 และรอ้ยละ 8 ส่วนระดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวนน้อยทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 โดย
อาชพีของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน คดิเป็นร้อยละ 
56.8 รองลงมาคอือาชพีรบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 ล าดบัถดัมาอาชพี
ธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 15.4 และอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.6 ส่วนอาชพีนักศกึษาและอื่นๆ มจี านวนเท่ากนั คอื รอ้ย
ละ 2.1 นอกจากนี้ยงัพบว่ารายไดข้องกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 57.1 รองลงมาคอืรายได้
ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็น   รอ้ยละ 21.8 ล าดบัถดัมารายได้
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ในช่วง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และช่วง
รายได้ 30,001-40,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ส่วนรายได้
ตัง้แต่ 40,001-50,000 บาทต่อเดอืน และมากกว่า 50,001 บาทต่อเดอืน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 และรอ้ยละ 0.7 ตามล าดบั 
 
3.2) ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1: พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจ
ซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคจงัหวดัสมทุรปราการ  

3.2.1) ชนิดของน ้ าปลาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
น ้าปลาแตกต่างกนั  

พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง (Levene’s Test for 
Equality of Variances) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.088 (Sig.>0.05) แสดงว่า
ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคไม่แตกต่างกนั และ
เมือ่ทดสอบค่าเฉลีย่ของระดบัการตดัสนิใจซื้อ (ตาราง ANOVA) พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 (Sig.< 0.05) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 
สรุปไดว้่า ชนิดของน ้าปลาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของ 
ผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
โดยอาจมคี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 ตวัทีไ่มเ่ท่ากนั  

เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผู้บริโภคน ้าปลาชนิดต่างๆ 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 
แตกต่างกนั 2 คู่ คอื คู่ที ่1 ผูบ้รโิภคน ้าปลาแท ้กบัผูบ้รโิภคน ้าปลาจาก
สตัว์อื่น โดยผูบ้รโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาแทม้ากกว่าน ้าปลา
จากสตัว์อื่น และคู่ที่ 2 ผู้บรโิภคน ้าปลาผสม กบัผู้บรโิภคน ้าปลาจาก
สัตว์อื่น โดยผู้บริโภคมีระดับการตัดสินใจซื้อน ้ าปลาผสมมากกว่า
น ้าปลาจากสตัวอ์ื่น 

3.2.2) ยีห่อ้ของน ้าปลาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
น ้าปลาแตกต่างกนั  

พบว่า ค่า Sig. มคี่า 0.409 (Sig.>0.05) จงึยอมรบั H0 และ 
ปฏเิสธ H1 และสรุปได้ว่า ยี่ห้อของน ้าปลาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อน ้าปลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

3.2.3) สถานทีเ่ลอืกซื้อน ้าปลาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
ตดัสนิใจซื้อน ้าปลาแตกต่างกนั 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.124 (Sig.>0.05) จงึยอมรบั H0 และ 
ปฏเิสธ H1 และสรุปว่า สถานที่เลอืกซื้อน ้าปลาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อน ้าปลาไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

3.2.4) ความถีใ่นการซื้อน ้าปลาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
ตดัสนิใจซื้อน ้าปลาแตกต่างกนั  

พบว่า ค่า Sig. มคี่า 0.181 (Sig.>0.05) จงึยอมรบั H0 และ 
ปฏิเสธ H1 และสรุปว่า ความถี่ในซื้อน ้ าปลาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ   
การตดัสนิใจซื้อน ้าปลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

3.2.5) ขนาดของขวดน ้าปลาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
ตดัสนิใจซื้อน ้าปลาแตกต่างกนั  

พบว่า ค่า Sig. มคี่า 0.181 (Sig.>0.05) จงึยอมรบั H0 และ 
ปฏเิสธ H1 และสรุปว่า ขนาดของขวดน ้าปลาส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
น ้าปลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

3.2.6) เหตุผลในการซื้อน ้าปลาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
ตดัสนิใจซื้อน ้าปลาแตกต่างกนั  

พบว่า ค่า Sig. มคี่า 0.004 (Sig.< 0.05) จงึปฏเิสธ H0 และฃ 

ยอมรบั H1 และสรุปว่า เหตุผลในการซื้อน ้าปลาส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อน ้าปลาแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยดู
จากสถติ ิMultiple Comparisons (LSD) พบว่า เหตุผลในการซื้อน ้าปลา
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาแตกต่างกนั มคีู่ทีต่่างกนัถงึ 4 คู่  
คอื คู่ที ่1 เหตุผลในการซื้อน ้าปลาใชต้ามครอบครวักบัเหตุผลในการซื้อ
น ้าปลาชอบที่รสชาติ คู่ที่ 2 เหตุผลในการซื้อน ้าปลาใชต้ามครอบครวั
กบัเหตุผลในการเลอืกซื้อน ้าปลาที่คุณภาพด ีคู่ที่ 3 เหตุผลในการซื้อ
น ้ าปลาใช้ตามครอบครัวกับเหตุผลในการเลือกซื้อน ้ าปลาเพราะ
โปรโมชัน่ และคู่ที่ 4 เหตุผลในการเลอืกซื้อน ้าปลาใชต้ามครอบครวักบั
เหตุผลในการเลอืกซื้อน ้าปลาเพราะหาซื้องา่ย 

3.2.7) บุคคลทีม่สี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อน ้ าปลาทีแ่ตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาแตกต่างกนั  

พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.648 (Sig.> 0.05) จงึยอมรบั H0 และ
ปฏิเสธ H1 และสรุปว่า บุคคลที่มสี่วนร่วมในการตดัสินใจซื้อน ้าปลา
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 
3.3) ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2: ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคจงัหวดัสมทุรปราการ  

สรุปไดด้งันี้ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ดเป็น
ล าดบัที่ 1 โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.432 ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 รองลงมาคอื ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส่งผลเป็นล าดับที่ 2 มีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย
เท่ากบั 0.256 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นปัจจยัทีส่่งผลเป็น
ล าดบัที ่3 มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.126 ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
ที่ระดบันัยส าคญั 0.01 โดยทัง้ 4 ตัวแปรสามารถร่วมกนัท านายการ
ตัดสินใจซื้อน ้าปลาของผู้บรโิภคได้ร้อยละ 44.90 และการหาสมการ 
Multiple Linear Regression โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
สามารถเขยีนสมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดบิ 
ผลการวเิคราะห์สามารถเขยีนเป็นสมการเชงิเส้นแสดงความสมัพนัธ์
ดงันี้ 
 การตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ =  
0.673 + 0.432 (Product) + 0.256 (Price) + 0.126 (Place)  
  
โดยค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 (มากกว่า 0.2) และค่า VIF น้อยกว่า 10  
แสดงว่าตวัแปรแต่ละตวัเป็นอสิระต่อกนั 

ผลการวเิคราะห ์พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อ 
การตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ พบตวัแปร
อิสระจ านวน 3 ตวัของส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธพิลต่อตวัแปร
ตามการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการอย่างมี
นยัส าคญั โดยผลติภณัฑ ์(Product) มอี านาจในการท านายการตดัสนิใจ
ซื้อน ้าปลาเกดิจากอทิธพิลของ Product รอ้ยละ 43.2 รองลงมาคอื ราคา 
(Price) ร้อยละ 25.6 และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) น้อยที่สุด
รอ้ยละ 12.6 

จากผลการวจิยัที่ได้กล่าวข้างต้นพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้ าปลาของผู้บริโภคในจังหวัด
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สมุทรปราการ พบตัวแปรอิสระจ านวน 3 ตัวของส่วนประสมทาง
การตลาดมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัสมุทรปราการอย่างมนีัยส าคญัซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เชยีน ไป๋ [7] ทีพ่บว่าปัจจยัทางดา้นการตลาด ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจ าหน่ายหรอืสถานที ่และดา้นการส่งเสรมิการตลาด เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  โดยผลิตภัณฑ์ 
(Product) มีอ านาจในการท านายการตัดสินใจซื้อน ้ าปลาเกิดจาก
อิทธิพลของ ผลิตภัณฑ์ (Product) ร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ ราคา 
(Price) ร้อยละ 25.6 และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) น้อยที่สุด
รอ้ยละ 12.6 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง “ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ
ธุรกจิเครือ่งปรุงรสไทยเพือ่เขา้สู่ตลาดการแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน  (The Thai Condiment Entrepreneurs’ Competency to the 
Market Competition in the ASEAN Economic Community (AEC)” ที่
พบว่า ดา้นการตลาด ผูป้ระกอบการตอ้งสรา้งนวตักรรมสนิคา้ใหม่ๆ  ให้
เกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง และรกัษารสชาตดิัง้เดมิและเอกลกัษณ์ความเป็น
ไทย มกีารพฒันาบรรจุภณัฑท์ีท่นัสมยั ตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ 
เลอืกใช้ช่องทางจ าหน่ายที่ครอบคลุม และให้ความส าคญัการสื่อสาร
การตลาดทุกรปูแบบ [8] 

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจการผลิตน ้าปลาต้องให้
ความส าคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ดา้น
ผลติภณัฑ ์ต้องเป็นน ้าปลาทีม่ฉีลากระบบมาตรฐาน สากลควบคุม เช่น 
มอก.,GMP, HACCP, ISO น ้าปลามคีุณภาพ และรสชาตอิร่อยเป็นตน้ 
รปูแบบของบรรจุภณัฑต์อ้งสวยงาม โดดเด่น รวมทัง้ตราสนิคา้ต้องเป็น
ทีรู่จ้กั 2) กลยุทธ์ดา้นราคา ต้องเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ เหมาะสม
กบัปรมิาณ และทีส่ าคญัต้องถูกกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัยีห่อ้อื่น 3) กล
ยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเน้นช่องทางทีส่ามารถซื้อได้ง่ายและ
สะดวก และ 4) กลยุทธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด เน้นการโฆษณาผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนงัสอืพมิพ์  
 
4) ข้อเสนอแนะ 

ผูว้จิยัขอเสนอแนะผลการวจิยัในครัง้นี้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การวางแผนกลยุทธ์การตลาดส าหรบัธุรกจิน ้าปลาของผู้ประกอบการ
หรือผู้ที่สนใจธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับน ้ าปลา ผู้ประกอบการต้องให้
ความส าคญักบักลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ดงันี้ 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) มผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืก
ซื้อน ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการมากทีสุ่ด ซึง่ผูบ้รโิภคได้
ให้ความสนใจในเรื่องน ้าปลาที่มฉีลากระบบมาตรฐาน สากลควบคุม 
เช่น มอก. , GMP, HACCP, ISO น ้ าปลามีคุณภาพ รสชาติอร่อย 
รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ต้องสวยงาม โดดเด่น และตราสนิคา้ต้องเป็นที่
รูจ้กั 
          ดา้นราคา (Price) มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืก
ซื้อน ้ าปลาของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการรองลงมา ซึ่งโดย
ผูบ้รโิภคค านึงน ้าปลาทีต่้องมคีวามเหมาะสมทัง้ปรมิาณ คุณภาพ และ
ราคาเมือ่เทยีบกบัน ้าปลายีห่อ้อื่นๆ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในการเลอืกซื้อน ้าปลาของผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ

น้อยทีสุ่ด โดยผูบ้รโิภคตอ้งการสถานทีท่ีห่าซื้อไดส้ะดวก สามารถสัง่ซื้อ
ผ่านรา้นคา้ออนไลน์ หรอืมบีรกิารส่งถงึบา้น 
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