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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1.ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวญี่ปุ่น 2. ศึกษาปัจจัยสนับสนุนโครงสร้าง
คุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามแบบกระดาษและออนไลน์ในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม 
 ผลการทดสอบพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่สนใจ
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบซื้อของและเยี่ยมชมสถานที่ประวัติศาสตร์ ทราบ
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่องเที่ยว 4-6 วัน เดินทางพร้อมญาติหรือ
ครอบครัว ค่าใช้จ่ายที่พักแบบโรงแรม คืนละ1,500-3,500 บาท งบใช้จ่ายต่อ
การไปญี่ปุ่น 30,000 -50,000 บาท เดินทางช่วงฤดูใบไม้ผลิ (มีนาคม -
พฤษภาคม) รับประทานอาหารแบบท้องถิ่น สนใจสินค้าญี่ปุ่นประเภทขนม 
อาหาร ผลไม้ อุปสรรคที่ส าคัญที่สุด คือ ค่าใช้จ่ายสูงและอุปสรรคทางภาษา 
ปัจจัยสนับสนุนโครงสร้างคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม
ท้องถิ่น แคมเปญพิเศษ การต้อนรับ โครงสร้างพื้นฐาน จุดหมายปลายทาง 
คุณภาพด้านการบริการ ภูมิศาสตร์กายภาพ ความผูกพันต่อสถานที่และด้าน
เอกลักษณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว  
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การท่องเที่ยว 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research are 1. Investigate the travelling 
behaviors of Thai tourists traveling to Japan 2. Study the supporting 
factors of tourist attraction that affect the satisfaction of Thai tourists 
travelling to Japan. The number of the samples is 400 people. The 
data collection method used a questionnaire survey in both online and 
paper based. The data analysis methods used are Frequency, 
Percentage, Mean, Standard deviation, and One sample t-test. 
 The research results show the aspect travelling behavior, it is 
found that Thai tourists are interested in shopping and visiting historical 
spots, such as temples and shrines; get the travelling information from 
internet; spend 4-6 days per trip; travel with family and relatives; set 
the budget 1,500-3,000 THB for hotel per night, set the budget of 

30,000 – 50,000 THB for the whole trip; interested in travelling in spring 
(March-May); interested in local food, food products, and fruits. Most of 
Thai tourists think that the major obstacle in travelling to Japan is 
language. And found the factors of local culture, the special campaign, 
the hospitality, the infrastructure, the destination, the quality of the 
services, the physiographic geography, the place attachment, and the 
uniqueness affect the satisfaction of Thai tourists. 
 
Keywords: Satisfaction, Traveling 
 
1) บทน า 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคม ต่อประเทศญี่ปุ่น โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.6 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) นับได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นหนึ่ง
ในกลไกกระตุ้นเศรษฐกิจ ของประเทศและเป็นเสาหลักส าคัญของ
ยุทธศาสตร์การเติบโตของเศรษฐกิจญี่ปุ่น ที่จะพลิกพื้นเศรษฐกิจให้
ขยายตัว ทดแทนรายได้ที่ชะลออตัว ด้วยเหตุนี้รัฐบาลญี่ปุ่น จึงกระตุ้น
การท่องเที่ยวด้วยการออกแคมเปญเชิญชวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น 
 

 
 

รูปที่ 1 จ านวนนักทอ่งเท่ียวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่น [1] 
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รูปที่ 2 จ านวนนักทอ่งเท่ียวชาวไทยที่ค้างคืนในประเทศญี่ปุ่น แยกตาม
ภูมิภาค [2] 

  
 จากมาตรการยกเลิกวีซ่า นักท่องเที่ยวไทยที่เข้ามาประเทศ
ญี่ปุ่น นับตั้งแต่กรกฎาคม 2013 ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวไทยเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ล่าสุดในปี 2015 จ านวนนักท่องเที่ยวไทยอยู่ที่ 796,731 
คน (ดังรูปที่ 2) จากการจัดอันดับขององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว
ญี่ปุ่น พบว่าภูมิภาคที่คนไทยไปท่องเที่ยวและค้างคืนมากที่สุด อันดับ 
1 คือ ภูมิภาค คันโต รองลงมาอันดับ 2 คือ ภูมิภาค คินคิ (คันไซ) อันดับ 3 
ฮกไกโด อันดับ 4 ภูมิภาค ชูบ ุอันดับ 5 ภูมิภาค คิวชู ตามล าดับ 
 จากข้อมูลดังกล่าว สรุปว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจ
ในภูมิภาคอื่นๆ น้อย และพึงพอใจในบางภูมิภาคเท่านั้น เมื่ อ
เปรียบเทียบกับปริมาณการเพิ่มจ านวนการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยสู่ปลายทางต่างๆ ของ
ญี่ปุ่นอย่างทั่วถึง จึงต้องการพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน ที่กระตุ้นความ
ต้องการมาเยือนของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
จากนักท่องเที่ยวชาวไทย อันจะน ามาซึ่งความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยว
ให้แก่ประเทศญี่ปุ่น 
 
2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวญี่ปุ่น 
 2.2)เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น 
 
3) สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยสนับสนุนโครงสร้างคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง 
 
4) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

5) วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการวิจัยดังนี้ 
 5.1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา[3] ให้ความหมาย พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ว่า หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก  
 5.1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมเกี่ยวกับผู้บริโภคและกระบวนการ
ตัดสินใจ 
 ผู้บริโภคแต่ละคนมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการแตกต่าง
กัน ผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องค้นหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคว่า
ก่อนหรือหลังการใช้บริการเป็นอย่างไร โดยที่พฤติกรรมของผู้บริโภค
นั้นจะก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 
 ก่อกียรติ วิริยะกิจพัฒนา [4] กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคว่า
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคแต่ละคนว่าจะท าการซื้อสินค้าและ
บริการอะไร ท าไมจึงซื้อ ซื้อที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร บ่อยแค่ไหน ซื้อ
จากใคร จึงจะเหมาะสมและสร้างความพอใจในการซื้อให้แก่ตนมาก
ที่สุด ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีทัศนคติหรือส่งจูงใจของตนเองแตกต่างกันไป
ตามแนวคิดของตน 
 5.1.2 ทฤษฏีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzin 
Consumer Behavior) 
 ทฤษฏีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาลักษณะ
ความต้องการและการวิจัยพฤติกรรมในการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค 
เพื่อผลทางการตลาดต่อการสนองผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจ และได้
เป็นเป้าหมายของการตลาด และเพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการ
และพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค สามารถน าค าตอบที่ได้
จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาด(Marketing Strategies) ที่
สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมค าตอบเพื่อ
การค้นหาพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6WS, 1H ประกอบด้วย Who What 
Why Who When Where และ How เพื่อค้นหาค าตอบ 70s 
Occupants Objects Objective Organizations Occassions Outlets 
และ Operations สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ค าถาม                
(6Ws และ 1H) 

 
ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

 ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย  
(Who is in the 
Target 
Market) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants) 
ประกอบด้วยทางด้าน 
1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้าน 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถสนองความ
พึงพอใจขอกลุ่มเป้าหมายได้ 

ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What does the 
Consumer Buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ(Objects) 
สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจาก 
ผลิตภัณฑ์ก็คือ ต้องการคุณสมบัติหรือ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) และความ 
แตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
(Competitive Differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Strategies)  
1. ผลิตภัณฑ์หลัก 
2. รูปลักษณะผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ การบรรจุภัณฑ์ ตรา 
สินค้า รูปแบบ บริการคุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 

 

ปัจจัยสนับสนุนโครงสร้าง
คุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว  

วัฒนธรรมท้องถิ่น 
แคมเปญพิเศษ 
การต้อนรับ 
โครงสร้างพื้นฐาน 
จุดหมายปลายทาง 
การเดินทาง 
คุณภาพด้านการบริการ 
ภูมิศาสตร์กายภาพ 
ความผูกพันต่อสถานที่ 
เอกลักษณ ์
Jong Hyeong Kim (2014) 
 

 
ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (ต่อ) 
ค าถาม                

(6Ws และ 1H) 
ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

  3. ผลิตภัณฑ์ควบ 
4. ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ์ความ
แตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive Differentiation) 

ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why Does the 
Consumer Buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซ้ือ 
(Objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อ
สนองความต้องการของเขาด้าน
ร่างกายและด้านจิตวิทยา ซึ่งต้อง
ศึกษาถึงปัจจัยท่ีต้องมีอิทธิพลต
พฤติกรรมการซื้อ คือ 
1. ปัจจัยภายใน 
2. ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ 
1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ  
2. กลยุทธ์การส่งเสริมการ ตลาด
ประกอบด้วยกลยุทธ์การโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ส่งเสริม 
การขาย การให้ข่าวการ
ประชาสัมพันธ์ 
3. กลยุทธ์ด้านราคา 
4. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ใครมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจซ้ือ (Who 
Participates in the 
Buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบด้วย 
1. ผู้เริ่ม 2. ผู้มีอิทธิพล 
3. ผู้ตัดสินใจซ้ือ 4. ผู้ซื้อ 
5. ผู้ใช ้

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ  
กลยุทธ์การโฆษณาและ (หรือ) กล
ยุทธ์การ 
ส่งเสริมการตลาดโดยใช้กลุ่ม
อิทธิพล 

ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
(When Does the 
Consumer Buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใด
ของปี ช่วงวันใดของเดือนช่วงเวลาใด
ของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
ส าคัญต่างๆ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากก็คือ  
กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด เช่น ท า
การส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคล้องกับโอกาสในการซ้ือ 

ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(Where Does the 
Consumer Buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 
ที่ผู้บริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ร้านขายของช า 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย
บริษัทน าผลิตภัณฑ์สู่ตลาด
เป้าหมาย โดยพิจารณาว่าจะผ่าน
คนกลางอย่างไร ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการขายให้
สอดคล้องกัวตัถุประสงค์ในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ผู้บริโภคซือ้อย่างไร 
(How Does the 
Consumer Buy?) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
(Operation) 

การรับรู้ปัญหา การค้นหา 
ข้อมูล การประเมินผลการตัด สิน
ใจซ้ือ ความรู้หลังการซื้อ 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. [5] 
 
 5.1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 วัฒนชัย ชูมาก [6] กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแตกต่างกันมีหลายปัจจัยคือ อายุ 
รายได้ เพศ และการศึกษา ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1. อายุ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโปรแกรมท่องเที่ยว
ต่างกัน กลุ่มเกษียณ อายุ หรือ กลุ่มสูงอายุ จะมีอ านาจซื้อที่ดีมี
พฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่มีความสะดวกสบาย
และการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยว  ที่มีอายุน้อย 
มักเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งที่ผจญภัย และเลือกการ
ท่องเที่ยวที่เพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับชีวิต 
 2. รายได้ ความมั่นคงทางการเงินและอ านาจการซื้อ เป็นปัจจัย
หนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว กล่าวคือ เมื่อรายได้
สูงขึ้นก็จะมีเงินเหลือพอที่จะใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวมากขึ้น แต่ถ้า
รายจ่ายมากกว่ารายรับก็จะท าให้ผู้ซื้อมีการตัดสินใจที่เข้มงวดมากขึ้น 
 3. เพศ พฤติกรรมในการเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวมีความ
แตกต่างกันไม่มากนัก ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ในการท่องเที่ยว
เพราะต้องการพักผ่อน หลีกหนีความวุ่นวายในชีวิตประจ าวันและ

ต้องการประสบการณ์ใหม่ ส่วนในด้านที่แตกต่างคือ เพศหญิงชอบซื้อ
ของทีร่ะลึกและเน้นความปลอดภัย ส่วนเพศชายนิยมการเดินทางแบบผจญ
ภัยและชอบการออกก าลังกาย 
 4. การศึกษา บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมีโอกาสที่จะเดินทาง
หรือซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมากกว่าผู้มีการศึกษาต่ าและจะ
นิยมการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาความรู้จากการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านรายได้ เพราะ
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นท าให้โอกาสประกอบอาชีพที่สร้างรายได้มากขึ้น  
 5.2) แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่น่าจดจ า 
 จอง ฮยอล คิม (Jong Hyeon Kim) [7] ได้ศึกษาประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยวที่น่าจดจ าของนักท่องเที่ยวว่ามีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จอย่างมากในตลาดการแข่งขันทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
การสนับสนุนผู้ดูแลพื้นที่การท่องเที่ยว และได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้ใน
แหล่งท่องเที่ยว กระบวนการพัฒนาในพื้นที่ประกอบด้วยกระบวนการที่
ส าคัญ 10 ประการที่สนับสนุนโครงสร้างคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว
ซึ่งมีผลต่อประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่น่าจดจาของนักท่องเที่ยว 
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ จากกระบวนการทั้ง 10 ที่ประกอบด้วย  
 1. โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว(Infrastructure) ได้แก่ การ
ออกแบบสาธารณูปโภค, ความมีมาตรฐาน, สัญลักษณ์, แหล่งข้อมูล  
 2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ ความ
สะดวกในการเดินทาง, การใช้เวลาในการเดินทาง,ความล าบากในการ
เข้าถึงสถานที ่
 3. ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น (Local Cultural/ 
History) ได้แก่ ได้สัมผัสประสบการณ์,เรียนรู้ประวัติศาสตร์,สัมผัส
วัฒนธรรมท้องถิ่น 
 4. ลักษณะทางภูมิศาสตร์ (Physiography) ได้แก่ ระบบนิเวศ, 
การอนุรักษ์พื้นที่ป่าสงวน, การพัฒนาพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว 
 5. กิจกรรมและเทศกาล (Activities and Event) ได้แก่ โอกาส
เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ, เหตุการณ์พิเศษ, เทศกาลและเหตุการณ์ที่สนใจ 
 6. การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management) 
ได้แก่ การจราจร, สภาพ แวดล้อม, กลิ่นทีไม่พึงประสงค์, ความ
ปลอดภัย 
 7. คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) ได้แก่ ความ
สุภาพเป็นมิตร, การมีมนุษยสัมพันธ์ดี, การบริการสร้างความประทับใจ 
 8. การต้อนรับ (Hospitality) ได้แก่ ความเป็นมิตรไมตรี, การให้
ความช่วยเหลือ, ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว 
 9. ความผู้พันในแหล่งท่องเที่ยว (Place Attachment) ได้แก่ 
ความเป็นชาตินิยม, การสร้างสายใยความผูกพัน, สถานที่น่าสนใจ
มากมาย 
 10. โครงสร้างสิ่งอานวยความสะดวก (Superstructure) ได้แก่ 
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถาปัตยกรรม, เอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
อาหาร, สิ่งก่อสร้างที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและยังอธิบายว่าความเป็น
มิตร ความช่วยเหลือเกื้อกูลและความเต็มอกเต็มใจต้อนรับนักท่องเที่ยว
ส่งผลต่อประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่น่าจดจ าของนักท่องเที่ยว  
 5.3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามความหมายของพจนานุกรม
ทางด้านพฤติกรรม โวลแมน; และเบนจามิน บี (Wolman; and 
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Benjamin B.) [8] ได้ให้ค าจ ากัดความว่า เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคล
ที่มีความสุข ความอิ่มเอมใจ เมื่อความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับ
การตอบสนอง 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ คอตเลอร์; และอาร์มสตรอง 
(Kotler; and Armstrong) [9] รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้อง
มีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เป็นความต้องการที่กดดัน
จนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการ
บางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะ
ตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความ
ต้องการ ทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความต้องการการ
ยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของ
ทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะ   จูงใจ
ให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อ
ได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่
ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ 
และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) 
 เอ. เอช. มาสโลว์ (A. H. Maslow) [10] ค้นหาวิธีที่จะอธิบาย
ว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง 
ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความ
ปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการ
ยกย่องนับถือจากผู้อื่น ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของ
มนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด 
ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 
 1. ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการพื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 
 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความ
ต้องการที่เหนือกว่า ความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการ
ในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
 3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นการต้องการ
การยอมรับจากเพื่อน 
 4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความ
ต้องการการยกย่องส่วนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
 5. ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self-Actualization 
Needs) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล บุคคลพยายามที่สร้าง
ความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อ
ความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและ
เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการ
ที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการ
ทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) 
หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ 
(ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้ว
ก็จะมีความต้องการในข้ันล าดับต่อไป 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
 เอส. เอ็ม. ฟรอยด์ (S. M. Freud.) [11] ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคล
มักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม 

ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่
นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจ
พูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิด
อาการวิตกจริตอย่างมาก 
 5.3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม [12] ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความความหวัง และความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชายไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร” ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่ง
ชันแล้ว โดยส่วนใหญ่เดินทางมากับญาติหรือบุคคลในครอบครัว ใช้
วิธีการขับรถส่วนตัวมาเอง และพบว่าบุคคลที่มีส่วนส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมากที่สดุ คือ ญาติหรือบุคคลในครอบครัว ทราบข้อมูล
การท่องเที่ยวจากค าแนะน าของเพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลใน
ครอบครัวมากที่สุด ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน พบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด
คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา 
สินค้าและบริการ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านความ
ต้องการส่วนบุคคล ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ด้านสถานที่และการ
เข้าถึงแหล่ง และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 ธัญชนก แววแก้ว [13] ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น” พบว่า 
วัตถุประสงค์หลกัของการเดินทางท่องเที่ยวคือการพักผ่อน เป็นการ
ท่องเที่ยวระยะสั้นไม่เกิน 5 วัน ค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 20,000-30,000 
บาท แหล่งข้อมูลท่องเที่ยวได้จากอินเตอร์เน็ต การเดินทางใช้บริการ
บริษัทน าเที่ยวมากกว่าการจัดการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง กิจกรรมอื่นที่
สามารถทดแทนการท่องเที่ยวในสองประเทศนี้คือการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อพฤิกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ 
นโยบายการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว  ราคา และ
การส่งเสริมการขาย ส าหรับปัจจัยย่อยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงามและทัศนียภาพ การยกเว้นวีซ่า ค่า
โดยสารเครื่องบิน และการดูและของบริษัททัวร์ ผลการทดสอบสมมิฐาน
พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่าย ผู้ออกค่าใช้จ่าย 
ช่วงเวลาเดินทาง อ านาจการตัดสินใจ การใช้ภาษา และความคุ้มค่าใน
การเดินทางมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยที่การใช้
ภาษาเป็นอุปสรรคส าหรับการท่องเที่ยวในสองประเทศ 
 
6) วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศญี่ปุ่น 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย
เดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่
และไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรค านวณหาจ านวน
ประชากรกลุ่มตัวอย่างของ คอแครน (Cochran) [14]  
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 ผลจากการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่สามารถให้ผลที่มีระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 เท่ากับ 385 คน 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 400 ชุด ซึ่งเก็บได้จริง จ านวน 479 ชุด 
 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) คือ การแจกแบบสอบถามกระดาษ
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปประเทศญี่ปุ่น จากบริษัท
ทัวร์ และแจกแบบสอบถามออนไลน์ ให้แก่กลุ่มท่องเที่ยวญี่ปุ่น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล แบบเลือกตอบ 
(Multiple Choice) จ านวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว แบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนโครงสร้างคุณสมบัติ
ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น แบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating 
Scale) จ านวน 33 ข้อ   
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ แบบเลือกตอบ 
(Multiple choice) จ านวน 4 ข้อ 
 ส่วนที่  5 ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดหมาย
ปลายทาง แบบเลือกตอบ( Multiple choice) จ านวน 3 ข้อ 
 ผลการตรวจสอบสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามใน
แต่ละด้านเป็นรายข้อของแบบสอบถามทั้งชุด พบว่า ค่าดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ในระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไป
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นในขั้นตอนต่อไป ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .921 
 
7) ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  พฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่สนใจ
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบซื้อของ 309 คน หรือร้อยละ 13.67 รองลงมา 
สนใจรูปแบบการท่องเที่ยวในสถานที่ประวัติศาสตร์ 255 คน หรือร้อย
ละ 11.28 วัด/ศาลเจ้า 243 คน หรือร้อยละ 10.75  ทราบข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ตมากสุด 370 คน หรือร้อยละ 34.13 
ระยะเวลาท่องเที่ยว 4-6 วัน 205 คน หรือร้อยละ 42.80 เดินทางพร้อม
ญาติหรือครอบครัว 173 คน หรือร้อยละ 36.12 มีงบค่าใช้จ่ายที่พักแบบ
โรงแรม 316 คน หรือร้อยละ 39.16 คืนละ1,500-3,500 บาท 266 คน 
หรือร้อยละ 55.53 งบใช้จ่ายต่อการไปญี่ปุ่นทั้งหมด 30,000-50,000 
บาท 219 คน หรือร้อยละ 45.72 สนใจเดินทางช่วงฤดูใบไม้ผลิ 
(มีนาคม-พฤษภาคม) 200 คน หรือร้อยละ 41.75 รับประทานอาหาร
แบบท้องถิ่น 289 คน หรือร้อยละ 23.92 สนใจประเภทสินค้าญี่ปุ่น
ประเภทขนม 335 คน หรือร้อยละ 13.11 อาหารและผลไม้ 273 คน 
หรือร้อยละ 10.68 ส่วนใหญ่คิดว่าอุปสรรคที่ส าคัญที่สุดในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นคือ ค่าใช้จ่ายสูง 213 คน หรือร้อยละ 44.47 
และอุปสรรคทางภาษา 150 คน หรือร้อยละ 31.32 
 
 

ตารางที่ 1 ระดับปจัจัยสนับสนุนโครงสรา้งคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น 

ปัจจัยสนับสนุนโครงสร้าง
คุณสมบัติของแหล่งทอ่งเที่ยวที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านการ

ท่องเที่ยว 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

โครงสร้างพ้ืนฐาน 4.40 0.531 สูง 1 
จุดหมายปลายทาง 4.38 0.5157 สูง 2 
คุณภาพการบริการ 4.38 0.5830 สูง 3 
ภูมิศาสตร์กายภาพ 4.34 0.6117 สูง 4 
เอกลักษณ์ 4.27 0.5875 สูง 5 
การต้อนรับ 4.21 0.642 สูง 6 
วัฒนธรรมท้องถิ่น 4.05 0.618 สูง 7 
ความผูกพันต่อสถานที ่ 4.04 0.688 สูง 8 
แคมเปญพิเศษ 3.86 0.676 สูง 9 
การเดินทาง 3.43 0.9320 สูง 10 

รวม 4.14 0.39 สูง  

 ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยสนับสนุนโครงสร้างคุณสมบัติของ
แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวในประเทศ
ญี่ปุ่นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 พิจารณารายด้าน พบว่า 
อันดับ 1 โครงสร้างพื้นฐานส่งผลต่อความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยว 
อยู่ในระดับสูง (X = 4.407) อันดับ 2 จุดหมายปลายทาง ส่งผลต่อความ
พึงพอใจด้านการท่องเที่ยว อยู่ในระดับสูง ( X = 4.388) อันดับ 3 
คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับสูง  (X = 4.380)  และ  อันดับสุดท้าย คือ การเดินทาง ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยว อยู่ในระดับสูง (X = 3.438) 

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจ  

ระดับความพึงพอใจ   X  S.D. ระดับ อันดับ 

ภาพรวมความพึงพอใจกับการท่องเที่ยว 4.47 0.574 สูง 1 
สถานที่ท่องเที่ยวขอประเทศญี่ปุ่น
เปรียบเทียบกับสถานที่อื่นๆ ที่คล้ายคลึง 

4.15 0.600 สูง 2 

ภาพรวมความคาดหวังก่อนการเดินทาง 3.86 0.831 สูง 3 
ความคุ้มค่ากับเวลาและความพยายาม 3.86 0.793 สูง 4 

ผลรวม 4.08 0.55 สูง  

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับสูง ( X = 4.08) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ภาพรวมความพึงพอใจกับการท่องเที่ยว เป็นอันดับ 1 ในระดับสูง (X = 
4.47) อันดับ 2 สถานที่ท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่นเปรียบเทียบกับ
สถานที่อื่นๆ ที่คล้ายคลึง ในระดับสูง (X = 3.86) และความคุ้มค่ากับ 
เวลาและความพยายามในระดับสูง (X = 3.86) เป็นอันดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนโครงสร้างคุณสมบัติของแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 

ปัจจัยสนับสนุนโครงสร้าง
คุณสมบัติของแหล่งทอ่งเที่ยว X  S.D. T 

Sig.  
(2-tailed) 

1. วัฒนธรรมท้องถิ่น 4.05 0.618 22.909 .000** 
2. แคมเปญพิเศษ 3.86 0.676 14.642 .000** 
3. การต้อนรับ 4.21 0.642 27.414 .000** 
4. โครงสร้างพ้ืนฐาน 4.40 0.531 41.060 .000** 
5. จุดหมายปลายทาง 4.38 0.515 41.538 .000** 
6. การเดินทาง 3.43 0.932 0.667 .505 
7. คุณภาพด้านการบริการ 4.38 0.583 36.437 .000** 
8. ภูมิศาสตร์กายภาพ 4.34 0.611 33.284 .000** 
9. ความผูกพันต่อสถานที่ 4.04 0.688 20.076 .000** 
10. เอกลักษณ์ 4.27 0.587 32.370 .000** 

หมายเหตุ : ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยสนับสนุนโครงสร้าง
คุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยใช้การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 1 
กลุ่ม (One Sample T-test) โดยทดสอบด้วยค่า t = 3.41 ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .000 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ย
ปัจจัยสนับสนุนโครงสร้างคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น อยู่ ในระดับสูง 
หมายความว่ามีแนว โน้มสูง ( X = 4.05) ด้านแคมเปญพิเศษ อยู่ใน
ระดับสูง หมายความว่ามีแนวโน้มสูง ( X = 3.86) ด้านการต้อนรับ อยู่
ในระดับสูง หมายความว่ามีแนวโน้มสูง ( X = 4.21) ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน อยู่ในระดับสูง หมายความว่ามีแนวโน้มสูง ( X = 4.40) ด้าน
จุดหมายปลายทาง อยู่ในระดับสูง หมายความว่ามีแนวโน้มสูง ( X = 
4.38) ด้านการเดินทาง ไม่อยู่ในระดับสูง หมายความว่ามีแนวโน้มไม่สูง 
(X=3.43) ด้านคุณภาพด้านการบริการ อยู่ในระดับสูง หมายความว่ามี
แนวโน้มสูง ( X = 4.38) ด้านภูมิศาสตร์กายภาพ อยู่ในระดับสูง 
หมายความว่ามีแนวโน้มสูง ( X = 4.34) ด้านความผูกพันต่อสถานที่ อยู่
ในระดับสูง หมายความว่ามีแนวโน้มสูง ( X = 4.04) และด้านเอกลักษณ์ 
อยู่ในระดับสูง หมายความว่ามีแนวโน้มสูง ( X = 4.27) 
 
8) บทสรุป 
 จากการวิจัย เรื่ อง ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่น สามารถน าผลวิจัยมา
อภิปรายได้ดังนี้ 
 ด้านปัจจัยสนับสนุนโครงสร้างคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว  พบว่า วัฒนธรรมท้องถิ่น 
แคมเปญพิเศษ การต้อนรับ โครงสร้างพื้นฐาน จุดหมายปลายทาง 
คุณภาพด้านการบริการ ภูมิศาสตร์กายภาพ ความผูกพันต่อสถานที่ 
และ เอกลักษณ์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวใน
ประเทศญี่ปุ่น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมาก สอดคล้องกับ จอง ฮยอล 
คิม (Jong Hyeong Kim) [15] ศึกษาเกี่ยวกับ ”ประสบการณ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่น่าจดจ าของนักท่องเที่ยว” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
สนับสนุนโครงสร้ างคุณสมบัติของแหล่ งท่อง เที่ยวซึ่ งมีผลต่อ
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่น่าจดจ าของนักท่องเที่ยว อย่าง

ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (การเดินทาง) ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ กิจกรรมและเทศกาล การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทาง คุณภาพการให้บริการ การต้อนรับ 
ความผู้พันในแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างสิ่งอานวยความสะดวกที่มี
เอกลักษณ์ และ (พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม) [16] ศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ า ในเขตตลิ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว    ชาวไทย มีความพึง
พอใจต่อด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวมากที่สุด 
 ดังนั้นเพื่อการจัดกิจกรรมหรือรูปแบบการท่องเที่ยวญี่ปุ่นให้
ได้รับความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จึงควร ค านึงถึงปัจจัย
วัฒนธรรมท้องถิ่น แคมเปญพิเศษ การต้อนรับ โครงสร้างพื้นฐาน 
จุดหมายปลายทาง คุณภาพด้านการบริการ ภูมิศาสตร์กายภาพ ความ
ผูกพันต่อสถานที่ และเอกลักษณ์ ปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงจัดท า
รูปแบบที่เหมาะสม ต่อการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นความต้องการมาเยือน
และความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
9) ข้อเสนอแนะ 
 9.1) ยังมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านอื่นๆ ที่ไม่ได้
ท าการศึกษา ดังนั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อให้ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนมายิ่งขึ้น 
 9.2) ควรศึกษาเพิ่มเติม เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนโครงสร้าง
คุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ว่ามี
ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว เพื่อจะน าผลมา
ปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวประเทศไทย 
  
10) กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศญี่ปุ่นที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจัย
ครั้งนี้ และขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษาที่กรุณาให้ค าแนะน าต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์ จนท าให้งานวิจัยนี้เสร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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