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บทคดัย่อ 
 การศึกษาสารนิพนธ์เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยน
สมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครฉบบันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 
1. เพื่อศกึษาระดบัของอิทธพิลในแต่ละปัจจยัที่จะก่อให้เกิดเจตนาในการ
เปลี่ยนสมาร์ทโฟน 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการตลาดส าหรบัธุรกจิสมาร์ท
โฟน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ประชาชนทีใ่ชส้มารท์โฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ การ
วิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ผลจากการศึกษาระดับของอิทธิพลในแต่ละปัจจัยที่จะ
ก่อให้เกดิเจตนาในการเปลี่ยนสมาร์ทโฟน พบว่า ระดบัอิทธิพลของแต่ละ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อ ดา้นเพศ ดา้นอายุ และดา้นระบบปฏบิตักิารของผูใ้ชง้าน มี
ความแตกต่างกนั 
 2. ผลจากการศึกษาเพื่อน าเสนอแนวทางการตลาดส าหรบั
ธุรกิจสมาร์ทโฟน พบว่า ปัจจัย และกลยุทธ์กลยุทธ์ที่ใช้เป็นแนวทาง
การตลาดมีความแตกต่างกันออกไปในด้านเพศ ด้านอายุ และด้าน
ระบบปฏบิตักิารของผูใ้ชง้าน 
 
  
ค าส าคญั: สมารท์โฟน, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
Abstract 
 The Objectives of the study were to 1. To study the level 
of influence in each of the factors that will intentional to change a 
smartphone. 2. Guidelines presentation for smartphone market. Sample 
size was 300 peoples in Bangkok and using smartphone. 
Questionnaires was a tool for data collection. Statistics for data analysis 
were percentage, mean and multiple regression analysis. Data was 
processed by using Statistical Package. Results were as follows: 
 1. The influence level of each factors affecting on the 
gender, age and operating system of the user is different. 

 2. The factors and strategies used in marketing are 
different in terms of gender, age and operating system of the user. 

    
Keywords: Smart phone, Consumer Behavior 
 
1. บทน า 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญต่อการใช้
ชวีติประจ าวนัของมนุษยม์ากขึน้ มกีารพฒันาและการประยุกต์เทคโนโลยเีขา้
กับอุปกรณ์ที่หลากหลายอย่างต่อเนื่ อง หากกล่าวถึงอุปกรณ์อย่าง
โทรศพัท์มอืถอืแลว้นัน้จะพบว่าโทรศพัท์มอืถอืไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อ
การด ารงชวีติในสงัคมตัง้แต่ยุคอดตี เนื่องจากท าใหก้ารติดต่อสื่อสารในยุค
อดีตนัน้มีความรวดเร็วมากขึ้น มีความถูกต้องและแม่นย ามากขึ้น จาก
ประโยชน์ในดา้นความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สารจงึส่งผลใหโ้ทรศพัท์มอืถอื
กลายเป็นสินค้าที่ได้ร ับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ท าให้จ านวนของ
บรษิัทผู้ผลติโทรศพัท์มอืถือมจี านวนที่เพิม่มากขึน้ด้วยเช่นกนั จากจ านวน
ของบรษิัทผู้ผลติโทรศพัท์มอืถือที่เพิ่มมากขึ้นท าให้การพฒันาเทคโนโลยี
ใหม่ๆนัน้ได้ถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็วจนท าให้ขีดความสามารถของ
โทรศพัท์มอืถือสามารถทดแทนอุปกรณ์ที่เป็นสนิค้าประเภทเทคโนโลยไีด้
อย่างมากมาย จนกลายมาเป็นสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั โดยสมาร์ทโฟนในยุค
ปัจจุบนัสามารถน ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใชง้านได้อย่าง
หลากหลาย มากกว่าการติดต่อสื่อสารผ่านการพูดคุยด้วยรูปแบบระบบไร้
สาย อาทเิช่น การตอบสนองความต้องการในด้านความบนัเทงิ การรบัส่ง
ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางอินเตอร์เน็ต ด้านการศกึษา ด้านการบรหิารจดัการ
ส าหรบัธุรกจิทีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ในส่วนของการรบัส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ช่วยลดต้นทุนในด้านทรพัยากร
ต่างๆ อกีทัง้ยงัท าใหช้่วยลดระยะเวลาในการท างานแต่ละขัน้ตอนใหม้คีวาม
สะดวกมากยิง่ขึน้ 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ ดงันี้ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัของอิทธพิลในแต่ละปัจจยัที่จะก่อให้เกิด
เจตนาในการเปลีย่นสมารท์โฟน 



  

 2. เพือ่น าเสนอแนวทางการตลาดส าหรบัธุรกจิสมารท์โฟน 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
3.1 ภาพรวมอตุสาหกรรมตลาดสมารท์โฟน 
 ขอ้มูลการวเิคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมสมาร์ทโฟนตัง้แต่ปี 
2557-2560 (ศูนย์วิจยักสิกรไทย, 2559) พบว่าอัตราการเติบโตของตลาด
สมาร์ทโฟนยงัมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่องขึ้นทุกปี ทัง้ในด้านของจ านวน
เครื่องของสมาร์ทโฟนและมูลค่าตลาดของสมาร์ทโฟนภายในประเทศไทย 
โดยศนูยว์จิยักสกิรไทยไดค้าดการณ์ถงึจ านวนสมารท์โฟนทีค่าดว่าจะขายได้
ในปี 2560 อยู่ที่ประมาณ 17.2-17.4 ล้านเครื่อง หรือเติบโตเพิม่ขึ้นจากปี 
2559 อยู่ประมาณร้อยละ 1.8-2.9 ซึ่งเป็นอัตราการขยายตวัที่ลดลงจากปี 
2559 ทีค่าดว่าจะมอีตัราการขยายตวัสงูราวรอ้ยละ 8.3 จากปี 2558 ส่วนของ
มูลค่าตลาดสมาร์ทโฟนไทยในปี 2560 จะอยู่ที่ประมาณ 96,550- 97,950 
ลา้นบาท หรอืเตบิโตเพิม่ขึน้จากปี 2559 รอ้ยละ 3.0-4.5 และในปี 2559 จะมี
มูลค่าตลาดที่คาดว่าจะขยายตวัเพิม่ขึน้จากปี 2558 อยู่ที่ 93,720 ล้านบาท 
หรอืประมาณรอ้ยละ 5.0 
  ตลาดสมาร์ทโฟนในปี 2560 มอีตัราการขยายตวัทีล่ดลงจากปี 
2559 ทัง้ในดา้นจ านวนและมลูค่า น่าจะมสีาเหตุหลกัมาจากการทีไ่ม่มปัีจจยั
สนบัสนุนทางดา้นการเปลีย่นผ่านเทคโนโลยสีือ่สารใหม่ๆ  เกดิขึน้ ดงัเช่นการ
เปลีย่นผ่านจากการใชเ้ทคโนโลยี 2G มาสู่ 3G/4G ซึ่งเป็นปัจจยัเกือ้หนุนต่อ
ตลาดสมาร์ทโฟนทีม่อีตัราการขยายตวัสูงขึน้เป็นจ านวนมากในปี 2559 อกี
ทัง้ด้วยสภาวะเศรษฐกิจในปี 2560 ที่น่าจะยังไม่ค่อยฟ้ืนตัวมากนักและ
สภาวะหนี้ครวัเรอืนที่ยงัอยู่ในระดบัสูง ส่งผลให้ผู้ผลติและผูจ้ดัจ าหน่ายทัง้
รายเก่าและรายเดมิมุ่งเน้นความส าคญัไปทีก่ารท าการตลาด อาทเิช่น ผ่อน
ช าระโดยไม่เสียดอกเบี้ย การน าเสนอแพ็กเกจการใช้งานบริการข้อมูล
โครงข่าย 3G/4G ในราคาทีคุ่ม้ค่า การใหคู้ปองส่วนลด หรอืแม้ แต่การแจก
ของแถมที่เป็นอุปกรณ์ไอททีี่สามารถใช้งานร่วมกบัสมาร์ทโฟนอย่างหูฟัง
หรอืล าโพง เป็นต้น ซึ่งปัจจยัเหล่านัน้เป็นส่วนส าคญัต่อการขบัเคลือ่นตลาด
สมาร์ทโฟนในปี 2560 ใหย้งัมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 
2559) 
 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ 
 วุฒ ิสุขเจรญิ (2555) กล่าวว่าแรงจงูใจคอื แรงผลกัดนัภายในที่
น าไปสู่การกระท า โดยธรรมชาตมินุษยจ์ะมคีวามตอ้งการอยู่ตลอดเวลาและ
พาไปสู่ความตงึเครยีด (Tension) หากไม่ไดร้บัการตอบสนอง ท าใหม้นุษย์
ต้องแสดงพฤตกิรรมเพื่อท าใหค้วามต้องการนัน้ไดร้บัการตอบสนองเพื่อลด
ความตงึเครยีด โดยมกีารก าหนดเป้าหมายและรูปแบบของการกระท าที่เป็น
ผลมาจาก บุคลกิภาพ การรบัรู ้  การเรยีนรู ้และทศันคต ิ
 Blythe (2008) อ้างใน วุฒ ิสุขเจริญ (2555) ระบุว่า สิง่เรา้เป็น
ปัจจยัที่ก่อให้เกดิแรงจูงใจโดยอตัโนมตัิ น าไปสู่กระบวนการทางความคิด
ของมนุษย์ ท าให้เกิดการตอบสนองต่อสิ่งเร้า แรงจูงใจมีด้วยกันหลาย
ประเภท ไดแ้ก่ 

 แรงจูงใจที่เกดิขึ้นภายใน (Dormant Motives)  คอืแรงจูงใจที่
อยู่ใตจ้ติส านึก โดยทีม่นุษยไ์มรู่ว้่าตนเองมคีวามปรารถนา 
 แรงจูงใจระดบัจติส านึก (Conscious Motives) คอืแรงจูงใจที่
ผูบ้รโิภคตระหนกัรู ้ว่าตนเองมคีวามตอ้งการ 
 แรงจูงใจทางอารมณ์ (Emotional Motives) คอืแรงจูงใจทีเ่กดิ
จากอารมณ์ของผูบ้รโิภค 
 แรงจูงใจเชิงเหตุผล  (Rational Motives) คือแรงจูงใจของ
ผูบ้รโิภคทีเ่กดิจากการพจิารณาดว้ยเหตุผล  
 แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motives) คือแรงจูงใจของ
ผู้บริโภคที่เป็นเหตุผลอยู่เบื้องหลงัการตัดสนิใจในการเลอืกซื้อสนิค้าหรอื
บรกิารของตราสนิคา้ 
 แรงจู ง ใจปฐมภูมิ (Primary Motives) เ ป็นแรงจู ง ใ จของ
ผูบ้รโิภคทีน่ าไปสู่การซื้อสนิคา้ในระดบัต่างๆ 
 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 พชิชาภา กติตนิันทว์ฒันา (2555) บทบาทพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถึง ผู้ที่ซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อใช้ประโยชน์จากการซื้อสินค้าหรอื
บริการนัน้ แก่ตนเองหรือบุคคลอื่น เช่น แม่จ่ายค่าฟิตเนสให้ลูก พ่อซื้อ
อุปกรณ์ในการท าอาหารให้แม่ พ่อซื้อตัว๋เครื่องบินให้แก่ตนเอง เป็นต้น 
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นบุคคลประกอบดว้ยผูม้บีทบาทในการซื้อ ไดแ้ก่ 
 1. ผู้ร ิเริ่ม (Initiators) คือ ผู้ที่ต้องการซื้อสินค้าหรือบริการ
เป็นคนแรก 
 2. ผู้มีอิทธิพล (Influencers) คือ ผู้ที่ให้ค าแนะน าหรือมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารแก่บุคคลอื่น 
 3. ผูต้ดัสนิใจ (Deciders) คอื บุคคลทีเ่ป็นผูต้ดัสนิใจว่า จะซื้อ
หรอืไม ่ซื้ออะไร ซื้ออย่างไร ซื้อทีไ่หน 
 4. ผูซ้ื้อ (Buyers) คอื บุคคลทีท่ าหน้าทีใ่นการซื้อ 
 5. ผูใ้ช ้(Users) คอื ผูท้ีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิาร 
 Slade (1994) อา้งใน วุฒ ิสุขเจริญ (2555) ระบุว่าการตดัสนิใจ 
(Decision Making) มีรูปแบบที่เป็นกระบวนการ (Process) ถ้าเป็นการ
ตัดสิน ใจในเรื่อ งที่ เคยชินผู้บริโภคจะเลือกแบบที่ เคยชิน  (Identify 
Alternatives) แต่ถ้ามีรูปแบบที่ซับซ้อนผู้บริโภคจะประเมินทางเลือก 
(Evaluate Alternatives) และเลอืกทางเลอืกทีม่พีรอ้มหาค าอธบิายว่าเหตุใด
จึงเลือกตัดสินใจเช่นนัน้ (Choose Among Alternatives & Effect Choice) 
ส่วนในกรณทีีไ่มส่ามารถตดัสนิใจได ้ผูบ้รโิภคจะพยายามสรา้งทางเลือกใหม่ 
(Generate New Alternative) และทา้ยทีสุ่ดผูบ้รโิภคจะไม่ตดัสนิใจและจะละ
ทิง้ปัญหา (Abandon Problem) หากไมส่ามารถสรา้งทางเลอืกใหมไ่ด ้ 
 
3.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เสาวภาคย์ วปิุโร (2558) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัส่วนประสม
การตลาดทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครสมทุรสาครต่อการซื้อสมาร์ท
โฟน กลุ่มตวัอย่างคอื ผู้ที่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาครที่เคยซื้อ
และเคยใช้สมาร์ทโฟน จ านวน 400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกและวเิคราะห์



  

ขอ้มูลโดยใช้สถติิเชงิพรรณนา ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด มกีารศกึษาขัน้สงูสุดปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท นิยมใชส้มาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง 
มีระยะเวลาการใช้สมาร์ทโฟน  1-2 ปี ซื้อสมาร์ทโฟนผ่านร้านตัวแทน
จ าหน่ายในแต่ละยี่ห้อ เหตุผลในการซื้อเพื่อเล่น  Social Network และ
ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการเปลีย่นสมารท์โฟนอยู่ในช่วง 1-2 ปี ขอ้มลูเกีย่วกบั
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลสมทุรสาครในการ
ซื้อโทรศพัท์สมาร์ทโฟน โดยสามารถสรุปปัจจยัที่มรีะดบัความส าคัญจาก
มากที่สุดไปน้อยที่สุดตามล าดบัดงันี้  คือ 1. ปัจจยัหลกัในด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัย่อยในดา้นสะดวกต่อการใชง้าน 2. ปัจจยัหลกัในดา้นราคา ปัจจยัย่อย
ในดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์3. ปัจจยัหลกั
ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัย่อยในด้านผลติภณัฑ์ที่จดัจ าหน่าย
ผ่านเจา้ของยีห่อ้โดยตรง 4. ปัจจยัหลกัในดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยั
ย่อยในดา้นมกีารรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย 
 ธนีรตัน์ คงวรรณ์ (2555) ได้ท าการศกึษาเรื่องความคาดหวงั
ต่อการซื้อโทรศพัท์    มอืถือสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ราย ได้ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์คือ สถิติเชงิ
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัแก่ความคาดหวงัทัง้  7 
ดา้น โดยเรยีงความส าคญัจากมากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ดดงันี้ 1. ดา้นเทคโนโลย ี
กลุ่มตวัอย่างมคีวามคาดหวงัดา้นเทคโนโลย ีทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบเครอืข่าย
รองรบัเทคโนโลยีอนาคต 3G,4G เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น 
GPRS, EDGE, Wifi และอื่นๆ 2. ด้านผลิตภัณฑ์ คาดหวังจากเลนส์ที่มี
คุณภาพ ในการถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอ ดูหนัง ที่มีความคมชดั รองจากด้าน
ผลติภณัฑค์อื 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่าผูบ้รโิภคคาดหวงัมใีบรบัประกนั
คุณภาพสินค้า 4. ด้านรูปลักษณ์ ผู้บริโภคคาดหวังในด้านรูปร่างบาง
กะทดัรดั 5. ดา้นตราสนิคา้ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อตราสนิค้าที่
มคีวามน่าเชื่อถือ 6.ด้านราคา คาดหวงัว่าราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ราคาผ่อนช าระได้ และความคาดหวังที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคญัต ่าทีสุ่ดคอื 7. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยผูบ้รโิภคคาดหวงั
ใหล้ดราคาหรอืแพคเกจของแต่ละเครอืขา่ยในราคาพเิศษ 
 สมพงษ์ งามธรณกิจ (2558) ได้ศึกษาเรื่องการเปรยีบเทยีบ
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑโ์ทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและ
ซัมซุงที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในอ าเภอเชียงใหม่ โดย
ประชากรในการศกึษาครัง้นี้คอืผูบ้รโิภคที่ได้ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่
แบบสมาร์ทโฟนของยี่ห้อแอปเปิลหรือซัมซุงในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวัด
เชยีงใหม่ จ านวน 500 ราย โดยการเปิดตาราง Seymour Sudman และใช้
การสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิแีบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย
แบ่งออกเป็นผู้บรโิภคที่ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่บบสมาร์ทโฟนของ
ยี่ห้อแอปเปิลจ านวน 250 คน และยี่ห้อซัมซุงจ านวน 250 คน โดยข้อมูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุเฉลีย่อยู่
ที ่15-24 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 10,000 บาท

ต่อเดือน ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ของโทรศพัท์  
เคลื่อนทีแ่บบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุง ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้
ความส าคญัตาม ล าดบัดงันี้ คอื 1. ปัจจยัดา้นการใชง้านง่าย ส าหรบัยีห่อ้ซมั
ซุง และปัจจยัดา้นความเรว็ในการท างานของเครือ่ง ส าหรบัยีห่อ้แอปเปิล 2. 
ปัจจยัดา้นระบบสมัผสัของหน้าจอท างานไดถู้กต้อง เช่นเดยีวกนัทัง้ 2 ยีห่อ้ 
3. ปัจจยัดา้นขนาดและรูปทรงของตวัเครื่องเหมาะสมต่อการใชง้าน ส าหรบั
ยี่ห้อซมัซุง และปัจจยัด้านขนาดและรูปทรงของตวัเครื่องเหมาะสมต่อการ
พกพา ส าหรบัยีห่อ้แอปเปิล 4. ปัจจยัดา้นรปูลกัษณ์ สสีนั การออกแบบกล่อง
มคีวามเหมาะสมต่อภาพลกัษณ์ของสนิคา้ เช่นเดยีวกนัทัง้ 2 ยีห่อ้ 5. ปัจจยั
ดา้นตราสนิคา้มภีาพลกัษณ์ทีด่ ีเช่นเดยีวกนัทัง้ 2 ยีห่อ้ ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยั
การรบัรูต่้อผลติภณัฑโ์ทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบสมารท์โฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมั
ซุง ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญัตามล าดบัดงันี้ 1. ปัจจยัดา้นการใช้
สมาร์ทโฟนมปีระโยชน์ต่อการท ากจิกรรมในชวีติประจ าวนั ส าหรบัยีห่อ้ซมั
ซุง และปัจจัยด้านการใช้สมาร์ทโฟน  ช่วยให้ท ากิจกรรมต่างๆ ใน
ชวีติประจ าวนัไดร้วดเรว็ขึน้ ส าหรบัยีห่อ้แอปเปิล 2.ปัจจยัดา้นการใช้งานที่
ง่ายของสมาร์ทโฟนท าใหต้้องการใชง้านสมาร์ทโฟนช่วยในการท างานหรอื
การใชช้วีติประจ าวนั เช่นเดยีวกนัทัง้ 2 ยีห่อ้ 3. การใชง้านสมารท์โฟนท าให้
ท่านพงึพอใจ เช่นเดยีวกนั  ทัง้ 2 ยีห่อ้ ในส่วนของการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่เพื่อวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความส าคญั
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ทีส่ าคญั และระดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกบัปัจจยัในการรบัรู้ต่อผลติภณัฑ์จ าแนกตามยี่ห้อ โดยพบว่าจาก  8 
ปัจจยั มเีพียง 4 ปัจจยัที่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัคือ ปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านระดบัคุณภาพผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้าน
การออกแบบ และปัจจยัด้านตราสนิค้า ส่วนที่เหลอือีก 4 ปัจจยั คอื ปัจจยั
ดา้นการบรรจุภณัฑ ์ปัจจยัการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ ปัจจยัการรบัรูถ้งึความง่าย
ต่อการใชง้าน และปัจจยัการรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิในการใชง้าน ไมม่คีวาม
แตกต่างกันระหว่างยี่ห้อที่ระดับนัยส าคัญ  0.5 ในส่วนของการวิเคราะห์
ผลกระทบจากปัจจยัด้านคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ที่ส าคญั และการรบัรูต่้อ
ผลติภณัฑ์โทรศพัท์เคลื่อนทีแ่บบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุงทีม่ผีล
ต่ อการตัดสิน ใจซื้ อ  พบว่ าผู้ ต อบแบบสอบถามตัดสิน ใจที่ จ ะซื้ อ
โทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบสมารท์โฟนยีห่อ้เดมิทีต่นเองใชอ้ยู่ 447 ราย หรอืรอ้ย
ละ 89.4   
4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
    จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้ว ิจยั
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ไดด้งัรปูที ่1 
 
 
 



  

 
 
   
5. วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอืผูท้ี่ใชส้มาร์ทโฟนที่อาศยั
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร การเลอืกกลุ่มตวัอย่างผู้วจิยัได้ใชก้ารสุ่มเลอืก
กลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และใช้
การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Purposive Sampling) โดยผูว้จิยัได้
ก าหนดสถานทีใ่นการแจกแบบสอบถามเพือ่ท าการเกบ็ขอ้มลูในครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
บรเิวณทีเ่ป็นแหล่งส าหรบัร้านขายสมาร์ทโฟนและผู้ใหบ้รกิารเครอืข่ายที่มี
การจัดจ าหน่ายสมาร์ทโฟนภายในห้างสรรพสินค้า โดยแบ่งจ านวน
ห้างสรรพสนิค้าออกเป็น 5 แห่ง และแบ่งจ านวนแบบสอบถามส าหรบัการ
เก็บข้อมูล ในห้า งส ร รพสินค้ าแ ต่ ล ะแห่ ง จ านวน  60 ตัว อย่ า ง ต่ อ
หา้งสรรพสนิคา้ 1 แห่ง 
 สถิติที่ใช้การวเิคราะห์ขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ได้ใชส้ถติกิาร
วเิคราะห์หาค่าสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ อตัรารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) ส่ ว น เบี่ ย ง เบนมาต ร ฐ าน  (Standard Deviation) แ ล ะ ร ะ ดับ
ความส าคญั ส าหรบัการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเปลีย่นสมารท์โฟน 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยแบบ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
6. ผลการวิจยั 
 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายุ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้นี้  ส่วนใหญ่มชี่วงอายุ
ระหว่าง 19-22 ปี จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.9 รองลงมาคอืช่วงอายุ
ระหว่าง 23-30 ปี จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ช่วงอายุทีน้่อยกว่า 19 
ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.9 ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 28 คน คดิ
เป็นร้อยละ 10.5 และช่วงอายุที่มากกว่า 40 ปีขึ้นไป มจี านวน 24 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.0 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นสมาร์ทโฟนของ
เพศชายมากทีสุ่ดคอื ดา้นเทคโนโลย ีมคี่า B เท่ากบั 3.742 ปัจจยัทีม่อีทิธพิล

รองลงมาคอื ดา้นโปรโมชัน่ มคี่า B เท่ากบั 2.627 ปัญหาจากการใช้งาน มี
ค่า B เท่ากบั 1.857 อทิธพิลจากสงัคม มคี่า B เท่ากบั 0.379 และดไีซน์ มคี่า 
B เท่ากบั -3.451 ตามล าดบั 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นสมาร์ทโฟนของ
เพศหญิงมากที่สุดคอื ด้านดไีซน์ มคี่า B เท่ากบั 3.415 ปัจจยัที่มอีิทธิพล
รองลงมาคอื ดา้นเทคโนโลยี มคี่า B เท่ากบั 1.857 อทิธพิลจากสงัคม มคี่า 
B เท่ากบั 0.418 ปัญหาจากการใชง้าน มคี่า B เท่ากบั -0.429 และโปรโมชัน่ 
มคี่า B เท่ากบั -2.443 ตามล าดบั 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุดต่อการเปลี่ยนสมาร์ทโฟ
นจากผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภคทีอ่ายุต ่ากว่า 19 ปี พบว่า ดา้นดไีซน์ 
มคี่า B เท่ากบั 9.868 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลรองลงมาคอื ดา้นเทคโนโลย ีมคี่า B 
เท่ากบั 1.885 ปัญหาจากการใชง้าน มคี่า B เท่ากบั 1.696 อทิธพิลจากสงัคม 
มคี่า B เท่ากบั -2.153 และดา้นโปรโมชัน่ มคี่า B เท่ากบั -8.912 ตามล าดบั 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุดต่อการเปลี่ยนสมาร์ทโฟ
นจากผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 19-22 ปี คอื ด้าน
อทิธพิลจากสงัคม มคี่า B เท่ากบั 3.158 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลรองลงมาคอื ดา้น
ดีไซน์ มคี่า B เท่ากบั 1.307 ด้านเทคโนโลยี มคี่า B เท่ากบั -0.401 ด้าน
โปรโมชัน่ มคี่า B เท่ากบั -1.041 และด้านปัญหาจากการใช้งาน มคี่า B 
เท่ากบั -1.775 ตามล าดบั 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุดต่อการเปลี่ยนสมาร์ทโฟ
นจากผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 23-30 ปี คอื ด้าน
เทคโนโลยี มีค่า  B เท่ากับ 2.533 ปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ  ด้าน
โปรโมชัน่ มคี่า B เท่ากบั 2.498 ด้านปัญหาจากการใชง้าน มคี่า B เท่ากบั 
2.297 ดา้นอทิธพิลจากสงัคม มคี่า B เท่ากบั -2.513 และดา้นดไีซน์ มคี่า B 
เท่ากบั -5.391 ตามล าดบั 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุดต่อการเปลี่ยนสมาร์ทโฟ
นจากผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คอื ด้าน
เทคโนโลย ีมคี่า B เท่ากบั 2.635 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลรองลงมาคอื ดา้นอทิธพิล
จากสงัคม มคี่า B  เท่ากบั 1.508 ดา้นโปรโมชัน่ มคี่า B เท่ากบั -2.594 ดา้น
ปัญหาจากการใชง้าน มคี่า B เท่ากบั   -2.740 และดา้นดไีซน์ มคี่า B เท่ากบั 
-3.444 ตามล าดบั 

 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุดต่อการเปลี่ยนสมาร์ทโฟ
นจากผูใ้ชง้านสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคทีอ่ายุมากกว่า 40 ปี คอื ดา้นดไีซน์ มี
ค่า B เท่ากบั 8.301 ปัจจยัที่มอีิทธพิลรองลงมาคอื ด้านเทคโนโลย ีมคี่า B 
เท่ากบั 6.333 ดา้นโปรโมชัน่ มคี่า B เท่ากบั 0.275 ดา้นอทิธพิลจากสงัคม มี
ค่า B เท่ากบั -0.656 และดา้นปัญหาจากการใช้งาน มคี่า B เท่ากบั -2.866 
ตามล าดบั 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุดต่อการเปลี่ยนสมาร์ทโฟ
นจากผูใ้ชง้านสมารท์โฟนผ่านระบบปฏบิตักิาร Android  คอื ดา้นเทคโนโลย ี  
มีค่า B เท่ากับ 3.033 ปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ด้านดีไซน์  มีค่า B 
เท่ากบั 0.691 อิทธพิลจากสงัคม มคี่า B เท่ากบั 0.573 ปัญหาจากการใช้
งาน มคี่า B เท่ากบั 0.382 และโปรโมชัน่    มคี่า B เท่ากบั -1.878 ตามล าดบั 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลสูงสุดต่อการเปลี่ยนสมาร์ทโฟ
นจากผูใ้ชง้านสมารท์โฟนผ่านระบบปฏบิตักิาร iOS คอื ดา้นเทคโนโลย ีมคี่า 



  

B เท่ากบั 2.920 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลรองลงมาคอื ดา้นโปรโมชัน่ มคี่า B เท่ากบั 
2.856 ปัญหาจากการใชง้าน มคี่า B เท่ากบั 0.669 อทิธพิลจากสงัคม มคี่า B 
เท่ากบั 0.316 และดไีซน์ มคี่า B เท่ากบั -1.323 ตามล าดบั 

 
7. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 การศกึษาในครัง้นี้เน้นการศกึษาในเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การเปลี่ยนสมาร์ทโฟน ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ด าเนินงาน
วจิยัมขีอ้เสนอแนะว่า 
 1. ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลที่ได้ยงัเป็นเพยีงการวดัระดบั
อทิธพิลของปัจจยัเพยีง 5 ดา้น เท่านัน้ ดงันัน้ควรจะศกึษาปัจจยัทีม่ากกว่านี้ 
 2. จากการศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเปลี่ยนสมาร์ทโฟ
นของผู้บริโภคทัง้ 5 ด้าน พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีระดับความพึง
ประสงค์มากที่สุด ดงันัน้ผู้ผลติสมาร์ทโฟนควรตระหนักถึงการพฒันาและ
การท าการตลาดในดา้นทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจ 
 3. ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่ได้ท าการเก็บข้อมูลที่
แตกต่างกนั เช่น เพศชาย หรอืเพศหญิง ช่วงอายุต่างๆ ส่งผลให้ปัจจยัทีม่ ี
ระดบัอทิธพิลต่อการเปลีย่นสมารท์โฟนจะเปลีย่นไปเช่นกนั 
 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่การศกึษางานวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้ 
 1. ปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาระดับอิทธิพลต่อการเปลี่ยน
สมาร์ทโฟนของผู้บรโิภคถือว่ายงัมปัีจจยัที่ศกึษาอยู่ในระดบัที่น้อยเกินไป 
เนื่องจากการท าการตลาดยังมีปัจจัยที่ต้องศึกษาในอีกหลายด้าน เช่น 
สถานทีจ่ดัจ าหน่าย การบรกิารหลงัการขาย ฯลฯ 
 2. ค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามส าหรบัแต่ละปัจจยัควรจะมี
ค าถามที่เยอะและหลาก หลายมากกว่านี้ เพื่อให้เกดิความครอบคลุมหรอื
สะทอ้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทีสุ่ดไดอ้ย่างแมน่ย า 
 3. การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษากลุ่มตวัอย่างเพยีงแค่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร หากมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอื่นๆเพิ่มเติม 
จะท าให้ได้ข้อมูลที่มคีวามแตกต่างที่เป็นประโยชน์แก่การน าไปวางแผน
การตลาดต่อไปในอนาคต 
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