
  

การศึกษาเน้ือหาส่ือประชาสมัพนัธบ์น Facebook ของบริษทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จ ากดั 
A study of media contents on Facebook of Strek (Thailand) Co., Ltd. 

 
ศุภกร อนิทยานนท1์  และ ปาลรีฐั เลขะวฒันะ2 

1 คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น  1771/1 ซ.พฒันาการ37 ถ.พฒันาการ เขตสวนหลวง กรงุเทพ 10250 
โทร 0-2763-2600 โทรสาร 0-2763-2700 E-mail: boomelm36@gmail.com 

2 คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น  1771/1 ซ.พฒันาการ37 ถ.พฒันาการ เขตสวนหลวง กรงุเทพ 10250 
โทร 0-2763-2600 โทรสาร 0-2763-2700 E-mail: pareelat@tni.ac.th 

 
บทคดัย่อ 
 สารนิพนธเ์รือ่ง “การศกึษาเนื้อหาสือ่ประชาสมัพนัธบ์น Facebook 
ของบรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จ ากดั” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาเนื้อหา
สือ่ประชาสมัพนัธ ์รวมถงึพฤตกิรรมการใชง้านและการรบัรูเ้กีย่วกบัสือ่
ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของผูต้ดิตามเพือ่คน้หารปูแบบ
ของสือ่ประชาสมัพนัธท์ีผู่ต้ดิตามแต่ละกลุ่มเลอืกตดิตามและเพือ่สามารถ
น าเสนอรปูแบบเนื้อหาของสือ่ประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ ี
ประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการและเกดิปฏสิมัพนัธต์่อเนื้อหาจาก
ผูต้ดิตามในแต่ละกลุ่ม 
 สารนิพนธน์ี้มวีธิกีารศกึษาและด าเนนิการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มลู
ทางสถติจิากการใชแ้บบสอบถามจากประชากรผูต้ดิตามเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ของบรษิทัฯจ านวน 21,724 คนและกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษา
จ านวน 393 คน โดยเป็นแบบสอบถามทีใ่ชเ้พือ่ศกึษาและท าความเขา้ใจใน
ดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์และ
เหตุผลในการรบัรูแ้ละตดิตามขอ้มลูและเนื้อหาสือ่ประชาสมัพนัธจ์าก
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของผูต้ดิตามเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สนิคา้ IT และอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ 
 จากการศกึษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุอยู่
ในช่วง 25 - 30 ปี มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 
– 30,000 บาท และมรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีและจากผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปัีจจยัทางดา้น
ประชากรศศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการใชง้านเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์และการรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธจ์ากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ที่
เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้ IT และอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ตกต่างกนั  
 รปูแบบของเนื้อหาสือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ ี
ประสทิธภิาพและผูต้ดิตามเลอืกตดิตามมากทีสุ่ดคอืสือ่ประชาสมัพนัธท์ีม่ ี
รปูแบบเป็นรปูภาพและบทความ รวมทัง้การระบุขอ้มลูเชงิลกึของตวัสนิคา้
ทัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีโดยการทดสอบจากการใชง้านจรงิ เพือ่ใชใ้นการสนบัสนุน
ใหผู้ต้ดิตามทีใ่หค้วามส าคญัในดา้นคุณภาพของสนิคา้มคีวามตอ้งการซือ้
สนิคา้ของบรษิทัฯต่อไป 
 
ค าส าคญั: สนิคา้ IT, อุปกรณ์คอมพวิเตอร,์ สือ่ประชาสมัพนัธ,์ เครอืขา่ย
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Abstract 
 The purpose of this research aims to study the media 
contents including the usage behavior and the perception of follower 
on social network site of Strek (Thailand) Co., Ltd. and to suggest the 
effective media contents on the social network.  
 In this research, the data was collected by means of statistical 
analysis through Facebook Insight data and by the questionnaires 
gathered from 393 samples whereas the population was 21,724. The 
questionnaires were used in the survey. The analysis results indicate 
that the samples with different demographic background have different 
usage behavior and perception on social network regarding IT and 
computer business.  
  The result of this research indicates that the majority of 
representative sample is male, aged between 25 to 30 years old, 
average income per month is between 20,001 to 30,000 Baht and  
level of education is bachelor's degree. The most effective media 
content on social network is the content with articles and photographs 
that specifies the particular details to inform the strong and weak 
points of the products through actual usage experience. This can be 
utilized as supportive reason for followers who prefer the best quality 
product to create the demand of the product of Strek (Thailand) Co., 
Ltd. 
 
Keywords: IT product, Computer business, Media contents, Social 
network, Facebook 
 
1. บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจบุนัเทคโนโลยกีารสือ่สารขอ้มลู โดยเฉพาะขอ้มลูในสือ่สงัคม
ออนไลน์และอนิเตอรเ์น็ต เชน่ Facebook, Twitter, Instagram เป็นตน้ ซึง่มี
บทบาทและเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัเป็นอยา่งมากในการสรา้งการรบัรู ้การ
ตดิต่อสือ่สาร การเผยแพรข่อ้มลู การตดัสนิใจและการมสีว่นรว่มของ



  

ผูบ้รโิภค เนื่องจากขอ้มลูในสือ่ออนไลน์สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย ขอ้มลูมี
ความหลากหลาย และเปรยีบเสมอืนเครอืขา่ยทีเ่ชือ่มต่อผูค้นจากสถานทีท่ี่
แตกต่างไวด้ว้ยกนั สือ่ออนไลน์จงึเป็นสือ่ทีส่ามารถน ามาประยุกตใ์ช ้
ในการประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งการรบัรูแ้ละการเขา้ถงึขอ้มลูของผูบ้รโิภคได้
อยา่งดทีีสุ่ด 
 จากงานวจิยัในหวัขอ้เรือ่ง การประชาสมัพนัธภ์ายใตก้ระแสสือ่
สงัคมออนไลน์ (อภชิจั พกุสวสัดิแ์ละกุลทพิย ์ศาสตระรจุ ิ[1]) พบวา่สือ่สงัคม
ออนไลน์เป็นรปูแบบของการสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั
ในปัจจบุนั และสือ่สงัคมออนไลน์ยงัเป็นสือ่ทีไ่ดร้บัความนิยมในการน ามาใช้
ในการประชาสมัพนัธแ์ละมแีนวโน้มในดา้นของความกา้วหน้าและความนิยม
มากขึน้อยา่งต่อเนื่องในอนาคต สือ่สงัคมออนไลน์สามารถน าไปใชใ้นการ
ประชาสมัพนัธอ์งคก์ร รวมทัง้สนิคา้และบรกิารเพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
ใหก้บัสือ่ประชาสมัพนัธ ์การประชาสมัพนัธภ์ายใตก้ระแสสือ่สงัคมออนไลน์
ควรใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารเพือ่การประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้ประเดน็
เนื้อหาของสือ่ประชาสมัพนัธท์ีน่ าเสนอ รปูแบบของการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธ์
เพือ่น ามาซึง่ชือ่เสยีง ภาพลกัษณ์ทีด่แีละเป็นการสนบัสนุนองคก์ร และใน
สว่นของผูใ้หข้อ้มลูผา่นสือ่ประชาสมัพนัธบ์นสือ่สงัคมออนไลน์หรอืนกั
ประชาสมัพนัธน์ัน้จ าเป็นจะตอ้งมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในเนื้อหา
ของสือ่ประชาสมัพนัธท์ีต่อ้งการน าเสนอ เพือ่เป็นการสรา้งการรบัรูแ้ละความ
เขา้ใจทีถ่กูตอ้งใหก้บัผูต้ดิตามและผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์  
 บรษิทั เอสเทรค (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบรษิทัตวัแทนจ าหน่าย
และกระจายสนิคา้ (Distributor) ประเภทกลุ่มสนิคา้ IT โดยเป็นสนิคา้ใน
รปูแบบของ Hardware และ PC Component กลุ่มลกูคา้หลกัของบรษิทัคอื 
รา้นขายอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์(Dealer) เชน่รา้น ADVICE, JIB และ IT City 
เป็นตน้ 
 การประชาสมัพนัธข์องบรษิทัจะเป็นในรปูแบบของการสือ่สารไปสู่
ลกูคา้ในระดบั End-user เพือ่สรา้งการรบัรู ้และชว่ยในการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ของลกูคา้ โดยบรษิทัไดเ้ลอืกใชส้ือ่ Facebook ในการท าการประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูและสือ่สารกบัลกูคา้ ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารในรปูแบบของการให้
ขอ้มลูเบือ้งตน้ของตวัสนิคา้, การทดสอบสนิคา้ (Review) เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บั
ทราบถงึขอ้มลูเชงิลกึของตวัสนิคา้, และโปรโมชัน่สง่เสรมิการขายต่างๆ 
รวมถงึเปิดโอกาสใหล้กูคา้สามารถตดิต่อและสอบถามขอ้มลู 
ผา่นชอ่งทางขอ้ความในเพจ ไมว่า่จะเป็นการสอบถามขอ้มลูสนิคา้เบือ้งตน้, 
การตรวจสอบระยะเวลารบัประกนัของสนิคา้ และการใหบ้รกิารต่างๆของ
บรษิทั 
 เนื้อหาหลกัในเพจของบรษิทัจะเป็นในรปูแบบของการแบง่ปันขอ้มลู
ขา่ว และขอ้มลูจากการทดสอบสนิคา้ ซึง่มาจากแหล่งขอ้มลูจากเวบ็ไซตข์อง
สือ่ออนไลน์ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเน้นไปทีเ่นื้อหาของสนิคา้
ทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมและก าลงัจะออกมาใหม ่เพือ่เป็นการสรา้งความสนใจของ
ลกูคา้และผูบ้รโิภค 
 
2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) บน
อินเทอรเ์น็ต 

 นกัการตลาดไดเ้สนอแนวคดิการใชก้ารสือ่สารการตลาดบน
อนิเทอรเ์น็ตใหป้ระสบความส าเรจ็โดยตอ้งใหค้วามส าคญักบัการตลาดเชงิ
เนื้อหาและเสนอแนวทางในการสือ่สารการตลาดบนอนิเทอรเ์น็ตแบบ
การตลาดเชงิเนื้อหา (Content marketing) เป็นการท าการตลาดในรปูแบบที่
จะน าเสนอเนื้อหาไดอ้ยา่งตรงจดุ และสรา้งใหเ้นื้อหามคีวามโดดเดน่แตกต่าง
จากการตลาดของคูแ่ขง่ สามารถเพิม่คุณคา่และความน่าสนใจ และท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถเกดิความสนใจในเนื้อหาและขอ้มลูทีต่อ้งการสือ่สารออกไป
และสามารถชว่ยสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อตราสนิคา้และสามารถสรา้งแรงจงูใจใน
การซือ้สนิคา้ อา้งองิจากบทความ จะท า Content Marketing ควรรู้
อะไรบา้ง? [2] 
 
การศึกษาทศันคติ 
 จากการศกึษาแนวคดิของดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ [3] กล่าวไวว้า่
การศกึษาทศันคตขิองบุคคลตอ้งเริม่ตน้ดว้ยการศกึษาแบบน ารอ่งเพือ่หา
จุดเริม่ตน้และขอบเขตของทศันคต ิการตดัสนิใจวา่จะวดัผลทศันคตใินดา้น
ใด และวธิกีารศกึษาทศันคตสิามารถท าไดห้ลายวธิดีงัน้ี 
 1. การสงัเกต หมายถงึการศกึษาลกัษณะและพฤตกิรรมของตวั
บุคคล เป็นการศกึษาโดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้หา้ของผูส้งัเกต โดยขอ้มลูที่
ไดจ้ะเป็นขอ้มลูแบบปฐมภมู ิ
 2. การสมัภาษณ์ หมายถงึการสนทนาหรอืการพดูคุยกนัเพือ่ใหไ้ด้
ขอ้มลูทีต่อ้งการ นอกจากนัน้การสมัภาษณ์ยงัท าใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบั
ผูถ้กูสมัภาษณ์ในดา้นไหวพรบิ ทา่ท ีและอุปนิสยั เป็นตน้ 
 3. แบบสอบถาม คอืรปูแบบชุดของค าถามทีถ่กูสรา้งขึน้เพือ่ใชใ้น
การศกึษาและรวบรวมความคดิเหน็และขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัความคดิเหน็ 
ความสนใจ และความรูส้กึต่างๆต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
 4. การรายงานตนเอง เป็นวธิหีนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยมในการศกึษา
เกีย่วกบัทศันคตขิองบุคคล โดยใหบ้คุคลนัน้ๆแสดงความรูส้กึทีม่ตี่อเรือ่งราว
หรอืสถานการณ์นัน้ๆ ผา่นการพดูหรอืการเขยีน 
 5. โปรเจคทฟีเทคนิค เป็นการใชส้ิง่เรา้ทีม่ลีกัษณะทีไ่มช่ดัเจนในการ
กระตุน้บุคคลใหแ้สดงความรูส้กึและความคดิเหน็ออกมา 
 6. สงัคมมติ ิเป็นวธิกีารแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธท์างสงัคมของ
บุคคลทีอ่ยูร่วมกนั โดยใหบุ้คคลแต่ละบุคคลประเมนิคา่บุคคลอื่นๆ เพือ่น า
ขอ้มลูมาสรา้งแผนผงัแสดงความสมัพนัธว์า่แต่ละบุคคลนัน้มใีครเลอืกใคร
บา้ง 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
พฤติกรรมและปัจจยัส าคญัจากการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคจากการส่ือสารการตลาดในรปูแบบส่ือสงัคม
ออนไลน์ 
 จติตมิา จารวุรรณ์ [4] พบวา่ปัจจยัส าคญัของการสือ่สารการตลาดใน
รปูแบบสือ่สงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อการซือ้ผลติภณัฑพ์บว่า ผูบ้รโิภคสือ่
สงัคมออนไลน์นัน้โดยเฉลีย่ใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารการตลาดในรปูแบบ
สือ่สงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก และการซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคจาก
การสือ่สารการตลาดในรปูแบบสือ่สงัคมออนไลน์ ในขัน้ความเขา้ใจขัน้ 



  

ความรูส้กึและขัน้พฤตกิรรมโดยเฉลีย่แลว้มกีารซือ้ผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก
ทีสุ่ดเพศทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคจากการ
สือ่สารการตลาดในรปูแบบสือ่สงัคมออนไลน์ 
แต่ทางดา้นของ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ประเภทของสือ่สงัคม
ออนไลน์ทีเ่ขา้ใชง้านสม ่าเสมอวตัถุประสงคข์องการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 
เหตุผลทีใ่ชส้ือ่สงัคมออนไลน์และคุณสมบตัขิองสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ลอืกใช้
งานต่างกนัมผีลต่อการซือ้ผลติภณัฑห์ลงัจากบรโิภคสือ่สงัคมออนไลน์
ทางการสือ่สารการตลาดนัน้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
พฤติกรรมการใช้และความคิดเหน็เก่ียวกบัผลท่ีได้จากการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 จากการศกึษางานวจิยัของเอมกิา เหมมนิทร ์[5] พบวา่ผูใ้ช้
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์สว่นใหญ่ใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์โดยมจีุดประสงค์
เพือ่พดูคุยกบัเพือ่นมากทีสุ่ด และคุณสมบตัขิองเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีท่ า
ใหผู้ใ้ชช้อบมากทีสุ่ดคอื ท าใหท้ราบขา่วสารรวดเรว็ โดยเวบ็ไซตเ์ป็น
แหล่งขอ้มลูหรอืสือ่ทีท่ าใหป้ระชาชนสนใจใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มาก
ทีสุ่ด นอกจากนี้ยงัพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส 
และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
 จากการศกึษางานวจิยัของนุชจรนิทร ์ชอบด ารงธรรม [6] พบวา่
ขอ้มลูประเภทเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่กีารรบัรูส้ ือ่โฆษณามากทีสุ่ดจาก 
Facebook และการรบัรูส้ ือ่โฆษณาต่างๆในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์โดยรวม
มรีะดบัการรบัรูใ้นระดบัปานกลาง ขอ้มลูประเภทการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
พบวา่ผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มคีา่เฉลีย่ของระดบัการตอบสนอง
โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย 
 ผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่เีพศ อายุ และอาชพีที่
แตกต่างกนัมกีระบวนการตอบสนองต่อสือ่โฆษณาในเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่วีตัถุประสงคห์ลกัในการใช้
งาน ประสบการณ์ และระยะเวลาในการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ที่
แตกต่างกนัมกีระบวนการตอบสนองต่อสือ่โฆษณาในเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยตรงจากเครอืขา่ยเพือ่นและบุคคลทีรู่จ้กัใน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ สือ่โฆษณาโดยตรงบนพืน้ทีเ่ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
และสือ่โฆษณาทางออ้มจากการสรา้งกลุ่มในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ มี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการตอบสนองต่อสือ่โฆษณาในเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคทุกดา้นอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

กลยทุธก์ารตลาดธรุกิจออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานผา่น
ระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ กรณีศึกษา Facebook Fanpage ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 จากการศกึษางานวจิยัของปวฒุ ิบุนนาค [7] พบวา่ผูใ้ชบ้รกิาร 
Facebook ในกรงุเทพมหานครสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการใชง้าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ตัง้แต่ 4 ปี ขึน้ไป และมบีญัชผีูใ้ช ้Facebook มาก
ทีสุ่ดโดยใชง้านผา่นทางชอ่งทาง Smartphone ผูใ้ชบ้รกิารทีส่ ัง่ซือ้สนิคา้ผา่น
ระบบเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัและมคีวามกงัวลใน
ดา้นคุณภาพของสนิคา้และในดา้นความเหมาะสมของราคา เพราะไมเ่หน็
สนิคา้จรงิและไมม่ัน่ใจในระบบป้องกนัขอ้มลูลกูคา้ ผูใ้ชบ้รกิารสัง่ซือ้สนิคา้
ออนไลน์ทีย่งัคงมคีวามเชือ่มัน่และเหน็วา่หากมบีรกิารเกบ็เงนิปลายทาง 
หรอืการรบัช าระผา่นบตัรเครดติ มคีวามรวดเรว็ในการจดัสง่สนิคา้ และมกีาร
ระบุ ขนาด ราคา คุณภาพอยา่งชดัเจน รวมถงึ การมบีรกิารหลงัการขายทีด่ ี
และการจดัระเบยีบรา้นคา้ออนไลน์จะชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามมัน่ใจและมี
ทศันคตทิีด่ยี ิง่ขึน้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
 
3. การด าเนินงานวิจยั 
3.1 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
ผูศ้กึษาไดแ้บง่ขัน้ตอนการด าเนินงานออกเป็น 6 ขัน้ตอน โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 
- ศกึษาการท าการตลาดของธุรกจิผา่นการใชช้อ่งทางประเภทสือ่สงัคม
ออนไลน์ เพือ่การศกึษาการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
เป็นเครือ่งมอืในการท าการตลาดอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- ศกึษาจากทฤษฎ ีหนงัสอืวชิาการบทความสารนิพนธ ์และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัสือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
- ศกึษาหลกัการสง่เสรมิการตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ และศกึษา
พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภคและผูต้ดิตามสือ่สงัคม
ออนไลน์ของบรษิทั 
 ขัน้ตอนที ่2 
- ศกึษาตวัชีว้ดัและการออกแบบแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นการศกึษาจากทฤษฎี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ขัน้ตอนที ่3 
- ศกึษาเครือ่งมอืทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการท า
แบบสอบถาม 
  
ขัน้ตอนที ่4 
- ออกแบบแบบสอบถามและท าการส ารวจดา้นประชากรศาตร ์พฤตกิรรม
การใชง้านเครอืขา่ยสงัคม  ออนไลน์และการรบัรูแ้ละตดิตามขอ้มลูและ
เนื้อหาสือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของผูต้ดิตาม 
 ขัน้ตอนที ่5 
-  วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามโดยใชเ้ครือ่งมอืทาง
สถติทิีเ่กีย่วขอ้ง 



  

  
ขัน้ตอนที ่6 
- สรปุผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะ 
 
3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศกึษาและวจิยัครัง้นี้ผูศ้กึษาไดก้ าหนดประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาและการวจิยัครัง้นี้เป็น ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาก
กลุ่มผูต้ดิตามแฟนเพจของบรษิทัฯ ซึง่มกีลุ่มประชากรผูต้ดิตามทัง้สิน้ 
21,724 คน 
 
3.3 การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์โดย
การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจากผูต้ดิตามแฟนเพจของบรษิทัฯ หาจ านวนที่
เลอืกใชก้ลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรยามาเน่ท ี 

 
โดยที ่
          n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
          N = ขนาดของประชากร เทา่กบั 21,724 คน 
          e = ความคาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งทีย่อมรบัได ้เทา่กบั 0.05 
(ระดบัความเชือ่มัน่ รอ้ยละ 95) 
แทนคา่ในสตูร 
        

 
 
 ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งในการส ารวจในครัง้นี้มอียา่งต ่าจ านวน 393 คน 
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
       การศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาเชงิส ารวจ (Survey Method) เพือ่ศกึษา
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธใ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่มกีารเกบ็ขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 
       1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีศ่กึษาทีไ่ดจ้ากการ
ส ารวจและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
       2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ผูศ้กึษาไดด้ าเนินการศกึษา
คน้ควา้จากหนงัสอื ต ารา บทความ และผลงานวจิยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใช้
เป็นแนวทางในการศกึษาและการวจิยัในครัง้นี้ 
 

3.5 เคร่ืองมือและวิธีการในการเกบ็ข้อมลู 
3.5.1 แบบสอบถาม 
 เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู โดยศกึษาระดบัความส าคญัของ
ลกัษณะพฤตกิรรมการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และการรบัรูแ้ละ
ตดิตามขอ้มลูและเนื้อหาสือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
ค าถามทีใ่ชใ้นการออกแบบสอบถามในการวจิยัเพือ่ศกึษาการรบัรูส้ ือ่
ประชาสมัพนัธจ์ากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามและท า
ใหส้ือ่ประชาสมัพนัธน์ัน้เป็นสือ่ประชาสมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นค าถาม
และปัจจยัทีส่รา้งขึน้โดยใชพ้ืน้ฐานของขอ้มลูการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ใน
ประเทศไทย (อุตตม สาวนายนและสุรางคณา วายุภาพ. 2559) ประกอบกบั
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคต ิและค าถามทีอ่า้งองิมาจากงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของจติตมิา จารุวรรณ์ (2553), เอมมกิา 
เหมมนิทร ์(2556), นุชจรนิทร ์ชอบด ารงธรรม (2553) และปวฒุ ิบุนนาค 
(2557) 
 
3.5.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลูจากแบบสอบถาม 
 ในการศกึษานี้ผูศ้กึษาไดแ้บง่เครือ่งมอืทางสถติใินการวเิคราะห์
ขอ้มลูจากแบบสอบถามออกเป็น 
 
3.5.2.1 การวิเคราะหข้์อมลูจากแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistic) 
 เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการบรรยายลกัษณะ วเิคราะหแ์ละสรปุผลขอ้มลู
ประเภทประชากรศาสตร ์หรอืขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ ชว่งอายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน และระดบัทางการศกึษา รวมทัง้ขอ้มลู
ทางดา้นพฤตกิรรมการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์และการรบัรูแ้ละ
ตดิตามขอ้มลูและเนื้อหาสือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
การแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง (Crosstab) 
 เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแจกแจงความถีข่องขอ้มลูเพือ่ท าการ
เปรยีบเทยีบระหวา่งขอ้มลูจากขอ้มลูสองชุดหรอืการแจกแจกความถีร่ะหวา่ง
สองตวัแปรขึน้ไปโดยการใชต้ารางไขว ้(Crosstab) เชน่การแจกแจงความถี่
ระหวา่งเพศชายและเพศหญงิและชอ่งทางในการตดิตามเนื้อหาจากสือ่
ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพือ่เปรยีบเทยีบวา่ในแต่ละตวั
แปรมเีพศชายและเพศหญงิเลอืกตวัแปรนัน้ๆเป็นจ านวนเทา่ใด 
 
3.5.2.2 การวิเคราะหข้์อมลูจากแบบสอบถามสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) ด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ (SPSS) 
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิานจากแบบสอบถามโดย
การเปรยีบเทยีบหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ ชว่งอายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน และระดบัทางการศกึษาทีม่คีวาม
แตกต่างกนั สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แตกต่าง
กนัหรอืไม ่เครือ่งมอืทางสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอื Independent 
Sample T-test และ ANOVA ทีร่ะดบันยัยะส าคญัที ่0.05  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 =
21,724

1 +  21,724 (0.05)2
 

𝑛 =
21,724

1 + 54.31
 

𝑛 =
21,724

55.31
 

𝑛 = 392.76 



  

การทดสอบด้วย Independent Sample T-test  
(เปรียบเทียบแบบรวมกลุ่ม) 
 เป็นการทดลองทีต่วัแปรตน้แต่ละตวัเป็นอสิระต่อกนั เป็นการ
ทดสอบขอ้มลู 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพือ่ทดสอบวา่คา่เฉลีย่มคีวาม
แตกต่างกนัหรอืไม ่
การทดสอบด้วย One-way ANOVA 
 ใชส้ าหรบัการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ทีม่จี านวนตวัแปร
ตน้มากกวา่หรอืเทา่กบั 2 ตวัแปรขึน้ไปโดยการหาคา่ความแปรปรวน
ระหวา่งตวัแปรในแต่ละกลุ่ม 
การวิเคราะหข้์อมลูทางสถิติส าหรบัการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียแบบพหคุณู (Multiple Comparisons) ด้วย Scheffe 
 เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยการเปรยีบเทยีบแบบจบัคูก่ลุ่มตวัอยา่งเพือ่ทดสอบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งมี
ความแตกต่างของคา่เฉลีย่หรอืไม ่เชน่การเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ย รายไดแ้ละอายุของกลุ่มตวัอยา่ง 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เมื่อมีกลุ่มอ้างอิงหรือกลุ่มควบคมุและ
กลุ่มอ่ืนด้วย Dunnett’s T3 
 เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูเ่มือ่มกีลุ่มอา้งองิ
หรอืกลุ่มควบคุมและกลุ่มอื่น ในกรณีทีค่า่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มและ
คา่เฉลีย่ระหวา่งตวัแปรมคีวามแตกต่างกนั 
 
4. ผลการด าเนินงานวิจยั 
4.1 ผลการวิเคราะหเ์พ่ือเปรียบเทียบระหว่างข้อมลูทางด้าน
ประชากรศาสตรแ์ละการรบัรู้และติดตามข้อมลูและข่าวสารเก่ียวกบั
สินค้า IT 
4.1.1 เปรียบเทียบด้วยเพศของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางที ่1 ตารางผลการเปรยีบเทยีบดว้ยเพศของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 จากตารางผลการเปรยีบเทยีบดว้ยเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผล
การเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่เีพศแตกต่างกนัสง่ผมต่อการรบัรู้
และตดิตามขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ IT ดงันี้ 
 1) ชอ่งทางในการตดิตามขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ IT เพศ
หญงิเลอืกตดิตามจากแฟนเพจของรา้นคา้มากกวา่เพศชาย 
 2) รปูแบบของเนื้อหาทีส่นใจมากทีสุ่ด เพศชายตดิตามขอ้มลู
ประเภทขอ้มลูเชงิลกึมากทีสุ่ด เพศหญงิตดิตามขอ้มลูเบือ้งตน้และการระบุ
ราคาทีช่ดัเจน 

 3) เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ IT หรอือุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
เพศหญงิสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นราคาทีส่มเหตุสมผล เพศชายให้
ความส าคญัดา้นคุณภาพของสนิคา้ 
 
4.1.2 เปรียบเทียบด้วยช่วงอายขุองกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางที ่2 ตารางผลการเปรยีบเทยีบดว้ยชว่งอายุของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 จากตารางผลการเปรยีบเทยีบดว้ยชว่งอายุของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่
ผลการเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่ชีว่งอายุแตกต่างกนัสง่ผมต่อการ
รบัรูแ้ละตดิตามขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ IT ดงันี้ 
 1) ชอ่งทางในการตดิตามขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ IT กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่อีายุ 25 – 30 ปีตดิตามจากแฟนเพจของนกัรวีวิ กลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี
อายุ 31 – 40 ปีตดิตามจากแฟนเพจรา้นคา้อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
 2) รปูแบบของเนื้อหาทีส่นใจมากทีสุ่ด กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ  
25 – 30 ปีตดิตามขอ้มลูเชงิลกึของตวัสนิคา้ กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ 45 ปีขึน้
ไปตดิตามขอ้มลูเบือ้งตน้ของตวัสนิคา้พรอ้มการระบุราคาทีช่ดัเจน 
 3) เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ IT หรอือุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ 25 – 30 ปีใหค้วามส าคญัทางดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งที่
มอีายุ 19 – 24 ปีใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพ  
 
4.1.3 เปรียบเทียบด้วยอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางที ่3 ตารางผลการเปรยีบเทยีบดว้ยอาชพีของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 จากตารางผลการเปรยีบเทยีบดว้ยอาชพีของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผล
การเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่างกนัสง่ผมต่อการรบัรู้
และตดิตามขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ IT ดงันี้ 
 1) รปูแบบของเนื้อหาทีส่นใจมากทีสุ่ด พนกังานบรษิทัตดิตามขอ้มลู
เชงิลกึของตวัสนิคา้ นกัเรยีนนกัศกึษาและราชการหรอืรฐัวสิาหกจิให้
ความส าคญักบักจิกรรมรว่มสนุก 



  

 2) เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ IT หรอือุปกรณ์คอมพวิเตอร์
พนกังานบรษิทัและราชการใหค้วามส าคญัทางดา้นราคา นกัเรยีนนกัศกึษา
ใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพ 
 
4.1.4 เปรียบเทียบด้วยรายได้ของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางที ่4 ตารางผลการเปรยีบเทยีบดว้ยรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 จากตารางผลการเปรยีบเทยีบดว้ยรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่
ผลการเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัสง่ผมต่อการ
รบัรูแ้ละตดิตามขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ IT ดงันี้ 
 1) ชอ่งทางในการตดิตามขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ IT กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไปตดิตามจากแฟนเพจของนกัรวีวิ กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาทตดิตามจากแฟนเพจรา้นคา้
อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
 2) รปูแบบของเนื้อหาทีส่นใจมากทีสุ่ด กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้
30,001 บาทขึน้ไปตดิตามขอ้มลูเชงิลกึของตวัสนิคา้ กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้
20,001 – 30,000 บาทตดิตามช่าวสนิคา้รุน่ใหม่ 
 3) เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ IT หรอือุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้20,001 – 30,000 บาทใหค้วามส าคญัทางดา้นราคา 
IT กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไปใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพ  
 
4.1.5 เปรียบเทียบด้วยระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางที ่5 ตารางผลการเปรยีบเทยีบดว้ยระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 จากตารางผลการเปรยีบเทยีบดว้ยระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ผลการเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัสง่ผมต่อการรบัรูแ้ละตดิตามขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ IT ดงันี้ 
 1) เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ IT หรอือุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ใหค้วามส าคญั

ทางดา้นราคา กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรใีห้
ความส าคญัดา้นคุณภาพ  
 
 จากผลการวเิคราะหเ์พือ่เปรยีบเทยีบระหวา่งขอ้มลูทางดา้น
ประชากรศาสตรแ์ละการรบัรูแ้ละตดิตามขอ้มลูและขา่วสารเกี่ยวกบัสนิคา้ IT 
พบวา่ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรส์ง่ผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรู้
และตดิตามขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ IT แตกต่างกนัในดา้นชอ่งทาง
ในการตดิตามขอ้มลู รปูแบบของเนื้อหาทีส่นใจ และเหตุผลในการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ IT ยกเวน้ดา้นรปูแบบของสือ่ประชาสมัพนัธท์ีต่ดิตามทีก่ลุ่ม
ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็เป็นไปในทศิทางเดยีวกนันัน่คอืรปูแบบรปูภาพและ
บทความ 
 
5. สรปุผลการศึกษา  
 จากความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการใชง้านเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ ไมว่า่จะเป็นความถีใ่นการใชง้าน ระยะเวลาเฉลีย่ในการใชง้าน 
ชว่งเวลาในการใชง้าน อุปกรณ์หลกัในการใชง้านและสถานทีท่ีใ่ชง้าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์และการรบัรูแ้ละตดิตามขอ้มลูและเนื้อหาสือ่
ประชาสมัพนัธจ์ากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ IT และ
อุปกรณ์คอมพวิเตอรข์องกลุ่มตวัอยา่งทีแ่ตกต่างกนัมคีวามส าคญัและตอ้ง
ค านึงถงึเป็นอยา่งมากในการทีจ่ะน ามาปรบัและประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาและ
จดัท าใหส้ือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยออนไลน์ของบรษิทัฯเป็นสือ่
ประชาสมัพนัธท์ีม่คีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะชว่ยใหบ้รษิทัฯสามารถ
ใชก้ารสือ่สารผา่นสือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นเครือ่งมอื
ในการสรา้งการรบัรูท้ ีถ่กูตอ้งไปยงักลุม่เป้าหมายโดยตรง สามารถสรา้ง
แรงจงูใจในการซือ้หรอืความสนใจในตวัสนิคา้ของบรษิทัฯ นอกจากนัน้ยงั
สามารถสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บับรษิทัฯได ้
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะรปูแบบของเนื้อหาของสือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูต้ดิตาม 
รปูแบบของเนื้อหาของสือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีม่ ี
ประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูต้ดิตามนัน้ควรตอบโจทยแ์ละ
สนองตอบความตอ้งการของผูต้ดิตามทีม่พีฤตกิรรมในการใชง้านเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์และการรบัรูแ้ละตดิตามขอ้มลูและเนื้อหาสือ่ประชาสมัพนัธ์
จากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ IT และอุปกรณ์
คอมพวิเตอรท์ีแ่ตกต่างกนัไดม้ากกวา่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรอืควรจะตอบสนอง
ความตอ้งการของผูต้ดิตามใหไ้ดม้ากทีสุ่ด กล่าวคอืเนื้อหาของสือ่
ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของบรษิทัฯควรมกีารแสดงผลการ
ทดสอบจากการใชง้านจรงิ เพือ่สรา้งการรบัรูถ้งึประสทิธภิาพและความ
เหมาะสมในการท างานของตวัสนิคา้ใหก้บัผูต้ดิตาม รวมทัง้การระบุขอ้ดแีละ
ขอ้เสยีของตวัสนิคา้เพือ่เป็นตวัชว่ยในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูต้ดิตาม 
โดยทีเ่นื้อหาของสือ่ประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งมคีวามทนัสมยัมกีารน าเสนอสนิคา้
ทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมหรอืสนิคา้รุน่ใหม่ๆ ทีเ่ป็นทีต่อ้งการของผูต้ดิตาม และ
การน าเสนอขอ้มลูและเนื้อหาของสือ่ประชาสมัพนัธต์อ้งแสดงความเป็น



  

เอกลกัษณ์ทีช่ดัเจนและแตกต่างจากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อื่นๆ กล่าวคอื
เนื้อหาของสือ่ประชาสมัพนัธต์อ้งแสดงแงมุ่มทีม่ากกว่า ใหข้อ้มลูในเชงิลกึ
มากกวา่ รวมทัง้การจดัรปูแบบและการเลอืกค าทีใ่ชใ้นการเขยีนบทความ
หรอืการจดัท าเนื้อหาสือ่ประชาสมัพนัธ ์และการสรา้งความมสีว่นรว่มของ
ผูต้ดิตามกเ็ป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหส้ือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์มปีระสทิธภิาพ 
 พฒันาใหส้ือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของบรษิทั
เป็นการสือ่สารแบบสองทาง กล่าวคอืการท าใหผู้ต้ดิตามเกดิความรูส้กึถงึ
รปูแบบเนื้อหาสือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของบรษิทัเป็น
การพดูคุยเพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูกนัมากกวา่การรบัรูข้อ้มลูเพยีงอยา่งเดยีว 
โดยการเปิดโอกาสใหผู้ต้ดิตามสามารถแสดงความคดิเหน็หรอืสอบถามได ้
 การจดัรปูแบบของเนื้อหาสือ่ประชาสมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ของบรษิทัควรจดัรปูแบบใหม้คีวามสะอาด มกีารแบง่วรรคและการ
จดับรรทดัทีเ่ป็นระเบยีบ เพือ่ใหผู้ต้ดิตามสามารถรบัรูข้อ้มลูและเนื้อหาสือ่
ประชาสมัพนัธไ์ดง้่ายและสะดวก ในรปูแบบของค าทีใ่ชค้วรจะเป็นค าทีไ่ม่
เป็นทางการจนเกนิไปหรอืค าทีด่ไูมจ่รงิจงัจนเกนิไป กล่าวคอืควรมกีารใชค้ า
ในรปูแบบเหมอืนเพือ่นแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั ใชค้ าทีจ่รงิจงัในสว่นของ
เนื้อหาทีต่อ้งการใหค้วามส าคญัและการใชค้ าธรรมดาในสว่นขยายอื่นๆเพือ่
สรา้งความน่าสนใจ 
 
7.กิตติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสามารถส าเรจ็โดยสมบรูณ์ไดโ้ดยค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะจากดร.ปาลรีฐั เลขะวฒันะ อาจารยท์ีป่รกึษา ผูใ้หค้วาม
ชว่ยเหลอื สนบัสนุน ตดิตามงาม และตรวจสอบขอ้ผดิพลาดและขอ้บกพรอ่ง
ของสารนิพนธฉ์บบัน้ีใหม้คีวามสมบรูณ์ อกีทัง้เพือ่นๆและรุน่พีท่ีใ่หก้าร
ชว่ยเหลอืสนบัสนุนการจดัท าสารนิพนธฉ์บบัน้ีใหส้ าเรจ็ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกทา่นส าหรบัวชิาทีส่ามารถน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นจดัท าสารนิพนธฉ์บบัน้ีใหส้ าเรจ็ไดด้ว้ยด ีทา้ยนี้ขอขอบคุณ
บดิา มารดา และคนในครอบครวัส าหรบัการใหโ้อกาส การสนับสนุนสง่เสรมิ
และการใหก้ าลงัใจแก่ผูศ้กึษามาโดยตลอด  
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