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บทคัดยอ – การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสาร

การสื่อสารการตลาดน้ําดื่มตราสยาม  และศึกษาทัศนคติของบุคลากร

ประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซที่มีตอผลิตภัณฑน้ําด่ืมตราสยาม 

เสนทางถนนสายเอเซยีภาคเหนอื และศึกษาความสัมพันธระหวางการ

รับรูขอมูลขาวสารการสื่อสารการตลาดกับทัศนคติของบุคลากรประจํา

สถานีบริการน้ํามันเอสโซที่มีตอผลิตภัณฑน้ําด่ืมตราสยาม  ผล

การศึกษา พบวาบุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันมีการรับรูขอมูล

ขาวสารการสื่อสารการตลาดน้ําดื่มตราสยาม  จากโฆษณาน้ําดื่มตรา

สยาม มีการสื่อสารแนะนําใหรูจักน้ําด่ืมตราสยามจากบุคคลที่เปน

พนักงานขาย  มีการสงเสริมการขายเปนที่สนใจแกลูกคาผูบริโภคจาก

การใหเปนของแถมในการเติมน้ํามัน และมีการรับรูเกี่ยวกับน้ําด่ืมตรา

สยามที่สะทอนถึงรูปแบบของตัวผลิตภัณฑจากประเภทของการบรรจุ

ขวดที่มีหลายขนาดตามความตองการของผูบริโภค และบุคลากรประจํา

สถานีบริการน้ํามันเอสโซเสนทางถนนสายเอเซียภาคเหนือ มีทัศนคติ

ตอน้ําดื่มตราสยาม ภาพรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางการ

รับรูขอมูลขาวสารการสื่อสารการตลาดน้ําด่ืมตราสยามกับทัศนคติของ

บุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซที่มีตอน้ําด่ืมตราสยาม 

เสนทางถนนสายเอเชียภาคเหนือ พบวา การรับรูขอมูลขาวสารการ

สื่อสารการตลาดของน้ําดื่มตราสยาม มีความสัมพันธกับทัศนคติของ

บุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซเสนทางถนนสายเอเซีย

ภาคเหนืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 

คําสําคัญ – การสื่อสารการตลาด 

 
Abstract - The purposes of this case involved in studying the 
awareness of Siam’s marketing communication activities, 
the attitude of ESSO station staff along northern route 
toward Siam drinking water, and the relationship between 
awareness and the attitude of the sample. The result of this 
study stated that the samples were aware of Siam’s 
marketing communication activities which included 
strengthening the image of using state-of-the-art production, 
introducing the product through sales representative, 
promoting the product in gas station through gas 
promotion’s premium giveaway which were successful, and 

promoting various shape of bottle according to customers’ 
demand.  In general, the study found out that the attitude of 
the samples was highly satisfactory in the area of quality, 
service, reputation in the market, and the image of the 
organization respectively. The relationship between the 
perception of information, communication, and the attitude 
of the staff at the Esso gas station, the results showed that 
the awareness of information communication and 
advertising is related to the attitude of the staff in the Esso 
petrol station. Statistically, the result showed significant 
number at the 0.5 level, which suggested that Esso service 
station personnel’s attitude toward the brand Siam water 
was to a large extent. 
 
Keywords - Marketing communication activities. 
 

1. บทนํา 

 น้ําด่ืมตราสยาม  ผลิตโดยบริษัท  ทีทีซี น้ําด่ืมสยาม จํากัด  กอตั้ง

เม่ือเดือนธันวาคม  2539  บริษัท ทีทีซีฯ ดําเนินกิจการตอเนื่องมา

จนถึงปจจุบัน น้ําด่ืมตราสยามเปนน้ําด่ืมบรรจุขวดที่ไดรับความนิยม

แพรหลายทั่วประเทศ เพื่อใหน้ําด่ืมตราสยามเปนที่ยอมรับแพรหลาย

ยิ่งขึ้น  และเพื่อใหบริษัท ทีทีซี น้ําด่ืมสยาม จํากัด อยูในความทรงจํา

ของลูกคาที่ใชสินคาของบริษัทเปนประจําตลอดไป รวมทั้งเพื่อแสวงหา

ลูกคาใหมเพิ่มขึ้น ทางบริษัทจึงไดทําการสื่อสารการตลาดผานสื่อตางๆ 

ซึ่งปรากฏวาไดผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ ทําใหน้ําด่ืมตราสยามเปนที่

ยอมรบั  สังเกตไดจากยอดจําหนายสูงขึ้นโดยลําดับ ทั้งนี้ทางบริษัทฯ 

ไดพัฒนาคุณภาพของสินคา คือ  น้ําด่ืมตราสยาม  ควบคูไปดวย ทําให

สินคามีคุณภาพสอดคลองกับที่กฎหมายกําหนดทุกประการ 

 สถานีบริการน้ํามันเอสโซ  ที่รวมมือกับบริษัท ทีทีซี  น้ําด่ืมสยาม 

จํากัด จัดจําหนายน้ําด่ืมตรา สยาม  นอกจากจะเปนสถานที่จําหนาย 

สินคาจากโรงงานแลวยังทําหนาที่เปนสื่อบุคคลในการสื่อสารการตลาด

ใหกับน้ําด่ืมตราสยามอีกดวย ดังนั้น การที่ผลิตภัณฑน้ําด่ืมตราสยามจะ

เปนที่รูจักของประชาชนผูบริโภคผูบริโภคมากขึ้นไดนั้น จะตองผานการ

แนะนําหรือชี้แนะจากบุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามัน “เอสโซ” ซึ่ง

เปนผูใหบริการเติมน้ํามันและอื่นๆ เกี่ยวกับการดูแลพาหนะรถยนต 
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พรอมทั้งการที่จะใหผลิตภัณฑน้ําด่ืมตราสยาม เปนของแถมจากการที่

ผูบริโภคซึ่งเปนผูขับขี่ยานพาหนะ และเขามาเติมน้ํามันตามเกณฑที่

กําหนด อันเปนการชวยประชาสัมพันธชื่อเสียงของผลิตภัณฑ ใหเปนที่

รูจักมากยิ่งขึ้น  นับเปนการสื่อสารผานทางบุคคลในที่นี้อาจเปนผู

ใหบริการ พนักงานขายสินคา ตัวแทนจําหนาย หรือสมาชิกในระบบ

การตลาดขายตรง ซึ่งทําหนาที่โดยตรงในการถายทอดขอมูล  และ

ใหบริการที่ดีแกลูกคา  แตอยางไรก็ดี การที่จะมองในแงของการ

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้นไดนั้น ตัวบุคลากร

ประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซนั้น ก็จะตองมีความรูความเขาใจ  และ

ทัศนคติในตัวผลิตภัณฑของน้ําด่ืมตราสยามดวย ก็จะทําใหสามารถให

ความรูความเขาใจแกผูบริโภคที่สนใจสอบถามไดอยางแทจริง  ดังนั้น 

จากความสําคัญดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาวาบุคลากรประจํา

สถานีบริการน้ํามันเอสโซ มีการรับรูขอมูลขาวสารการสื่อสารการตลาด

ของผลิตภัณฑน้ําด่ืมตราสยามอยางไร มีทัศนคติตอผลิตภัณฑน้ําด่ืม

ตราสยามระดับใด และการรับรูขอมูลขาวสารการสื่อสารการตลาดของ

บุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซ มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑน้ําด่ืมตราสยามอยางไรหรือไม เพื่อที่จะไดนําขอมูลที่ไดรับ

นําไปใชในการวางแผนพัฒนาดานการสื่อสารการตลาดใหสอดคลองกับ

ทัศนคติของบุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซที่มีตอผลิตภัณฑ

น้ําด่ืมตราสยาม และเพื่อทําการสงเสริมการขายโดยเนนขยายตลาดใน

สวนของการแจกน้ําด่ืมสยามในสถานีบริการเอสโซ [1,9-12] 

 

2. วิธีการดําเนินงาน 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสาร

ตลาดของน้ําด่ืมตราสยาม และทัศนคติของบุคลากรประจําสถานีบริการ

น้ํามันเอสโซ เสนทางสายภาคเหนอื โดยมีวิธีการศึกษา ดังนั้น 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรศึกษา  ไดแก บุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซ 

เสนทางถนนสายเอเซยีภาคเหนอื ทั้งเสนทางขาขึ้นและขาลองรวม 100 

สถานีบริการ  โดยสอบถามตามจํานวนบุคลากรประจําสถานีบริการ

น้ํามันเอสโซสถานีบริการละ 4 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 400 คน 

2.2 เครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บขอมูล  ไดแก แบบสอบถาม  (Questionnaires) 

เปนแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด โดยโครงสรางของ

แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยทางประชากรศาสตร   ไดแก 

เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

 สวนที่  2  คําถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารดานการสื่อสาร

การตลาดน้ําด่ืมตราสยาม  จําแนกดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ 

การแนะนําโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย และอัตลักษณของตัว

ผลิตภัณฑ 

 สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของบุคลากรประจําสถานีบริการ

น้ํามันเอสโซ ที่มีตอน้ําด่ืมตราสยาม เสนทางถนนสายเอเชีย ภาคเหนือ  

ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณองคการ ดาน

ภาพลักษณของบุคลากร ดานชื่อเสียงในตลาดแขงขัน  และดานการ

บริโภคของลูกคา 

 สวนที่ 4   เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะของ

กลุมตัวอยางตอน้ําด่ืมตราสยาม 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ไดจากการศึกษา

ขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้งของภาครัฐและเอกชน ไดแก เอกสารเกี่ยวกับ

น้ําด่ืมตราสยาม  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ  และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ

 ผลการวเิคราะห  พบวาบุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซ 

เสนทางถนนสายเอเซียภาคเหนือ มีทัศนคติตอน้ําด่ืมตราสยาม 

ภาพรวมอยูในระดับมาก  (

 (Primary Data) ไดจากการใช

แบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

2.4 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผูศึกษาไดนํา

แบบสอบถามทีไ่ดรวบรวมทัง้หมด นาํมาตรวจสอบความสมบูรณและ

ลงรหัส (Coding Sheet) และประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

โดยใชโปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร ( SPSS) และใชวิธีทางสถิติใน

การวเิคราะห  สําหรับการ หาคาความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูล

ขาวสารดานการสื่อสารการตลาดกับทัศนคติของบุคลากรประจําสถานี

บริการน้ํามันเอสโซ ที่มีตอผลิตภัณฑน้ําด่ืมตราสยาม เสนทางถนนสาย

เอเซีย ภาคเหนือ โดยใชวิธีทางสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ระดับคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

3. ผลการศึกษา 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปสวนบุคคล 

 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 59.8) มีอายุระหวาง 41-50 ป (รอยละ 

26.5) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 45.5)     

3. 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลปจจัยการรับรูขอมูลขาวสาร

การสื่อสารการตลาดน้ําด่ืมตราสยาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการ

รับรูขอมูลขาวสารการสื่อสารการตลาดน้ําด่ืมตราสยาม จากโฆษณาน้ํา

ด่ืมตราสยามมีจุดเดนในการสรางภาพลักษณเกี่ยวกับความกาวหนา

ของเทคโนโลยีการผลิตที่ล้ําสมัย (รอยละ 38.5) มีการประชาสัมพันธน้ํา

ด่ืมตราสยามที่เปนที่รับรูและเขาใจจากการใหความชวยเหลือ

ผูประสบภัยน้ําทวม  โดยการบริจาคน้ําด่ืม (รอยละ 37.0) มีการสื่อสาร

แนะนําใหรูจักน้ําด่ืมตราสยามจากบุคคลที่เปนพนักงานขาย  (รอยละ 

39.8) มีการสงเสริมการขายเปนที่สนใจแกลูกคาผูบริโภคจากการใหเปน

ของแถมในการเติมน้ํามัน (รอยละ 36.5) และมีการรับรูเกี่ยวกับน้ําด่ืม

ตราสยามที่สะทอนถึงรูปแบบของตัวผลิตภัณฑจากประเภทของการ

บรรจุขวดที่มีหลายขนาดตามความตองการของผูบริโภค (รอยละ 56.8) 

3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของบุคลากรประจําสถานี

บริการน้ํามันเอสโซที่มีตอน้ําด่ืมตราสยาม  เสนทางถนนสายเอเซยี

ภาคเหนอื 

X =3.55) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา  

บุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซ เสนทางถนนสายเอเซีย

ภาคเหนือ มีทัศนคติตอน้ําด่ืมตราสยาม  ในระดับมาก ไดแก ดาน
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คุณภาพของผลิตภัณฑ  ( X =3.80) รองลงมา  ไดแก ดานการบริโภค

ของลูกคา ( X =3.63) ดานชื่อเสียงในตลาดแขงขัน ( X =3.45) และ

ดานภาพลักษณของบุคลากรกับดานภาพลักษณองคการ ( X =3.43) 

เทากัน     

3.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารการ

สื่อสารการตลาดน้ําด่ืมตราสยามกับทัศนคติของบุคลากรประจําสถานี

บริการน้ํามันเอสโซที่มีตอน้ําด่ืมตราสยาม เสนทางถนนสายเอเซีย

ภาคเหนอื 

 ผลการศึกษา พบวา 

 3.4.1) ดานการโฆษณา 

 มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามัน

เอสโซ เสนทางถนนสายเอเซยี ภาคเหนอื ดานภาพลักษณของบุคลากร  

ดานชื่อเสียงในตลาดแขงขัน  และดานการบริโภคของลูกคา  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.4.2) ดานการประชาสัมพันธ 

 มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามัน

เอสโซ เสนทางถนนสายเอเซยี ภาคเหนอื  ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  

ดานภาพลักษณองคการ  ดานภาพลักษณของบุคลากร และดานการ

บริโภคของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.4.3) ดานการแนะนําจากบุคคล  

 มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามัน

เอสโซ เสนทางถนนสายเอเซยี ภาคเหนอื ดานภาพลักษณของบุคลากร  

ดานชื่อเสียงในตลาดแขงขัน และ ดานการบริโภคของลูกคา  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 3.4.4) ดานการสงเสรมิการขาย   

 มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามัน

เอสโซ เสนทางถนนสายเอเซยี ภาคเหนอื  ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  

ดานภาพลักษณองคการ  และ ดานภาพลักษณของบุคลากร  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.4.5) ดานการสะทอนถึงรูปแบบของตัวผลิตภัณฑ 

 มีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามัน

เอสโซ เสนทางถนนสายเอเซยี ภาคเหนอื ดานภาพลักษณของบุคลากร   

ดานชื่อเสียงในตลาดแขงขัน  และ ดานการบริโภคของลูกคา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

4. สรปุ 

 ผลการศึกษา พบวาบุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันมีการรับรู

ขอมูลขาวสารการสื่อสารการตลาดน้ําด่ืมตราสยาม  จากโฆษณาน้ําด่ืม

ตราสยาม มีการสื่อสารแนะนําใหรูจักน้ําด่ืมตราสยามจากบุคคลที่เปน

พนกังานขาย  มีการสงเสริมการขายเปนที่สนใจแกลูกคาผูบริโภคจาก

การใหเปนของแถมในการเติมน้ํามัน และมีการรับรูเกี่ยวกับน้ําด่ืมตรา

สยามที่สะทอนถึงรูปแบบของตัวผลิตภัณฑจากประเภทของการบรรจุ

ขวดที่มีหลายขนาดตามความตองการของผูบริโภค และบุคลากรประจํา

สถานีบริการน้ํามันเอสโซเสนทางถนนสายเอเซียภาคเหนือ มีทัศนคติ

ตอน้ําด่ืมตราสยาม ภาพรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางการ

รับรูขอมูลขาวสารการสื่อสารการตลาดน้ําด่ืมตราสยามกับทัศนคติของ

บุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซที่มีตอน้ําด่ืมตราสยาม 

เสนทางถนนสายเอเชยีภาคเหนอื พบวา การรับรูขอมูลขาวสารการ

สื่อสารการตลาดของน้ําด่ืมตราสยาม มีความสัมพันธกับทัศนคติของ

บุคลากรประจําสถานีบริการน้ํามันเอสโซเสนทางถนนสายเอเซีย

ภาคเหนืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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