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บทคัดยอ - ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949:2009 ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
กรณีศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จใน
การบริหารระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 โดยเลือกกลุม
ตัวอยางจํานวน 40 บริษัท และไดกําหนดคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ อายุงาน และระดับการศึกษาของพนักงานที่รับผิดชอบการ
บริหารระบบบริหารคุณภาพที่ต างกัน  มีอิทธิพลตอปจจัยแห ง
ความสําเร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949:2009 
ตางกัน ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ใชสถิติเชิงพรรณนา จากการวิเคราะหพบวา ลักษณะทั่วไปของผูบริหาร
ระบบบริหาร คุณภาพ  สวนใหญ เปน เพศหญิ ง  ตํ าแหน ง เปน ผู
ประสานงานดานระบบบริหารคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา ความ
คิดเห็นตอปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพอยู
ในระดับสูง ปจจัยแหงความสําเร็จเรื่องการกําหนดนโยบายคุณภาพ 
และการทบทวนโดยฝายบริหารและทุกหนวยงานในองคกรมีการ
กําหนดเปาหมายสอดคลองกับนโยบาย และขอกําหนดระบบบริหาร
คุณภาพอยางเปนรูปธรรมอยูในระดับสูงที่สุด สวนระดับตํ่าที่สุด ที่ยัง
อยูในเกณฑคะแนนระดับสูง คือ ปจจัยแหงความสําเร็จ เรื่อง พนักงาน
ทุกคนรวมถึงผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอแนวทางการ
ดําเนินงาน เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ตามขอกําหนด 
ISO/TS16949: 2009  
 
คําสําคัญ - ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 
 
Abstract - The objective of the study is to find out success 
factors for implementation of quality management system, 
ISO/TS16949: 2009, in Amatanakorn Industrial Estate, 
Chonburi, with sampling size of 40 companies. The 
difference of personal characteristics, namely gender, age, 
education, service years of quality management system staff 
are affect the success factors for implementing Quality 
Management System ISO/TS16949: 2009. Questionnaires 
are used as tools for evaluation and descriptive statistic used 
for data analysis. It is found that quality management 
system implementing staff are female, and with the position 
of Quality management representative. The result, a high 

impression of all the success factors in managing the quality 
management system, and emphasized success factors are 
quality policy with annually review and conform to 
ISO/TS16949 requirement and target; the targets are set in 
all level of organization deploy from the Quality Policy and 
ISO/TS16949: 2009 Quality Requirement.  
 
Keywords - Quality management system of ISO/TS16949: 
2009. 

 
1. บทนํา 

 อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วในปจจุบันและมีการแขงขันที่ รุนแรงมากขึ้นสงผลกระทบ
โดยตรงถึงอุตสาหกรรมกลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตดวยเชนกัน จึงตอง
มีการแขงขันกันมากข้ึนเพื่อใหไดสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผูผลิตตอง
กําหนดกลยุทธการแขงขันตางๆ ใหสามารถแขงขันกับคูแขงได และ
ตองทําใหธุรกิจสามารถเติบโตควบคูไปดวยกันอยางยั่งยืน ซ่ึงกลยุทธที่
ใชในปจจุบันจะตองเนนในดานของคุณภาพ ตนทุน ราคา การสงมอบ
และบริการหลังการขาย 
 การนําระบบงานตางๆ มาใชเพื่อใหเกิดสมรรถนะในการแขงขัน
และกอใหเกิดกําไรสูงสุดแกองคกร สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในดานตางๆ ดังที่กลาวขางตน ระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949 ซ่ึงมีขอกําหนดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติที่ลูกคา (ผูผลิต
รถยนต) กําหนดใหผูผลิตและผูสงมอบชิ้นสวนปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด เพื่อใหไดมาซ่ึงคุณภาพสินคาตามความตองการ [1] 
 นอกจากน้ี ผูผลิตชิ้นสวนที่นําระบบบริหารดังกลาวมาใช ยังจะ
ไดรับผลประโยชนสูงสุดในระยะยาว ถาสามารถใชประโยชนจาก
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิผลตามระบบงานที่กําหนด ซ่ึงประโยชนที่
องคกรจะไดรับ ไดแก 
 - สามารถพัฒนาองคกร ทั้งในดานการบริหารและการผลิตไดเปน
ระบบอยางตอเน่ือง 
 - เปนที่ ยอมรับและเพิ่ มศักยภาพในการแข ง ขันทั้ ง ในและ
ตางประเทศ 
 - เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหม 
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 -  เกิดระบบบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 
 -  ลดของเสีย เพิ่มผลผลิต สรางความสม่ําเสมอของคุณภาพ
ผลิตภัณฑในกระบวนการผลิต 
 -  การมีสวนรวมทํางานเปนทีมของทุกคนในองคกร 
 อยางไรก็ตาม ปญหาและอุปสรรคที่ผูบริหารระบบบริหารคุณภาพ
ทราบกันดี คือ การดําเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพสวนใหญมักมี
แตเอกสารที่จัดทําไวใหเพื่อหนวยรับรองระบบบริหารคุณภาพตรวจ
ประเมินเพื่อใหการรับรองเทาน้ัน น่ันคือ องคกรสวนใหญไมไดนําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS16949 มาใชในการพัฒนาองคกรใหเกิด
สมรรถภาพอยางจริงจัง และเกิดประโยชนสูงสุดจากการประยุกตใช
ระบบบริหารคุณภาพ จากปญหาดังกลาวผูศึกษาซ่ึงมีประสบการณ 
และมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ของบริษัทโดยตรงทั้งหมด 4 บริษัท ซ่ึงเปนบริษัทที่ผลิตชิ้นสวนยาน
ยนตระดับ Tier 1, Tier 2 และ Tier 3 ตั้งแตป 2004 จนถึงปจจุบัน พบ
ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคดังน้ี 

1. ผูบริหารตองการใหองคกรได รับการรับรองระบบบริหาร
คุณภาพเพียงเพราะลูกคารองขอใหจัดทําเทาน้ัน ไมไดตองการนําระบบ
มาใชในองคกรอยางจริงจัง หรือไมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบ
การปฏิบัติงานจากเดิม เหตุผลสวนหน่ึงเพราะไมเขาใจเร่ืองระบบ
บริหารคุณภาพวามีประโยชนอยางไร 

2. ผูบริหารและพนักงานจากหลายสวนงาน แยกระบบบริหาร
คุณภาพ ออกจากงานที่ปฏิบัติประจํา เชน คณะทํางานจะจัดการเร่ือง
เอกสารและบันทึกตางๆ เม่ือใกลถึงเวลาตรวจประเมินในแตละคร้ัง โดย
ไมไดนํากิจกรรมการจัดทําเอกสาร เพื่อบันทึกผลการดําเนินงานอยาง
ตอเน่ือง 

3. ไม บันทึกขอมูลจริงในการประเมินผลของกระบวนการ 
เน่ืองจากกลัวความผิด ถาไมสามารถบรรลุเปาหมายได หรือไมอยาก
ดําเนินการแกไข 

4. การไมไดรับความรวมมืออยางจริงจังจากบุคลากรภายใน
องคกร 

5. บุคลากรในองคกรสวนใหญมักคิดวาการทําระบบบริหาร
คุณภาพ คือ การเพิ่มงาน 
 ดังน้ัน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางและปจจัยแหง
ความสําเร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949:2009 
เพื่อใชเปนแนวทางการแกไขปญหาและการพัฒนาองคกร ใหเกิด
ประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอไป [2-6] 
 

2. วิธีการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 เพื่อการบริหารอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ผู
ศึกษาไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไวดังน้ี 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษา 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูปฏิบัติงานในบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตที่ มีหนาที่ รับผิดชอบในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 โดยตรง ดังน้ี 

 1. ผูแทนฝายบริหารดานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 
2009 
 2. ผู ช ว ย ผู แ ท นฝ า ย บ ริ ห า ร ด า น ร ะ บบบ ริ ห า ร คุณภ าพ 
ISO/TS16949: 2009 
 3. เจาหนาที่ประสานงานดานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 
2009 ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จํานวน 58 
บริษัท 
 2. กลุมตัวอยาง และการกําหนดกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการศึกษารวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือผู รับผิดชอบควบคุมดูแลระบบบริหาร
คุณภาพโดยตรงจํานวน 40 คน โดยกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ 
Taro Yamane [7] ที่คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.1  
 ใชวิธีสงแบบสอบถามเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส และโทรศัพท
สอบถามผูตอบแบบสอบถาม 
 3. เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือที่
ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน/แผนก 
ตําแหนง  
 สวนที่ 2 การไดรับใบรับรองระบบบริหารคุณภาพและทัศนคติที่มี
ตอการบริหารระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 
สําหรับดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูศึกษาได
สรางแบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของแลวขอ
คําปรึกษาจากอาจารย ผูทรงคุณวุฒิเปนผูพิจารณาเน้ือหาคําถามของ
แบบสอบถาม จากน้ันจึงนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม ทั้งดานการ
ใชภาษา ความถูกตอง และครอบคลุมเน้ือหาท้ังหมด 
 ดานความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไขและนําไปทดสอบกับกลุมผูบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 ในบริษัทกรณีศึกษา จํานวน 30 คน นํามาหาคา
ความเช่ือม่ันดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยไดคาความ
เชื่อม่ัน Alpha รวมเทากับ 0.8418 ซ่ึงมากกวา 0.7 อยูในเกณฑที่
ยอมรับได 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการประมวลผลขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนทั้งหมด 40 ชุด และใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ โดยผูศึกษาทําการแจกจายแบบสอบถามไปยังกลุม
ตัวอยาง แลวใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเองอยางอิสระ 
และใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน  
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for 
Windows 
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3. ผลการศึกษา 
3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยตัวแปรท่ีนํามา
อธิบายไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงที่รับผิดชอบเก่ียวกับ
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 อายุงานในบริษัท 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 12 30.0 
หญิง 28 70.0 
รวม 40 100.0 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 – 25  ป 2 5.0 
26 – 30  ป 10 25.0 
31 – 35  ป 18 45.0 
36 – 40  ป 6 15.0 
41 – 45  ป 4 10.0 

รวม 40 100.0 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปวช./ ปวส. 6 15.0 
ปริญญาตรี 26 65.0 

ปริญญาโทข้ึนไป 8 20.0 
รวม 40 100.0 

ตําแหนงที่รับผิดชอบเก่ียวกับระบบบริหาร
คุณภาพ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ผูประสานงานดานระบบบริหารคุณภาพ 
(Coordinator) 

27 67.5 

ผูชวยตัวแทนฝายบริหารดานระบบคุณภาพ 
(Assistant QMR) 

6 15.0 

ตัวแทนฝายบริหารดานระบบคุณภาพ (QMR) 7 17.5 
อายุงานในบริษัท จํานวน (คน) รอยละ 

0 – 1  ป 5 12.5 
2 – 3  ป 7 17.5 
4 – 5  ป 7 17.5 
6 – 7  ป 9 22.5 
8 – 10 ป 3 7.5 

มากกวา 10  ปข้ึนไป 9 22.5 
รวม 40 100.0 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS16949 : 
2009 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไดรับ 40 100.0 
รวม 40 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบวากลุมผูบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 70.0 ที่
เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 30.0 มีอายุอยูในชวง 31 – 35 ป  คิด
เปนรอยละ 45.0 รองลงมาชวง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 25.0 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาปริญญาโทข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 20.0 สวนใหญรับผิดชอบเก่ียวกับระบบบริหาร
คุณภาพในตําแหน ง ผูประสานงานด านระบบบริหารคุณภาพ 
(Coordinator) คิดเปน รอยละ 67.5 รองลงมาตัวแทนฝายบริหารดาน
ระบบคุณภาพ (QMR) คิดเปนรอยละ 17.5 และผูชวยตัวแทนฝาย
บริหารดานระบบคุณภาพ (Assistant QMR) คิดเปนรอยละ 15.0 มีอายุ
งานในบริษัทอยูในชวง 6 – 7 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 22.5 เทากัน และกลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตทั้งหมดบริษัทไดรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO/TS16949: 2009 คิดเปนรอยละ 100.0 
 

3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารระบบ
คุณภาพ ISO/TS16949: 2009 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
อิทธิพลระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอปจจัยแหง
ความสําเร็จในการบริหารระบบคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 ตางกัน 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
อิทธิพลระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอปจจัยแหง
ความสําเร็จในการบริหารระบบคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 ตางกัน 
(ตอ) 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 10 แสดงขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการบริหารระบบ
คุณภาพ ISO/TS16949:2009 ดานประสิทธิผลและประโยชนที่ไดรับ
จากการบริหารระบบคุณภาพ หมายถึง องคกรไดรับผลประโยชนใน
ดานตางๆ เชน การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง การปฏิบัติเพื่อ
บรรลุเปาหมายการทํางาน หรือ ลูกคาเพิ่ม ผลการดําเนินงานสอดคลอง
กับนโยบายและวัตถุประสงคของกลุมรับผิดชอบระบบบริหารคุณภาพ 
จํานวน 40 บริษัท ดังน้ี 
 กลุมผูบริหารระบบบริหารคุณภาพ มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารระบบคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 โดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.7 
ซ่ึงหมายถึงมีระดับความเห็นในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคกรมีการกําหนดนโยบายคุณภาพและมีการทบทวนโดยฝายบริหาร
ทุกป และ แตละหนวยงานในองคกรไดมีการกําหนดเปาหมายและ
สอดคล อง กับนโยบาย  และข อ กํ าหนดระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 อยางเปนรูปธรรมมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.22 ซ่ึงหมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา ผล
การดําเนินงานภายในองคกรเปนไปตามเปาหมายที่เปนรูปธรรม เชน 
เปนตัวเลขที่วัดไดชัดเจน และ องคกรมีระบบควบคุมเอกสารท่ีชัดเจน
ปฏิบัติงาย และมีเอกสารใชหนางานใหพนักงานสามารถหยิบใชได
อยางสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับ
มาก องคกรไดมีการกําหนดแผนการฝกอบรม เพื่อพัฒนาและเพ่ิม
ทักษะใหกับพนักงานอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ซ่ึงหมายถึง
มีความคิดเห็นในระดับมากปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรไดจากการ
ดําเนินการตามระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 ไดอยาง
ถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก 
ผูบริหารระดับสูงไดใหการสนับสนุนการดําเนินการบริหารระบบ
คุณภาพ ISO/TS16949: 2009 ทุกกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ซ่ึง
หมายถึงมีความเห็นในระดับมาก องคกรไดกําหนดแผนการดําเนินงาน
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการลูกคา เชน ระบุรายละเอียดใน 
Quality Plan มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก องคกรไดมีการใช Core Tools (APQP, Control Plan, 
FMEA, PPAP, SPC และ MSA) ถูกตองตามขอกําหนดของระบบ 
ISO/TS16949: 2009 และขอกําหนดลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.67 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก องคกรไดมีการ
กําหนดระบบการส่ือสารและชองทางการส่ือสารไวอยางชัดเจน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก ระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS16949:2009 ทําใหพนักงานในองคกรสามารถ
ปฏิบัติงานไดถูกตองตามข้ันตอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ซ่ึงหมายถึงมี
ความคิดเห็นในระดับมาก พนักงานในองคกรเม่ือไดรับการฝกอบรม
แลวมีความเขาใจข้ันตอน การดําเนินงานของระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 ไดอยางถูกตองหรือเพิ่มข้ึน และเม่ือพบสาเหตุที่
แทจริงของขอผิดพลาด องคกรไดพิจารณาการปองกันแบบถาวร และ
เชื่อถือได เชน POKAYOKE ทุกคร้ังไดปฏิบัติตาม NC, CAR, PAR 
อยางรวดเร็ว และจริงจัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ซ่ึงหมายถึงมีความ
คิดเห็นในระดับมาก องคกรไดนําผลของ Process Audit & Product 
Audit ไปแกไขและปรับปรุงระบบอยางจริงจัง และองคกรมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนการ ซ่ึงกําหนดเปนระเบียบ
ปฏิบัติ และปฏิบัติตามอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ซ่ึง
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หมายถึงมีคิดเห็นในระดับมากองคกรไดรับความรวมมือจากพนักงาน 
ทุกระดับต้ังแตผูบริหาร ระดับสูงถึงพนักงานระดับลางมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.52 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก องคกรมีการ
กําหนดแผนการดําเนินการ ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองที่เปน
รูปธรรม เชน มีการกําหนดงบประมาณเพื่อสนับสนุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.50 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก และพนักงานทุกคน
รวมถึงผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอแนวทางการดําเนินงาน 
เพื่ อ ใ ห เ กิ ด ก า รป รับป รุ ง อย า ง ต อ เ น่ื อ งต ามข อ กํ า หนดขอ ง 
ISO/TS16949: 2009 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงหมายถึงความคิดเห็น
ในระดับมาก 
 

4. สรุป 
 ปจจัยแหงความสํา เ ร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 น้ันองคกรตองใหความสําคัญกับเร่ืองหลักการ
บริหารคุณภาพที่จะนําไปสูความสําเร็จดานธุรกิจ (หมายถึง ศักยภาพ
ทางการแขงขัน และสวนแบงตลาดที่เพิ่มข้ึน) ซ่ึงจะตองประกอบไปดวย 
การมีสวนรวมของผูพนักงานทุกระดับ รวมถึงการใหความสนับสนุน
ดานการใชระบบบริหารคุณภาพใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงตองผลักดัน
ใหการดําเนินการประสบความสําเร็จตามนโยบาย และเปาหมาย การ
ประยุกตใชเคร่ืองมือในการวิเคราะห และการแกไขปญหา  
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