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บทคัดยอ - ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949:2009 ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
กรณีศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จใน
การบริหารระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 โดยเลือกกลุม
ตัวอยางจํานวน 40 บริษัท และไดกําหนดคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ อายุงาน และระดับการศึกษาของพนักงานที่รับผิดชอบการ
บริหารระบบบริหารคุณภาพที่ต างกัน  มีอิทธิพลตอปจจัยแห ง
ความสําเร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949:2009 
ตางกัน ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ใชสถิติเชิงพรรณนา จากการวิเคราะหพบวา ลักษณะทั่วไปของผูบริหาร
ระบบบริหาร คุณภาพ  สวนใหญ เปน เพศหญิ ง  ตํ าแหน ง เปน ผู
ประสานงานดานระบบบริหารคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา ความ
คิดเห็นตอปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพอยู
ในระดับสูง ปจจัยแหงความสําเร็จเรื่องการกําหนดนโยบายคุณภาพ 
และการทบทวนโดยฝายบริหารและทุกหนวยงานในองคกรมีการ
กําหนดเปาหมายสอดคลองกับนโยบาย และขอกําหนดระบบบริหาร
คุณภาพอยางเปนรูปธรรมอยูในระดับสูงที่สุด สวนระดับตํ่าที่สุด ที่ยัง
อยูในเกณฑคะแนนระดับสูง คือ ปจจัยแหงความสําเร็จ เรื่อง พนักงาน
ทุกคนรวมถึงผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอแนวทางการ
ดําเนินงาน เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ตามขอกําหนด 
ISO/TS16949: 2009  
 
คําสําคัญ - ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 
 
Abstract - The objective of the study is to find out success 
factors for implementation of quality management system, 
ISO/TS16949: 2009, in Amatanakorn Industrial Estate, 
Chonburi, with sampling size of 40 companies. The 
difference of personal characteristics, namely gender, age, 
education, service years of quality management system staff 
are affect the success factors for implementing Quality 
Management System ISO/TS16949: 2009. Questionnaires 
are used as tools for evaluation and descriptive statistic used 
for data analysis. It is found that quality management 
system implementing staff are female, and with the position 
of Quality management representative. The result, a high 

impression of all the success factors in managing the quality 
management system, and emphasized success factors are 
quality policy with annually review and conform to 
ISO/TS16949 requirement and target; the targets are set in 
all level of organization deploy from the Quality Policy and 
ISO/TS16949: 2009 Quality Requirement.  
 
Keywords - Quality management system of ISO/TS16949: 
2009. 

 
1. บทนํา 

 อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็วในปจจุบันและมีการแขงขันที่ รุนแรงมากขึ้นสงผลกระทบ
โดยตรงถึงอุตสาหกรรมกลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตดวยเชนกัน จึงตอง
มีการแขงขันกันมากข้ึนเพื่อใหไดสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผูผลิตตอง
กําหนดกลยุทธการแขงขันตางๆ ใหสามารถแขงขันกับคูแขงได และ
ตองทําใหธุรกิจสามารถเติบโตควบคูไปดวยกันอยางยั่งยืน ซ่ึงกลยุทธที่
ใชในปจจุบันจะตองเนนในดานของคุณภาพ ตนทุน ราคา การสงมอบ
และบริการหลังการขาย 
 การนําระบบงานตางๆ มาใชเพื่อใหเกิดสมรรถนะในการแขงขัน
และกอใหเกิดกําไรสูงสุดแกองคกร สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในดานตางๆ ดังที่กลาวขางตน ระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949 ซ่ึงมีขอกําหนดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติที่ลูกคา (ผูผลิต
รถยนต) กําหนดใหผูผลิตและผูสงมอบชิ้นสวนปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด เพื่อใหไดมาซ่ึงคุณภาพสินคาตามความตองการ [1] 
 นอกจากน้ี ผูผลิตชิ้นสวนที่นําระบบบริหารดังกลาวมาใช ยังจะ
ไดรับผลประโยชนสูงสุดในระยะยาว ถาสามารถใชประโยชนจาก
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิผลตามระบบงานที่กําหนด ซ่ึงประโยชนที่
องคกรจะไดรับ ไดแก 
 - สามารถพัฒนาองคกร ทั้งในดานการบริหารและการผลิตไดเปน
ระบบอยางตอเน่ือง 
 - เปนที่ ยอมรับและเพิ่ มศักยภาพในการแข ง ขันทั้ ง ในและ
ตางประเทศ 
 - เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหม 
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 -  เกิดระบบบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 
 -  ลดของเสีย เพิ่มผลผลิต สรางความสม่ําเสมอของคุณภาพ
ผลิตภัณฑในกระบวนการผลิต 
 -  การมีสวนรวมทํางานเปนทีมของทุกคนในองคกร 
 อยางไรก็ตาม ปญหาและอุปสรรคที่ผูบริหารระบบบริหารคุณภาพ
ทราบกันดี คือ การดําเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพสวนใหญมักมี
แตเอกสารที่จัดทําไวใหเพื่อหนวยรับรองระบบบริหารคุณภาพตรวจ
ประเมินเพื่อใหการรับรองเทาน้ัน น่ันคือ องคกรสวนใหญไมไดนําระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS16949 มาใชในการพัฒนาองคกรใหเกิด
สมรรถภาพอยางจริงจัง และเกิดประโยชนสูงสุดจากการประยุกตใช
ระบบบริหารคุณภาพ จากปญหาดังกลาวผูศึกษาซ่ึงมีประสบการณ 
และมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ของบริษัทโดยตรงทั้งหมด 4 บริษัท ซ่ึงเปนบริษัทที่ผลิตชิ้นสวนยาน
ยนตระดับ Tier 1, Tier 2 และ Tier 3 ตั้งแตป 2004 จนถึงปจจุบัน พบ
ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคดังน้ี 

1. ผูบริหารตองการใหองคกรได รับการรับรองระบบบริหาร
คุณภาพเพียงเพราะลูกคารองขอใหจัดทําเทาน้ัน ไมไดตองการนําระบบ
มาใชในองคกรอยางจริงจัง หรือไมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบ
การปฏิบัติงานจากเดิม เหตุผลสวนหน่ึงเพราะไมเขาใจเร่ืองระบบ
บริหารคุณภาพวามีประโยชนอยางไร 

2. ผูบริหารและพนักงานจากหลายสวนงาน แยกระบบบริหาร
คุณภาพ ออกจากงานที่ปฏิบัติประจํา เชน คณะทํางานจะจัดการเร่ือง
เอกสารและบันทึกตางๆ เม่ือใกลถึงเวลาตรวจประเมินในแตละคร้ัง โดย
ไมไดนํากิจกรรมการจัดทําเอกสาร เพื่อบันทึกผลการดําเนินงานอยาง
ตอเน่ือง 

3. ไม บันทึกขอมูลจริงในการประเมินผลของกระบวนการ 
เน่ืองจากกลัวความผิด ถาไมสามารถบรรลุเปาหมายได หรือไมอยาก
ดําเนินการแกไข 

4. การไมไดรับความรวมมืออยางจริงจังจากบุคลากรภายใน
องคกร 

5. บุคลากรในองคกรสวนใหญมักคิดวาการทําระบบบริหาร
คุณภาพ คือ การเพิ่มงาน 
 ดังน้ัน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางและปจจัยแหง
ความสําเร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949:2009 
เพื่อใชเปนแนวทางการแกไขปญหาและการพัฒนาองคกร ใหเกิด
ประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอไป [2-6] 
 

2. วิธีการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 เพื่อการบริหารอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ผู
ศึกษาไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไวดังน้ี 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษา 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูปฏิบัติงานในบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตที่ มีหนาที่ รับผิดชอบในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 โดยตรง ดังน้ี 

 1. ผูแทนฝายบริหารดานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 
2009 
 2. ผู ช ว ย ผู แ ท นฝ า ย บ ริ ห า ร ด า น ร ะ บบบ ริ ห า ร คุณภ าพ 
ISO/TS16949: 2009 
 3. เจาหนาที่ประสานงานดานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 
2009 ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จํานวน 58 
บริษัท 
 2. กลุมตัวอยาง และการกําหนดกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการศึกษารวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือผู รับผิดชอบควบคุมดูแลระบบบริหาร
คุณภาพโดยตรงจํานวน 40 คน โดยกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ 
Taro Yamane [7] ที่คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.1  
 ใชวิธีสงแบบสอบถามเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส และโทรศัพท
สอบถามผูตอบแบบสอบถาม 
 3. เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือที่
ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน/แผนก 
ตําแหนง  
 สวนที่ 2 การไดรับใบรับรองระบบบริหารคุณภาพและทัศนคติที่มี
ตอการบริหารระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 
สําหรับดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูศึกษาได
สรางแบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของแลวขอ
คําปรึกษาจากอาจารย ผูทรงคุณวุฒิเปนผูพิจารณาเน้ือหาคําถามของ
แบบสอบถาม จากน้ันจึงนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม ทั้งดานการ
ใชภาษา ความถูกตอง และครอบคลุมเน้ือหาท้ังหมด 
 ดานความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไขและนําไปทดสอบกับกลุมผูบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 ในบริษัทกรณีศึกษา จํานวน 30 คน นํามาหาคา
ความเช่ือม่ันดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยไดคาความ
เชื่อม่ัน Alpha รวมเทากับ 0.8418 ซ่ึงมากกวา 0.7 อยูในเกณฑที่
ยอมรับได 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการประมวลผลขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนทั้งหมด 40 ชุด และใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ โดยผูศึกษาทําการแจกจายแบบสอบถามไปยังกลุม
ตัวอยาง แลวใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเองอยางอิสระ 
และใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน  
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for 
Windows 
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3. ผลการศึกษา 
3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยตัวแปรท่ีนํามา
อธิบายไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงที่รับผิดชอบเก่ียวกับ
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 อายุงานในบริษัท 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 12 30.0 
หญิง 28 70.0 
รวม 40 100.0 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 – 25  ป 2 5.0 
26 – 30  ป 10 25.0 
31 – 35  ป 18 45.0 
36 – 40  ป 6 15.0 
41 – 45  ป 4 10.0 

รวม 40 100.0 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปวช./ ปวส. 6 15.0 
ปริญญาตรี 26 65.0 

ปริญญาโทข้ึนไป 8 20.0 
รวม 40 100.0 

ตําแหนงที่รับผิดชอบเก่ียวกับระบบบริหาร
คุณภาพ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ผูประสานงานดานระบบบริหารคุณภาพ 
(Coordinator) 

27 67.5 

ผูชวยตัวแทนฝายบริหารดานระบบคุณภาพ 
(Assistant QMR) 

6 15.0 

ตัวแทนฝายบริหารดานระบบคุณภาพ (QMR) 7 17.5 
อายุงานในบริษัท จํานวน (คน) รอยละ 

0 – 1  ป 5 12.5 
2 – 3  ป 7 17.5 
4 – 5  ป 7 17.5 
6 – 7  ป 9 22.5 
8 – 10 ป 3 7.5 

มากกวา 10  ปข้ึนไป 9 22.5 
รวม 40 100.0 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS16949 : 
2009 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไดรับ 40 100.0 
รวม 40 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบวากลุมผูบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 70.0 ที่
เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 30.0 มีอายุอยูในชวง 31 – 35 ป  คิด
เปนรอยละ 45.0 รองลงมาชวง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 25.0 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาปริญญาโทข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 20.0 สวนใหญรับผิดชอบเก่ียวกับระบบบริหาร
คุณภาพในตําแหน ง ผูประสานงานด านระบบบริหารคุณภาพ 
(Coordinator) คิดเปน รอยละ 67.5 รองลงมาตัวแทนฝายบริหารดาน
ระบบคุณภาพ (QMR) คิดเปนรอยละ 17.5 และผูชวยตัวแทนฝาย
บริหารดานระบบคุณภาพ (Assistant QMR) คิดเปนรอยละ 15.0 มีอายุ
งานในบริษัทอยูในชวง 6 – 7 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 22.5 เทากัน และกลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตทั้งหมดบริษัทไดรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO/TS16949: 2009 คิดเปนรอยละ 100.0 
 

3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารระบบ
คุณภาพ ISO/TS16949: 2009 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
อิทธิพลระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอปจจัยแหง
ความสําเร็จในการบริหารระบบคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 ตางกัน 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
อิทธิพลระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอปจจัยแหง
ความสําเร็จในการบริหารระบบคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 ตางกัน 
(ตอ) 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 10 แสดงขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการบริหารระบบ
คุณภาพ ISO/TS16949:2009 ดานประสิทธิผลและประโยชนที่ไดรับ
จากการบริหารระบบคุณภาพ หมายถึง องคกรไดรับผลประโยชนใน
ดานตางๆ เชน การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง การปฏิบัติเพื่อ
บรรลุเปาหมายการทํางาน หรือ ลูกคาเพิ่ม ผลการดําเนินงานสอดคลอง
กับนโยบายและวัตถุประสงคของกลุมรับผิดชอบระบบบริหารคุณภาพ 
จํานวน 40 บริษัท ดังน้ี 
 กลุมผูบริหารระบบบริหารคุณภาพ มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารระบบคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 โดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.7 
ซ่ึงหมายถึงมีระดับความเห็นในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคกรมีการกําหนดนโยบายคุณภาพและมีการทบทวนโดยฝายบริหาร
ทุกป และ แตละหนวยงานในองคกรไดมีการกําหนดเปาหมายและ
สอดคล อง กับนโยบาย  และข อ กํ าหนดระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 อยางเปนรูปธรรมมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.22 ซ่ึงหมายถึง มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา ผล
การดําเนินงานภายในองคกรเปนไปตามเปาหมายที่เปนรูปธรรม เชน 
เปนตัวเลขที่วัดไดชัดเจน และ องคกรมีระบบควบคุมเอกสารท่ีชัดเจน
ปฏิบัติงาย และมีเอกสารใชหนางานใหพนักงานสามารถหยิบใชได
อยางสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับ
มาก องคกรไดมีการกําหนดแผนการฝกอบรม เพื่อพัฒนาและเพ่ิม
ทักษะใหกับพนักงานอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ซ่ึงหมายถึง
มีความคิดเห็นในระดับมากปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรไดจากการ
ดําเนินการตามระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949: 2009 ไดอยาง
ถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก 
ผูบริหารระดับสูงไดใหการสนับสนุนการดําเนินการบริหารระบบ
คุณภาพ ISO/TS16949: 2009 ทุกกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ซ่ึง
หมายถึงมีความเห็นในระดับมาก องคกรไดกําหนดแผนการดําเนินงาน
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการลูกคา เชน ระบุรายละเอียดใน 
Quality Plan มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก องคกรไดมีการใช Core Tools (APQP, Control Plan, 
FMEA, PPAP, SPC และ MSA) ถูกตองตามขอกําหนดของระบบ 
ISO/TS16949: 2009 และขอกําหนดลูกคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.67 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก องคกรไดมีการ
กําหนดระบบการส่ือสารและชองทางการส่ือสารไวอยางชัดเจน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก ระบบ
บริหารคุณภาพ ISO/TS16949:2009 ทําใหพนักงานในองคกรสามารถ
ปฏิบัติงานไดถูกตองตามข้ันตอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ซ่ึงหมายถึงมี
ความคิดเห็นในระดับมาก พนักงานในองคกรเม่ือไดรับการฝกอบรม
แลวมีความเขาใจข้ันตอน การดําเนินงานของระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 ไดอยางถูกตองหรือเพิ่มข้ึน และเม่ือพบสาเหตุที่
แทจริงของขอผิดพลาด องคกรไดพิจารณาการปองกันแบบถาวร และ
เชื่อถือได เชน POKAYOKE ทุกคร้ังไดปฏิบัติตาม NC, CAR, PAR 
อยางรวดเร็ว และจริงจัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ซ่ึงหมายถึงมีความ
คิดเห็นในระดับมาก องคกรไดนําผลของ Process Audit & Product 
Audit ไปแกไขและปรับปรุงระบบอยางจริงจัง และองคกรมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนการ ซ่ึงกําหนดเปนระเบียบ
ปฏิบัติ และปฏิบัติตามอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ซ่ึง
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หมายถึงมีคิดเห็นในระดับมากองคกรไดรับความรวมมือจากพนักงาน 
ทุกระดับต้ังแตผูบริหาร ระดับสูงถึงพนักงานระดับลางมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.52 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก องคกรมีการ
กําหนดแผนการดําเนินการ ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองที่เปน
รูปธรรม เชน มีการกําหนดงบประมาณเพื่อสนับสนุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.50 ซ่ึงหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก และพนักงานทุกคน
รวมถึงผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในการเสนอแนวทางการดําเนินงาน 
เพื่ อ ใ ห เ กิ ด ก า รป รับป รุ ง อย า ง ต อ เ น่ื อ งต ามข อ กํ า หนดขอ ง 
ISO/TS16949: 2009 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงหมายถึงความคิดเห็น
ในระดับมาก 
 

4. สรุป 
 ปจจัยแหงความสํา เ ร็จในการบริหารระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949: 2009 น้ันองคกรตองใหความสําคัญกับเร่ืองหลักการ
บริหารคุณภาพที่จะนําไปสูความสําเร็จดานธุรกิจ (หมายถึง ศักยภาพ
ทางการแขงขัน และสวนแบงตลาดที่เพิ่มข้ึน) ซ่ึงจะตองประกอบไปดวย 
การมีสวนรวมของผูพนักงานทุกระดับ รวมถึงการใหความสนับสนุน
ดานการใชระบบบริหารคุณภาพใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงตองผลักดัน
ใหการดําเนินการประสบความสําเร็จตามนโยบาย และเปาหมาย การ
ประยุกตใชเคร่ืองมือในการวิเคราะห และการแกไขปญหา  
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