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บทคัดย่อ – การศึกษาในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาด
การบริการของงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลด าเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี โดยศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เกี่ยวกับการ
บริการแพทย์แผนไทย ศึกษาพฤติกรรมและส ารวจความพึงพอใจของ     
ผู้ที่มาใช้บริการ แนวทางการเสนอแนะกลยุทธ์ทางด้านการตลาด
บริการแพทย์แผนไทย     วิธีการและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็น
บุคลากรของหน่วยงานแพทย์แผนไทย ประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงาน
จ านวน 1 ท่าน เจ้าหน้าที่ พนักงานจ านวน 14 คน โดยใช้   การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) และการส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้มาใช้บริการ
จ านวน 200 คน น ามาวิเคราะห์เชิงสรุปผลการสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเบ้ืองต้น ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Pearson Chi - Square 
Test, Mann - Whitney U Test, Kruskal Wallis H Test และท าการ
เปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธีทดสอบแบบ Conover  

จากการประเมินการรับรู้และทัศนคติของบุคลากร พบว่า 
พนักงานมีทัศคติในการท างานที่ดี มีการร่วมมือและรับฟังความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน แต่หน่วยงานฯ ควรพิจารณาปรับโครงสร้างการจ่าย
ค่าตอบแทน ค่าจ้าง เงินเดือนให้เหมาะสมเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจใน
การท างานให้กับพนักงาน จากผลการส ารวจความพึงพอใจ พบว่า 
โดยรวมผู้ใช้บริการพึงพอใจในระดับมาก โดยในด้านผลิตภัณฑ์หรือ
บริการมีระดับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา  คือ ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพของบริการตามล าดับ ส่วนที่มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ ด้านราคาค่าใช้จ่ายของบริการ และผลิตภัณฑ์   ส่วน
เป้าหมายและกลยุทธ์ในอนาคตนั้นโรงพยาบาลควร ที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาหน่วยงานแพทย์แผนไทยให้เป็นศูนย์กลางการบริการและจัด
จ าหน่ายสมุนไพรครบวงจร     
Abstract – The purpose of this research is to study the 

marketing service section of Thai Traditional Medicince 

Damnoensaduak Hospital in Ratchaburi province, by 

studying strengths, weaknesses, opportunities and threats of 

Thai Traditional Medicine service, surveying the behavior 

and satisfaction of people who uses the service, studying the 

suggestion guidelines of marketing strategy of Thai 

Traditional Medicine service.  The methods and tools of 

data collection in this study are 1) In-Dept interview the 

staff of Thai Traditional Medicine department including 

department head and 14 staff officers, 2) Questionnaire 

survey of 200 customers of the sample group.  Tools to be 

used in analysis of interview results, analysis of statistical 

data are such as frequency, percentage, mean standard 

deviation and statistical hypothesis testing with Pearson 

Chi-square test, Mann-Whitney U test, Kruskal Wallis H 

Test method and multiple comparisons by Conover Testing. 

Result of evaluation of the perception and 

attitude of the staff is “Have good attitude to work”.  “Have 

good cooperation and listen to each other”.  However the 

hospital should consider restructuring the salary, having 

suitable compensation in order to motivate employee to 

work more.  

            The result of survey shows that service users have 

satisfaction in high level in overall.  The product or services 

are satisfied in highest level, followed by the services of staff, 

and quality of service, respectively.  The least satisfaction is 

the cost of services and products.   

 

 

1. บทน ำ 
          ในสภำวะปัจจุบันกำรด ำรงชีพของมนุษย์เรำ ซึ่งได้รับผลกระทบจำก
สภำวะแวดล้อม ต่ำงๆ ท้ังทำงด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม และด้ำนกำรเมือง 
โดยเฉพำะในประเทศของเรำในช่วง 2 ถึง 3 ปีท่ีผ่ำนมำ ต้องประสบกับปัญหำ 
ท้ังเรื่องของค่ำเงินบำทแข็งตัว และอุทกภัยน้ ำท่วม ส ำหรับในช่วงปี 2554 น้ี 
เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มชะลอตัว โดยอัตรำกำรขยำยตัวอำจชะลอลงมำท่ีร้อย
ละ 3.5-4.5 สำเหตุส ำคัญเป็นผลมำจำกกำรเปรียบเทียบกบัฐำนท่ีสูงในปีท่ีผ่ำน
มำท่ีเศรษฐกิจไทยมีกำรฟื้นตัวอย่ำงโดดเด่น ท้ังนี้แรงขับเคลื่อนหลักจำกกำร
ส่งออกอำจเติบโตต่ ำลงเหลือเป็นตัวเลขหลักเดียว โดยมีกรอบคำดกำรณ์ท่ี
ร้อยละ 6.0-10.0 จำกท่ีคำดว่ำจะเติบโตสูงประมำณร้อยละ 27 ในปี 2553 
อย่ำงไรก็ตำม กำรลงทุนยังมีแนวโน้มขยำยตัวสูง ซึ่งเป็นท่ีคำดหวังว่ำจะเข้ำ
มำเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภำวะท่ีกำรส่งออกอ่อนก ำลังลง โดยคำดว่ำ
กำรลงทุนอำจขยำยตัวร้อยละ 7.5-9.0 ซึ่งนับว่ำเป็นอัตรำท่ีสูงแม้ว่ำชะลอลง
จำกปี 2553         ท่ีคำดว่ำจะขยำยตัวมำกกว่ำร้อยละ 10 ส่วนกำรบริโภค
โดยท่ัวไปน่ำจะขยำยตัวค่อนข้ำงต่อเนื่องอยู่ในช่วงร้อยละ 3.0-3.5 จำกท่ีคำด
ว่ำจะขยำยตัวประมำณร้อยละ 3.7 ในปี 2553 ซึ่งเป็นไปตำมกำรเพิ่มข้ึนของ
รำยได้ของผู้บริโภค จำกกำรจ้ำงงำนในประเทศท่ีเพิ่มข้ึน กำรปรับข้ึนค่ำจ้ำง 
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รวมทั้งกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของจังหวัดส ำคัญๆ จำกกำรขยำยกำรลงทุน
ของธุรกิจไปสู่ภูมิภำคและกำรเชื่อมโยงทำงเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้ำน  
               จำกรำยงำนส ำรวจควำมต้องกำรและอัตรำกำรใช้ประโยชน์จำก
กำรแพทย์ทำงเลือกหรือกำรแพทย์แบบผสมผสำนของประชำชนในภำพรวม
ของโลก พบว่ำ ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่ำนมำ มีแนวโน้มในกำรขยำยตัวมำก
ข้ึน อันเป็นผลเนื่องมำจำกกำรรักษำทำงกำรแพทย์สมัยใหม่มีต้นทุนในกำร
รักษำค่อนข้ำงสูง กระแสควำมนยิมในกำรกลบัมำใช้พชื และสมุนไพรมีมำกข้ึน 
และได้รับกำรส่งเสริมและสนับสนุนจำกหน่วยกำรภำครัฐ เห็นได้จำกทำง
หน่วยงำนกรมบัญชีกลำง ได้มีกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเบิก
ค่ำบริกำรรักษำพยำบำลด้วยวิธีกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก 
เป็นระบบจ่ำยตรงระหว่ำงกรมบัญชีกลำงกับสถำนพยำบำล แต่จะต่ำงจำก
ระบบจ่ำยตรงท่ัวไป โดยก ำหนดให้มีกำรข้ึนทะเบียนผู้ให้บริกำรพร้อมท้ัง
ก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนของผู้ให้บริกำร รวมท้ังก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน
อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติมีนโยบำยท่ีจะ
ปฏิรูประบบงบประมำณสนับสนุนบริกำรกำรแพทย์แผนไทย ซึ่งจ ำเป็นต้องมี
ฐำนข้อมูลของผู้ให้บริกำรกำรแพทย์แผนไทย( 1 )ในสถำนพยำบำลอีกด้วย 

 
2. วิธีกำรด ำเนินงำน 

         กำรศึกษำเรื่ อง  กลยุทธ์กำรตลำดกำรบริกำรแพทย์แผนไทย
โรงพยำบำลด ำเนินสะดวก อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี เป็นกำร
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจำกหน่วยงำนแพทย์แผนไทย ( 2 )และส ำรวจข้อมูล
ด้วยแบบสอบถำมจำกกำรสมัภำษณ ์แพทย์ เจ้ำหน้ำที่ และผู้มำใช้บริกำร โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อวินิจฉัยองค์กรและประเมินศักยภำพของหน่วยงำนแพทย์     
แผนไทย ซึ่งกำรศึกษำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคเกี่ยวกับกำร
บริกำร รวมท้ังศึกษำทัศนคติและควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรท ำงำนของแพทย์ 
เจ้ำหน้ำท่ี ตลอดจนควำมพึงพอใจของ  ผู้ท่ีมำใช้บริกำร เพื่อเสนอแนะ
แนวทำงส ำหรับก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดด้ำนกำรบริกำรแพทย์แผนไทยของ
โรงพยำบำลด ำเนินสะดวกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งมีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 1.1 บุคลำกรของหน่วยงำนแพทย์แผนไทย
โรงพยำบำลด ำเนินสะดวก โดยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้
วิจำรณญำณ หรือกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) คือ ผู้
ศึกษำใช้วิจำรณญำณในกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรท่ีผู้ศึกษำคิดว่ำ
เป็นตัวแทนท่ีดีของประชำกร เพื่อให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1.2 ผู้มำใช้บริกำรแพทย์แผนไทยของโรงพยำบำลด ำเนินสะดวก เพื่อส ำรวจ
ควำม   พึงพอใจของผู้มำใช้บริกำร โดยผู้ศึกษำได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงใน
กำรศึกษำจำกกำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงทำงสถิติจำกประชำกรท่ี
ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร ตำมสูตรกำรค ำนวณของคอแครน( 1 )  เมื่อ n 
ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง และ  p แทนสัดส่วนของประชำกรท่ีต้องกำรจะสุ่ม (ร้อยละ 
85, p = 0.85)  Z  แทนช่วงควำมเชื่อมั่นท่ีก ำหนด (มีค่ำเท่ำกับ 1.96 ท่ีระดับ
ควำมเชื่อมั่น 95%ระดับนัยส ำคัญ 0.05) e แทนสัดส่วนควำมคลำดเคลื่อนท่ี
ยอมให้เกิดขึ้นได้มีค่ำเท่ำกับ 0.05 
2. กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล
กำรศึกษำครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 2.1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร 
และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์กำรตลำดของกำรบริกำรกำรแพทย์แผน
ไทย 2.2 กำรศึกษำเชิงคุณภำพโดยใช้วิธีสัมภำษณ์เชิงลึก  (In-Depth 
Interview) โดยสัมภำษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้ำง (Semi-Structured Interview) 
และใช้ค ำถำมแบบกำรวินิจฉัยภำพรวมระบบกำรบริกำรท่ัวไปขององค์กร 
(Shindan) 2.3 กำรสัมภำษณ์โดยตรงผู้ศึกษำจะท ำกำรสัมภำษณ์แพทย์ 
เจ้ำหน้ำท่ี พนักงำนโดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อประเมินกำรรับรู้ และทัศนคติต่อกำรท ำงำนและหน่วยงำนแพทย์
แผนไทย ประกอบด้วยค ำถำมชนิดปลำยปิด (Close Ended Question) และ

สอบถำมข้อคิดเห็นต่ำงๆ 2.4 กำรสัมภำษณ์ผู้มำใช้บริกำรแพทย์แผนไทยของ
โรงพยำบำลด ำเนินสะดวกด้วยแบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบ (Self- Administered Questionnaire : SAQ) โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถำมตอบได้ด้วยตนเองส ำหรับประเมินควำมพึงพอใจต่อบริกำรด้ำน
ต่ำงๆ ประกอบด้วยค ำถำมชนิดปลำยปิด (Close Ended Question) และ
ข้อคิดเห็นต่ำงๆ ซึ่งผู้ศึกษำได้ท ำกำรแบง่เกณฑ์5 ระดับ กำรวัดระดับควำมพึง
พอใจ  
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ศึกษำไดแ้บ่งวธีิกำรเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 2 
ส่วน คือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภมูิจำกเอกสำรแหลง่ข้อมูลของหน่วยงำน 
และเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำม 
4. กำรตรวจสอบเครื่องมือในกำรศึกษำ ศึกษำได้สร้ำงมำตรวัดโดยผ่ำน
กระบวนกำรหำคุณภำพของมำตรวัด 2 ส่วน คือ 1. กำรหำค่ำควำมเท่ียงตรง
ของเนื้อหำ (Content Validity) เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณโดยใช้ค่ำ
ดัชนีควำมสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index : IOC) ระหว่ำงข้อ
ค ำถำมกับวัตถุประสงค์จำกกำรประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชำญกำรหำค่ำดัชนี
ควำมสอดคล้อง IOC 2.กำรตรวจสอบเครื่องมือและข้อมูลท่ีใช้ในกำรศึกษำ
โดยหำค่ำควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ด้วยวิธีค่ำสัมประสิทธ์ิควำม
เชื่อมั่นของครอนบำคอัลฟำ (Cronbach’s Alpha) เป็นกำรพิจำรณำค่ำควำม
เท่ียงโดยดูควำมสม่ ำเสมอภำยในของข้อมูล จำกกำรประเมินควำมใกล้เคียง
ของค ำตอบในข้อต่ำงๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรศึกษำนี้ได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล  มีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ ส่วนท่ี 1 เป็นกำรวิเครำะห์ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ของผู้บริหำรหน่วยงำนแพทย์แผนไทย โรงพยำบำลด ำเนินสะดวก 
โดยท ำกำรสรุปเป็นประเด็นส ำคัญๆ ท้ังในด้ำนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนฯ 
กำรก ำหนดเป้ำหมำย ควำมคำดหวังในกำรพัฒนำกำรให้บริกำร กำรประสบ
ควำมส ำเร็จ ควำมล้มเหลว ปัญหำ และอุปสรรคของหน่วยงำน ตลอดจน
ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ส่วนท่ี 2 เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีได้จำก
แบบประเมินกำรรับรู้ และทัศนคติต่อหน่วยงำนและกำรท ำงำนจำกกำร
สัมภำษณ์บุคลำกรด้ำนต่ำงๆ ของหน่วยงำนแพทย์แผนไทยโดยสรุปเป็น
ประเด็นส ำคัญเกี่ยวกับกำรรับรู้และทัศนคติของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรท ำงำนและ
หน่วยงำน และข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ส่วนท่ี 3 เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีได้จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในบรกิำร
ของผู้มำใช้บรกิำรแพทยแ์ผนไทย 
 

3. ผลกำรศึกษำ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรศึกษำกลยุทธ์กำรตลำดกำรบริกำรแพทย์แผน
ไทยโรงพยำบำลด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 
1 เป็นผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) หัวหน้ำงำน
กำยภำพบ ำบัดและงำนแพทย์แผนไทย ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ถูกสัมภำษณ์ : 

ผู้ถูกสัมภำษณ์เป็นเพศชำย ต ำแหน่งหัวหน้ำ
งำนกำยภำพบ ำบัดและงำนแพทย์  แผนไทย 
กลุ่มงำนเวชกรรมฟื้นฟู โรงพยำบำลด ำเนิน

สะดวก จังหวัดรำชบุรี กำรศึกษำ วิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำกำยภำพบ ำบัด 
คณะเทคนิคกำรแพทย์ ท ำหน้ำท่ีดูแลบริหำรและจัดกำร งำนกำยภำพบ ำบัด 
งำนแพทย์แผนไทย งำนด ำเนินสปำย่ำ คลินิกดูแลสุขภำพผิวพรรณ งำนบ้ำน 
นวดไทย ศูนย์ออกก ำลังกำย งำนนวดไทยเครือข่ำยอนำมัยและงำนรักษ์
สุขภำพแบบผสมผสำน โรงพยำบำลด ำเนินสะดวก  กำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนแพทย์แผนไทย  :  โรงพยำบำลด ำเนินสะดวกได้เริ่มต้นข้ึนตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2540 เพื่อสำนรับนโยบำยกำรพัฒนำกำรแพทย์แผนดั้งเดิม หรือ
กำรแพทย์แผนไทย ขยำยไปสู่โรงพยำบำลภำครัฐ ศูนย์สำธำรณสุข และศูนย์
สุขภำพท่ัวไป รัฐบำลได้จัดสรรงบประมำณ และส่งบุคลำกรงำนนวดแผนไทย

n = p(1-p)Z2 
  e2 
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โดยจ่ำยเงินเดือนให้ 6 เดือน พร้อมหนังสือส่งตัวบุคคลเหล่ำนี้ไปตำม
โรงพยำบำลรัฐท่ัวประเทศ โดยเมื่อครบระยะเวลำงำน 6 เดือนแล้ว ถ้ำทำง
หน่วยงำนโรงพยำบำลนั้นๆ มีกำรตอบรับท่ีดีจำกผู้มำใช้บริกำรด้ำนนวดแผน
ไทย จะต้องด ำเนินกำรต่อยอดและจ่ำยเงินเดือนให้แก่บุคคลเหล่ำนั้นเอง ส่วน
ท่ี 2 ผลกำรประเมินกำรรับรู้และทัศนคติของบุคลำกรในหน่วยงำนแพทย์แผน
ไทย  
สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรศึกษำ 

สมมติฐานการศึกษา 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการใช้บริการ 

 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้มำใช้บริกำรที่มีเพศแตกต่ำงกันมี
พฤติกรรม        กำรใช้บริกำรแพทย์แผนไทยที่แตกต่ำง
กัน - การใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือน 

- ระยะเวลาท่ีมาใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า 
- เหตุผลที่ตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ความประสงค์ท่ีจะมาใช้บริการอีกคร้ังในอนาคต 

 
 

สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 
 ไม่สอดคล้อง 

 ไม่สอดคล้อง ไม่
สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 2 ผู้มำใช้บริกำรที่มีอำยแุตกต่ำงกันมี
พฤติกรรม        กำรใช้บริกำรแพทย์แผนไทยที่แตกต่ำง
กัน  - การใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือน 

- ระยะเวลาท่ีมาใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า 
- เหตุผลที่ตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ความประสงค์ท่ีจะมาใช้บริการอีกคร้ังในอนาคต 

 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3 ผู้มำใช้บริกำรที่มีสถำนภำพแตกต่ำงกันมี
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรแพทย์แผนไทยที่แตกต่ำงกัน 

- การใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือน 
- ระยะเวลาท่ีมาใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า 
- เหตุผลที่ตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ความประสงค์ท่ีจะมาใช้บริการอีกคร้ังในอนาคต 

 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 4 ผู้มำใช้บริกำรที่มีกำรศึกษำแตกต่ำงกันมี
พฤติกรรม กำรใช้บริกำรแพทย์แผนไทยที่แตกต่ำงกัน 

- การใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือน 
- ระยะเวลาท่ีมาใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า 
- เหตุผลที่ตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ความประสงค์ท่ีจะมาใช้บริการอีกคร้ังในอนาคต 

 
 

สอดคล้อง  
ไม่สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการใช้บริการ 

 

สมมติฐานท่ี 5 ผู้มาใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี
พฤติกรรม      การใช้บริการแพทย์แผนไทยท่ีแตกต่างกัน 

- การใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือน 

- ระยะเวลาท่ีมาใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า 
- เหตุผลที่ตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ความประสงค์ท่ีจะมาใช้บริการอีกคร้ังในอนาคต 

 
 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 6 ผู้มาใช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกันมี
พฤติกรรม     การใช้บริการแพทย์แผนไทยท่ีแตกต่างกัน 

- การใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือน 

- ระยะเวลาท่ีมาใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า 
- เหตุผลที่ตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทย 
- ความประสงค์ท่ีจะมาใช้บริการอีกคร้ังในอนาคต 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับ
ระดับความพึงพอใจในบริการแพทย์แผนไทย 

 

สมมติฐานท่ี 7 ผู้มาใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจในบริการแพทย์แผนไทยท่ีแตกต่างกัน 

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
ด้านราคาค่าใช้จ่ายของบริการหรือผลิตภัณฑ์  

ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก  

ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี  

ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านคุณภาพของบริการ  
ด้านการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์  
การให้บริการแพทย์แผนไทยโดยรวม 

 

 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 
 ไม่สอดคล้อง 
 สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 8 ผู้มาใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจในบริการแพทย์แผนไทยท่ีแตกต่างกัน 

- ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
- ด้านราคาค่าใช้จ่ายของบริการหรือผลิตภัณฑ์  

- ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

- ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี  

- ด้านกระบวนการให้บริการ  
- ด้านคุณภาพของบริการ  
- ด้านการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์  
- การให้บริการแพทย์แผนไทยโดยรวม 

 

 

ไม่สอดคล้อง ไม่
สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

ไม่สอดคล้อง 
 สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10 ผู้มาใช้บริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในบริการแพทย์แผนไทยท่ีแตกต่างกัน - 

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
- ด้านราคาค่าใช้จ่ายของบริการหรือผลิตภัณฑ์  

- ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก  

- ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี  

- ด้านกระบวนการให้บริการ  
- ด้านคุณภาพของบริการ  
- ด้านการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์  
- การให้บริการแพทย์แผนไทยโดยรวม 

 

 
 

สอดคล้องกน 

ไม่สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้องก 
ไม่สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 

ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้บริกำรและระดับควำมพึง
พอใจในบริกำรของผู้มำใช้บริกำรแพทย์แผนไทย จ ำแนกตำมปัจจัย
ทำงกำรตลำด 7 ด้ำน ได้แก่  ด้ ำนผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 
(Products/Services) ผู้มำใช้บริกำรแพทย์แผนไทยมีระดับควำมพึง
พอใจในด้ำนผลิตภัณฑ์หรือบริกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
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อยู่ที่ 3.86 เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจเป็นรำยกำรย่อยโดย
เรี ย งล ำดับจำกมำกไปหำน้อย  พบว่ ำ  คุณภำพบริกำรได้ รั บ
มำตรฐำนสำกลมีระดับควำมพึงพอใจสูงสุดโดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.27 
รองลงมำคือ ควำมเชี่ยวชำญของแพทย์มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.23 มีควำม
รวดเร็วในกำรรับบริกำรแต่ละจุดมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.74 และกำรมี
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในปริมำณที่เพียงพอของทำงโรงพยำบำลมีระดับ
ควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคืออยู่ในระดับปำนกลำงหรือมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.20 ตำมล ำดับ ด้ำนรำคำและ ค่ำใช้จ่ำยของบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ 
(Price)เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจในบริกำรแพทย์แผนไทยใน
ด้ำนด้ำนรำคำและค่ำใช้จ่ำยของบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ พบว่ำ โดยรวม
อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.46 และหำกน ำระดับควำมพึงพอใจ
มำเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ควำมเหมำะสมของค่ำบริกำร
ทำงกำรแพทย์แผนไทย มีระดับควำมพึงพอใจสูงสุดโดยมีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.75 รองลงมำคือ เง่ือนไขในกำรช ำระเงินมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.40 โดยที่ควำมเหมำะสมของค่ำผลิตภัณฑ์จำกพืชสมุนไพรมีระดับ
ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.26 ตำมล ำดับ ซึ่งจะ
เห็นได้ว่ำ ผู้มำใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อเง่ือนไขกำรช ำระเงินรวมไป
ถึงควำมเหมำะสมของค่ำผลิตภัณฑ์จำกพืชสมุนไพรในระดับปำนกลำง
เท่ำนั้น ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (Place) มำใช้บริกำร
แพทย์แผนไทยมีระดับควำมพึงพอใจในบริกำรด้ำนสถำนที่  และ       
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.72 
เมื่อพิจำรณำระดับควำม พึงพอใจเป็นรำยกำรย่อยโดยเรียงล ำดับจำก
มำกไปหำน้อย พบว่ำ ควำมปลอดภัยหรือกำรได้มำตรฐำนของสถำนที่
ให้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจสูงสุดโดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.84 
รองลงมำคือ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับบริกำร เช่น ที่นั่งคอยรับ
บริกำร ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร โทรศัพท์สำธำรณะ ตู้ ATM เป็นต้น 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.82 ควำมเป็นสัดส่วนของสถำนที่ให้บริกำรมีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.79 ควำมสะอำดและบรรยำกำศของสถำนที่ให้บริกำรมี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.76 และกำรมีบริกำรรักษำพยำบำล และกำรให้บริกำร
นอกสถำนที่มีระดับควำม      พึงพอใจน้อยที่สุด คือ อยู่ในระดับปำน
กลำงหรือมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.40 ตำมล ำดับ ด้ำนกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่  (People) ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  (People) 
พิจำรณำระดับควำมพึงพอใจในบริกำรแพทย์แผนไทยในด้ำนกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.75 และหำกน ำระดับควำม      พึงพอใจมำเรียงล ำดับจำก
มำกไปหำน้อย พบว่ำ ควำมสนใจ ควำมเอำใจใส่ และควำมพร้อมใน
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ มีระดับควำมพึงพอใจสูงสุดโดยมีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.85  รองลงมำ คือ กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ กำรพูดจำและ
ควำมเป็นกันเองของเจ้ำหน้ำที่มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.84 ควำมซื่อสัตย์
สุจริตในกำรปฏิบัติงำน เช่น ไม่เรียกรับเงิน ไม่รับสินบนจำกผู้รับบริกำร
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 ควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
เช่น กำรให้บริกำรตำมล ำดับคิว ไม่เลือกปฏิบัติมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.70  
โดยที่กำรตอบข้อค ำถำม ข้อชี้แจง ข้อสงสัยของเจ้ำหน้ำที่และกำรอุทิศ
เวลำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่มีระดับควำมพึงพอใจเท่ำกัน คือ   มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67 ตำมล ำดับ ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 
(Process)ระดับควำมพึงพอใจในบริกำรแพทย์แผนไทยในด้ำน
กระบวนกำรให้บริกำร พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

3.58 และหำกน ำระดับควำม       พึงพอใจมำเรียงล ำดับจำกมำกไปหำ
น้อย พบว่ำ ขั้นตอนกำรเข้ำรับบริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน เช่น มีบัตรคิว
มีระดับควำมพึงพอใจสูงสุดโดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80  รองลงมำ คือ 
ควำมสะดวกรวดเร็วของกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 ควำม
เหมำะสมของวันและเวลำในกำรให้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.74 
กระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.64 มีกำรติดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ให้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.38 และระยะเวลำรอคอยในกำรรับบริกำร
มีระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.20 ตำมล ำดับ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ ผู้มำใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรติดประกำศ หรือ
แจ้งข้อมูลรวมไปถึงระยะเวลำรอคอยในกำรรับบริกำรอยู่ในระดับปำน
กลำงเท่ำนั้น ด้ำนคุณภำพของบริกำร (Physical Evidence) ระดับ
ควำมพึงพอใจในบริกำรแพทย์แผนไทยในด้ำนคุณภำพของบริกำร
พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.73 และหำกน ำ
ระดับควำมพึงพอใจมำเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ผู้มำใช้
บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อควำมรู้ ควำมสำมำรถของผู้ท ำกำรตรวจ
วินิจฉัยโรค และควำมรู้ ควำมสำมำรถของผู้ให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด
โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 รองลงมำ คือ มีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพ
ของบริกำรกำรแพทย์แผนไทยที่ได้รับในระดับเท่ำกันกับควำมสะอำด
ของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร เช่น ผ้ำปูที่นอน หมอน ลูก
ประคบ ฯลฯ ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.76  กำรปรับปรุงกำร
ท ำงำนเมื่อได้รับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.74  และมีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้ควำมรู้และค ำแนะน ำ
ต่ำงๆ ด้ำนกำรแพทย์แผนไทยน้อยที่สุดคืออยู่ในระดับปำนกลำงมี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.19  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดและกำร
ประชำสัมพันธ์ (Promotion)ระดับควำมพึงพอใจในบริกำรแพทย์แผน
ไทยในด้ำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดและกำรประชำสัมพันธ์ พบว่ำ 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.64 และหำกน ำระดับควำม
พึงพอใจมำเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ผู้มำใช้บริกำรมีควำม      
พึงพอใจต่อกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรให้บริกำรกำรแพทย์แผนไทย
ของโรงพยำบำลในระดับสูงสุดมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.74 รองลงมำ คือ มี
ควำมพึงพอใจต่อภำพลักษณ์ในกำรบริกำรของโรงพยำบำล มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.72  มีกำรประชำสัมพันธ์ ให้ควำมรู้  ข่ ำวสำรเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 สิทธิพิเศษส ำหรับผู้สมัครเป็นสมำชิก
ของโรงพยำบำล มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.68 กำรจัดแพ็คเกจกำรตรวจ
สุขภำพและกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์แผนไทย มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.63 และมีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรที่ โรงพยำบำลมีกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมโดยไม่คิดมูลค่ำน้อยที่สุด คือ อยู่ในระดับปำนกลำงมี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.39    
ส่วนที่ 4 กำรวิเครำะห์กระบวนกำรวำงแผนและด ำเนินกำรปฏิบัติ
ทำงกำรตลำด(Marketing Process)บริกำรแพทย์แผนไทย โรงพยำบำล
ด ำเนินสะดวก ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้  ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมและแสวงหำโอกำสทำงกำรตลำด (SWOT Analysis) ได้
สรุปกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบไป
ด้วย กลุ่มที่ 1 คือ จำกสภำวะแวดล้อมภำยในหน่วยงำนกำรแพทย์แผน
ไทย (Internal Factor) และกลุ่มที่ 2 คือ จำกสภำวะแวดล้อมภำยนอก 
(External Factor) กำรวิเครำะห์จุดแข็ง (Strength) และ จุดอ่อน 
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(Weakness) จำกสภำวะแวดล้อมภำยในหน่วยงำนกำรแพทย์แผนไทย 
(Internal Factor) จำกกำรน ำข้อมูลค่ำเฉลี่ยที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจทั้ง 7 ด้ำน (7P’s) มำเป็นตัวช่วยในกำรวิเครำะห์ ดังต่อไปนี้ 
ตำรำงที่ 1 กำรวิเครำะห์จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) 

จำกสภำวะแวดล้อมภำยในหน่วยงำนกำรแพทย์แผนไทย 

1. ด้ำนสินค้ำและบริกำร 
     (Products/Services) 

S 

จำกผลกำรส ำรวจ ผู้มำใช้บริกำรมี
ควำมเชื่อมั่นในคุณภำพสินค้ำ
บริกำรที่ได้รับมำตรฐำนสำกล 
รวมทั้งควำมเชี่ยวชำญของแพทย์
จำกประสบกำรณ์ที่สั่งสมมำนำน 

W 

ในด้ำนคุณภำพของงำนให้บริกำร
ยำกต่อกำรควบคุมให้เป็นไปตำม
ม ำ ต ร ฐ ำ น เ ท่ ำ กั น ทุ ก ค รั้ ง ที่
ให้บริกำร และผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ยังไม่เพียงพอต่อกำรตอบสนองใน
เวลำที่ลูกค้ำต้องกำรมำรับบริกำร  

2. ด้ำนรำคำ  
      (Price) 

S 
จำกผลกำรส ำรวจ ลูกค้ำมีควำม
พอใจในรำคำสินค้ำและค่ำบริกำร
ในปัจจุบัน 

W 
ข้ อ มู ล จ ำ ก ก ำ ร สั ม ภ ำ ษ ณ์ 
ค่ำบริกำรและค้ำสินค้ำในปัจจุบัน
ยังมีก ำไรค่อนข้ำงน้อย 

3. ด้ำนสถำนที่  
      (Place) 

S 
จำกผลกำรส ำรวจ ผู้มำใช้บริกำร
ได้รับควำมสะดวกและปลอดภัย
ในกำรเดินมำใช้บริกำร  

W 

จำกผลกำรส ำรวจ ช่องทำงในกำร
ให้บริกำร กำรจ ำหน่ำยสินค้ำ    มี
จ ำกัด และไม่ค่อยจัดให้มีกำรจัด
ให้บริกำรนอกสถำนที่ 

4. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่  
       (People) 

S 

จำกผลกำรส ำรวจ ผู้มำใช้บริกำรมี
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้ควำมเอำ
ใจใส่  ดูแล  และพร้อมในกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  

W 

แต่ในขณะเดียวกัน ในด้ำนกำรให้
ข้อมูล ชี้แจง ตอบข้อสงสัย จำก
เจ้ำหน้ำที่ยังไม่เป็นที่พอใจของผู้
มำใช้บริกำร รวมทั้งในเรื่องของ
ควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่  

5. ด้ำนกระบวนกำร
ให้บริกำร (Process) 

S 

จำกผลกำรส ำรวจ ขั้นตอนกำรเข้ำ
กำร เข้ ำ รั บบ ริ ก ำร ไม่ ยุ่ ง ย ำก 
ซั บซ้ อ น  แล ะมี ค ว ำมส ะดวก
รวดเร็วของกำรให้บริกำร 

W 
ยั งพบว่ ำผู้ ที่ ต้ อ งกำรจะมำใช้
บริกำรต้องโทรจองล่วงหน้ำ 1 - 2 
วัน ก่อนกำรเข้ำมำรับบริกำร 

ตำรำงที่ 2 กำรวิเครำะห์จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) 
จำกสภำวะแวดล้อมภำยในหน่วยงำนกำรแพทย์แผนไทย 
(Internal Factor) (ต่อ) 

6. ด้ำนคุณภำพของ
บริกำร    (Physical 
Evidence) 

S 

จำกผลกำรส ำรวจ ผู้มำใช้บริกำรมี
ควำมพอใจมำก และเชื่อมั่นในควำมรู้ 
ค ว ำม ส ำม ำ รถ ข อ ง แพทย์  แ ล ะ
เจ้ำหน้ำที่ในกำรตรวจวินิจฉัยโรค และ 
กำรให้บริกำร ด้วยกำรแพทย์แผนไทย  

W 

แต่ในขณะเดียวกัน กำรให้ค ำแนะน ำ
ต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรแพทย์แผนไทย
พบว่ำยังไม่ได้รับกำรปรับปรุงกำร
ท ำงำน เมื่ อ ได้ รั บข้ อคิ ด เห็นหรื อ
ข้อเสนอแนะจำกผู้มำใช้บริกำร 

7. ด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำด
(Promotion) 

S 

จำกผลกำรส ำรวจ ผู้มำใช้บริกำรมี
มุมมองที่ดี ต่อ ภำพลักษณ์ในกำร
บริกำรของโรงพยำบำล รวมไปถึง 
กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรให้บริกำร
กำรแพทย์แผนไทยของโรงพยำบำล  

W 
แต่ กำรจั ด กิ จกร รมกำร ให้ คว ำม
ช่วยเหลือสังคม ด้วยวิธีทำงกำรแพทย์
แผนไทย มีค่อนข้ำงน้อยมำก (CSR) 

1. กำรวิเครำะห์โอกำส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) จำก
สภำวะแวดล้อมภำยนอก (External Factor) หน่วยงำนกำรแพทย์แผน
ไทย โดยใช้ General Environment (STEP Analysis) และ Task 
Environment (5 Force) มำเป็นตัวช่วยในกำรวิเครำะห์ ดังต่อไปนี้ 

- กำรวิเครำะห์ภำยนอกองค์กรจำกสภำวะแวดล้อม
โดยทั่วไป (General Environment) โดยใช้ STEP Analysis ซึ่ง
ประกอบไปด้วย กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนสังคมสังคม ด้ำน
เทคโนโลยี ด้ำนเศรษฐกิจ และด้ำนกำรเมือง 
ตำรำงที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์โอกำส (Opportunity) และอุปสรรค 

(Threat) จำกสภำวะแวดล้อมภำยนอก (External Factor) 

1. ด้ำนสังคมสังคม 
          (Social) 

O 

เ ป็ น สั ง ค ม แ บ บค ร อ บ ค รั ว ท ำ
กำรเกษตร อนุรักษ์นิยมเป็นส่วน
ใหญ่ และควำมนิยมกำรบ ำบัดรักษำ
แบบภูมิปัญญำไทยมีเพิ่ม  มำกขึ้น 
กระแสและควำมนิยมของกำรรักษำ
สุขภำพจำกวิธีธรรมชำติ       มีมำก
ขึ้น 

T 

กำรกระจำยของกลุ่มอำยุผู้มำรับ
บริกำรงำนแพทย์แผนไทยไม่เท่ำกัน 
และมีมำกสุดร้อยละ 36 หรือ 1 ใน 3 
อยู่ในช่วง 46 - 55 ปีขึ้นไป แสดงให้
เห็นว่ำผู้มำใช้บริกำรส่วนใหญ่เป็นผู้
สูงวัย 
ทัศนคติในกำรประกอบอำชีพที่มีผล
ต่อกำรมำรับบริกำรแพทย์ แผนไทย 



 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น : วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
ปีที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตุลาคม 2555  – มีนาคม 2556 

 

6 
 

 

2. ด้ำนเทคโนโลยี   
    (Technological) 

O 
มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำ
ใช้ควบคู่กับกำรผลิต ผลิตภัณฑ์ที่ใช้
สมุนไพรเป็นองค์ประกอบมำกขึ้น 

T 

กำรใช้ IT เทคนิคและเครื่องทุ่นแรง 
หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมำช่วย
ก ร ะ ตุ้ น ง ำ น แ พ ท ย์ แ ผ น ไ ท ย
ภำพลักษณ์ดูขัดแย้งกัน ระหว่ำง
ควำมเป็นสมัยเก่ำ และสมัยใหม่ 

3. ด้ำนเศรษฐกิจ  
      (Economic) 

O 

เศรษฐกิจของชุมชนในพื้นที่ส่วน
ใหญ่ในพื้นที่ อ ำเภอด ำเนินสะดวก 
ขึ้นอยู่กับผลผลิตที่ได้รับจำกกำร
ประกอบอำชีพ ท ำสวนมะพร้ำว และ
อื่นๆ 

T 

ประชำกรในพื้นที่ส่วนใหญ่ในพื้นที่ 
อ ำเภอด ำเนินสะดวก ประกอบอำชีพ
เกษตรกรรมซึ่งมีผลต่อรำยได้ของ
ครอบครัว และกำรตัดสินใจเลือกมำ
ใช้บริ กำร เพื่ อตอบสนองควำม
ต้ อ งกำร อย่ ำ ง ใดอย่ ำ งหนึ่ ง ไ ม่
สำมำรถท ำได้สะดวก 

4. ด้ำนกำรเมือง  
       (Politic) 

O 

รัฐบำลมีนโยบำยส่งเสริมกำรมำใช้
บริกำรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร และ
กำรแพทย์แพทย์แผนไทย โดยให้
สิทธิพิเศษส ำหรับข้ำรำชกำรและ
ครอบครัว ให้สำมำรถเบิกจ่ำยค้ำ
สินค้ำและบริกำรได้บำงส่วน 

T 

ข้อจ ำกัดและเง่ือนไขของกำรรับสิทธิ
พิเศษของกำรเบิกจ่ำยค่ำสินค้ำและ
บริกำร เสถียรภำพทำงกำรเมืองของ
รัฐบำล 

 
- กำรวิเครำะห์ภำยนอกองค์กรจำกสภำวะแวดล้อม

โดยทั่วไป โดยใช้ Task Environment หรือ 5 Force Model ซึ่ง
ประกอบไปด้วย กำรวิเครำะห์คู่แข่งขันในอุตสำหกรรมเดียวกัน กำรเข้ำ
มำของผู้เข้ำแข่งขันรำยใหม่ สินค้ำทดแทน อ ำนำจต่อรองของผู้ซื้อ 
อ ำนำจต่อรองของผู้ขำย ผลกำรวิเครำะห์แสดงได้ดังตำรำงที่ 50 
ตำรำงที่  4 ผลกำรวิเครำะห์ภำยนอกองค์กรจำกสภำวะแวดล้อม

โดยทั่วไป (General Environment) โดยใช้ STEP Analysis 

1.  คู่แข่งขันในอุตสำหกรรม
เดียวกัน 

 

กำรแข่งขันไม่รุนแรง เนื่องจำกคู่
แข่งขันถือว่ำมีน้อยรำย และส่วนใหญ่
ถือเป็น Partner คอยเกื้อกูลกัน
มำกกว่ำ 

2.  ก ำ ร เ ข้ ำ มำขอ งผู้ เ ข้ ำ
แข่งขันรำยใหม่ 

 

คู่แข่งรำยใหม่เกิดขึ้นได้ยำก หรือมี
น้อยมำก ที่พบมีเพียงเจ้ำหน้ำที่ที่
ลำออกไปท ำอำชีพอิ สระ ในกำร
ให้บริกำรนวด อบ ประคบ  ด้วย
สมุนไพร 

3.  สินค้ำทดแทน 
 

สินค้ำหรือบริกำรทดแทนสำมำรถหำ
ได้ง่ำยจำกกำรซื้อหำอุปกรณ์ และ
วัตถุดิบ มำท ำที่บ้ำนได้ด้วยตนเอง 
หรือสำมำรถหำได้จำกสิ่งของใกล้ตัวที่
มีอยู่ 

4.  อ ำนำจต่อรองของผู้ซื้อ 
(Customer) 

 

อ ำนำจในกำรต่อรองของผู้มำใช้
บริกำรค่อนข้ำงมีน้อย เนื่องมีผู้ ให้
บริกำรน้อยรำยในพื้นที่ 

5.  อ ำนำจต่อรองของผู้ขำย 
(Supplier) 

 

อ ำนำจต่อรองของผู้ขำยวัสดุ อุปกรณ์ 
และวัตถุดิบยังถือว่ำมีมำกอยู่เพรำะมี
ผู้ผลิตจัดส่งเกี่ยวกับกำรแพทย์ไทย
น้อยรำย 

 
4. สรุปผลกำรศึกษำ 

กำรศึกษำกำรให้บริกำรแพทย์แผนไทย โรงพยำบำลด ำเนินสะดวก 
สำมำรถสรุปในเชิงเปรียบเทียบข้อเด่นและข้อด้อยของกำรบริกำร แบ่ง
ออกเป็น 7 ด้ำน ดังนี้ 
1. ด้ำนผลิตภัณฑ์เวชส ำอำงและงำนบริกำรแพทย์แผนไทย  กำรบริกำร
แพทย์แผนไทยของโรงพยำบำลมีควำมน่ำเชื่อถือ คุณภำพของบริกำร
ได้รับมำตรฐำนสำกล ประกอบกับแพทย์และบุคลำกรมีควำมช ำนำญ 
แต่ในด้ำนผลิตภัณฑ์เวชส ำอำง และสมุนไพร ยังขำดควำมรวดเร็วใน
กำรจัดเตรียมและปริมำณไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร 
2. ด้ำนรำคำและค่ำใช้จ่ำยของบริกำรและผลิตภัณฑ์ ผู้มำใช้บริกำรมี
ควำมพอใจและเต็มใจที่จะจ่ำยค่ำบริกำรส ำหรับงำนบริกำรนวด อบ 
ประคบ และกำยภำพบ ำบัด แต่ในขณะเดียวกันผู้มำใช้บริกำรหรือลูกค้ำ
รู้สึกว่ำรำค่ำสินค้ำ    เวชส ำอำงมีรำคำแพงเมื่อเทียบกับคุณค่ำทำง
ควำมนิยมที่ได้รับ 
3. ด้ำนช่องทำงจัดจ ำหน่ำย ผู้มำใช้บริกำรโดยส่วนใหญ่ เริ่มต้นจำกกำร
ได้รับค ำแนะน ำจำกกำรมำรักษำด้วยแพทย์แผนปัจจุบัน ให้ลองมำใช้
บริกำรด้ำนกำยภำพบ ำบัด และกำรส่งเสริมสุขภำพด้วยแพทย์แผนไทย
ของทำงโรงพยำบำล ซึ่งเป็นผลท ำให้ไม่มีควำมกระตือรือร้นที่จะหำทำง
เปิดช่องทำงให้ผู้มำใช้บริกำรมำรับบริกำรโดยตรงโดยไม่ต้องพึ่งพำกำร
แนะน ำจำกแพทย์แผนปัจจุบัน 
4. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควำมปลอดภัยจำกกำร
ได้รับมำตรฐำนของสถำนที่ให้บริกำร พร้อมทั้งกำรเดินทำงมำรับบริกำร
มีควำมสะดวก เนื่องจำกโรงพยำบำลอยู่ติดถนนสำยหลัก มีรถโดยสำร
ผ่ำนตลอด แต่กำรจัดให้บริกำรนอกสถำนที่ค่อนข้ำงน้อยมำก 
5.ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้มำ
ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรเอำใจใส่ ให้ควำมเป็นกันเอง อัธยำศัย
ดีของเจ้ำหน้ำที่ แต่บำงช่วงเวลำของกำรให้บริกำร เช่น ช่วงใกล้พัก
เที่ยง และใกล้เวลำเลิกงำน พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจลดลง 
6. ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 
แต่กลับพบว่ำระยะเวลำในกำรรอคอยในกำรรับบริกำรต้องมีกำรแจ้ง
หรือจองก่อนล่วงหน้ำ 
7. ด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรให้บริกำรงำนแพทย์แผนไทย ผู้มำใช้
บริกำรส่ วนใหญ่มีควำมพึงพอใจมำกในภำพลักษณ์ ของทำง
โรงพยำบำลต่อกำรจัดแพ็คเกจกำรตรวจสุขภำพและกำรให้บริกำรทำง
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กำรแพทย์แผนไทย แต่ในขณะเดียวกันกำรจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม
โดยมิได้คิดมูลค่ำค่อนข้ำงน้อยมำก 

 
5. ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงำนแพทย์แผนไทยของโรงพยำบำลด ำเนินสะดวก มีกำรบริหำร
จัดกำรโดยใช้กลยุทธ์ส่วนประสมกำรตลำด 7 ด้ำน (7Ps) เพื่อ
ตอบสนองผู้มำรับบริกำรให้ได้รับควำม  พึงพอใจสูงสุด ซึ่งกำรบริกำร
ในแต่ละด้ำนจ ำเป็นต้องมีกำรบันทึกข้อมูล วิเครำะห์และประเมินผล 
เพื่ อน ำมำใช้พัฒนำปรับปรุงในส่วนที่ ยั งเป็นจุดด้อย และเพิ่ม
ประสิทธิภำพในส่วนที่ดีอยู่แล้วให้ดีมำกยิ่งขึ้น จำกกำรศึกษำในครั้งนี้ ผู้
ศึกษำได้ท ำกำรสรุปและเสนอแนะเป็นข้อปรับปรุงเกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรหน่วยงำนฯ ได้ดังนี้ ข้อดี หน่วยงำนแพทย์แผนไทยได้รับกำร
ส่งเสริมจำกผู้บริหำรของทำงโรงพยำบำลให้มีอิสระสำมำรถบริหำร
จัดกำรได้ด้วยตนเอง อีกทั้งหัวหน้ำหน่วยงำนแพทย์แผนไทยมีควำมรู้ 
และควำมช ำนำญที่ได้จำกประสบกำรณ์ที่สั่งสมมำนำน ส่วนที่ต้อง
ปรับปรุง จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำใช้บริกำร เรียงล ำดับ
คะแนนของค่ำเฉลี่ยโดยรวมในแต่ละด้ำนจำกมำกไปหำน้อยของงำน
บริกำรทั้ง 7 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรที่ค่ำเฉลี่ย
โดยรวมเท่ำกับ 3.86 คะแนน รองลงมำ คือ ด้ำนกำรบริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 ด้ำนคุณภำพของบริกำรมีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.73 ด้ำนสถำนที่ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.72 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดและประชำสัมพันธ์มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.64 ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.58 และในด้ำนรำคำ
ค่ำใช้จ่ำยของบริกำรและผลิตภัณฑ์มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.47 ตำมล ำดับ 
พบว่ำ โดยรวมแล้วระดับควำมพึงพอใจส่วนใหญ่ยังไม่มำกที่สุด 
เพื่อที่จะให้ได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด หรือมำกที่สุด จึงจ ำเป็นจะต้องมี
กำรปรับปรุงเพื่อลดจุดอ่อนในด้ำนต่ำงๆ โดยใช้กลยุทธ์ 7P’s ดังนี้ 
1. ด้ำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือบริกำร (Products/Services) ยังต้อง
พัฒนำต่อเนื่องในเรื่องของกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ และกำรหำวิธีปรับ
ลดต้นทุนสินค้ำเพื่อให้ประชนชนในท้องถิ่นหันมำนิยมผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
จำกโรงพยำบำล และกำรให้บริ กำรให้ ควำมรู้ ข้ อมูลข่ ำวสำร 
ประชำสัมพันธ์ต่ำงไปสู่คนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวที่มำจำกที่อื่นๆ 
ให้มำกขึ้น รวมถึงกำรส่งเสริมด้ำนกำรตลำดให้มำกขึ้นกว่ำในปัจจุบัน 
2. ด้ำนรำคำ (Price) ควรมีกำรตั้งรำคำของผลิตภัณฑ์ให้มีควำม
เหมำะสมและมีกำรปรับตำมโอกำส อย่ำงเช่น  ช่วงเทศกำลปีใหม่ 
นอกเหนือจำกกำรให้ส่วนลดพิเศษส ำหรับสมำชิกและพนักงำน เพื่อเพิ่ม
โอกำสในกำรแข็งขันและยอดขำย 
3. ด้ำนช่องทำงจ ำหน่ำย (Place)  แม้ว่ำหน่วยงำนฯ จะเปิดศูนย์สำธิต
และแสดงผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับแพทย์แผนไทยอย่ำงครบวงจรในอนำคต 
แต่ก็ควรพิจำรณำเปิดช่องทำงด้ำนอื่นๆ ผ่ำนทำงคนกลำงเพื่อขยำย
ช่องทำงจัดจ ำหน่ำยให้มำกขึ้น เช่น ควรมีกำรน ำสินค้ำเวชส ำอำงวำง
จ ำหน่ำย ณ สำขำหรือศูนย์อนำมัยที่อยู่ภำยใต้กำรดูแลของทำง
โรงพยำบำล หรือประสำนงำนขอควำมร่วมมือจำกภำคเอกชน และผู้ที่
สนใจเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยให้มำกยิ่งขึ้น 
4. ด้ำนส่งเสริมกำรขำย (Promotion) ควรมีกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ หรือผู้มำใช้บริกำรให้มำกขึ้น เช่น กำรจัด

นิทรรศกำรให้บ่อยครั้งมำกขึ้น อย่ำงน้อยประมำณ 1 ครั้งต่อเดือนเป็น
ประจ ำ 
5. ด้ำนบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เพิ่มกำรวิจัยและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง
ในด้ำนกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมภำพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
ให้ตรงใจผู้บริโภค และสอดคล้องกับควำมนิยมที่ทันสมัยในปัจจุบันให้
มำกขึ้น และยังคงมีควำมเป็นสมุนไพรอยู่อย่ำงครบถ้วน 
6. ด้ำนบุคคล (Personal) ส ำหรับข้อเสนอแนะ ได้แก่ พนักงำนคิดเห็น
ว่ำมีจุดที่จะต้องปรับปรุงเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน รวมถึง
สถำนที่ท ำงำนบ้ำงเป็นบำงส่วน และอยำกให้หน่วยงำนฯ เร่งปรับปรุง
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในที่ท ำงำน เช่น ที่นั่งพัก ที่นั่งรอรับบริกำร 
เป็นต้น และพิจำรณำปรับโครงสร้ำงกำรจ่ำยค่ำตอบแทน ค่ำจ้ำง 
ตลอดจนเงินเดือนให้มีควำมเหมำะสมมำกขึ้นกว่ำในปัจจุบัน 
7. ด้ำนกำรให้ข่ำวสำร (Public Relation) พบว่ำ คนในพื้นที่ในบำงส่วน
ไม่สำมำรถรับทรำบข่ำวสำรข้อมูลเกี่ยวกำรแพทย์แผนไทยของ
หน่วยงำนฯ เนื่องจำกคนในท้องถิ่นโดยมำกประกอบอำชีพเกษตรกรรม
ท ำงำนอยู่ในไร่ในสวน นำนๆ ครั้งจึงจะออกมำจับจ่ำยใช้สอย ซึ่งจะมี
โอกำสได้รับทรำบข่ำวสำรน้อยมำก ดังนั้นควรจัดให้มีกำรบริกำรนอก
พื้นที่ กระจำยไปตำมชุมชนต่ำงๆ อย่ำงทั่วถึงและสม่ ำเสมอ  
 

กิตติกรรมประกำศ 
 ขอขอบพระคุณ คุณหมอผดุงศักดิ์ บวัค ำ หัวหน้ำหน่วยงำนแพทย์
แผนไทย รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนแพทย์แผนไทยของโรงพยำบำล
ด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรีทุกท่ำน    ที่ได้สละเวลำในกำรให้ข้อมูล
ประกอบกำรศึกษำ 

 
เอกสำรอ้ำงอิง 

( 1 ) จิรศักดิ์ มงคลปทุมำวดี.  (2547).  กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ใน
กำรปรับปรุงกำรท ำงำนของระบบกำรผลิตโดยใช้หลักกำร ERP ของ
บริษัทผลติกระปอ๋ง XYZ.  วิทยำนพินธ์  วท.ม. (กำรจัดกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย. 
ชัยสมพล ชำวประเสริฐ.  (2547).  กำรตลำดบริหำร.  กรุงเทพฯ : ซี
เอ็ดยูเคชั่น. 
( 2 )พรประภำ ธรรมสนอง.  (2548).  กำรประชำสัมพันธ์แพทย์แผน
ไทย : ศึกษำกรณีโรงพยำบำลด ำเนินสะดวกเปรียบเทียบโรงพยำบำล
หลวงพอ่เปิ่น.  วิทยำนิพนธ์ ว.ม. (กำรสื่อสำรภำครัฐและเอกชน).  
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร.์ 
Wolman, B. B.  (1973).  Dictionary of Behavior Science.  New 
York : Wiley and Sons. 
 
 


