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บทสรุป 

เน่ืองจากบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั  เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายซอฟตแ์วร์และให้บริการโฮสต้ิง ระบบ 
Oracle Application ใหค้  าปรึกษาและติดตั้ง สนบัสนุนทางเทคนิคกบัลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนัทางบริษทั 
เอ-โฮสต์ จ  ากดั จะได้รับมอบหมายให้พฒันารายงานให้แก่องค์กรต่างๆอยู่เสมอ จากท่ีไดเ้ขา้
ปฏิบัติสหกิจศึกษาในบริษัท เอ-โฮสต์ จ  ากัด ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในแผนก 
Programmer ซ่ึงในการเข้าไปปฏิบัติงานนั้นได้ท าการศึกษาในส่วนของการสร้างรายงาน
(Report) โดยศึกษาถึงวิธีการเขียน Report แบบต่างๆพร้อมทั้งยงัศึกษาถึงการสร้าง Temptable , 
Dataload และ การจดัหน้า Layout ของรายงานให้ตรงตาม Spec ท่ีได้รับมอบหมายตามความ
ตอ้งการขององค์กรและเม่ือสร้าง Report ตรงตามความตอ้งการแลว้จะท าการผูก Report ไปยงั
เซิร์ฟเวอร์ผา่นระบบใน Oracle E-Business Suite R12 และโปรแกรม Filezilla 

ในการปฏิบติังานดงักล่าวขา้งตน้ เป็นการพฒันาระบบการเขียนรายงานตามความตอ้งการ
ขององคก์ร ทั้งยงัสามารถน าความรู้หรือทกัษะไดรั้บประสบการณ์จากการท างานจริงและท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมได ้
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Summary 
 

Since A-HOST Co., ltd is a dealer of software and provide hosting service for Oracle 
Application, Not only giving advices and install but also support the technical for customer. Which 
A-HOST currently was assigned to develop the report for customers. From the co-operative 
operation at A-HOST Co., ltd I was assigned as a programmer at the programmer department . For 
the work I had learned in a part of making report which studying how to create report in difference 
ways. I also studying how to create temptables ,Dataload and how to organize page layout for the 
report to fit in space that were required by customers .After created report I have to link the report 
to server via Oracle E-Business Suite R12 and Filezilla program. So from all the work I mention 
above is a developing how to making report that fit to requirement of customer system. Thus I have 
got new knowledge skill and great experiences from teamwork and real life of work. 
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3. คุณจรูญรัฐ ปิงคลาศยั (Senior vice of President), คุณทิพวรรณ เยน็ฤดี (AVP of SAMS) และ
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และทุกคนในแผนก System and Applications Managed Services (SAMS) รวมถึงบุคคลท่านอ่ืน ๆ 
ท่ีมิได้กล่าวนามท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการปฏิบติังานสหกิจและจดัท ารายงานฉบบัน้ีให้
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1. ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

ช่ือสถานประกอบการ          : A-HOST Company Limited   (บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั)  
ท่ีตั้งของสถานประกอบการ         : 979/53-55 ชั้น 21 อาคาร SM Tower ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนในเขตพญาไทกรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์  : (66) 2298-0625-32  
โทรสาร  : (66) 2298-0053  
Email  : Marketing@a-host.co.th  
Website  : www.a-host.co.th 
 

 
ภาพที ่1.1 แผนท่ีตั้ง บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั 

http://www.a-host.co.th/
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1.2. ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
1.2.1. ประวตัิและรายละเอียดของสถานประกอบการ 

 
ภาพที ่1.2 เคร่ืองหมายการคา้สถานประกอบการ 

 
บริษทั เอ-โฮสต์ จ  ากดัไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2542 ในฐานะหน่ึงบริษทัในเครือของ

บริษทัซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ (มหาชน) จ ากดัและเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริการจดัวางระบบ
สารสนเทศ (Information Technology : IT) และบริการเสริมต่างๆส าหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกิจ
ขนาดย่อมไปจนถึงขนาดกลางธุรกิจหลักของบริษัทเอ-โฮสต์คือการให้บริการโฮสต้ิง 
(Hosting) ซ่ึงเป็นการเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในการให้เช่าพื้นท่ีเพื่อวางระบบและ
บริการระบบสารสนเทศด้วยผลิตภณัฑ์ของออราเคิล  (Oracle)  เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับการ
วางแผนบริหารทรัพยากรของระดบัแนวหนา้ของโลก 

เอ-โฮสต์ถือก าเนิดข้ึนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่าทัว่ภูมิภาคเอเชียแต่เอ-โฮสต์ก็สามารถเติบโตอย่างรวดเร็วและมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้ง
ด้วยจุดแข็งในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วิสพร้อมทั้งน าธุรกิจแนวใหม่อย่างการ
ให้บ ริการระบบโปรแกรมประยุกต์หรือ  ASP (Application Services Provider) เข้ามา
ให้บริการเป็นรายแรกในเมืองไทยอีกทั้ งยงัถือเป็นผู ้ให้บริการรายแรกนอกประเทศ
สหรัฐอเมริกาดว้ย 

ในฐานะผูน้ าในอุตสาหกรรมน้ีเป็นเวลามากกว่า 10 ปีเอ-โฮสต์ได้เสริมสร้างความ
แขง็แกร่งทางธุรกิจดว้ยบริการท่ีมีความโดดเด่นและรวบรวมเอาทรัพยากรบุคคลซ่ึงไดส้ั่งสม
ประสบการณ์และความช านาญไวอ้ย่างพร้อมเพรียงส่งผลให้ศูนยข์้อมูลของเอ-โฮสต์ใน
ปัจจุบนัมีความสมบูรณ์ด้วยกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ (Server) ท่ีเช่ือมต่อกนัในลักษณะการจดักลุ่ม 
(Clustering) ซ่ึงเป่ียมสมรรถนะสามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชจ้  านวนมากไดใ้นเวลาเดียวกนั 
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นอกจากน้ีเอ-โฮสต์ยงัติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัระบบส ารองขอ้มูลและระบบ
บริหารจดัการรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆอย่างครบครันเพื่อให้เอ-โฮสต์สามารถตอบสนองต่อ
ระดบัความตอ้งการในระดบัสูงสุดท่ีลูกคา้คาดหวงัได้ตลอดจนเป็นการสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ลูกค้าท่ีใช้บริการโฮสติงและ  แอพพลิเคชันต่างๆของเอ-โฮสต์ว่าจะได้รับทั้ ง
ประสิทธิภาพและความปลอดภยัอยา่งครบครัน ธุรกิจการใหบ้ริการระบบโปรแกรมประยกุต์
ในรูปแบบ ASP  เอ-โฮสตไ์ม่เพียงแต่ให้บริการดา้นโปรแกรมประยุกต์ดา้นการด าเนินธุรกิจ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับโลกของออราเคิลพร้อมโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเท่านั้นแต่ยงัมีบริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่การให้ค  าปรึกษาการสนบัสนุนและการ
ใหบ้ริการทัว่ไปอยา่งพร่ังพร้อมครบครัน 

นอกจากธุรกิจโฮสต้ิงและธุรกิจการให้บริการโปรแกรมประยุกต์ในรูปแบบ ASP ซ่ึง
ถือเป็นธุรกิจหลกัเอ-โฮสตย์งัเดินหนา้ธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองโดยการขยายหน่วยงานใหม่เพิ่มข้ึน
นัน่ก็คือ Core Technology Division หน่วยงานเทคโนโลยีหลกัท่ีให้ค  าตอบเบ็ดเสร็จแก่ลูกคา้
ดว้ย ระบบฐานขอ้มูลและเคร่ืองมือต่างๆของออราเคิลซ่ึงช่วยเพิ่มความสามารถของลูกคา้ใน
การออกแบบพฒันาปรับเปล่ียนระบบแอพพลิเคชันให้เหมาะสมกับธุรกิจนั้นๆภายใต้
ค  าปรึกษาแนะน าและการวางระบบของเอ-โฮสตลู์กคา้สามารถบริหารระบบฐานขอ้มูลของ
ตนเองและดูแลระบบดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตลอดระยะเวลามากกว่า 10 ปีในการด าเนินธุรกิจของเอ-โฮสต์ไม่เพียงแต่ในฐานะผู ้
บุกเบิกธุรกิจโฮสติงและธุรกิจการใหบ้ริการโปรแกรมประยกุตใ์นรูปแบบ ASP เท่านั้นแต่เอ-
โฮสต์ยงัได้ท าการติดตั้งระบบสารสนเทศรวมทั้งผลิตภณัฑ์ของออราเคิลให้กบัลูกค้าจน
ประสบความส าเร็จเป็นจ านวนมากซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศ
ไทย ส่ิงท่ีส าคญักว่านั้นคือการท่ีเอ-โฮสต์ไดส้านสัมพนัธ์กบัลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจ
อย่างแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์และได้รับตั้งแต่งให้เป็น OCAP (Oracle 
Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศไทย 

 
1.2.2. ลกัษณะการประกอบของสถานประกอบการ 

เอ-โฮสต์ คือหน่ึงในผูน้ าดา้นการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์และบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รแบบครบวงจร โดยเฉพาะการให้บริการแอพพลิเคชนัแบบ
โฮสต้ิง (Hosting) หรือ ASP (Application Service Provider) บริการดูแลระบบ ณ สถานท่ี
ของลูกคา้ (IT Outsourcing) รวมถึงบริการให้ค  าปรึกษาและจดัวางระบบดว้ยแอพพลิเคชัน
ส าหรับการวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) ของออ
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ราเคิลซ่ึงครอบคลุมทั้งองคก์รขนาดใหญ่ไปจนถึงองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งน้ีเรา
ไดรั้บการแต่งตั้งจากออราเคิลให้ด าเนินกิจการโฮสต้ิงในส่วนของระบบ Oracle Application 
เป็นรายแรกในประเทศไทยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2542 อีกทั้งยงัถือเป็นผูใ้ห้บริการรายแรกนอก
ประเทศสหรัฐอเมริกาดว้ย 

โดยเรามีทกัษะการท างานและการบริการท่ีครอบคลุมเทคโนโลยีชั้นสูงของออราเคิล 
และได้รับการแต่งตั้ งให้ เ ป็น OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกใน
ประเทศไทยซ่ึงเป็นระดับสูงสุดของออราเคิลท่ีมีให้กับบริษทัคู่ค้า ปัจจุบนัเอ-โฮสต์ มี
ประเภทของสินคา้และการบริการซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ไดแ้ก่ 

 
1.2.2.1. Hosting & Outsource Service 

เอ-โฮสต ์ไดป้รับปรุงและขยายการบริการ Hosting และการให้บริการภายนอก 
(Outsource) จนสามารถครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งหลากหลายโดยยึด
หลกัในการในการให้บริการท่ีเรียกว่า “Peace of Mind for the customer” ซ่ึงหมายถึง
การท่ีจะท างานให้กับลูกค้าแบบครบวงจรเพื่อท่ีลูกค้าจะได้สามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งสบายใจไร้ความกงัวลต่อความเส่ียงต่างๆ
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของปัญหาทางเทคนิคการจดัท าระบบและขอ้มูลส ารองการปรับแต่ง
ระบบให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการท่ีเขา้
มารับภาระในดา้นการบริหารจดัการบุคลากรทางดา้นสารสนเทศทั้งหมดแทนลูกคา้
การใช้บริการ Hosting และ Outsource จะท าให้ลูกคา้สามารถทุ่มเทก าลงัสมองเวลา
และทรัพยากรขององค์กรให้กบัธุรกิจท่ีเป็นแกนหลัก (Core Business) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ลูกค้าถนัดกว่าโดยทั่วไปแล้วบริการ  Hosting และOutsource จะประกอบด้วย
ส่วนประกอบและบริการยอ่ยๆดงัต่อไปน้ี 

 High Availability and High Performance IT Infrastructure 
 Dedicated or Co-Location Service 
 Disaster Site 
 Oracle E-Business Application (ERP, CRM, SCM) 
 ERP Implementation Service 
 System and Database Administration 
 Help Desk 
 On-Request Service i.e. On-Site Support, Software Customization 
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ทั้งน้ีการบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ั้งระบบท่ี
ใช ้เทคโนโลยขีองออราเคิลและระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยอ่ืีนๆ 

 
1.2.2.2. Oracle Core Technology Products and Advanced Services 

เอ-โฮสต์เป็นผูน้ าในการด าเนินธุรกิจในฐานะผูแ้ทนจ าหน่ายเพิ่มมูลค่าให้กบั 
ออราเคิลโดยไม่เพียงแต่ท าหน้าท่ีในการจัดจ าหน่ายสินค้าในกลุ่มแกนหลักของ
เทคโนโลย ี(Core Technology) ของออราเคิลทุกประเภทแต่ยงัมีทีมผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะให้
การสนบัสนุนและบริการเสริมอยา่งครบวงจรแก่บริษทัคู่คา้และลูกคา้ไม่วา่จะเป็นการ
ร่วมจดักิจกรรมทางการตลาดการฝึกอบรมการติดตั้งระบบและการให้ค  าปรึกษาเพื่อ
แก้ไขปัญหาต่างๆสินค้าและบริการท่ีอยู่ในกลุ่ม Oracle Core Technology Products 
and Advanced Services ไดแ้ก่ 

 Oracle Database and database options 
 Oracle Business Intelligence Suite 
 Business Partner Development 
 System Installation, Integration and Optimization 
 Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 
 สินคา้อ่ืนๆทุกประเภทของออราเคิล 
 Marketing and Lead Generation Activities 
 SOA-Based Development and Implementation 

ผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจประเภทน้ีทั้งในดา้นการตลาดและบริการท าให้เอ-โฮสต์
ไดรั้บรางวลั ASEAN Partner of the Year ในปี 2005 
 

1.2.2.3. Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ  Hyperion 
Business Intelligence Products and Services 
ความตอ้งการสูงสุดประการหน่ึงของผูบ้ริหารในการน าเอาระบบสารสนเทศมา

ใช้ในองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาคราชการหรือเอกชนคือการท าให้ผูบ้ริหารสามารถได้
ขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสถานะในการด าเนินธุรกิจได้อย่างแม่นย  ารวดเร็วและการ
น าเอาข้อมูลมาวิเคราะห์และวางแผนทั้งในระดับปฏิบติัการและในระดับกลยุทธ์
เพื่อให้ธุรกิจสามารถได้เปรียบในการแข่งขันปรับตัวตามเศรษฐกิจได้ในทุก
สถานการณ์  Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ  Hyperion 
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Business Intelligence จดัเป็นซอฟตแ์วร์ชั้นแนวหนา้ของโลกท่ีสามารถสนองตอบต่อ
ความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

เอ-โฮสต์มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ทั้งทางด้านธุรกิจและทางด้าน
เทคนิครวมถึงความเขา้ใจในระบบ  ERP ของออราเคิลอย่างลึกซ้ึงจึงท าให้สามารถ
ให้บริการท่ีปรึกษาเพื่อออกแบบติดตั้งเช่ือมโยงและปรับใชร้ะบบให้กบัลูกคา้จนเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดอีกทั้งยงัมีความยืดหยุน่และให้การตอบสนองท่ีเร็วกว่าเม่ือเทียบ
กบัการวา่จา้งท่ีปรึกษาจากต่างประเทศ 

 

1.3. รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 
ภาพที ่1.3 คณะผูบ้ริหาร A-HOST Company Limited 
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1.4. ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง   Programmer 
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย สร้างและปรับแกไ้ขรายงานและโปรแกรมตามความตอ้งการของ

ลูกค้าและทดสอบข้อมูลการออกรายงานในระบบและตรวจสอบความถูกต้องในระบบ 
Oracle E-Business Suites และช่วยงานพนกังานท่ีปรึกษาตามค าสั่งตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติั 

 

1.5. พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา คุณศิริเนตร ดีประเสริฐ 
ต าแหน่ง Assistant Consultant  
แผนก  System and Application Managed Services Divisions (SAMS) 

 

1.6. ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษาประมาณ 4 เดือน 
เร่ิมตน้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา    วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2559   
ส้ินสุดปฏิบติังานสหกิจศึกษา  วนัท่ี 30 กนัยายน 2559 
 

1.7. ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในการพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลต่างๆรายงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยในการ

แสดงรายการต่างๆท่ีสนใจเป็นรูปแบบรายงาน เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ใจ และเป็นไปตามแบบแผน 
ซ่ึงในปัจจุบนัจึงได้มีการเขียนรายงาน และปรับปรุงแก้ไขรายงานเดิมท่ีมีอยู่ในระบบเพื่อให้
ตอบสนองกบัความตอ้งการขององคก์รต่างๆอยูเ่สมอ 
 

1.8. วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. ปรับปรุงและแกไ้ขรายงานเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้และบริษทั 
2. เพื่อใหง่้ายต่อการตรวจสอบวา่งแผนบริหารและพฒันาภายในองคก์ร 
3. สร้างและพฒันาโปรแกรมออกรายงานอ่ืนๆตามความตอ้งการของลูกคา้และบริษทั 
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1.9. ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัระบบและโครงสร้างของระบบ Oracle E-Business Suites R12 
2. พฒันาทกัษะเก่ียวกบัการท างานของระบบการจดัการทรัพยากรในองคก์รในโมดูลต่างๆ 
3. รายงานท่ีสร้างข้ึนสามารถใชง้านในระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4. มีความรู้ความสามารถในการจดัท า Report โดยใช ้Oracle Report Builder 10g  

 

1.10. นิยามศัพท์เฉพาะ 
⁻ Template  เป็นโครงร่างรายงานเพื่อใชใ้นการแสดงผลขอ้มูล ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง Template 

(.rtf ) ท่ีสามารถแสดงผลรายงานในรูปแบบ Word, Excel, PDF ซ่ึงเป็นรายงานท่ีจดัพิมพ์ 
เรียกใช้ได้ง่าย โดยเป็นการน า Code XML ท่ีถูก Generate มาใส่ในโครงร่างเพื่อแสดงผล
รายงาน 

⁻ Deploy การผูกรายงาน เป็นการสร้างโปรแกรมรายงานภายใน Oracle ERP Application
ส าหรับเรียกใชร้ายงานภายในระบบ โดยจะน าไฟลร์ายงาน .rdf ไปวางไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์ และ
ท าการผูกรายงาน Concurrent Program Executable เพื่อเรียกใช้ไฟล์รายงาน และท าการ
สร้างโปรแกรมรายงาน Concurrent Program ตั้งค่าพารามิเตอร์ ชนิดรายงาน และถา้รายงาน
มีชนิดเป็น XML จะท าการผกู Template ต่อไป 

⁻ Parameter พารามิเตอร์คือเง่ือนไขในการแสดงผลรายงาน โดยจะการรับส่งค่าไปยงั
โปรแกรมรายงานเพื่อใชใ้นการก าหนดหรือกรองขอ้มูลการแสดงผลรายงาน 

⁻ Operating Unit หน่วยงาน สาขาต่างๆ ภายในองค์กรซ่ึงใช้ในการจ ากัดสิทธ์ิการเข้าถึง
ขอ้มูล 

 



 

 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยมีาใช้

ในการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

2.1. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคลงัข้อมูล 
2.1.1. Enterprise Resource Planning (ERP) 

องค์กรธุรกิจต่างประกอบกิจกรรมธุรกิจในการส่งมอบสินคา้หรือบริการให้แก่
ลูกคา้ กิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมเพื่อสร้างมูลค่าของทรัพยากรธุรกิจ โดยกระบวนการ
สร้างมูลค่าจะแบ่งออกเป็นส่วน ๆ โดยแต่ละส่วนจะรับผิดชอบงานในส่วนของตน และ
มูลค่าสุดท้ายจะเกิดจากการประสานงานระหว่างแต่ละส่วนหรือแผนกย่อย ๆ ดังนั้ น
กิจกรรมท่ีสร้างมูลค่านั้น ประกอบด้วยการเช่ือมโยงของกิจกรรมของแผนกต่าง ๆ ใน
องค์กร การเช่ือมโยงของเพื่อให้เกิดมูลค่าเรียกว่า “ห่วงโซ่ของมูลค่า (Value Chain)” จาก
รูปแบ่งกิจกรรมออกเป็นส่วนส าคญั 3 ส่วนคือ การจดัซ้ือ การผลิต การขาย 

 
ภาพที ่2.4 Value Chain (ห่วงโซ่ของมูลค่า) 
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2.1.1.1.  ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการบริหารธุรกจิ 

ธุรกิจทีมีขนาดใหญ่ การเช่ือมโยงของกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าของแต่ละแผนก 
มกัจะมีปัญหาเร่ืองการสูญเปล่าและการขาดประสิทธิภาพ อีกทั้งการใช้เวลาระหว่าง
กิจกรรมท่ียาวเกินไป ท าให้ผลผลิตต ่าลง เกิดความยากล าบากในการรับรู้สถานภาพ
การท างานของแผนกต่าง ๆ ไดท้  าให้การตดัสินใจในการลงทุนและบริหารทรัพยากร
ต่าง ๆ ท าไดย้ากข้ึน การบริหารเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รไม่สามารถท าได ้

 
ภาพที ่2.5 ปัญหาเชิงบริหารท่ีเกิดข้ึน 

ปัญหาเชิงบริหาร ท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ 
1. การขยายขอบเขตการเช่ือมโยงของกิจกรรม เม่ือบริษทัเติบโตใหญ่ข้ึน กิจกรรมการ

สร้างมูลค่าใหก้บัลูกคา้จะเพิ่มข้ึน การเช่ือมโยงของกิจกรรมจะยาวข้ึน 
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2. โครงสร้างการเช่ือมโยงของกิจกรรมซบัซอ้นข้ึน เม่ือบริษทัโตข้ึน การแบ่งงานของ
กิจกรรมสร้างมูลค่าให้กบัแผนกต่างๆ และการเช่ือมโยงของ กิจกรรมจะซับซ้อน
ข้ึน 

3. เกิดการสูญเปล่าในกิจกรรมและความรวดเร็วในการท างานลดลง เม่ือการเช่ือมโยง
ของกิจกรรมต่างๆ ขยายใหญ่และซบัซอ้นข้ึน จะเกิดก าแพงระหวา่งแผนก เกิดการ
สูญเปล่าของกิจกรรม ความสัมพนัธ์ในแนวนอนระหว่างกิจกรรมจะชา้ลง ท าให้
ประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงกิจกรรมทั้งหมดต ่าลง 

4. การรับรู้สภาพการเช่ือมโยงของกิจกรรมท าไดย้ากเม่ือการเช่ือมโยงของ กิจกรรม
ต่างๆ ขยายขอบเขตใหญ่ข้ึน ความซับซ้อนในการเช่ือมโยงกิจกรรมมากข้ึน การ
รับรู้สภาพหรือผลของกิจกรรมในแผนกต่างๆ ท าไดย้ากข้ึน ไม่สามารถส่ง ขอ้มูล
ใหผู้บ้ริหารรับรู้ไดท้นัที 

5. การลงทุนและบริหารทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดท าได้ยาก ท าให้
ผูบ้ริหารไม่สามารถตดัสินใจอย่างรวดเร็ว และทนัเวลาในการลงทุน และบริหาร
ทรัพยากรขององคก์รเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพอใจสูงสุดในสินคา้และ บริการ 

เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ การน า ERP มาใชใ้นการบริหารธุรกิจจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วย
แกปั้ญหาเหล่านั้นได ้

 
2.1.1.2.  ระบบ ERP หมายถึงอะไร 

ERP ยอ่มาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากร
ทางธุรกิจขององค์กร  ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการบริหารธุรกิจเพื่อ
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภาย ในองค์กร อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและ
บริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได ้อย่างมีประสิทธิภาพ ERP จะช่วยท าให้การ
เช่ือมโยงทางแนวนอนระหว่างการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต และการขายท าได้อย่าง
ราบร่ืน ผ่านข้ามก าแพงระหว่างแผนก และท าให้สามารถบริหารองค์รวมเพื่อให้
เกิดผลประโยชน์สูงสุด 
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ภาพที ่2.6 บทบาทของ ERP 

 
2.1.1.3.  ลกัษณะส าคัญของระบบ ERP คือ 

1) การบูรณาการระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP จุดเด่นของ ERP คือ 
การบูรณาการระบบงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การจดัซ้ือ จดัจา้ง การผลิต การขาย 
บญัชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแต่ละส่วนงานจะมีความเช่ือมโยงในดา้น การ
ไหลของวตัถุดิบสินคา้ (Material Flow) และการไหลของขอ้มูล (Information Flow) 
ERP ท าหน้าท่ีเป็นระบบการจัดการข้อมูล ซ่ึงจะท าให้การบริหารจัดการงานใน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกันให้ผลลัพธ์ออกมาดีท่ีสุด พร้อมกับสามารถรับรู้
สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ ไดท้นัที ท าใหส้ามารถตดัสินใจแกปั้ญหาองคก์ร
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ภาพที ่2.7 ERP รวมงานทุกอยา่งเขา้เป็นระบบเดียวกนั 

2) รวมระบบงานแบบ Real Time ของระบบ ERP การรวมระบบงานต่างๆ 
ของระบบ ERP จะเกิดข้ึนในเวลาจริง(Real Time) อยา่งทนัที เม่ือมีการใชร้ะบบ ERP 
ช่วยให้สามารถท าการปิดบญัชีไดทุ้กวนั เป็นรายวนั ค านวณ ตน้ทุนและก าไรขาดทุน
ของบริษทัเป็นรายวนั 

 
ภาพที ่2.8 การรวมระบบงานของ ERP แบบ Real Time 
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3) ระบบ ERP มีฐานขอ้มูล (Database) แบบสมุดลงบญัชี การท่ีระบบ ERP 
สามารถรวมระบบงาน  ต่างๆ เข้าเป็นระบบงานเดียว แบบ Real Time ได้นั้ น ก็
เน่ืองมาจากระบบ ERP มี Database แบบสมุดลงบญัชี ซ่ึงมีจุดเด่น คือ คุณสมบติัของ
การเป็น 1 Fact 1 Place ซ่ึงต่างจากระบบแบบเดิมท่ีมีลกัษณะ 1 Fact Several Places ท า
ใหร้ะบบซ ้ าซอ้น ขาดประสิทธิภาพ เกิดความผดิพลาดและขดัแยง้ของขอ้มูลไดง่้าย 

 
ภาพที ่2.9 ERP มี Database แบบสมุดลงบญัชี 

2.1.1.4.  ERP Package คือ 
ERP Package เป็น application Software Package ซ่ึ งผลิตและจ าหน่ายโดย

บริษทัผูจ้  าหน่าย ERP package (Vendor หรือ Software Vendor) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการสร้างและบริหารงานระบบ ERP โดยจะใช้ ERP Package ในการสร้าง
ระบบงานการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และการบริหารบุคคล ซ่ึงเป็น
ระบบงานหลักขององค์กรข้ึนเป็นระบบสารสนเทศรวมขององค์กร โดยรวม
ระบบงานทุกอยา่งไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั 
จุดเด่นของ ERP Package  

1) เป็น Application Software ท่ีรวมระบบงานหลักอนัเป็นพื้นฐานของการ
สร้างระบบ ERP ขององคก์ร ERP Package จะต่างจาก Software Package ท่ี
ใช้ ในงานแ ต่ละ ส่ วนในองค์ก ร  เ ช่น  Production Control Software, 
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Accounting Software ฯลฯ แต่ละ Software ดังกล่าวจะเป็น application 
software เฉพาะส าหรับแต่ละระบบงานและใช้งานแยกกัน ขณะท่ี ERP 
Package นั้นจะรวมระบบงานหลกัต่างๆ ขององค์กรเข้าเป็นระบบอยู่ใน 
Package เดียวกนั ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัของการสร้างระบบ ERP ขององคก์ร 

2) สามารถเสนอ Business Scenario และ Business Process ซ่ึงถูกสร้างเป็น 
Pattern ไวไ้ด ้ERP Package ไดร้วบรวมเอาความตอ้งการส าคญัขององคก์ร
เข้าไว้ เป็นระบบในรูปแบบของ Business Process มากมาย ท าให้ผู ้ใช้
สามารถน าเอารูปแบบต่างๆ ของ Business Process ท่ีเตรียมไวม้าผสมผสาน
ให้เกิดเป็น Business Scenario ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะทางธุรกิจขององคก์ร
ของผูใ้ชไ้ด ้

3) สามารถจดัท าและเสนอรูปแบบ Business Process ท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับ
องค์กรได ้การจดัท า Business Process ในรูปแบบต่างๆ นั้นสามารถจดัให้
เป็นรูปแบบมาตรฐานของ Business Process ไดด้ว้ย ท าให้บางกรณีเราเรียก 
ERP วา่ Standard Application Software Package 

 
สาเหตุทีต้่องน า ERP Package มาใช้ในการสร้างระบบ คือ 

1) ใช้เวลานานมากในการพัฒนา Software การท่ีจะพัฒนา ERP Software 
ข้ึนมาเองนั้น มกัตอ้งใช้เวลานานมากในการพฒันา และจะตอ้งพฒันาทุก
ระบบงานหลักขององค์กรไปพร้อมๆ กันทั้ งหมด จึงจะสามารถรวม
ระบบงานได ้ตามแนวคิดของ ERP ซ่ึงจะกินเวลา 5-10 ปี แต่ในแง่ของการ
บริหารองค์กร ถา้ตอ้งการใช้ ระบบ ERP ฝ่ายบริหารไม่สามารถจะรอคอย
ได้เพราะสภาพแวดล้อมในการบริหารมีการเปล่ียนแปลงตลอด ระบบท่ี
พฒันาข้ึนอาจใช้งานไม่ได้ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงไม่เลือกวิธีการพฒันา ERP 
Software เองในองคก์ร  

2) ค่ าใช้ จ่ ายในการพัฒนาสูงมากการพัฒนา Business Software ท่ี รวม
ระบบงานต่างๆเขา้มาอยู่ใน Package เดียวกนั จะมีขอบเขตของงานกวา้ง
ใหญ่มากครอบคลุมทุกประเภทงาน ตอ้งใชเ้วลานานมากในการพฒันาและ
ค่าใช้จ่ายก็สูงมากตามไปด้วย หรือถ้าให้บริษัทท่ีรับพัฒนา Software 
ประเมินราคาค่าพฒันา ERP Software ให้องค์กร ก็จะไดใ้นราคาท่ีสูงมาก 
ไม่สามารถยอมรับไดอี้กเช่นกนั  
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3) ค่าดูแลระบบและบ ารุงรักษาสูงเม่ือพฒันา Business Software ข้ึนมาใช้เอง 
ก็ต้องดูแลและบ ารุงรักษา และถ้ามีการเขียนโปรแกรมเพิ่มหรือแก้ไข
โปรแกรม การบ ารุงรักษาจะตอ้งท าอยู่อย่างยาวนานตลอดอายุการใช้งาน 
เม่ือรวมค่าบ ารุงรักษาในระยะยาวตอ้งใช้เงินสูงมาก อีกทั้งกรณีท่ีมีการ
ปรับเปล่ียน Software ไปตาม Platform หรือ Network ระบบต่างๆ ท่ี
เปล่ียนไปหรือเกิดข้ึนใหม่ ก็เป็นงานใหญ่ ถา้เลือกท่ีจะดูแลระบบเองก็ตอ้ง
รับภาระค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาน้ี พร้อมกบัรักษา บุคลากรดา้น IT น้ีไว้
ตลอดดว้ย 

 
ภาพที ่2.10 โครงสร้างของ ERP Package 

 
โครงสร้างของ ERP Package 

1. Business Application Software Module 
ประกอบดว้ยโมดูลท่ีท าหนา้ท่ีในงานหลกัขององคก์ร คือ การบริการการขาย 
การบริหารการผลิต การบริหารการจดัซ้ือ บญัชี การเงิน บญัชีบริหาร ฯลฯ แต่
ละโมดูลสามารถท างานอย่างโดด ๆ ได ้แต่ก็มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่าง
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โมดูลกนั เม่ือก าหนด Parameter ให้กบัโมดูลจะสามารถท าการเลือกรูปแบบ 
Business process หรือ Business rule ให้ตอบสนองเป้าหมายขององคก์รตาม 
Business scenario โดยมี Business process ท่ีปรับให้เขา้กบัแต่ละองค์กรได้
ERP Package ท่ีต่างกนัจะมีเน้ือหา และน ้ าหนกัการเนน้ความสามารถของแต่
ละโมดูลไม่เหมือนกนั และเหมาะกบัการน าไปใชง้านในธุรกิจท่ีต่างกนั ใน
การเลือกจึงตอ้งพิจารณาจุดน้ีดว้ย 

2. ฐานข้อมูลรวม (Integrated database) 
Business Application Module จะแบ่งฐานข้อมูลให้สามารถใช้งานร่วมกัน
แบบ Relational Database (RDBMS) หรืออาจจะเป็นฐานขอ้มูลเฉพาะของแต่
ละ ERP Package ก็ได ้Software Module จะประมวลผลทุก Transaction แบบ
เวลาจริง และบนัทึกผลลงในฐานขอ้มูลรวม โดยฐานขอ้มูลรวมน้ีสามารถถูก
เข้าถึงจากทุก Software Module ได้โดยตรงโดยไม่จ  าเป็นตอ้งท า   Batch 
Processing หรือถ่ายโอนไฟล์ระหว่าง Software Module เหมือนในอดีต และ
ท าใหข้อ้มูลนั้นมีอยูท่ี่เดียวได ้

3. System Administration Utility 
Utility ก าหนดการใชง้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลงทะเบียนผูใ้ช้งาน, การก าหนด
สิทธิการใช้, การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล , การบริหารระบบ LAN และ
เครือข่ายของ Terminal, การบริหารจดัการฐานขอ้มูลเป็นตน้ 

4. Development and Customize Utility 
ERP สามารถออกแบบระบบการท างานใน Business process ขององค์กรได้
อย่างหลากหลายตาม Business scenario แต่บางคร้ังอาจจะไม่สามารถสร้าง
รูปแบบอยา่งท่ีตอ้งการได ้หรือมีความตอ้งการท่ีจะ Customize บางงานใหเ้ขา้
กบัการท างานของบริษทั ERP Package จึงไดเ้ตรียม Utility ท่ีจะสนบัสนุน
การพฒันาโปรแกรมส่วนน้ีไวด้ว้ย โดยจะมีระบบพฒันาโปรแกรมภาษา 4GL 
(Fourth Generation Language) ใหม้าดว้ย 

 
Function ของ ERP Package 

 ERP Package โดยทัว่ไปจะจดัเตรียม Software Module ส าหรับงานหลกั
ของธุรกิจต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
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1. ระบบบัญชี  
บญัชีการเงิน - General, Account Receivable, Account Payable, Credit/Debit, 
Fixed Asset, Financial, Consolidated Accounts, Payroll, Currency Control 
(multi-currency) 
บัญชีบริหาร - Budget Control, Cost Control, Profit Control, Profitability 
Analysis, ABC Cost Control, Management Analysis, Business Plan 
2. ระบบการผลติ 
ควบคุมการผลิต  -  Bill of Material (BOM) , Production Control, Material 
Resource Planning (MRP), Scheduling, Production Cost Control, Production 
Operation Control, Quality Control (QC), Equipment Control, Multi-
location, Production Supporting System 
ควบคุมสินคา้คงคลงั - Receipt/Shipment Control, Parts Supply Control, Raw 
Material, Stocktaking 
การออกแบบ -  Technical  Information Control, Parts Structure Control, 
Drawing Control, Design Revision Support System 
การจัด ซ้ือ  -  Ou t sourcing/Purchasing, Procurement, Acceptanct, การคืน
สินคา้, ใบเสนอราคา, ใบสัญญา 
ควบคุมโครงการ - Budget, Planning, Project Control 
3. ระบบบริหารการขาย 
Demand/Sales Forecasting, Purchase Order, Sales Planning/Analysis, 
Customer Management, Inquiry Management, Quotation Management, 
Shipment Control, Marketing, Sale Agreement, Sale Support, Invoice/Sales 
Control 
4. Logistics 
Logistic Requirement Planning, Shipment/Transport Control, Export/Import 
Control, Warehouse management, Logistics Support 
5. ระบบบ ารุงรักษา 
Equipment Management, Maintenance Control, Maintenance Planning 
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6. ระบบบริหารบุคคล 
Personal Management, Labor Management, Work Record Evaluation, 
Employment, Training & HRD, Payroll, Welfare Management 
 

คุณสมบัติทีด่ีของ ERP Package 
1) มีคุณสมบติั Online Transaction System เพื่อให้สามารถใช้งานแบบ Real 
Time ได ้
2) รวมข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาท่ีจุดเดียว และใช้งานร่วมกันโดยใช้ Integrated 
Database  
3) มี Application Software Module ท่ีมีความสามารถสูงส าหรับงานหลกั ๆ 
ของธุรกิจได ้หลากหลาย 
4) มีความสามารถในการใชง้านในหลายประเทศ ขา้มประเทศ จึงสนบัสนุน
หลายภาษา 
5) มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนขยายงานไดง่้าย เม่ือระบบงาน
หรือโครงสร้างองคก์รมีการเปล่ียนแปลง 
6)  มีขั้นตอนและวิธีการในการติดตั้งสร้างระบบ ERP ในองคก์รท่ีพร้อมและ
ชดัเจน 
7) เตรียมสภาพแวดลอ้ม (ระบบสนับสนุน) ส าหรับการพฒันาฟังก์ชัน่ท่ียงั
ขาดอยูเ่พิ่มเติมได ้
8) สามารถใชก้บัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ 
9) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐานระดบัโลก มีความเป็นระบบเปิด 
(Open System) 
10) สามารถอินเตอร์เฟสหรือเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบงานท่ีมีอยู่แล้วใน
บริษทัได ้
11) มีระบบการอบรมบุคลากรในขั้นตอนการติดตั้งระบบ 
12) มีระบบสนบัสนุนการดูแลและบ ารุงรักษาระบบ 
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2.1.2. Oracle Database R12 
2.1.2.1.  Application Development 

1.  APIs and Precompilers 
1)  ท าให้มีการ Query โดยใชแ้คชในฝ่ัง Client เอง ท าให้หลีกเล่ียงส่ง 

Query ไปยงั 
เซิร์ฟเวอร์เพื่อการเรียกดูผลลพัธ์ ท าให้ช่วยลดการท างานของ CPU 

เซิร์ฟเวอร์ 
2)  มีการสนบัสนุน Pro*C/C++ และ Pro*COBOL ในหลายดา้น อาทิ

เช่น การเพิ่ม  
Syntax, การใช ้Dynamic SQL 
3)   มีการใช้  SQL99 Syntax โดย  Pro*C/C++ ส าหรับ DECLARE, 

CURSOR,  
SELECT, INSERT, DELETE และUPDATE 

 
2.  Application Express 

1)  เป็นการสร้าง Applicationแบบรวดเร็วซ่ึง Application Express เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาแอพพลิเคชนัท่ีมีมาใหใ้นฐานขอ้มูล (Build-in) 

2)   Oracle Application Express สนับสนุน  Flash Charts 18 แบบ 
สามารถสร้าง  

Covert Flash Chart เป็นแบบ Scalable Vector Graphics (SVG) ได ้
3)  Oracle Application Express น้ีสนบัสนุนการบริการบนเวบ็ซ่ึงช่วย

ใหก้าร 
สนบัสนุนบริการเวบ็ท่ีสร้างข้ึนดว้ย JDeveloper และ Oracle BPEL ซ่ึง

สามารถติดต่อกบับริการเว็บท่ีเป็นแบบ Secure Sockets Layer (SSL) และ
การท างานกบัเวบ็ท่ีตอ้งมีการตรวจสอบขั้นพื้นฐาน 

 
3.  Extensible Indexing 

1) สามารถสร้าง Rules Manager เพื่อสร้างกฎและกิจกรรมต่าง ๆ 
ส าหรับค าสั่ง DML ซ่ึง Features น้ีไดเ้พิ่มความสามารถในการักษาปรับปรุง 
ค าสั่ง Delete และ Update ในตาราง  
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2) Rules Manager น้ีประกอบดว้ย PL/SQL API ส าหรับจดัเก็บรูปแบบ
ของ SQL Where clause ท่ีมีการถูกใชไ้ปแลว้และเป็นการท าให้สามารถใช้
ร่วมกนัได ้ท าให้นกัพฒันาโปรแกรมสามารถน ามาใชใ้หม่ได ้ท าให้สะดวก
รวดเร็วต่อการพฒันา 

4.  Globalization and Unicode ส่ วน น้ีจะแสดงการปรับปรุง คุณสมบัติ  
Globalization และการสนับสนุน Unicode ของ Oracle Database ข้อมูล 
NLS ส าหรับ AL32UTF8 และ AL16UTF16 ชุดตวัอกัษรไดรั้บการปรับปรุง
เพื่อใหต้รงกบัเวอร์ชนั 5.0 ของฐานขอ้มูลตวัอกัษร Unicode Standard 
 

5.  Java in the Database การปรับปรุงท่ีส าคญัในการ Runtime Java ในรุ่นน้ี
ประกอบไปดว้ย JIT compiler ใหม่ และ JDK-like command-line interface 
ซ่ึงง่ายต่อการใช้งานOracle JVM สนับสนุนของ Sun JDK 1.5. Features น้ี
สามารถพกพาการใชง้านของ J2SE (Stand - alone JDBC หรือ middle-tier) 
ใน Oracle Database และความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก J2SE 5.0 
เช่น "Declarative" อธิบายหรือประกาศ รูปแบบการเขียนโปรแกรมรวมถึง
มีการอธิบายประกอบดว้ย 

 
6.  JDBC and SQLJ JDBC 4.0 มีการสนบัสนุนมาตรฐานของชนิดขอ้มูลใหม่

ร ว ม ถึ ง java.sql.XMLType, java.sql.RowID แ ล ะ  java.sql.Nclob เ พื่ อ
ส นั บ ส นุ น  National Character Set ไ ด้ แ ก่  NCHAR, NVARCHAR, 
LONGVARCHAR นอกจากน้ี JDBC 4.0 ยงัมีการปรับปรุง ชนิดของขอ้มูล
ชนิด BLOB และ CLOB ใหดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

7.  Oracle Developer Tools for Visual Studio .NET เ ป็ น  Feature ท่ี เ พิ่ ม
ความสามารถในการสร้าง Application .NET ดว้ย Oracle Database โดยจะ
ท าการรวม  .NET และ  ฐานข้อ มูลด้วย  ADO.NET 2.0 นอกจากนั้ น
คุณลกัษณะเหล่าน้ียงัช่วยลดเวลาของนกัพฒันาในการพฒันา. NET ส าหรับ
ออราเคิลอีกดว้ย 
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8.  Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET) เ ป็ น  Feature ท่ี เ พิ่ ม
ความสามารถในการสร้าง Application .NET ดว้ย Oracle Database โดยจะ
ท าการรวม .NET และฐานขอ้มูลด้วย ADO.NET 2.0 โดยใช้ Oracle Data 
Provider หรือ. NET (ODP.NET) ซ่ึงเป็นของออราเคิลโดยเฉพาะ 

 
9.  Oracle Provider for OLE DB เป็น Features ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เขา้ถึงขอ้มูลจาก Windows Clients ไปยงั Oracle Database คุณสมบติัเหล่าน้ี
ท าให้ การใช้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการอพัเกรด 
Server และ Client โดยไม่ตอ้งเปล่ียนแปลง Code ใด ๆ 

10.  PHP  เป็น Feature ท่ีปรับปรุงให้ลูกค้าของออราเคิลโดยเฉพาะ เพื่อให้
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูล Open Source PHP ไดดี้กวา่การเขา้ถึงขอ้มูล PHP ส าหรับ
ฐานขอ้มูลอ่ืน ๆก่อนหนา้น้ีความสามารถในการใชง้านร่วมกนัในเซสชัน่มี
ส าหรับแอพพลิเคชนัแบบมลัติเธรดเท่านั้น แต่คุณลกัษณะใหม่น้ีสามารถใช้
งานร่วมกนัในเซสชัน่ท่ีแตกต่างกนัได ้โดยสามารถแบ่งช่วงภายในเคร่ือง
โฮสต์เดียวกันให้เหมือนมีโฮสต์หลาย ๆ  เค ร่ืองได้ และย ังคงอยู่ใน
เซิร์ฟเวอร์ฐานขอ้มูลเดียวกนั 

/SQLช่วยลด Downtime ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต ์Patching ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและเพิ่มความยืดหยุ่น (TPCC, Apps) และช่วยการท างาน
ร่วมกนัระหวา่ง PL / SQL และ SQL 

XML Application Development ผูพ้ฒันา PL/SQL, Java, C และ.NET 
สามารถยกระดับความสามารถอย่างเต็มท่ีในส่วนของ Oracle XML DB 
และ XML DB repository คุณสมบัติ เหล่าน้ี มีการขยายส่วนประกอบ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุน Binary XML และเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการจัดการเอกสาร XML ท่ี มีขนาดใหญ่มาก นอกจากน้ีย ังมีการ
สนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั JSRs ส าหรับการพฒันาโปรแกรมประยุกต ์XML 
รวมทั้ ง JSR - 170 เพื่อการเข้าใช้พื้นท่ีเก็บข้อมูลเน้ือหาและ JSR-225 
มาตรฐานใหม่ส าหรับ XQuery 

Oracle XML libraries ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความเป็นไปได้
ในการพัฒนา Framework ส าหรับการท างานของ XML Developer ใน 
J2EE และ .NETโดยไม่ค  านึงถึงว่าจะใช้ Feature Oracle XML DB หรือไม่ 
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คุณสมบติัใหม่เหล่าน้ีไดส่้งมอบเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงของ XSLT 
และ XQuery ท่ีใชก้บั Oracle Application Server และ Fusion Middleware 

 
2.1.3.  PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) 

PL/SQL เป็นภาษาโปรแกรมส าหรับเคร่ืองมือพฒันาซอฟต์แวร์ของออราเคิลเป็น
ภาษาท่ีถูกออกแบบมาส าหรับใช้เพื่อเข้าถึงและจัดการข้อมูลในฐานข้อมูล RDBMS 
โดยเฉพาะ 

PL/SQL เป็นการน าค าสองค าคือ PL และ SQL มารวมกัน  โดย PL ย่อมาจาก 
Procedure Language พฒันาโดยออราเคิลเพื่อเป็นส่วนเพิ่ม (Extension) ใน Standard SQL 
ให้ท างานแบบ Procedural กับฐานข้อมูล  PL/SQL เ ป็นตัว เ ช่ือมระหว่าง  Database 
Technology และ Procedural Programming Language, PL/SQL เป็นเคร่ืองมือใช้พัฒนา
ระบบงานท่ีเพิ่มความสามารถให้กับ SQL ของออราเคิลท าให้พัฒนาระบบงานท่ี
สลบัซับซ้อน และเขา้ถึงจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดีด้วยความสามารถของ
PL/SQLเราสามารถใช้ค  าสั่งDML เช่น insert, delete, update, select กับข้อมูล ใช้ค  าสั่ง
ท างานแบบวนซ ้ า ใช ้if และ case ตรวจสอบเง่ือนไขSQL (Structured Query Language) คือ
ภาษาท่ีมีลกัษณะเหมือนประโยคบรรยายถึงส่ิงท่ีตอ้งการ โดยไม่สนใจวิธีเพื่อให้ไดม้าของ
ส่ิงท่ีตอ้งการวา่เป็นอยา่งไร 

ค าสั่ง SQL น ามาใชใ้น PL/SQL ได ้ใน PL/SQL Block  มีไดห้ลาย SQL Statements 
เม่ือส่ง SQL Statements ไปประมวลผลท่ีตวัจดัการฐานขอ้มูลมนัถูกส่งไปในลกัษณะของ 
Block 

 

 
ภาพที ่2.11 เปรียบเทียบการส่ง PL/SQLและSQL statement 
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จากรูป เปรียบเทียบการส่ง SQL statement ไปประมวลผลระหวา่ง PL/SQL ของออ
ราเคิลกบั SQL ของผลิตภณัฑ์อ่ืนออราเคิลส่งไปเป็น Block ใน Block ประกอบดว้ยหลาย 
SQL statements เม่ือตวัจดัการฐานขอ้มูล (RDBMS) ได้รับ SQL code ท่ีมาเป็น Block ท า
ให้การประมวลผลท าได้เร็วกว่ารับมาคร้ังละ Statement แล้วประมวลผล  วิธีน้ีท าให้ 
PL/SQL เพิ่มประสิทธิภาพการประมวลของ RDBMS 

2.1.3.1. การน า PL/SQL ไปใช้งาน 
1. เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block  
[DECLARE variable_declaration;]  
BEGIN  
executable - code ;  
END;  

2. ใชพ้ฒันาเป็นโปรแกรมยอ่ยส าหรับเรียกใชไ้ดมี้ 3 ลกัษณะ  
2.1 PROCEDURE เป็นโปรแกรมยอ่ยท่ีท างานอะไรบางอยา่ง โดยสามารถรับ  
Parameter มาท างานได ้ 
2.2 FUNCTION เป็นโปรแกรมยอ่ยท่ีนิยมใช ้เพื่อหาค่าอะไรบางอยา่ง แลว้คืน  
กลบัมาเป็นช่ือของตวั Function เอง  
2.3 PACKAGE เป็นการรวบรวม PROCEDURE หรือ FUNCTION หลาย ๆ ตวั  

ถา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อง่ายต่อการควบคุมในแง่ Privilege และเป็นหมวดหมู่ดีข้ึน 
2.1.4.  การพฒันาระบบด้วย SDLC 

SDLC เ ป็นตัวย่อมาจาก  Systems Development Life Cycleวัฎจักรการพัฒนา
ระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) 
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ภาพที ่2.12 Systems Development Life Cycle 

 
ในการพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์รจะตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน

ของ องค์กร เราเรียกว่า System development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบใน
องค์กรเป็นหน้าท่ีของนักวิเคราะห์ระบบท่ีจะตอ้งท าการติดต่อ กบัหน่วยงานท่ีตอ้งการ
พฒันาระบบสารสนเทศ ว่าการท างานมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เช่นขนาดขององค์กร 
รายละเอียดการท างาน ถา้เป็นบริษทัขนาดใหญ่นกัวิเคราะห์จะตอ้งเขา้ใจใหช้ดัเจนเก่ียวกบั
มาตรฐาน การท างาน กระบวนการท างาน 

วฎัจักรการพฒันาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 
ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเร่ิมต้นในการท างานและ
จุดส้ินสุดของการปฏิบติังาน 

การพฒันาซอฟตแ์วร์ ตามปกติแลว้จะประกอบไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกัๆ 
ด้วยกัน  คือ  การวิ เคราะ ห์  (Analysis), การออกแบบ (Design) และการน าไปใช้  
(Implementation) ซ่ึงกิจกรรมทั้งสามน้ีสามารถใช้งานไดดี้กบัโครงการซอฟต์แวร์ขนาด
เล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มักจ าเป็นต้องใช้แบบแผนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 



26 
 

 
2.1.4.1.  ทฤษฎกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็น การศึกษา วเิคราะห์ และแยกแยะ
ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางเสนอแนวทางแกไ้ขตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งานและความเหมาะ สมต่อสถานะทางการเงินขององค์กร การ
ออกแบบระบบ (System Design) คือ การสร้างแบบพิมพเ์ขียวของระบบใหม่ตาม
ความต้องการในเอกสารความต้องการระบบ ก าหนดส่ิงท่ีจ าเป็น เช่น อินพุท 
เอา้ท์พุท ส่วนต่อประสานผูใ้ช้ และการประมวลผล เพื่อประกนัความน่าเช่ือถือ 
ความถูกตอ้งแม่นย  า การบ ารุงรักษาได ้และความปลอดภยัของระบบ 

นอก จากนั้น การออกแบบระบบเป็นวิธีการออกแบบ และก าหนดคุณสมบติั
ทางเทคนิคโดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยคุใช ้เพื่อแกปั้ญหาท่ีท าการวเิคราะห์
มาแลว้ 

 
ขั้นตอนการวเิคราะห์และออกแบบระบบออกเป็น 2 ระดับคือ ข้ันต้น และข้ันสูง 

1. ขั้นต้น (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ขั้นตอนคือ 
1.1. System Requirement เป็นการรับทราบปัญหา หรือความตอ้งการของผูใ้ช ้

หรือเจา้ของงานอาจเรียกรวมไดว้า่ เป็นขั้นตอนของการเก็บรายละเอียด 
 

1.2. Context Description เป็นการก าหนดบริบท ประกอบดว้ย List of Entities, 
List of Data และ List of Process 

 
1.3. Context Diagram เป็นการออกแบบโครงสร้างบริบท โดยอาศยัขอ้มูลใน

ขั้นตอนท่ี 1.2 นกัวิเคราะห์ระบบบางราย มีความถนดัท่ีจะท าขั้นตอนน้ี
ก่อนขั้นตอนท่ี 1.2 ซ่ึงไม่มีผลเสียแต่อยา่งไร 

 
1.4. Process Hierarchy Chart เป็นการเขียนผงัการไหลของข้อมูลในระดับ

ต่างๆ ท่ีปรากฏตามขั้นตอนท่ี 1.3 
 

1.5. Data Flow Diagram : DFD เป็นการเขียนผงัการไหลของขอ้มูลในระดบั
ต่างๆ ท่ีปรากฏตามขั้นตอนท่ี 1.4 
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1.6. Process Description เป็นการอธิบายรายละเอียด  Process ให้ชัดเจนข้ึน 

โดยทัว่ไปนิยมอธิบายใน End Process ของแต่ละ Root 
 

1.7. Data Modeling เ ป็นขั้ นตอนการก าหนด Cardinality เพื่ อพิ จารณา
ความสัมพนัธ์ของ Entities ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในระบบ ซ่ึงใช ้Data Storage 
ท่ีไดใ้นขั้นตอน DFD 

 
1.8. Data Dictionary เ ป็นขั้ นตอนก าหนด  Attribute ท่ี อ้า ง ถึ ง ใน  Data 

Modeling เพื่อก าหนดรายละเอียดท่ีจะเป็นเบ้ืองตน้ส าหรับใชใ้นระบบ 
 

2. ข้ันสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ขั้นตอนคือ 
2.1. Database Design เป็นขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูล โดยอาศยัขอ้มูล

น าเขา้ในขั้นท่ี1.7 และ 1.8 ซ่ึงอาจใช้วิธีการ Normalization หรือ Entity 
Relationship Model แล้วแต่ละกรณี ซ่ึงไม่จ  าเป็นว่าจะต้องได้ Normal 
Form (5NF) ข้ึนอยู่กบั นักวิเคราะห์ระบบจะเห็นว่า มีความจ าเป็นและ
เหมาะสามในระดบัใด แต่ทั้งน้ีควรไม่ต ่ากวา่ Boyce Codd Normal Form 
(BCNF) 

 
2.2. Data Table Description เป็นขั้นตอนก าหนดรายละเอียด Attribute ท่ีมีใน

แต่ละ Table โดยอาศยัขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1.8 และ 2.1 
 

2.3. Output Design หรือ การออกแบบส่วนแสดงผล แยกออกเป็น รายงาน 
เอกสาร และขอ้ความ มีพฤติกรรม 3 ชนิด 

2.3.1. แสดงผลจากฐานขอ้มูลโดยตรง (Data to Output : D2O) 
2.3.2. แสดงผลจากการประมวลผลท่ีได้รับจากการขอ้มูลน าเขา้  (Data-

Process to Output: DP2O) 
2.3.3. แสดงผลโดยตรงจากข้อมูลน าเข้า ( Input to Output : I2O) โดย

สามารถแสดงผลไดท้ั้งกระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output 
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Design ควรกระท าก่อนการออกแบบอ่ืนๆ ทั้งหมด เพราะจะช่วย
ตรวจสอบวา่ มี Attribute ท่ีออกแบบไวใ้นขั้น 2.2 ครบถว้นหรือไม่ 

 
2.4. Input Design หรือ การออกแบบส่วนน าขอ้มูลเขา้ วตัถุประสงคเ์ป็นการ

ออกแบบเพื่อน าขอ้มูลเขา้ไปในระบบคอมพิวเตอร์ จึงถูกออกแบบให้มี
รูปแบบสอดคลอ้งกบัการแสดงผลทางจอภาพ คือ 25 บรรทดั 80 คอลมัน์ 
แมว้่าบางคร้ังจะถูกออกแบบเป็นแบบบนัทึกขอ้มูลล่วงหน้า ก่อนน ามา
บนัทึกผา่นจอภาพ ก็ยงัอา้งอิงกบัต าแหน่งทางจอภาพ เพื่อหลีกเล่ียงความ
สับสนของผูใ้ช ้แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมคือ 

2.4.1. ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกขอ้มูล 
2.4.2. ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ซ่ึงมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชไ้ด ้

 

 
ภาพที ่2.13 System Analysis 
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2.2.  เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.2.1. Oracle E-Business Suites R12 

 
ภาพที ่2.14 Logo Oracle E-Business Suites R12 

Enterprise Resource Planning คือ การบริหารทรัพยากรขององค์กร ระบบการ
บริหารเพื่อวางแผนและจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดทัว่ทั้งบริษทัของทรัพยากร
ทางธุรกิจขององคก์รโดยการเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจทุกขั้นตอน เขา้ดว้ยกนัอยา่ง
เป็นระบบเพื่อมุ่งไปสู่ผลก าไรสูงสุดของบริษทั และท่ีส าคญัยงัรวมถึงระบบการจดัการ
สินค้าคงคลังส าหรับอุตสาหกรรมอาหาร ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการ
บริหารธุรกิจเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถวางแผนการ
ลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคก์รโดยรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ERP จะช่วยท าให้
การเช่ือมโยงทางแนวนอนระหว่างการจดัซ้ือจดัจ้าง การผลิต และการขายท าได้อย่าง
ราบร่ืน ผ่านข้ามก าแพงระหว่างแผนกและท าให้สามารถบริหารองค์รวมเพื่อให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุดเป็นการรวบรวมกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ตลอดจน
เช่ือมโยงโปรแกรมประยุกต ์(Applications) ต่างๆ ของแต่ละส่วนงานเขา้เป็นระดบัองคก์ร 
(Enterprise) โดยมีขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวเ้พียงแห่งเดียว 

โปรแกรม ERP ยกัษ์ใหญ่จากสหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมแรก Oracle รู้จักในฐานะ
ซอฟท์แวร์ดา้นระบบฐานขอ้มูล (Database) จนต่อมาไดมี้การพฒันาซอฟท์แวร์ดา้น ERP 
ข้ึนเพื่อเป็นผูน้ าดา้น IT ของธุรกิจประเภทต่างๆ 

ส าหรับ Oracle E-Business Suite คือ ชุดของ Application Software ท่ีประกอบด้วย 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP), การจดัการลุกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ,การจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน(SCM) โดยยงัแบ่งสายผลิตภณัฑ์ออกเป็นย่อยๆอีก คือ Oracle Financials, 
Logistic, Sales, Human Resourceและอ่ืนๆ โดยในแต่ละสายผลิตภณัฑ์ก็จะมีโมดูลย่อยๆ
อีกมากมาย ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกท่ีจะซ้ือลิขสิทธ์ิของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ไดต้ามความ
ตอ้งการ 
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2.2.1.1. ซอฟท์แวร์มาตรฐานและทมีงานคุณภาพ 
ด้วยความมั่นคงของ ออราเคิล คอร์ปอเรชั่น ท่ีมีลูกค้ากว่า 250,000 ราย 

กระจายอยูใ่น 145 ประเทศทัว่โลก และท าธุรกิจในประเทศไทยมากวา่ 14 ปี ท าให้
ท่านมัน่ใจไดว้า่ จะไดซ้อฟทแ์วร์บนเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมีเสถียรภาพ และ
ดว้ยทีมงานคุณภาพของ 

อินโนวา่ ซอฟทแ์วร์ ในการให้ค  าปรึกษาและการติดตั้งระบบ ตลอดจนการ
ฝึกอบรม ท่ีจะสร้างความมัน่ใจแก่ท่านในการใช ้Oracle E-Business Suite Special 
Edition เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนับสนุน การด าเนินธุรกิจของท่าน ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ในยคุของการแข่งขนัดว้ยเทคโนโลย ีอยา่งกา้วหนา้เช่นทุกวนัน้ี 

 
2.2.1.2. จุดเด่นของ Oracle E-Business Suite 9 

มีเทคโนโลยีท่ีปรึกษาดา้นขอ้มูลท่ีช่ือ “Daily Business Intelligence” ซ่ึงจะ
ช่วยให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง เหมาะสม ในเวลาท่ีตอ้งการแบบ
เรียลไทม ์อนัจะท าใหส้ามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจท่ีดีกวา่และเร็วกวา่คู่แข่งได ้
และย ังช่วยให้สามารถควบคุมกระบวนการด าเนินธุรกิจให้สามารถบรรลุ
จุดประสงค์ท่ีตั้ งใจไว้ได้อีกด้วย  โมเดลการเก็บข้อมูลของ Daily Business 
Intelligence ทุกขอ้มูลทางธุรกิจจากฝ่ายต่างๆในบริษทั จะมารวมกนัอยู่ ณ จุดๆ 
เดียว (Single, Global Database) อย่างเป็นระบบ ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ไม่
หลากหลาย การบริหารจดัการและการดึงมาใชก้็ท  าไดง่้าย ไม่ซบัซ้อน ครอบคลุม
ทุกระบบงานในองคก์ร  Oracle ออกแบบระบบ ERP ให้เช่ือมโยงระบบงานขนาด
ใหญ่ทุกส่วนขององค์กรเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้ขอ้มูลไหลเวียนถึงกนัไดโ้ดยสะดวก
โดยไม่สะดุด ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยขอ้มูลการ
ปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงตรงถึงฝ่ายบริหารในรูปแบบท่ีเป็นภาพรวมเพื่อการบริหาร
จดัการ Real Time 
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ภาพที ่2.15 ระบบ Oracle 

ระบบการบริหารการรับค าสั่งซ้ือ (Sales Order Management), เช่ือมโยงกบั
ระบบการจดัการสินคา้และวสัดุ (Material Management) และต่อเน่ืองกบัระบบ
การผลิต (Manufacturing) และต่อไปยังระบบการจัดซ้ือ (Purchasing) ข้อมูล
ทั้งหมดจะไหลเวียนถึงกนัและไปรวมกนัท่ีระบบการเงินและบญัชี (Finance and 
Accounting)ซ่ึงสนบัสนุนกระบวนการท างานจากตน้จนถึงปลายในส่วนต่างๆของ
องค์กรไดอ้ย่างชดัเจนคือการรับค าสั่งซ้ือจนถึงการช าระเงินการสั่งซ้ือจนถึงการ
ช าระเงินให้ Vendors ลูกคา้สั่งซ้ือจนถึงการส่งมอบสินคา้   การวางแผนการผลิต
จนส าเร็จเป็นสินคา้ การบริหารเงินสด การบริหารสินคา้คงคลงั การบริหารการเงิน 
โอกาสในการขายจนถึงการปิดการขาย ค าขอบริการจนถึงการใหบ้ริการเสร็จส้ิน 
 
ลกัษณ์เด่นของ Oracle E-Business Suite Special Edition 

เ ป็นสถาปัตยกรรม เปิด  (Open Architecture) ท่ีสามารถ ต่อ เ ช่ือมกับ 
Applicationอ่ืนๆตามมาตรฐานสากลได้ กล่าวคือ รองรับมาตรฐานทางเทคนิค 
(Technical Standards) เช่น Web service, SOAP, LDAP, JAVA, SQL, EDI, XML 
รองรับมาตรฐานเอกสารทางอิเลคทรอนิกส์ ท่ีใช้ในการติดต่อทางธุรกิจระหว่าง
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องค์กร และ รองรับการต่อเช่ือมกับ Application อ่ืนๆด้วย 9iAS Platform เช่น
ต่อเช่ือมกบั People Soft, JDE, SAP, Siebel ฯลฯ 

มีขอ้มูลภาพรวมในระดบัยุทธศาสตร์ เพื่อการบริหารจดัการ ท่ีเช่ือมโยง
โดยตรงถึงขอ้มูล ระดบัปฏิบติัการ อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ Oracle ERP โดย
ไม่ตอ้งเสียเวลาและงบประมาณในการจดัท า Data Warehouse 

สามารถเลือกใช้ฮาร์ดแวร์บนแพลทฟอร์มลีนุกซ์  ท าให้ประหยัด
งบประมาณได้มากรองรับการท างานบนอินเตอร์เน็ตอย่างแทจ้ริง (Web-based 
Application)ได้รับการพัฒนาโดยรวบรวม Business Best Practices ซ่ึ ง เ ป็นท่ี
ยอมรับจากประสบการณ์ขององคก์รธุรกิจชั้นน าทัว่โลก เขา้มาอยูใ่น ERP Package 
อนัเดียวกนั 

 
ประโยชน์ของ Oracle E-Business Suite 

เพื่อผูบ้ริหารเห็นภาพรวมทั้งบริษทั ไดอ้ย่างแม่นย  าและรวบรวมขอ้มูลใน
ส่วนงานต่างๆ ให้เป็นระเบียบ และใชง้านไดเ้ช่ือมโยงกนัขอ้มูลและประวติัลูกคา้
ไดรั้บความดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี สามารถน ามาเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
การตลาดวเิคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจในองคก์รไดอ้ยา่งฉบัไว แม่นย  า 

เพิ่มผลประกอบการ และท าธุรกิจให้เป็นเร่ืองง่าย Oracle Applications หรือ 
Oracle E-Business Suite เป็นแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ในหมวดหมู่ของ ERP 
(Enterprise Resource Planning) ของบริษัทออราเคิล โดยจะท างานเป็นโมดูล
ครอบคลุมการใชง้านในภาคธุรกิจ ใหอ้งคก์รสามารถบริหารวางแผนตดัสินใจไดดี้
ข้ึน ช่วยลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มประสิทธิภาพ 

โดย Oracle Application เป็นซอฟตแ์วร์ขนาดใหญ่ รองรับการท างานในทุก
ระดบัองค์กรไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ โดยท่ีลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งใช้
งานทุกโมดูล โดยสามารถเลือกใชง้านไดต้ามความตอ้งการของธุรกิจ  

Oracle Customer Relationship Management (CRM)  
Services  
Oracle Financial  
Oracle Human Resource Management System (HRMS) 
Oracle Project Portfolio  
Oracle Contracts  
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Oracle Supply Chain Management (SCM)  
Oracle Procurement Oracle Value Chain Planning 

Oracle Applications รุ่นก่อนหนา้ 
1) 10.7.11 
2) 11i 
3) R12 
ส าหรับในเวอร์ชันล่าสุด R12 ส าหรับ Oracle Application น้ีเป็นขั้นตอน

ต่อไปของ  Oracle Fusion ส าห รับพื้ นฐานของ  Oracle Fusion Middleware 
Applications มีมากมายเช่น Oracle Application Server 10g, Oracle BI Discoverer 
10 เป็นตน้ 

โดยมาพร้อมกับระบบไฟล์แยกรูปแบบใหม่ เช่น ข้อมูลรหัสและการ
ก าหนดค่าท่ีดูแลหรือปรับแก้ได้ง่าย และเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการติดตั้ ง และ
ส า ม า ร ถ ท า  Auto Config ท่ี ไ ม่ ต้ อ ง เ ขี ย น อ ะ ไ ร ใ น  APPL_TOP แ ล ะ 
COMMON_TOP ใน R12 ซ่ึงทั้ งหมดจะมีการเขียน Log File และก าหนดค่าท่ี
เฉพาะเจาะจงลงใน INST_TOP 

 
ลกัษณะการเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญของแต่ละเวอร์ชัน 

1. Application Server version 1.0.2.2.2  จะถูกเปล่ียนโดย Application Server 10g 
เช่น 10.1.3.X mod_jserv จะถูกแทนท่ีดว้ย mod_oc4j 
2. Apache ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ Application Server มีการเปล่ียนแปลงจากรุ่น 
1.2.19 ไปเป็น 1.3.34 Long running Forms & Reports Version 6i (8.0.6) ถูกแทนท่ี
ดว้ย 10g Forms & Reports Version 10g เช่น10.1.2.X 
3. Java/ JDK รุ่น 1.3.X หรือ 1.4.X จะถูกแทนท่ีดว้ย JDK 1.5.xใน File System  

มี ORACLE_HOME ดว้ยกนั 3 รูปแบบ  
- Web Server 
- Form และ Report  
- Database 

4. INSTANCE_TOP ซ่ึงน าเข้ามาใหม่ในเวอร์ชัน 12 ส าหรับการ  Config และ
บนัทึก Log File พร้อมกบัการส่ิงท่ีมีอยูใ่น 11i 
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ลกัษณะสถาปัตยกรรมของ Oracle Applications R12 
ในระบบไฟลข์อง R12 จะมีรูปแบบใหม่คือ รหสั, ขอ้มูล, การตั้งค่าท่ีแยกไว้

เป็นอยา่งดี ซ่ึงง่ายต่อการดูแลหรือปรับแก ้เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการติดตั้ง NFS โดย
จะมีการ Auto Config ซ่ึงไม่ตอ้งเขียนอะไรใน APPL_TOP และ COMMON_TOP 
ใน R12 ซ่ึงทั้งหมดการก าหนดค่าท่ีเฉพาะเจาะจงเช่นแฟ้มบนัทึกจะถูกเขียนใน
พื้นท่ี INST_TOP หนา้ Instance Home ท าให้ความสามารถในการประยุกตใ์ชง้าน
ร่วมกนัได ้ในเวอร์ชนั R12 น้ี Application Tier จะมีการบรรจุ Oracle Application 
Server 10g (OAS10g) โดยจะมีสามกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ท่ีประกอบด้วยหรือกลุ่ม
ประกอบดว้ยแอพพลิเคชนั ส าหรับ Oracle Applications ดงัน้ี 
1. Web services  

องคป์ระกอบของ Web Services ของ Application Server จะมีกระบวนการ
ท่ีไดรั้บการร้องขอจากเคร่ืองลูกข่ายผา่นเครือข่ายผา่นเคร่ืองลูกข่าย 
2. Forms Services 

Forms Services ในออราเคิลจะปล่อยโปรแกรมเวอร์ชนั 12 ใหไ้วโ้ดยใชต้วั 
Servlet เป็น Listener หรือSocket Mode ท่ีอ  านวยความสะดวกการใช้งานของ 
Firewall, Load Balancing, Proxies และ Network Option อ่ืน ๆ  
3. การประมวลผลพร้อมกนัเซิร์ฟเวอร์ 

กระบวนการท่ีท างานบน Concurrent Processing Server จะร้องขอค าร้อง
หลายค าร้องพร้อมกนั เม่ือท าการส่งค าขอดงักล่าวทั้งผา่นการใชง้าน HTML Based 
หรือ  Forms Based Applications,  Row ท่ี  Insert ลงในตารางฐานข้อมูลท่ีระบุ
โปรแกรมท่ีจะเรียกใช้ Concurrent Manager จะอ่านค าขอท่ีใชบ้งัคบัในตารางและ
เร่ิมโปรแกรมพร้อมกนัไดใ้นขณะเดียวกนัองคป์ระกอบ Techstack 
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ภาพที ่2.16 Application Directory Structure 

 
2.2.2. Oracle Report Builder 10g 

Oracle Report Builder เป็นเคร่ืองมือหลักท่ีใช้ในการสร้างรายงานของ Oracle 
Report ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร โดยการพฒันาและปรับแต่ง
รายงานท่ีมีความซบัซ้อนออกมาทั้งในรูปแบบหนา้เวบ็และกระดาษ เช่น การออกรายงาน
ในรูปแบบรายงานสรุป กราฟ แผนภูมิจากแหล่งขอ้มูลชนิดต่างๆ เช่น Oracle database , 
JDBC, XML ,Text File เป็นตน้  

ทั้งน้ียงัมีการน าเทคโนโลยี  Java EE เช่น JSP และ XML ท่ีน ามาใชใ้นการแสดงผล
รายงานได้หลากหลายรูปแบบ เช่น  HTML , XML , PDF, Spreadsheet, Delimited Text, 
PostScript, RTF เป็นตน้ โดย Oracle Report Builder เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้งานง่าย สนบัสนุน
การใช้ Oracle Database ทั้งยงัมี Wizard ตวัช่วยในการสร้างรายงานอย่างรวดเร็ว และยงั
สามารถปรับแต่งรายงานไดโ้ดยการใช ้Report Editor ซ่ึงน า SQL Statement มาช่วยส าหรับ
เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล และสามารถใช้ PL/SQL Statement ในส่วนของ Report 
Trigger เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของรายงานโดยในการสร้างรายงาน ส าหรับใชใ้น 
Oracle ERP Application จะบนัทึกไฟลเ์ป็น .rdf 
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ภาพที ่2.17 โครงสร้าง Report Builder 

 
โครงสร้าง Report Builder จะประกอบดว้ย 3 โมดูลหลกั คือ  

1.  Report เป็นส่วนของรายงาน โครงสร้างของข้อมูลในการแสดงผล เช่น Data 
Model, Paper Layout  
2.  Template  เป็นส่วนของโครงร่างในการแสดงผลรายงาน ทั้งในรูปแบบรายงาน
แสดงผลทัว่ไป ตาราง กราฟิกเป็นตน้ 
3.  PL/SQL Library เป็นส่วนท่ีเก็บหน่วยโปรแกรม PL/SQL ต่างๆเช่น Procedure, 
Function , Package แบบ Includeท่ีไม่ฝังใน Database Server ซ่ึงจะสามารถเรียกใชไ้ดห้ลาย
รายงาน ในการสร้างและพฒันารายงานโดย Oracle Report Builder แบบ Report Editor จะ
มีมุมมองต่างๆในการปรับแต่งรายงาน ซ่ึงจะถูกแบ่งเป็นในส่วนของ Data Object และ 
Layout Object  
 

1) Data Model เป็นส่วนแสดงโครงสร้างของขอ้มูลในรายงาน โดยการน า Query 
Code ส าหรับเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลและสร้างเง่ือนไขต่างๆในการแสดงรายงาน 
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ภาพที ่2.18 Data Model 

 
2) Web Source เป็นส่วนแสดงขอ้มูล HTML , JSP โดยสามารถใชมุ้มมองน้ีเพื่อเพิ่ม

เ น้ือหาแบบ Dynamic ไปย ังหน้า เว็บ ท่ีใช้  Report Block Wizard และ  Graph Wizard 
นอกจากน้ียงัสามารถแกไ้ขแหล่งท่ีมาเวบ็โดยตรงในมุมมองน้ี 

 
ภาพที ่2.19 Web Source 
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3) Paper Layout เป็นส่วนก าหนดรูปแบบโครงร่างของรายงาน โดยสามารถก าหนด

รูปแบบการแสดงผล พร้อมทั้ งจัดรูปแบบ Layout ของหน้ารายงาน โดยใช้ Property 
Inspector ก าหนดคุณสมบติัวตัถุ โดยล าดบัขั้นในการแสดงผลวตัถุ จะข้ึนอยูก่บัการก าหนด
โครงสร้างขอ้มูลท่ี Data Model 

 

 
ภาพที ่2.20 Paper Layout 

4) Paper Design เป็นส่วนแสดงผลรายงาน ซ่ึงไดจ้ากการ Query Code และ ก าหนด 
Layout   ในมุมมองน้ีสามารถปรับแต่ง ก าหนดระยะห่าง แกไ้ขรูปแบบหรือคุณสมบติัได ้
โดยไม่ตอ้งไปแกไ้ขยงัหนา้ Paper Layout 
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ภาพที ่2.21 Paper Design 

5) Paper Parameter Form เป็นส่วนแสดงพารามิเตอร์ ในการก าหนดเง่ือนไขเพื่อ
แสดงผล 

 
ภาพที ่2.22 Paper Parameter Form 
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2.2.3. Oracle SQL Developer 

Oracle SQL Developer เป็น Integrated Development Environment (IDE) ส าหรับใช้
ด าเนินงานร่วมกบั SQL Code ใน Oracle Database และสามารถท างานร่วมกบัผลิตภณัฑ์
ของ Oracle ได้เช่น เพื่อการพฒันา Dynamic Web Page จาก PL/SQL Code และมี Plug In 
ท่ีหลากหลายส าหรับท างานร่วมกันกบัฐานข้อมูลท่ีไม่ใช่ของ Oracleได้เช่น IBM DB2, 
Microsoft Access , My SQL ,Sybase เป็นต้นพร้อมทั้ งน ามาประยุกต์ใช้กับการเขียน
โปรแกรมไดอี้กดว้ย 

Oracle SQL Developer ไดถู้กออกแบบมาเพื่อใหค้รอบคลุมการท างานทั้งในรูปแบบ
ของชุดค าสั่ง (Command) และรูปแบบของเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุน นอกจากน้ียงัสามารถ
ตรวจสอบข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก Syntax โดยการเน้นโครงสร้างต่างๆท่ีส าคัญเช่น 
if/then/else, case, while do-while, Operator ต่างๆหรือเม่ือเกิดข้อผิดพลาดหลังจากการ 
Compile ชุดค าสั่งจะมีการแจง้ส่วนท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดให้และจะมี Debugger เพื่อตรวจสอบ
การท างานของโปรแกรมและบอกรายละเอียดต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งตรวจสอบหรือแกไ้ขอีก
คร้ัง พร้อมกนัน้ียงัสามารถสร้าง Library เพื่อช่วยในการเขียนโปรแกรมยอ่ย เช่น Function 
, Java Source, Package ,Package Body , Package Specification ,Procedure ,Trigger ,Type 
,Type Body ,Type Specification เป็นตน้ 

โดยในการสร้างรายงานจะใช ้Oracle SQL Developer ในการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล
และใช้ในการทดสอบการด าเนินการของโปรแกรม ก่อนน า Query Code ไปใชใ้น Oracle 
Report Builder 
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ภาพที ่2.23 Oracle SQL Developer 

 
2.2.4. Filezilla 

Filezilla เป็นโปรแกรม   FTP (File Transfer Protocol) Client ท่ี ใช้ส าหรับรับส่ง
ข้อมูลไปยงั FTP (File Transfer Protocol) Server  นอกจากน้ียงัรองรับการถ่ายโอนไฟล์
อยา่งปลอดภยัผา่น  SFTP (SSHS File Transfer Protocol) อีกทั้ง Filezilla รองรับการกลบัมา
โอนถ่ายไฟล์ต่อ ในกรณีท่ีการโอนถ่ายลม้เหลว ซ่ึงท างานไดดี้ผ่าน Firewall หรือ Proxy  
โดยสามารถระบุรายละเอียดโฮสตท่ี์ใชป้ระจ า เพื่อให้เช่ือมต่อไดง่้ายและอยา่งรวดเร็ว ซ่ึง
โปรแกรมจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ Local Drive กบั Remote Server ซ่ึงในกรณีน้ี ใชเ้พื่อ
ถ่ายโอนไฟล ์รายงานรูปแบบ .RDF ท่ีถูก Deploy ไวก้บัรายงานใน Oracle ERP Application   
โดยจะตอ้งท าการเขา้ระบุโฮสต์และรหัสผ่าน เพื่อท าการเช่ือมต่อ และถ่ายโอนไฟล์จาก 
Local Drive ฝ่ังของผูใ้ช ้ไปยงั Remote Server เซิร์ฟเวอร์ปลายทาง 
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ภาพที ่2.24 Filezilla 

2.2.5. Oracle XML Report 
ในการสร้าง Layout ส าหรับการแสดงรายงานเพื่อใช้งานใน Oracle Applications 

นั้น นอกจากจะมีการใชก้ารสร้าง Layout ใน Report Layout ของ Report Builder แลว้ออรา
เคิลยงัมีอีกหน่ึงวิธีในการออกแบบหน้า Layout ของการแสดงรายงานอีกอยา่ง ซ่ึงจะเป็น
การจดัรูปแบบโดยเพิ่มส่วนการจดัการเขา้ไปใน โปรแกรม Microsoft Office Word ซ่ึงมี
ความสะดวกในการแสดงตวัอยา่งการจดัพิมพร์ายงาน อนัเน่ืองจากมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
การพิมพเ์อกสารทัว่ ๆ ไป 

 
ภาพที ่2.25 XML Template Layout



 

 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1. แผนการฝึกงาน 

 
ภาพที ่3.26 แผนการด าเนินงาน 

 

3.2. รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
โดยส่วนใหญ่งานท่ีได้รับมอบหมายจะอยู่ในส่วนของการพฒันา Report ตามความ

ตอ้งการของลูกคา้และบริษทั ซ่ึงรายงานท่ีมีอยูใ่นระบบยงัไม่สามารถรองรับต่อความตอ้งการ
ขององคก์รจึงไดมี้การพฒันาการเขียนรายงานใหก้บัองคก์รต่างๆ 

 

3.3. ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 ในทีนี่ข้อยกตัวอย่างรายงาน AR_017 ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีของ A-HOST 
3.3.1. ศึกษาระบบการออกรายงาน ตาม Functional Specification ทีไ่ด้รับ 

ศึกษาการขอ้มูลตามความตอ้งการใน Functional Specification โดยจะอา้งอิงขอ้มูล
ท่ีตอ้งการน ามาแสดงในรายงานจากในระบบ Oracle Application  
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3.3.2. จัดท ารายงานใบเสร็จรับเงินทบัใบก ากบัภาษี 
จดัท ารายงานตาม Functional Specification เร่ิมจากการท างาน Coding เพื่อดึงขอ้มูล

มาจาก Database และ สร้าง Template รายงานท่ีในรูปแบบไฟล ์.rtf   
 

3.3.3. สร้างโปรแกรมและเช่ือมเข้ากบัระบบ Oracle Application 
สร้างโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับการ เรียกใชร้ายงานภายในระบบ โดยจะ Deployกบัไฟล์

รายงาน .rdf ท่ีอยูใ่นเซิร์ฟเวอร์ และ สร้างโปรแกรมใน XML Publisher ส าหรับ Deploy กบั 
Template ไฟล ์.rtf  

 
3.3.4. จัดเตรียมข้อมูลส าหรับทดสอบโปรแกรม 

ทดสอบโปรแกรมโดยเร่ิมจะการสร้างขอ้มูลในระบบข้ึนมาใหม่ในระบบ Oracle 
Applicationเพื่อใชส้ าหรับการทดสอบเรียกรายงาน 

 
3.3.5. ตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรม และ แก้ไขเม่ือพบปัญหา 

ตรวจสอบขอ้มูลท่ีดึงมาแสดงในรายงานและตรวจสอบความถูกตอ้งของ  Template 
Layout และแกไ้ขเพื่อพบปัญหา



 

 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1. ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
4.1.1. ศึกษาระบบการรายงานตาม Functional Specification ทีไ่ด้รับ 

4.1.1.1. หลงัจากได้รับการมอบหมายงาน จะได้รับเอกสาร Functional Specification 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา Report  

 
ภาพที ่4.27 เอกสาร Functional Specification 
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ภายในเอกสารจะประกอบไปด้วย 
1.1)  จุดประสงคข์องการพฒันาโปรแกรม 
1.2)  โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันา 
1.3)  ช่ือไฟล ์และท่ีอยูข่องไฟลท่ี์ตอ้งการ 
1.4)  Parameter ต่างๆท่ีใช ้พร้อมค าอธิบาย โดยละเอียดเน่ืองจากส่วนน้ีจ าเป็นตอ้ง

สัมพนัธ์กนัทั้งในส่วนของ Report และใน Application เพราะหากไม่สัมพนัธ์
กนัแลว้จะท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการท างานหรือ ไม่สามารถท างานได ้

1.5)  ตวัอยา่งหนา้รายงานท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยผูจ้ดัท าตอ้งพยายามจดัท ารายงานให้
ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุดเพื่อป้องกนัการแก้ไขในภายหลงั นอกจาก
ส่วนน้ีจะแสดงหน้า Report เบ้ืองตน้แล้วยงัมีส่วนท่ีอธิบายการท างานของ
ฟิลดท่ี์เรียกใช ้ช่ืออะไร วา่มาจากท่ีใด ตอ้งการท าอะไร เป็นตน้ 

1.6)  Specification คือส่วนท่ีบอกความตอ้งการในส่วนของรูปแบบต่างๆในการ
แสดงผลของ Report 

1.7)  Screen Setup ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูเ้ขียนรายงานทราบถึงแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลท่ีจะถูกดึงมาใช ้เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในเบ้ืองตน้ 

1.8)  Query ท่ีใช้ในส่วนน้ีจะเป็น Query ท่ีใช้ดึงตารางจริงเขา้มาท างานแต่งานท่ี
พบจะเป็น Query ท่ีมาจาก Temp Table 

 
4.1.2. จัดท ารายงานใบเสร็จรับเงินทบัใบก ากบัภาษี 

4.1.2.1.  Customized Program ด้วยภาษา SQL เพื่อท่ีจะสร้างรายงานใบเสร็จรับเงิน/ 
ใบก ากบัภาษี และ ตรวจสอบขอ้มูลท่ีดึงมาแสดงถูกตอ้งตามความตอ้งการ 
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ภาพที ่4.28 ตวัอยา่ง Code ใน Program 

 
4.1.2.2.  ในส่วนน้ีจะเป็นการน า Query ท่ีไดแ้สดงขอ้มูลตรงตามความตอ้งการแลว้น า 

Query มาใส่ในเคร่ืองของ Report Builder 10g      ก็จะได้ Data Model ท่ี
แสดง Table ท่ีดึงขอ้มูลมาแสดง แลว้จะ SAVE เป็น ไฟล ์.rdf  

 
ภาพที ่4.29 Data Model 

 

SQL Query 
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4.1.2.3.  ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการ Upload ไฟล์รายงาน .rdf  ส่งไปเขา้เซิร์ฟเวอร์การท่ี
จะส่งไฟล์ไปเซิ ร์ฟเวอร์แต่ละท่ีจะเป็นต้องใส่ Path ท่ี ต่างกันและควร
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ส่งไฟลไ์ปถูกท่ี  

 
ภาพที ่4.30 ตวัอยา่ง Upload ไฟลเ์ขา้เซิร์ฟเวอร์ 

 
4.1.2.4. จดัท า Template ส าหรับแสดงขอ้มูลของรายงานใบเสร็จรับเงิน/ ใบก ากบัภาษี

ในส่วนน้ีจะน า XML Code มาวางแทนท่ีต าแหน่งของขอ้มูลนั้น โดย XML 
Code สามารถเอามาจาก Property Inspector > XML Settings > XML Tag ตรง
ส่วนของ XML Tag เราสามารถน า ช่ือมาใส่ใน Template  



49 
 

 
ภาพที ่4.31  Property Inspector 

 

 
ภาพที ่4.32 ตวัอยา่ง Template รายงาน  



50 
 

4.1.3. สร้างโปรแกรมและเช่ือมเข้ากบัระบบ Oracle Application 
4.1.3.1. สร้างโปรแกรม AHS รายงานใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี(XML) 

 
ภาพที ่4.33 สร้าง Programs ใน Concurrent Program 

 
⁻ Program จะเป็นช่ือรายงาน 
⁻ Short Name จะตั้งใหเ้หมือนกบั Code ในส่วนของ XML Publisher 
⁻ Application เป็น Moduleท่ีใช ้
⁻ Format เป็นการก าหนดในส่วนของ Output 
⁻ Style เป็นการก าหนดในส่วนของ Output 

 
4.1.3.2. สร้าง Date Definitions เพื่อใช้ส าหรับการผูก Template เขา้กบั Program ใน 

Concurrent Program  
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ภาพที ่4.34 สร้าง Date Definitions 

 
4.1.3.3. หลงัจากสร้าง Date Definitions ก็จะสร้าง Program ของตวั Template ในส่วน

น้ีจะมีการโหลดไฟล์ .rtf และ สามารถการก าหนดค่าท่ีจะแสดงตอน Run 
รายงานในระบบ 

 
ภาพที ่4.35 สร้าง Template 
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4.1.4. จัดเตรียมข้อมูลส าหรับทดสอบโปรแกรม 
4.1.4.1. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนมาส าหรับใชท้ดสอบโปรแกรมในระบบ 

ภาพที ่4.36 ขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ 

 
ภาพที ่4.37 ขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ 
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ภาพที ่4.38 ขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ 

 
ในส่วนน้ีจะเป็น Parameters เพื่อใชจ้  ากบัการคน้หาและแสดงผลของขอ้มูลท่ีจะ

แสดงในรายงาน 

 
ภาพที ่4.39 ขอ้มูล Parameters  

4.1.5. ตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม และ แกไ้ขเม่ือพบปัญหา 
4.1.5.1. ปัญหาท่ีพบคร้ังการทดสอบบ่อยคร้ัง  

⁻ การก าหนดชนิดของขอ้มูลผดิใน Oracle Report Builder 
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⁻ ในขั้นตอนการสร้าง Program และ การสร้าง Parameters  
⁻ ขั้นตอนการสร้าง Template ในโปรแกรม Microsoft Word ท่ีสร้างกบัตอน

ทดสอบ Run จะแสดงไม่ตรงกนั 

 
ภาพที ่4.40 ตวัอยา่ง ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

 



 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาร่วมกบับริษทั เอ–โฮสต์ จ  ากดัไดมี้การจดัท า Report 
หลายรูปแบบ ตาม Project ต่างๆกนัไป ได้มีการน าความรู้ความสามารถนั้น มาใช้ในการ
พฒันา Report ตวัอ่ืนๆได ้

 

5.1. สรุปผลการด าเนินงาน 
5.1.1. มีความรู้ความสามารถในการจดัท า Report (Oracle Product) โดยใชโ้ปรแกรม Oracle 

Builder 10g และโปแกรมอ่ืนๆ 
5.1.2. สามารถท างานเพื่อตอบสนองกับความต้องการขงลูกค้าได้ถูกต้อง เช่นการเขียน 

Coding และ Implementation Support 
5.1.3. ท าให้รู้จักการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ได้ประสบการณ์ท างานจริงเม่ือติดปัญหาก็ขอ

ค าแนะน าจากรุ่นพี่ในบริษทั 
5.1.4.  พฒันาความรู้ความสามารถจากการท างานจริงท าให้มีความรับผิดชอบมากข้ึน การ

รักษาเวลารักษาระเบียนในท่ีท างาน 
 

5.2. แนวทางการแก้ไขปัญหา 
5.2.1. เม่ือติดปัญหาใหพ้ยายามดว้ยตวัเองก่อนถา้ไม่ไดจ้ริงๆใหป้รึกษาพี่ท่ีบริษทั 
5.2.2. แบ่งเวลาการท างานใหเ้หมาะสมเพื่อใหง้านเสร็จตามเวลา 
5.2.3. เม่ือไม่มีงานใหเ้ดิมไปขอจากพี่เล้ียงหรือพี่ในแผนก 

 

5.3. ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
5.3.1. ควรจะศึกษาระบบการท างานของรายงานหรือโปรแกรมใหล้ะเอียดก่อนลงมือท า 
5.3.2. การสร้าง Parameter หรือตวัแปรใดๆควรตั้งช่ือท่ีส่ือความหมายเพื่อให้ง่ายต่อการ

แกไ้ข 
5.3.3. การแกไ้ข Report ควรท าอยา่งระมดัระวงัเน่ืองจากอาจเกิดขอ้ผดิพลาดได ้
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ภาคผนวก ก.  

การใช้งาน Oracle Report Builder 
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การใช้งาน Oracle Report Builder 
กดทีไ่อคอน Oracle Report Builder 
 

 
ภาพที ่ก.41 ไอคอน Oracle Report Builder 

 
หน้าการท างานของ Oracle Report Builder 
ในหนา้น้ีจะมีการท างานอยู ่3 รูปแบบ คือ 
⁻ Use the Report Wizard  (การสร้างแบบส าเร็จรูปโดยใชรู้ปแบบส าเร็จ) 
⁻ Builder a new report manually ( สร้างใหม่เอง ) 
⁻ Open an existing report ( การเปิดไฟลร์ายงาน .rdf ) 
 

 
ภาพที ่ก.42 หนา้แสดงการเลือกการท างาน 
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แสดงเคร่ืองมือการใช้งาน 
ในส่วนน้ีเราเลือกการสร้างแบบ Builder a new manually มาเป็นตวัอยา่ง ซ่ึงตวัโปรแกรมจะ

มีเพียงหนา้การท างานวา่ง ๆ ใหเ้ราสร้างโปรแกรม และ ท า Data Model เอง 

 
ภาพที ่ก.43 หนา้ต่างการท างาน (BEFORE REPORT) 

 

 
ภาพที ่ก.44 หนา้ต่างการท างาน (Data Model) 
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เขียน PL/SQL 
เราจะมีการใช้ภาษา SQL ในการสร้าง โปรแกรมและ Data model โดยเขียนโปรแกรมยา้ย

ขอ้มูลใน Before Report และเรียกใชข้อ้มูลสรุปผลใน Data Model ตามท่ีตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีออกมา
มีลกัษณะแบบใด  
 

 
ภาพที ่ก.45 เขียน SQL เพื่อสร้างโปรแกรม 
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ภาพที ่ก.46 เขียน SQL เพื่อสร้าง Data Model 

Data model 
แสดงหนา้ Data model ท่ีมีการเขียนฟังกช์นัต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ 

 
ภาพที ่ก.47 แสดง Data model 
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Save File 
เม่ือเราเขียนโคด้เสร็จเรียบร้อยแลว้ เราก็จะท าการ save file โดยให้ช่ือท่ีเราตั้งตรงกบัช่ือท่ีเรา

ได้ท าการผูกรายงานบนโปรแกรม Oracle Application ไวเ้รียบร้อยแล้ว โดยมีการตั้งช่ือไฟล์เป็น 
.rdf 

 
ภาพที ่ก.48 เลือก Compile -> All เพื่อท าการตรวจหาขอ้ผดิพลาดของ Data Model 

 

 
ภาพที ่ก.49 หากไม่พบขอ้ผดิพลาดใหก้ดตกลง 

 



63 
 

 
ภาพที ่ก.50 Save File 



 

 

ภาคผนวก ข.  

การใช้งาน File Zilla 

 



65 
 

 
การใช้งาน FileZilla 

เลือกทีไ่อคอนของโปรแกรม FileZilla 

 
ภาพที ่ข.51ไอคอน FileZilla 

เข้าหน้าโปรแกรม 
เลือกแฟ้ม ->จดัการท่ีอยู ่เพื่อเช่ือต่อไปยงั Web Server 

 
ภาพที ่ข.52 หนา้โปรแกรม 

 
กรอกข้อมูลของ Server ทีเ่ราต้องการท าการเช่ือมต่อ 
โดยใส่ Host เช่น XXX.XXX.XXX.XXX 

Port เช่น XXXX 
User และ Password 
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ภาพที ่ข.53 ตวัจดัการท่ีตั้ง 

 
การเช่ือมต่อเสร็จส้ิน 

เม่ือเราท าการเช่ือมต่อเสร็จแลว้ เราสามารถดึงไฟลจ์าก Web Server มาใส่ยงัเคร่ืองของเราได ้
และสามารถน าขอ้มูลไฟล.์rdf จากเคร่ืองเราส่งไปยงั Web Server ไดเ้ช่นกนั 
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ภาพที ่ข.54 แสดงหนา้การท างานของ FileZilla ท่ีท  าการเช่ือมต่อแลว้ 



 

 

ภาคผนวก ค.  
การสร้างรายงาน 
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การสร้างรายงาน 

1. เขา้ไป                Responsibility 

System Administrator -> Concurrent -> Program -> Executable 

 
ภาพที ่ค.55 หนา้จอรายละเอียดในการกรอกขอ้มูลในส่วน System Administrator 

 
ใส่ขอ้มูลตามท่ีตอ้งใช ้
Executable   : ช่ือ Executable 
Short Name   : ใส่ Short Name 
Application   : เลือก App ท่ีใช ้
Execution Method  : เป็นชนิดของ File ท่ีใช ้
Execution File Name  : ช่ือไฟลท่ี์ใช ้(Put ใน FileZila) 
 

เม่ือเสร็จเรียบร้อยใหท้ าการ Save โดยกดท่ีรูป   
**Executable, Short Name ตั้งเหมือน Execution File Name ไดเ้พื่อง่ายแก่การจ า 
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2.          Responsibility 

System Administrator -> Concurrent -> Program -> Executable  
 

เพื่อก าหนดพารามิเตอร์เพื่อผูกกบัไฟล์ .rdf โดยช่ือ Executable ตอ้งตรงกบัช่ือ Executable ท่ี
เราสร้างไว ้

 

 
ภาพที ่ค.56 หนา้ก าหนดการผกูพารามิเตอร์กบัไฟล ์.rdf 

 
ใส่ขอ้มูลตามท่ีตอ้งใช ้
Program : ช่ือ Program ท่ีใช ้
Short Name : ใส่ Short Name 
Application : เลือก App ท่ีใช ้(ใชต้วัเดียวกบัท่ีใส่ใน Executable) 
 
ในส่วนของหวัขอ้ Executable 
Name  : ใส่ช่ือเดียวกบัท่ีตั้งไวใ้น Executable 
ในส่วนของหวัขอ้ Output 
Format  : เลือกรูปแบบแสดงผล เช่น Text,PDF,XML,HTML 
Style  : รูปแบบหนา้ต่างแสดงผล เช่น A3,A4 
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เม่ือเสร็จเรียบร้อยใหท้ าการ Save โดยกดท่ีรูป   
3. Parameter 

สร้างพารามิเตอร์ เพื่อรับค่ามาเป็นเง่ือนไขในการออกรายงาน โดยกดท่ีปุ่ม Parameter 
ตรงดา้นล่างขวา และหนา้ต่างของ Parameter จะเดง้ข้ึนมา 

 
 

 
ภาพที ่ค.57 การสร้างพารามิเตอร์เพื่อรับค่าจาก User 

 
4.         Responsibility 

System Administrator -> Security -> Responsibility -> Request 
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ภาพที ่ค.58 น าช่ือ Request ท่ีไดม้า มาใส่ในช่อง Group 

 
การผกู Program กบั Application 
 
ใส่ส่วนของ Requests คลิกท่ี Name ของ Program ใหเ้กิดสีข้ึน 

จากนั้นกดท่ีปุ่ม  เพื่อสร้างแถวใหม่ข้ึนมา 

 
ใส่ช่ือ Program แบบเดียวกบัท่ีสร้างไวใ้น Concurrent Program 
 

เม่ือเสร็จเรียบร้อยใหท้ าการ Save โดยกดท่ีรูป   
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การ PutFile XML 
1. ไปท่ี            XML Publisher Administrator 

แลว้เลือก Home -> Data Definition เพื่อท าการสร้าง Data Definition ของรายงานเพื่อท่ีจะใช้
เป็นตวัในการดึงรายงานจาก Concurrent 

 

 
ภาพที ่ค.59 เลือก Data Definitions แลว้โปรแกรมจะท าการเปิด Web Browser ข้ึนมา 

 

 
ภาพที ่ค.60 เลือก Create Data Definition 
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ภาพที ่ค.61 สร้าง Data Definitions  

กรอกขอ้มูลให้ครบตามช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย (*) โดยเฉพาะช่ือของ Code และ Application 
จะตอ้งตรงกบัใน Concurrent จากนั้นกด Apply  

 

 

 
ภาพที ่ค.62 Create Template 

จากนั้นเลือก Template ทางดา้นซา้ย จากนั้นกด Create Template 
 

 
ภาพที ่ค.63 Create Template (ต่อ) 
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กรอกข้อมูลตามช่อง (*) ให้ครบทุกช่อง โดยช่อง Application จะต้องตรงกับ Concurrent 
ช่อง Type เลือกเป็น RTF จากนั้นกด Apply 
 

 
ภาพที ่ค.64 XML Template 

 
ไฟล ์RTF ท่ีใชใ้นการอพัข้ึน Server เพื่อใชเ้ป็น Lay Out ในการแสดง Out put 
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การดู Report 
1. เลือก            Responsibility ท่ีเราท าการใส่รายงานไว ้

View -> Request 
 

 
ภาพที ่ค.65 กดปุ่ม Submit a New Request… 

 
ภาพที ่ค.66 จะมีหนา้ต่างข้ึนมา เป็น Single Request ใหก้ด OK 
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ภาพที ่ค.67 Summit Request 

 
Name  : ใส่ช่ือ Application ท่ีใชล้งไป 
Parameters : ถา้ตอ้งการเลือก Parameters สามารถกดใส่ได ้

 
2. กดปุ่ม Submit 

 
ภาพที ่ค.68 Decision 

3. เลือก No 
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ภาพที ่ค.69 Summit Request 

4. กดปุ่ม Find 

 
ภาพที ่ค.70 หนา้ต่าง Reports ท่ีถูก Requests 

5. ถา้ สถานะเป็น Completed / Normal ใหก้ด View Output เพื่อดูผลได ้
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