
 

 

การพฒันากระบวนการการตรวจสอบการใช้งาน 

ระบบไมโครซอฟท์ไดนามิคนาวช่ัิน 2016 

Develop Audit Process of using Microsoft Dynamics NAV 2016 

 

 

 

นางสาว กมลพรรณ บุญรัตน์สุวรรณ 

 

 

โครงงานสหกจิศึกษานีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

วทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกจิ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น 



พ.ศ. 2559 

 

 

การพฒันากระบวนการการตรวจสอบการใช้งานระบบไมโครซอฟท์ไดนามิคนาวช่ัิน 2016 

Develop Audit Process of using Microsoft Dynamics NAV 2016 

 

นางสาว กมลพรรณ บุญรัตน์สุวรรณ 
 

โครงงานสหกจิศึกษานีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

วทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกจิ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น 

พ.ศ. 2559 
 

 คณะกรรมการสอบ 

      ...............................................................................................ประธานกรรมการสอบ 

                                             (อาจารย์ ภัสมะ เจริญพงษ์) 

      ...............................................................................................กรรมการสอบ 

                                            (อาจารย์ ฐนสิน ญาติสูงเนิน) 

     ................................................................................................อาจารย์ทีป่รึกษา 

                                           (อาจารย์ ดร.ประจักษ์ เฉิดโฉม) 

     ...............................................................................................ประธานสหกจิศึกษาสาขาวชิา 

                                           (อาจารย์ นุชนารถ พงษ์พานิช) 

 

ลขิสิทธ์ิของสถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น 

 



 

 

หัวข้อโครงงาน                 การพฒันากระบวนการการตรวจสอบการใชง้าน 

                                          ระบบไมโครซอฟทไ์ดนามิคนาวชิัน่ 2016   

                                          Develop Audit Process of using Microsoft Dynamics NAV 2016 

ผู้เขียน    นางสาว กมลพรรณ บุญรัตน์สุวรรณ 

คณะวชิา   เทคโนโลยสีารสนเทศ สาขา เทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ 

อาจารย์ทีป่รึกษา  อาจารย ์ดร.ประจกัษ ์เฉิดโฉม 

พนักงานทีป่รึกษา  นางสาว วราพร อินทุสุต 

ช่ือบริษัท                          บริษทั เอวชิัน่ จ  ากดั 

ประเภทธุรกจิ / สินค้า      บริการใหค้  าปรึกษาดา้นธุรกิจดว้ยไมโครซอฟไดนามิค 

บทสรุป 

              ในปัจจุบนัการตรวจสอบภายในบริษทัมีความส าคญัมาก ซ่ึงจะแสดงถึงความมัน่คงของ

บริษทัและเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกค้าเก่ียวกบัความปลอดภยัทางด้านข้อมูลของบริษทั 

เน่ืองจากระบบ NAV ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือท่ีมีส่วนเก่ียวกบัขอ้งกบัการตรวจสอบขอ้มูลการใช้งาน

ของ User แต่ไม่มีส่วนท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับระบบไอทีออดิทโดยเฉพาะ ขา้พเจา้จึงเล็งเห็นวา่ควร

จดัท าและปรับปรุงโมดูลท่ีเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั การตรวจสอบของไอทีออดิทโดยเฉพาะข้ึนมา

เพื่อความเป็นระเบียบและง่ายต่อการน าขอ้มูลมารวบรวมแสดงเป็นขอ้มูลสรุปเพื่อใชป้ระกอบการ

ตรวจสอบตามขั้นตอนของ IT Audit ซ่ึงจะมีส่วนท่ีเก่ียวข้องดังน้ี การเข้าใช้งานของยูสเซอร์ 

ระยะเวลาการเขา้ใชง้าน การเปล่ียนแปลงแกไ้ขส่วนต่างๆ ทั้ง การเพิ่มขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล และ

การลบขอ้มูล   

            ซ่ึงหวงัวา่จากการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบน้ีจะมีส่วนช่วยในการน าขอ้มูล

สรุปแสดงข้อมูลออกมาเพื่อเป็นประโยชน์แก่ขั้ นตอนการตรวจสอบของไอทีออดิท และ

ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาความรู้ท่ีไดน้ี้ จะเป็นประโยชน์ให้กบัขา้พเจา้เพื่อเสริมสร้างความรู้

เพิ่มเติมต่อไป และความรู้ท่ีไดอ้งคก์รจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่มากก็นอ้ย 

ค าส าคัญ : Module , Microsoft Dynamics NAV , IT Audit 

ก 



 

 

Project’s name   Develop Audit Process of using Microsoft Dynamics NAV 2016 

Writer    Miss Kamonphan Boonratsuwan 

Faculty   Information Technology Major Business Information of Technology 

Faculty Advisor  Dr. Prajak Chertchom 

Job Supervisor   Miss Waraporn Intusut  

Company’s name           AVision Company Ltd. 

Business Type/Product Provided consultation service business with Microsoft Dynamics  

Summary 

        Today IT audit is one of several important task in firm.  Applying this process in firm’s 
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บทที ่1  บทน ำ 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

 

ภำพที ่1.1 Logo บริษทั Avision 

ท่ีมา : WebsiteบริษทัAvision http://www.avision.co.th/ 

           บริษทั Avision เป็นแผนกหน่ึงซ่ึงอยู่ภายใตช่ื้อบริษทัของ A-Host Company Limited ต่อมา
ได้แยกออกมาเป็นบริษัทภายใต้สังกัดของ A-Host Co.Ltd เป็น Avision Company Limited  ซ่ึง
ตอนน้ีเปิดมาแล้วเป็นเวลาสิบปี บริษัทมีพนักงานทั้งหมด 35 คน โดยพนักงานส่วนใหญ่เป็น
Programmer และ Consultantsโดยปัจจุบันบริษัทตั้ งอยู่ท่ี อาคาร SM TOWER ชั้น 20 ซ่ึงอาคาร 
SMTOWER ตั้ งอยู่ท่ี  ถนนพหลโยธิน ใกล้กับ โรงพยาบาลพญาไท 2 ตรงข้ามกับสถานีวิทยุ
กองทพับก ใกลก้บัสถานีรถไฟBTSสนามเป้า 
 

 
 

ภำพที ่1.2 ดา้นหนา้บริษทั Avision  
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http://www.avision.co.th/


 
 

1.1.1 แผนทีบ่ริษัทเอวช่ัิน 

 

ภำพที ่1.3 แผนท่ีบริษทั Avision 

ท่ีมา : บริษทั Avision.Co.Ltd 

            ท่ีตั้ง อาคาร SM TOWER ชั้น 20 เลขท่ี 979/49-50 ถนน พหลโยธิน แขวง สามเสนใน เขต 

พญาไท กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10900  

เบอร์ติดต่อ: 02-619-5838-9   FAX: 02-619-5838-9 ext 26 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร [14] 

              บริษทั Avision ก่อตั้งข้ึนเม่ือ ปี พ.ศ. 2547 โดยไดใ้ห้บริการท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการวางระบบ 

Microsoft Dynamics NAV ซ่ึงรองรับประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อให้เหมาะสมกบั

ธุรกิจหลากหลายประเภท เพื่อสร้าง  Microsoft Dynamics Solution Applications(NAV) และ 

Microsoft Dynamics CRM Solutions เป็นท่ีปรึกษาทางดา้นธุรกิจ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีตอ้งการบริหารจดัการระบบภายในการบริหารจดัการภายในและภายนอกบริษทั บริหาร

จดัการใหบ้ริการลูกคา้ของตนเอง 

              ซ่ึงบริษัท Avision ได้รับการแต่งตั้ งให้เป็นพาร์ทเนอร์ของไมโครซอฟต์ (Microsoft 

Dynamic Partner) ในประเทศไทย  ประเภท Gold Enterprise Resource Planning ในการจัดหา
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โซลูชั่นท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจภายใต้เทคโนโลยีอนัทนัสมยัของไมโครซอฟไดนามิค (Microsoft 

Navision) ให้กับลูกค้าในหลากหลายธุรกิจ เพื่อให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ (Professional Service) 

ระดับกลางถึงระดับใหญ่ ครอบคลุมครบทุกส่วนงานในองค์กร ด้านการผลิต การบริการ การ

บริหารคลงัสินคา้ ซัพพลายเชน การขาย การตลาด รวมทั้งบญัชี การเงินและระบบภาษี มีทีมท่ี

ปรึกษาทางดา้นธุรกิจ และ ท่ีปรึกษาทางดา้น ERP ท่ีมีประสบการณ์มากมายเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

1.2.1 สินค้ำ [14] 

 บริษทั เอวชิัน่ จ  ากดั มีการบริการโวลูชัน่ทางธุรกิจท่ีหลากหลาย ทั้งในส่วนของ  

1. Microsoft Dynamics NAV (ERP) 

2. Microsoft Dynamics CRM (CRM) 

3. LS Retail (Point of Slaes) 

4. Smart eVerion (Mobile Application) 

5. ZAP BI (Business Intelligence) 

6. Jet Report (Report Tools) 

1.2.2 บริกำรด้ำนทีป่รึกษำ [14] 

 ลูกคา้ของเอวชิัน่จะไดรั้บการบริการท่ียอดเยีย่มดว้ยการบริการแบบครบวงจร โดยเร่ิม

ตั้งแต่การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการใชร้ะบบ การติดตั้ง จนถึงบริการหลงัการขาย 

1) Consultation & Implementation 

       ทีมท่ีปรึกษามากดว้ยทกัษะและประสบการณ์ทางด้านซอฟแวร์รวมถึงโครงสร้างทางธุรกิจ

ซ่ึงสามารถท่ีจะให้โซลูชัน่และมุมมองท่ีมีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความส าเร็จของ

ลูกคา้ 

2) Customization & Development 

       ทีมส่วนโปรแกรมเมอร์ท่ีช่วยในการปรับแต่งโปรแกรมใหต้รงตามความตอ้งการทางธุรกิจ

และความตอ้งการเฉพาะดา้นของแต่ละอุตสาหกรรม 
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3) Training  

       ผูใ้ชง้านจะไดรั้บการอบรมแบบ Workshop เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท าความเขา้ใจกบัตวัโปรแกรม

ไดม้ากข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผุ้ใ้ชทุ้กคนมีทกัษะและความเช่ียวชาญท่ีเพียงพอต่อการใช้

งาน 

4) On-going Support  

       บริษทัมีการบริการหลงัการขาย โดยทีมงานเอวชิัน่ทุกท่านพร้อมจะใหค้  าปรึกษา

ขอ้เสนอแนะ และขอ้แนะน าต่างกบัลูกคา้ทุกราย เพื่อช่วยใหร้ะบบงานของลูกคา้ท างานไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง  

1.2.3 Awards [12] 
 ผลงาน และ ความภาคภูมิใจ (Award) ของบริษทั เอวชิัน่ จ  ากดั  

1) ในปี 2547 เอวชิัน่ ไดรั้บรางวลั New Partner Achievement Award (Thailand)  
2) ในปี 2548 เอวชิัน่ ไดรั้บรางวลั TOP Customer Satisfaction 2005 
3) ในปี 2549 เอวชิัน่ ไดรั้บรางวลั Microsoft Dynamics Hero Award Winners* for 

Innovation to  SAMCO 
4) ในปี 2553 เอวชิัน่ ไดรั้บรางวลั Microsoft Partner Award Y2010 – ERP 

1.2.4 Experienced / Certified Resources [12] 
 ทีมงานท่ีปรึกษามืออาชีพท่ีมากด้วยประสบการณ์ในการออกแบบ หรือ ติดตั้ งระบบ 
Customer Relationship Management (CRM) แ ล ะ  Enterprise Resource Planning (ERP) โ ด ย
พนกังานทุกคนในทีมจะผา่นการฝึกอบรมและไดรั้บการรับรองจากไมโครซอฟตด์งัน้ี 
1) Certified Professional – NAV 

- NAV C/SIDE Introduction 
- Navision C/SIDE Solution Development 
- Navision NAV Installation &Configuration  
- Navision Trade & Inventory 
- Navision Manufacturing 
- Navision Service Management 
- Navision Warehouse Management 
- Navision Financial Management 
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- Navision Overview 
- Navision Essentials 

2) Certified Professional – CRM 
- Microsoft Dynamics CRM Customization 
- Microsoft Dynamics CRM Installation and Configuration 
- Microsoft Dynamics CRM Applications 
- Microsoft Certify Professional 
- MCPS    Advanced Infrastructure Solutions 
- MCNPS Networking Infrastructure Solutions 
- MBSS    SOA and Business Process 
- MBSP    Data Management Solutions 
- MBSR    Information Worker Solutions 
- MCSE    Security Solutions, Business Intelligence, OEM Hardware 
- Solutions, Mobility Solutions, Unified Communications Solutions 

 

1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและบริหำรองค์กร 

 

ภำพที ่1.4 แผนผงัองคก์รภายในบริษทั Avision 

ท่ีมา : บริษทั Avision.Co.Ltd 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

           ส่วนของหน้าท่ีงานท่ีได้รับมอบหมายโดยได้รับต าแหน่งงานเป็น Programmer และ 

Supporter รับผดิชอบในส่วนงานการแกไ้ขหนา้ Report และออกแบบลกัษณะของ Report และสร้าง 

Report ใหต้รงตามท่ีลูกคา้ และ Consultant ตอ้งการ  

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำ และ ต ำแหน่งงำนของพนักงำนทีป่รึกษำ 

      พนกังานท่ีปรึกษา นางสาว วราพร อินทุสุต (Senior Navision Developer)    

1.6 ระยะเวลำทีป่ฎบิัติงำน 

      1. ระยะเวลาอบรมก่อนปฎิบติังานสหกิจศึกษาเป็นเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 

       - เร่ิมตน้อบรมก่อนปฎิบติังานสหกิจ    วนัท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2559 

       - ส้ินสุดอบรมก่อนปฏิบติังานสหกิจ    วนัท่ี 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2559  

       2. ระยะเวลาปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 

       - เร่ิมตน้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา             วนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

       - ส้ินสุดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา       วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2559 

1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

           เน่ืองจากในปัจจุบนั มีการน าระบบ ERP มาใช้เป็นอย่างมากในธุรกิจ และธุรกิจก็มีการ

ประกอบการท่ีหลากหลายประเภท รวมส่วนประกอบต่างๆทางธุรกิจ เช่น งานวางแผน งานผลิต 

งานขาย งานทรัพยากรมนุษย ์และงานบญัชีการเงิน ระบบการขายหนา้ร้าน โดยเช่ือมโยงส่วนต่างๆ

เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหมี้การใชข้อ้มูลร่วมกนัมีกระบวนการท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงการน า ERP มาใชก้็

เพื่อใช้ช่วยในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีภายในองค์กร ทั้งทางดา้นการบริหารจดัการลูกคา้

สัมพันธ์ Customer Relationship Management (CRM) การวางแผนทรัพยากรกระบวนการผลิต 

Manufacturing Resource Planning (MRP)  ระบบจึงมีส่วนส าคญัอยา่งมากในธุรกิจ และโปรแกรม

ระบบ Microsoft Dynamics NAV 2016 เป็น Software ERP ชนิดหน่ึง ท่ีใช้ช่วยในการช่วยจดัการ

ระบบต่างๆในธุรกิจ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
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         ซ่ึงในกรณีน้ีท่ีบริษัทหรือองค์กรใดๆท่ีต้องการจะเข้าตลาดหลักทรัพย์ จะต้องผ่านการ

ตรวจสอบระบบภายในจาก IT Audit ก่อน โดยในระบบ NAV ความตอ้งการของระบบคือ Module 

ท่ีเป็นส่วนเก่ียวข้องกับข้อมูลท่ีใช้ในการตรวจสอบของ IT Audit ท่ีช่วยจัดการเก็บข้อมูล Log 

Activity การเขา้ใช้งานของ User (User Login) Access Control ส่วนของ Change Management เพื่อ

ท าการบนัทึกการเปล่ียนแปลงแกไ้ขต่างๆ(Change Log) เช่น Log Insertion ,Log Modification ,Log 

Deletion  และน าขอ้มูลเหล่านั้นออกมาเป็นรายงานสรุปเพื่อใชป้ระกอบการตรวจสอบตามขั้นตอน

ของ IT Audit 

       โดยการจดัท าเคร่ืองมือการตรวจสอบ  IT  Audit ข้ึนมาเพื่อจดัการส่วนของเคร่ืองมือท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบังานของการตรวจสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั IT Audit เพื่อจดัเก็บแยกส่วนงานให้มีความเป็น

ระเบียบยิง่ข้ึน โดยจดัใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการใชง้านและแบ่งแยกประเภทไวอ้ยา่งชดัเจน

ทั้งส่วนของ Log และส่วนของ Report  

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 

          1. สามารถน าเคร่ืองมือการตรวจสอบ Audit ท่ีไดไ้ปใชง้านไดก้บัระบบ NAV 2016 

          2. สามารถน าขอ้มูลท่ีมีมาสรุปออกเป็นรายงานเพื่อใชป้ระกอบในการตรวจสอบ IT Audit ได ้

          3. ปรับปรุงส่วนของเคร่ืองมือ Audit ใหใ้ชง้านไดค้รอบคลุมข้ึน 

          4. จดัท าเคร่ืองมือการตรวจสอบ Audit ใหใ้ชไ้ดจ้ริง 

1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฎบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

1. ไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากท่ีไดค้น้ควา้ศึกษา  

2. ไดรั้บความรู้ทกัษะจากท่ีไดล้องปฎิบติังานจริงเก่ียวกบัการสร้างรายงานเพื่อใชใ้นธุรกิจ

ตามแบบท่ีตอ้งการในรูปแบบต่างๆ  

3. การคน้ควา้ขอ้มูลท่ีไดม้าน้ีจะช่วยใหเ้ป็นองคค์วามรู้ใหก้บับริษทัและสถาบนั เพื่อ

น าไปใชใ้นการประกอบการใชง้าน 

4. น าไปใชเ้ป็นกรณีศึกษาหรือน าไปคน้ควา้พฒันาเพิ่มเติมต่อไป 
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1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. NAV ความหมาย Navision เป็นค าเรียกของ Software ระบบ Microsoft Dynamics NAV ซ่ึง

เป็นจดัเป็นระบบ ERP ชนิดหน่ึง เป็นโปรแกรมท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของ Microsoft  

2. ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรภายใน

องคก์ร แยกส่วนตามแต่ละส่วนงาน ไดแ้ก่ ระบบการจดัการเงิน (Financial Management), 

ระบบการบริหารสินคา้และการจดัจ าหน่าย (Distribution Management), ระบบการผลิต

และวางแผนการผลิต (Manufacturing & Planning), ระบบการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ 

(Customer Relationship Management)  เป็นตน้ 

3. IT Audit คือ การตรวจสอบและประเมินผล ของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคก์ร นโยบาย การด าเนินงาน และการตรวจสอบโดยจะตรวจสอบวา่ 

ระบบสามารถควบคุม ปกป้องทรัพยสิ์นขององคก์ร ใหข้อ้มูลสมบูรณ์ และมีความ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายโดยรวมของธุรกิจ 

4. Module กลุ่มฟังกช์ัน่การใชง้านในแต่ละกลุ่มงาน อยา่งเช่น กลุ่มหนา้ท่ีในส่วนของ Sales 

สามารถท าอะไรไดบ้า้ง       เป็นตน้ 

5. Log คือ ขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร์ เป็นขอ้มูลติดต่อส่ืสารกบัระบบคอมพิวเตอร์ แสดงถึง

แหล่งก าเนิดตน้ทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วนัท่ี ปริมาณ ระยะเวลาท่ีใชง้าน หรืออ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์ 

6. Report คือ ส่วนของขอ้มูลท่ีน าออกมาแสดงในรูปแบบของรายงานทั้งในรูปแบบขอ้มูล

สรุปและรูปแบบของขอ้มูลรวม 

7. User Access control คือ การจดัการการควบคุมสิทธ์ิในการใชง้านระบบ หรือ การเขา้ใช้

งานในระบบ 

8. Change Management คือ การจดัการการเปล่ียนแปลงภายในระบบ ทั้งการ Insertion(การ

เพิ่มขอ้มูล) , Modification(การแกไ้ขขอ้มูล) , Deletion(การลบขอ้มูล) 

9. Activity Log คือ การเก็บขอ้มูลการเขา้ใชง้านในระบบในส่วนของ Process ต่างๆท่ีสนใจ 

เก็บไวเ้พื่อแสดงขอ้มูลวา่ผูใ้ชง้านในระบบท าอะไรไปบา้ง 
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บทที ่2 ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบตังิาน 

2.1IT Audit [7] 

            ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในธุรกิจมากข้ึน เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงมีส่วนในการช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจโดยการท าให้เกิดขั้นตอนกระบวนการต่างๆ เพื่อ

อ านวยความสะดวกในเร่ืองของการด าเนินงานประจ าวนัและด าเนินงานในส่วนของการธุรกรรม

ต่างๆในธุรกิจเพื่อความรวดเร็วและเท่ียงตรง ถูกตอ้ง แม่นย  า โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีขอ้มูลมากๆและ

จ าเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศในการประมวลผลข้อมูล เพื่อด าเนินงานตามขั้นตอนหรือ

กระบวนการทางธุรกิจตามกิจกรรมขององคก์ร  

    ดงันั้น IT Audit (การตรวจสอบระบบสารสนเทศ) จึงเขา้มามีบทบาทเพื่อสร้างความมัน่ใจ

ให้กับองค์กรและผูถื้อหุ้นว่าขอ้มูลต่างๆท่ีส าคญัของบริษทั จะมีความถูกตอ้ง ปลอดภยัและไม่

ร่ัวไหล หรือถูกน าไปใชง้านในทางท่ีไม่เหมาะสม 

     2.1.1 IT Audit คอือะไร [8] 

              IT Audit มาจากค าว่า Information Technology Audit หรือ Information Systems Audit 

ซ่ึงหมายถึง การตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการตรวจสอบระบบสารสนเทศ คือ การ

ตรวจสอบควบคุมการจดัการภายในเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โครงสร้างพื้นฐาน การประเมินผล

ของหลกัฐานท่ีไดรั้บการพิจารณาวา่ระบบขอ้มูลมีการปกป้องสินทรัพยท่ี์ยงัคงรักษาความสมบูรณ์

ของขอ้มูลและการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง

องค์กร ซ่ึงการตรวจสอบเหล่าน้ีอาจด าเนินการควบคู่ไปกบัการตรวจสอบงบการเงินภายในหรือ

รูปแบบอ่ืนๆเพื่อการตรวจสอบการรับรอง 

             การตรวจสอบด้านไอทียงัเป็นท่ีรู้จักกันอีกว่า “การตรวจสอบการประมวลผลข้อมูล

อตัโนมติั (ADP)  ” และ “การตรวจสอบคอมพิวเตอร์” ซ่ึงเหล่าน้ีถูกเรียกว่า “การตรวจสอบการ

ประมวลผลขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (EDP) ” 

         การตรวจสอบจะแตกต่างจากการตรวจสอบงบการเงิน ในขณะท่ีวตัถุประสงค์การ

ตรวจสอบทางการเงินคือการประเมินว่าองค์กรมีการยึดมัน่ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี 

วตัถุประสงค์การตรวจสอบด้านไอทีจะมีการประเมินการออกแบบการควบคุมภายในและ
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ประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการมีประสิทธิภาพและความปลอดภยัโปรโตคอลทั้งกระบวนการพฒันา

และไอทีภิบาลหรือการก ากบัการดูแลดา้นไอที การควบคุมการติดตั้งก็มีความจ าเป็น แต่ไม่เพียง

พอท่ีจะใหค้วามปลอดภยัท่ีมากพอ ผูท่ี้รับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัจะตอ้งพิจารณาวา่การ

ควบคุมมีการติดตั้งตามท่ีตั้งใจไวแ้ลว้ ว่าบริษทัจะมีประสิทธิภาพหากเกิดการละเมิดใดๆในการ

รักษาความปลอดภยัเกิดข้ึน และถ้าเป็นเช่นนั้นจะสามารถป้องกนัการละเมิดได้ในอนาคต การ

ตรวจสอบเหล่าน้ีจะตอ้งได้รับการตอบรับจากผูส้ังเกตการณ์อิสระและเป็นกลาง ผูส้ังเกตการณ์

เหล่า น้ี มีการปฏิบัติงานของการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ในระบบสารสนเทศ (IS) 

สภาพแวดลอ้มในการตรวจสอบคือ การตรวจสอบของระบบสารสนเทศปัจจยัการผลิตของเอาทพ์ุท

และการประมวลผล 

             ฟังก์ชัน่หลกัของการตรวจสอบดา้นไอทีในการประเมินระบบท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่ีจะปกป้อง

ขอ้มูลขององด์กรได ้โดยเฉพาะการตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการประเมินความ

สามารถขององค์กรในการปกป้องทรัพย์สินข้อมูลและข้อมูลท่ีจะต้องแจกจ่ายให้กบับุคคลท่ีมี

อ านาจ การตรวจสอบจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายในการประเมินผลดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบคอมพิวเตอร์ในธุรกิจขององคก์รจะสามารถใชง้านไดทุ้กคร้ังเม่ือตอ้งการ (ความ

พร้อมของขอ้มูล) 

2. ขอ้มูลในระบบจะสามารถเปิดเผยไดเ้ฉพาะผูมี้อ  านาจ (เรียกวา่การรักษาความลบัและ

ความปลอดภยัของขอ้มูล) 

3. ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบจะตอ้งมีความถูกตอ้ง รวดเร็วและเช่ือถือได ้(มาตรการสมบูรณ์) 

ดว้ยการตรวจสอบเหล่าน้ีจะช่วยประเมินความเส่ียงใหก้บัทรัพยสิ์นท่ีมีค่าของบริษทัฯ 

(ขอ้มูล) และหาทางป้องกนั หลีกเล่ียง หรือลดความเส่ียงเหล่านั้น 

           2.1.1.1 ประเภทของการตรวจสอบไอที [8] 

           หน่วยงานต่างๆได้สร้างรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เพื่อแยกแยะประเภทต่างๆของการ

ตรวจสอบด้านไอที บุคคลและกฎหมายของรัฐ มี 3 วิธีการท่ีเป็นระบบท่ีเฉพาะเจาะจงในการ

ด าเนินการตรวจสอบ IT 

1. การตรวจสอบกระบวนการนวตักรรมเทคโนโลยี การตรวจสอบน้ีจะสร้างรายละเอียด

ความเส่ียงส าหรับโครงการท่ีมีอยู่หรือมีข้ึนมาใหม่ การตรวจสอบการประเมิน
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ประสบการณ์ของบริษทั ในเทคโนโลยท่ีีไดรั้บการแต่งตั้งของตนเช่นเดียวกบัการแสดง

ตนในตลาดท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรของแต่ละโครงการและโครงสร้างของส่วนของ

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับโครงการน้ีหรือผลิตภัณฑ์ขององค์กร และโครงสร้าง

อุตสาหกรรม 

2. การตรวจสอบเปรียบเทียบนวตักรรม การตรวจสอบน้ีคือการวิเคราะห์ความสามารถท่ี

เป็นนวตักรรมใหม่ของบริษทั จะถูกตรวจสอบในการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ซ่ึงตอ้งมี

การตรวจสอบการวิจยัและพฒันาของบริษทั ส่ิงอ านวยความสะดวกเช่นเดียวกบับนัทึก

การติดตามในการผลิตจริงของผลิตภณัฑใ์หม่ 

3. ตรวจสอบต าแหน่งของเทคโนโลยี การตรวจสอบน้ีเทคโนโลยีท่ีเป็นธุรกิจในปัจจุบนั

และท่ีจะตอ้งมีการเพิ่ม ความโดดเด่นทางด้านเทคโนโลยีในฐานะท่ีเป็นทั้ง “ฐาน”, 

“หลกัส าคญั” , “เพื่อหมุนเวยีน” หรือ “เผือ่ฉุกเฉิน” 

นอกจากน้ี การตรวจสอบของไอทียงัมีอีก 5 ประเภทในการตรวจสอบอีกดว้ย : 

1. ระบบและการใชง้าน การตรวจสอบน้ีตรวจสอบเพื่อให้ทราบวา่ระบบและการใชง้านมี

ความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการควบคุมอย่างเพียงพอเพื่อให้แน่ใจว่าถูกตอ้ง

และเช่ือถือได ้มีความรวดเร็วในการประมวลผล และมีความปลอดภยัในการป้อนขอ้มูล

และส่งออก ในทุกระดบักิจกรรมของระบบ 

2.  ขอ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการประมวลผล การตรวจสอบตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจ

วา่การประมวลผลมีการควบคุมเพื่อใหแ้น่ใจวา่ทนัเวลาท่ีถูกต้ิองและมีประสิทธิภาพใน

การประมวลผลในการใชง้านทั้งขณะท่ีอยูใ่นสภาพปกติและถูกรบกวน 

3. การพฒันาระบบ เพื่อตรวจสอบวา่ระบบภายใตก้ารพฒันาเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง

องค์กรและเพื่อให้มั่นใจว่าระบบมีการพฒันาให้สอดคล้องกับมาตรฐานท่ียอมรับ

โดยทัว่ไปในการพฒันาระบบ 

4. การบริหารจดัการดา้นไอทีและสถาปัตยกรรมองค์กร การตรวจสอบเพื่อตรวจสอบว่า

การจัดการไอทีได้มีการพัฒนาโครงสร้างองค์กร และมีวิ ธีการเพื่อให้แน่ใจว่า

สภาพแวดลอ้มมีการควบคุมและมีประสิทธิภาพส าหรับการประมวลผลขอ้มูล 

5. ไคลเอ็น / เซิร์ฟเวอร์, การส่ือสาร, อินทราเน็ตและเอ็กทราเน็ต : มีการตรวจสอบเพื่อ

ตรวจสอบว่ามีการควบคุมการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีอยู่ในสถานท่ีบนไคลเอนต์ 
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(Computer receiving service) , เซิร์ฟเวอร์, และเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อระหว่างไคลเอนต์

และเซิร์ฟเวอร์ 

และ การตรวจสอบในฐานะ IT Audit จะมีการตรวจสอบหน่ึงในสองชนิดน้ี : การตรวจสอบ

การควบคุมโดยทัว่ไป “General Control Review Audits” หรือ การตรวจสอบการควบคุมใน

ส่วนของการประยุกต์ “Application Control Review Audits” อยา่งเช่น การตรวจสอบส่วน

ของโปรแกรมท่ีใชใ้นธุรกิจหรือภายในองคก์ร 

ในระบบ IS มี 2 ประเภทส าหรับส่วนของการตรวจสอบคือ Internal และ External ซ่ึง IS 

Audit  มกัจะเป็นส่วนหน่ึงของการตรวจสอบภายในและบ่อยคร้ัง ผูต้รวจสอบภายในองคก์ร

และผูส้อบบญัชีจะแสดงความคิดเห็นผลการตรวจสอบภายในเช่นเดียวกบัปัจจยัการผลิต 

การแปรรูป และเอาท์พุทของระบบสารสนเทศ การตรวจสอบภายนอกของระบบ

สารสนเทศท่ีพบบ่อยคือส่วนหน่ึงของการตรวจสอบโดยรวมภายนอก ด าเนินการโดยผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาต(CPA)บริษทั 

              IS Audit จะพิจารณาถึงอนัตรายทั้งหมดท่ีอาจเกิดข้ึนและควบคุมระบบสารสนเทศ 

โดยจะมุ่งเนน้การด าเนินงานดา้นปัญหา เช่น ขอ้มูลความสมบูรณ์ของการใชง้านซอฟตแ์วร์ 

การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล งบประมาณและค่าใชจ่้ายในการควบคุมค่าใชจ่้าย

และการผลิต แนวทางความพร้อมท่ีจะช่วยผูต้รวจสอบในงานระบบสารสนเทศเพื่อการ

ตรวจสอบและควบคุมองคก์ร 

 

2.1.1.2 กระบวนการตรวจสอบไอท ี[7] 

            ขั้นตอนพื้นฐานในการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. การวางแผนภายใน 

2. การศึกษาและประเมินผลการควบคุม 

3. การทดสอบและการประเมินผลควบคุม 

4. การรายงาน 

5. การติดตามผล 

6. การรายงานผล 
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      2.1.1.3 การรักษาความปลอดภัย [8] 

             ตรวจสอบความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเป็นส่วนส าคญัของการตรวจสอบใดๆในด้านไอที 

และมกัจะเขา้ใจกนัวา่เป็นจุดประสงคห์ลกัของการตรวจสอบดา้นไอที ขอบเขตของการรักษาความ

ปลอดภยัขอ้มูลการตรวจสอบรวมถึงหัวขอ้ต่างๆ เช่น ศูนยข์อ้มูล (การรักษาความปลอดภยัทาง

กายภาพของศูนย์ข้อมูลและการรักษาความปลอดภยัเชิงตรรกะของฐานข้อมูลเซิร์ฟเวอร์และ

ส่วนประกอบโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่าย) เครือข่ายและโปรแกรมรักษาความปลอดภยั 

เช่นเดียวกบั หวัขอ้ทางเทคนิคส่วนใหญ่เหล่าน้ีมกัจะน ามาพฒันา IT Audit จะตอ้งด าเนินการขยาย

ความรู้และความเขา้ใจของระบบและสภาพแวดลอ้มในบริษทั  

             ระบบการฝึกอบรมและการรับรองหลายองคก์รเร่ิมมีการพฒันา ปัจจุบนัหน่วยงานท่ีส าคญั

ในสาขาท่ีเป็นสมาคมผูต้รวจสอบภายใน(IIA) สถาบนั SANS (โดยเฉพาะการตรวจสอบในส่วน

สาขาท่ีเฉพาะเจาะจงของ SANS และ GIAC) และ ISACA ในขณะท่ี CPAs และผูส้อบบญัชีแบบ

ดั้งเดิมต่างๆ สามารถมีส่วนร่วมส าหรับ IT การตรวจสอบองคก์รจะไดรั้บค าแนะน าท่ีดีท่ีก าหนดให้

โดยบุคคลท่ีไดรั้บการรับรองการตรวจสอบเฉพาะดา้น เม่ือมีการจา้งงานการควบคุมโดยรอบของ

ระบบไอที 

2.1.2 ประวตัิความเป็นมาของการตรวจสอบไอที [8] 

           แนวคิดของการตรวจสอบไอทีถูกสร้างข้ึนในช่วงกลางทศวรรษท่ี 1960 ตั้งแต่ช่วงเวลานั้น

การตรวจสอบได้ผ่านการเปล่ียนแปลงไปต่างๆนานา ส่วนใหญ่เน่ืองจากความก้าวหน้าในด้าน

เทคโนโลยแีละการรวมตวักนัทางดา้นเทคโนโลยใีนธุรกิจ 

            ปัจจุบนั ไอทีมีความส าคญัอย่างมาก มีหลายบริษทัท่ีตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การด าเนินการธุรกิจของพวกเขา เช่น การโทรคมนาคมหรือ ธนาคาร ส าหรับธุรกิจประเภทอ่ืนๆ

ส่วนใหญ่ จะประยุกตใ์ช้ขั้นตอนการท างานแทนการใช้แบบฟอร์มค าขอแบบกระดาษท่ีใชค้วบคุม

การประยุกตแ์ทนการควบคุมดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึนหรือการใชโ้ปรแกรม 

ERP เพื่ออ านวยความสะดวกขององค์กรโดยใช้เพียง 1 แอพลิเคชัน่ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัใน

การตรวจสอบดา้นไอที ซ่ึงความส าคญัจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง หน่ึงบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดของการ

ตรวจสอบก็คือการตรวจสอบผ่านระบบท่ีส าคญัเพื่อรับรองการตรวจสอบทางการเงินหรือการให้

การสนบัสนุนกฎระเบียบท่ีเฉพาะเจาะจงเช่นประกาศ SOX  
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 2.1.3 ปัญหาฉุกเฉิน [8] 

          นอกจากน้ียงัมีการตรวจสอบใหม่ท่ีถูกก าหนดโดยคณะกรรมการมาตรฐานต่างๆท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการโดยข้ึนอยูก่บัองคก์รท่ีตรวจสอบแลว้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อดา้นไอทีและมัน่ใจวา่แผนก

ไอทีมีประสิทธิภาพและมีฟังก์ชั่นการควบคุมท่ีเหมาะสมท่ีจะได้รับการพิจารณาตามมาตรฐาน 

ตวัอยา่งของการตรวจสอบดงักล่าวมี SSAE 16 ,ISAE 3402 และ ISO 27001:2013 

2.1.4 IT Audit มคีวามส าคญัอย่างไร [15] 

            ในปัจจุบนั IT Audit หรือ การตรวจสอบดา้นระบบสารสนเทศ ทุกวนัน้ีถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ี

ทุกองคก์รตอ้งปฎิบติั ทั้งการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) โดยพนกังานตรวจสอบขององคก์ร

เองโดยเฉพาะ ตลอดจนการตรวจสอบจากภายนอก (External Audit) เช่น ความต้องการการ

ตรวจสอบจากบริษทัใหญ่(Head Office)ในต่างประเทศ หรือ การตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี

ในการควบคุม เช่น กลต. มีหน้าท่ีตรวจสอบบริษทัหลกัทรัพย ์หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทยมี

หนา้ท่ีตรวจสอบธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

             หลกัการในการตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีถูกต้อง คือ ต้องมีการประเมินความเส่ียง 

(Risk Assessment) ขององค์กรเสียก่อน ซ่ึงมีขั้นตอนส าคญัท่ีตอ้งปฏิบติั เช่น การระบุปัจจยัท่ีมีผล

ท าให้เกิดความเส่ียง และ การระบุความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน (Risk Identification), การวิเคราะห์

ความเส่ียง (Risk Analysis) และการบริหารจดัการกบัความเส่ียง (Risk Management) 

การตรวจสอบระบบสารสนเทศตอ้งพิจารณาเร่ืองของ Control หรือ การควบคุม วา่ไดมี้การจดัการ

อยา่งถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงการตรวจสอบและการควบคุมแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. การควบคุมแบบป้องกนัล่วงหนา้ (Preventive Control) 

2. การควบคุมแบบคน้หาประวติัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Detective Control) 

3. การควบคุมแบบแกไ้ขปัญหาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Corrective Control) 

 ซ่ึง IT Auditor จะพิจารณาการควบคุม (Control) ไปพร้อมๆกนัทั้ง 3 มุมมอง ไดแ้ก่ 

1. มุมมองทางดา้นการบริหารจดัการ (Administrative Control) 

2. มุมมองทางดา้นเทคนิค (Technical Control) 

3. มุมมองทางดา้นกายภาพ (Physical Control) 
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IT Auditor ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT 

Audit Process) ตลอดจนมีความรู้ดา้นเทคนิคเชิงลึก (IT Audit Technical Know-how) ในระบบ

ท่ีตอ้งเขา้ไปตรวจสอบ  

        ในปัจจุบนัปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนในการตรวจสอบระบบสารสนเทศ คือ การขาดบุคลากรท่ีมี

ความรู้และประสบการณ์ในการตรวจสอบดา้นสารสนเทศโดยเฉพาะ หรือ บุคลากรท่ีมีอยู่ยงัขาด

การอบรมความรู้ใหม่ๆทางดา้นเทคนิค เช่น ความรู้ดา้น Vulnerability Assessment และ Penetration 

Testing ตลอดจนยงัขาดความรู้พื้นฐานทางด้านเครือข่าย เช่น ISO OSI Layer Model, TCP/IP 

Protocol Suite และ ความรู้ด้านการใช้งานระบบปฏิบติัการพื้นฐาน คือ Microsoft Windows และ 

Unix/Linux ตลอดจนความรู้พื้นฐานในระดบั CCNA (Cisco Certified Network Associate) ความรู้

ทางด้านความปลอดภยัขอ้มูลก็เป็นส่วนส าคญัเช่นกัน IT Auditor ควรเข้าใจ Concept ของ CIA 

TRIAD (Confidentiality, Integrity and Availability), การท างานของ Firewall และ IDS ในบริเวณ 

Network Perimeter ขององคก์ร ตลอดจนวธีิการบุกรุกของ Hacker และการท างานของ Virus 

           ดังนั้น IT Auditor นอกจากน้ีควรจะมี CISA Certification เพื่อแสดงถึงความรู้ในด้าน IT 

Audit Process แล้ว ควรจะมีความรู้พื้นฐานทางด้านเทคนิคด้วย ทั้ งด้านระบบเครือข่ายและ

ระบบปฏิบติัการท่ีตนเองตอ้งเขา้ไปตรวจสอบ ทางการแกไ้ขปัญหาในเชิงบูรณาการ คือ IT Auditor 

ตอ้งเขา้รับการผึกอบรมทางดา้นเทคนิคเพิ่มเติม หรือ หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเองจากการติดตาม

ข่าวสารเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อยุคท่ีการส่ือสารไร้

พรมแดน และ ภยัอินเตอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็น Hacker และ Virus ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน[15] 
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2.1.5 การตรวจสอบ IT Audit ทางด้าน General Control และ Application Control  

        การภายในดา้นคอมพิวเตอร์ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ การควบคุมภายในทัว่ไป(General 

Controls) และการควบคุมภายในเฉพาะส่วนงาน (Application Controls)  

    2.1.5.1General Control หรือ การควบคุมทัว่ไป [10] 

          เป็นระบบการควบคุมท่ีใชเ้ป็นทัว่ไปกบัระบบงานสารสนเทศท่ีท างานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ไดแ้ก่ Mainframe Minicomputer Network และ End-User  

         นอกจากนั้น General Control ยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั Application Control คือ General Control 

ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการท างานของ Application Control และควบคุมทั้ง 2 ส่วนน้ี จ าเป็นตอ้งสอด

รับกนัและร่วมกนัเพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการประมวลผลสารสนเทศถูกตอ้งและมีความครบถว้น 

         โดยปกติ General Control จะเนน้กิจกรรมควบคุมหลกั 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. โปรแกรมการบริหารดา้นความปลอดภยัทัว่ทั้งองค์กร เป็นการบริหารท่ีเน้นความ

เส่ียงท่ีซับซ้อนและอยู่ในระดบัสูงท่ีอาจจะกระทบต่อระบบสารสนเทศของกิจการ 

ซ่ึ ง กิ จการควรจะ มีการจัดท าแผน ท่ีระ บุรายละ เ อี ยดชัด เ จน เ ก่ี ยวกับ กิ จ

กรรมการบริหารด้านความปลอดภัยในระดับองค์กร และมีนโยบายด้านความ

ปลอดภยั ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบติัและวธีิการปฏิบติัท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงเม่ือมี

ความจ าเป็น โดยเฉพาะขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีความอ่อนไหวสูง หากมีการเปิดเผย

นอกเหนือเง่ือนไขท่ีก าหนด 

นอกจากนั้น กิจกรรมทัว่ไปควรจะก าหนดโครงสร้างในการน าเอาโปรแกรมด้าน

ความปลอดภยัมาใช้ และบริหารจดัการจริงในองค์กร โดยระบุบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี

และมีส่วนรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และควรมีการทบทวนเพื่อประเมินวา่โปรแกรม

ดา้นความปลอดภยัท่ีก าหนดไวน้ั้น ยงัมีประสิทธิภาพอยูห่รือไม่ มีความจ าเป็นตอ้ง

ปรับเปล่ียนบางองค์ประกอบของโปรแกรมเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงไปหรือไม่ 

2. การควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ เป็นการควบคุมท่ีเน้นความปลอดภัยของ

กระบวนการท่ีมีการด าเนินการทางกายภาพและผ่านทางโปรแกรมซอฟแวร์ เพื่อ

ป้องกนัการเขา้ถึงระบบสารสนเทศโดยไม่มีอ านาจหนา้ท่ี 
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การควบคุมในส่วนน้ีจึงเป็นการป้องกนัระบบจากการเขา้ถึงท่ีไม่เหมาะสมและการ

เขา้ใชง้านโดยไม่ไดรั้บอนุญาต อยา่งเช่น แฮกเกอร์หรือผูไ้ม่หวงัดีอ่ืนๆ กิจกรรมการ

ควบคุมเฉพาะเจาะจงในส่วนน้ีอาจจะประกอบไปดว้ย 

 การจ ากดัวงให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบไดเ้ฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นตอ้งน าไป

ประกอบการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบและโดยต าแหน่ง 

 การวาง Firewall ส าหรับฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ เพื่อจ ากัดการเข้าถึง

สินทรัพย ์คอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายจากบุคคลภายนอก 

 การตั้งระบบการปรับเปล่ียน Password และการลา้ง Password ของบุคลากร

ท่ีไม่เก่ียวขอ้งแลว้ออกจากระบบ เป็นตน้ 

3. การควบคุมการเปล่ียนแปลงและการพฒันาซอฟแวร์ส่วนท่ีเป็น Application เป็นการ

ก าหนดโครงสร้างของการพฒันาระบบงานใหม่อยา่งปลอดภยัหรือการปรับเปล่ียน 

(Modification) ระบบงานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั กิจกรรมการควบคุมส่วนน้ีอาจประกอบ

ไปดว้ย 

 การก าหนดความตอ้งการจากระบบท่ีตอ้งท าเป็นเอกสารหลกัฐานชดัเจน 

 การด าเนินการตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อ  านาจอนุมติัก่อน 

 การทบทวนและสรุปผลการทบทวนท่ีระบุช่องว่างของระบบงานปัจจุบนั 

ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนการทดสอบและสรุปผลการทดสอบท่ีตอ้ง

ผา่นเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ เป็นตน้ 

4. การควบคุมซอฟแวร์ท่ีเป็นระบบงาน (System Software) เป็นการควบคุมและก ากบั

ติดตามการเขา้ไปใช้งานในระบบและการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมีการด าเนินการกบั

ซอฟแวร์ส่วนท่ีเป็นระบบ กิจกรรมการควบคุมในส่วนน้ี มกัจะประกอบดว้ย 

 ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยัในการจดัซ้ือ การ

ติดตั้งเพื่อใหร้ะบบเร่ิมใชง้านและการดูแลรักษาซอฟแวร์ระบบงานทั้งหมด 

 ระบบการบริหารในส่วนท่ีเป็น Database 

 ระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าใหร้ะบบงานใชง้านได ้

 ซอฟแวร์ดา้นการรักษาความปลอดภยั 

5. แนวคิดของการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบของสภาพแวดลอ้มทางคอมพิวเตอร์ 

โดยแนวคิดในส่วนน้ีไม่แตกต่างจากกระบวนการท่ีท างานด้วยมือโดยไม่มี
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คอมพิวเตอร์ กล่าวคือ หน้าท่ีหลกัและหน้าท่ีส าคญั มีผลกระทบสูง อาจเกิดความ

เสียหายหรือการทุจริต จะตอ้งไม่ด าเนินการไดด้ว้ยบุคลากรเพียงคนเดียว หรือท าการ

แบ่งหน่วยปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ออกเป็นส่วนๆ เพื่อให้มีการด าเนินการโดย

บุคลากรหรือฝ่ายงานหลายฝ่าย เพื่อใหมี้การตรวจสอบยนืยนักนัได ้

ตามแนวคิดน้ี จะต้องมีการพิจารณาว่า ปัจจุบนัระบบงานได้ให้สิทธิแก่บุคคลใด

บุคคลหน่ึงในการควบคุมกิจกรรมหรือธุรกรรมตั้งแต่ต้นจนจบหรือไม่ นอกจาก

แนวคิดในส่วนน้ียงัรวมถึงการวางหนา้ท่ีความรับผดิชอบออกเป็นชั้นๆไดแ้ก่  

 ความรับผดิชอบในฐานะผูเ้ร่ิมตน้ด าเนินการ 

 ความรับผดิชอบในฐานะของผูส้อบทานเพื่อตรวจสอบความผดิปกติ 

 ความรับผดิชอบในฐานะของผูส้ั่งการหลงัจากผา่นผูส้อบทานแลว้ 

 ความรับผิดชอบในฐานะก ากับติดตามหลังผ่านการสั่งการและเ ร่ิม

ด าเนินการแลว้ 

 ความรับผดิชอบในฐานะผูป้ระเมินผลเทียบกบัเป้าหมายท่ีคาดหวงั 

6. ความต่อเน่ืองของการบริการ (Service Continuity) เป็นการควบคุมท่ีค านึงถึงการ

ดูแลบ ารุงรักษาให้ระบบงานมีการด าเนินงานและใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยไม่มี

การสะดุดหรือหยดุชะงกั หรือกอบกูร้ะบบไอทีเพื่อให้สามารถกลบัมาด าเนินการได้

ตามปกติ ในกรณีท่ีเกิดอุบติัการณ์หรือภยัพิบติัท่ีคาดไม่ถึงจนเกิดความเสียหายของ

ระบบไอทีข้ึนทั้งหมดหรือบางส่วน 

การควบคุมในส่วนน้ี ไดแ้ก่ 

 ระบบเก็บส ารองขอ้มูลและสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก 

 ขั้นตอนปฏิบติัในการกูร้ะบบไอที 

 แผนบริหารความต่อเน่ืองและแผนรับมือกบัภาวะฉุกเฉิน 

 การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูล (Data Operation Center) 

 การจดัระบบควบคุมการปฏิบติัการในส่วนของ Client Server 

 การควบคุมสภาพแวดลอ้มใหก้ระทบต่อระบบไอทีนอ้ยท่ีสุด 

 การอบรมพนกังานเพื่อให้มีความเขา้ใจในการบริหารความต่อเน่ืองของงาน

บริการ 
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 การทบทวนและทดสอบจริงเพื่อประเมินศกัยภาพของการกอบกูร้ะบบงาน

ไอทีและผลท่ีเกิดจริงเทียบกับความคาดหวงัท่ีตั้ งไวใ้นเกณฑ์ผ่านการ

ทดสอบ การควบคุมท่ีค านึงถึงความต่อเน่ืองของงานบริการ จะตอ้งเป็นการ

ป้องกนัและลดระดบัของความเสียหายท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนให้เหลือนอ้ยท่ีสุด

เท่าท่ีจะท าได้ ทั้ งในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพื่อไม่ให้เกิดการ

หยดุชะงกัของงานบริการเน่ืองจากไม่สามารถใชข้อ้มูลในการด าเนินการได ้

      2.1.5.2 Application Control การควบคุมเฉพาะในงาน [9] 

           การควบคุมในส่วนของ Application Control เป็นส่วนท่ีใช้กับกระบวนการประมวลผล

ขอ้มูลภายในซอฟแวร์ Application ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัความมัน่ใจวา่ ธุรกรรมท่ีท าผา่นระบบไอที

จะมีความเท่ียงตรง (Valid) มีการอนุมติัอยา่งเหมาะสม และ กระบวนการตลอดจนรายงานท่ีออกมี

ความถูกตอ้งและครบถว้น 

          ระบบการควบคุมในส่วนของ Application Control ยงัตอ้งค านึงถึงการเรียงล าดบัก่อนหลงั

ของกระบวนการธุรกรรมตั้งแต่การเตรียมความพร้อมดา้นเอกสารท่ีตอ้งป้อนเร่ิมตน้ หรือ Online 

Date Entry ไปจนถึงกนะบวนการการสร้างและการใชป้ระโยชน์จากผลผลิตสุดทา้ยท่ีไดอ้อกมา 

          กล่าวคือ Application Control ประกอบดว้ยการควบคุมทั้งปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ

ประมวลผล (Processing) และการน าออกมาแสดงผล (Output) 

 การควบคุมในส่วนของปัจจยัน าเข้า (Input Control) เป็นการควบคุมท่ีเน้นกระบวนการ

ตรวจสอบและยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน าเขา้ และการด าเนินการขั้นตอนการน าเขา้

ของขอ้มูล (Data Entry) และการจดัเก็บในระบบอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ จึงมกัจะมีการ

ควบคุมในเร่ืองของ 

 การใหเ้ห็นชอบจดัเก็บปัจจยัน าเขา้ 

 การแปลงขอ้มูลเป็นสารสนเทศในระบบ 

 การแกไ้ขขอ้มูลและการบริหารขอ้มูลส่วนท่ีผดิพลาดบกพร่อง 

 การควบคุมการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ (Process Control) เป็นการควบคุมการ

ประมวลผลขอ้มูลให้มีความแม่นย  า ถูกตอ้ง และครบถ้วนเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การใช้

แฟ้มขอ้มูล การช้ีแนะใหเ้ห็นขอ้ผดิพลาด และการรายงาน 
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 การควบคุมผลผลิต (Output Control) เป็นการควบคุมท่ีจะช่วยให้เกิดความมั่นใจว่า

สารสนเทศท่ีดึงออกมาจากระบบ (System Generated) จะมีความถูกต้องบนัทึกไวอ้ย่าง

เหมาะสม และมีการทบทวนตรวจทานโดยบุคลากรท่ีไดรั้บมอบอ านาจเท่านั้น  

 IT General Control Application Control 

 Security Management Program. Input Control 

 Access Control. Process Control 

 Application Software Development & Change. Output Control 

 System Software Control 

 Segregation of Duties 

 Service Continuity  

 โดยส่วนทฤษฎีท่ีใช้เ ก่ียวข้องกับโครงงานท่ีท าคือส่วนของ IT General Control และ 

Application Control  

ส่วนของ General Control คือ 

1. Data Process หรือ Activity Log ส่วนของกระบวนการขอ้มูลในการใชง้านของ User  

2. Change Management การจดัการการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการเปล่ียนแปลงส่วนต่างๆ 

3. Access Security การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนของการใชง้านของ User 

ส่วนของ Application Control คือ การควบคุมในส่วนของ Application หรือ โปรแกรมในส่วนท่ีใช้

ปฏิบติังาน หรือใช้ด าเนินงานในการะบวนการธุรกิจประจ า ทั้ งกระบวนการน าเขา้ข้อมูล การ

ประมวลผลขอ้มูล และ การน าเสนอขอ้มูลในกบั USER ซ่ึง โปรแกรม NAVISION หรือ Microsoft 

Dynamics NAV เป็นโปรแกรมท่ีอยู่ในส่วนของการด าเนินงาน เพราะเป็นโปรแกรม ERP ท่ีเป็น

ส่วนในการช่วยบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร  
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2.2 ERP  

     2.2.1 ระบบ ERP หมายถึงอะไร [4] 

           ERP ยอ่มาจาก Enterprise Resource Planning ซ่ึงหมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ

ขององค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร  

          ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหารธุรกิจเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

         ERP จะช่วยท าใหก้ารเช่ือมโยงระหวา่งการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต และการขายท าไดอ้ยา่ง

ราบร่ืน ผา่นขา้มก าแพงระหวา่งแผนก และท าใหส้ามารถบริหารองคร์วมเพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์

สูงสุด  

 

         ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององคก์รท่ีน าแนวคิดและวธีิการบริหารของ ERP มาท า

ใหเ้กิดเป็นระบบเชิงปฏิบติัในองคก์ร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate)รวมงานหลกั (Core 

Business Process) ต่างๆ ในบริษทัทั้งหมด ไดแ้ก่ การจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และการ

บริหารบุคคล เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบท่ีสัมพนัธ์กนัและสามารถเช่ือมโยงกนัโดยทนัที (Real Time) 

 

ภาพที ่2.1 Process ของ ERP[4] 
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       2.2.2 ลกัษณะส าคัญของระบบ ERP [4] 

 2.2.2.1 การบูรณาการระบบงานต่างๆของระบบ ERP 

            จุดเด่นของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานต่างๆเขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การจดัซ้ือ จดัจา้ง การ

ผลิต การขาย บญัชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแต่ละส่วนงานจะมีความเช่ือมโยงในดา้นการ

ไหลของวตัถุดิบสินคา้ (Material Flow) และการไหลของขอ้มูล (Information Flow) ERP ท าหนา้ท่ี

เป็นระบบการจดัการขอ้มูล ซ่ึงจะท าให้การบริหารจดัการงานในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัให้

ผลลพัธ์ออกมาดีท่ีสุด พร้อมกบัสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆไดท้นัที ช่วยท า

ใหส้ามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 2.2.2.2 การรวมระบบงานแบบ Real Time ของระบบ ERP  

 การรวมระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP จะเกิดข้ึนในเวลาจริง(Real Time) อยา่งทนัที เม่ือ

มีการใชร้ะบบ ERP ช่วยให้สามารถท าการปิดบญัชีไดทุ้กวนั เป็นรายวนั ค านวณตน้ทุนและก าไร

ขาดทุนของบริษทัเป็นรายวนั 

             2.2.2.3 ระบบ ERP มีฐานข้อมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชี 

             การท่ีระบบ ERP สามารถรวมระบบงานต่างๆ เขา้เป็นระบบงานเดียว แบบ Real time ได้

นั้น เน่ืองจากระบบ ERP มี Database แบบสมุดลงบญัชี ซ่ึงมีจุดเด่น คือ คุณสมบติัของการเป็น 1 

Fact 1 Place ซ่ึงต่างจากระบบแบบเดิมท่ีมีลกัษณะ 1 Fact Several Places ท าให้ระบบซ ้ าซ้อน ขาด

ประสิทธิภาพ เกิดความผดิพลาดและขดัแยง้ของขอ้มูลไดง่้าย 

     2.2.3 บทบาทของ ERP [11] 

 สภาพธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่และการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลท าให้เกิดการเช่ือมโยงของ

กิจกรรมสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้ของแผนกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความยาวและซับซ้อนข้ึนและเม่ือ

ความเช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆขยายใหญ่และซับซ้อนข้ึน ถ้าไม่มีระบบการจดัการข้อมูลท่ีดี 

โอกาสท่ีจะเกิดปัญหาในการรับรู้สภาพการเช่ือมโยงของกิจกรรมยอ่มท าไดย้าก และผลท่ีตามมาคือ 

ขอ้มูลท่ีมีมากข้ึนแต่ไม่สามารถแยกไดว้่าขอ้มูลส่วนไหนท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจท่ีจะลงทุน

และบริหารทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพได ้ 

22 



ดงันั้น ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการบริหารธุรกิจเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ในเชิง

บริหารท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งจะช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กร

โดยรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    2.2.4 ความจ าเป็นทีต้่องน าระบบ ERP มาใช้ในปัจจุบัน [11] 

 การขาดการประสานรวมกนัของระบบงาน 

       แต่เดิมระบบขอ้มูลสารสนเทศถูกสร้างข้ึนมาเพื่อให้สามารถแกปั้ญหาในแต่ละหน่วยงาน

แยกกนัไป โดยมุง้เน้นให้มีการประหยดัพลงังานโดยการใช้เคร่ืองจกัรแทนคนและการท าให้

เป็นอตัโนมติัให้มากท่ีสุด ผลก็คือ ระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีสร้างข้ึนมาจะแตกต่างกันไป

ตามแต่ละแผนก และแยกออกจากกนัท าให้เกิดความล่าช้าของการไหลของข้อมูลหรือการ

เช่ือมต่อของข้อมูลระหว่างระบบงานท่ีต่างกันซ่ึงท าให้เป็นอุปสรรคจึงไม่สามารถสร้าง

ระบบงานท่ีรวดเร็วได ้

 การขาดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของข้อมูล 

       เน่ืองจากมีการกระจายของขอ้มูลไปตามแต่ละแผนกและมีระบบขอ้มูลสารสนเทศแยกไป

ตามแผนกต่างๆ ท าให้เกิดความซับซ้อนของขอ้มูล และการท่ีให้แผนกต่างๆใชข้อ้มูลร่วมกนั

นั้นเป็นไปไดย้าก ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท างานประสานร่วมกนัระหวา่งแผนก และท าให้

การท่ีแต่ละแผนกจะใช้ความสามารถตนเองช่วยกันแก้ไขปัญหาและบริหารงานอย่าง

สร้างสรรคน์ั้นไม่สามารถเกิดข้ึนได ้

 การขาดความรวดเร็วในการตอบสนอง 

       ระบบข้อมูลเดิมนั้ นข้อมูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละแผนกนั้ นจะถูกประมวลผลแบบ Batch 

Processing ประมวลผลเป็นช่วงๆ เช่น เดือนละคร้ัง อาทิตยล์ะคร้ัง หกเดือนคร้ัง เป็นตน้ ท าให้

ขอ้มูลของแต่ละแผนกนั้นกวา่ขอ้มูลจะถูกน าไปใชใ้นองคก์รโดยรวมก็เกิดความล่าชา้  

       ดงันั้น การบริหารท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ ณ เวลานั้น (Real time) เพื่อการตดัสินใจ

ไดท้นัท่วงที (Timely Decision) จึงเป็นไปไดย้าก 
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 การขาดความสามารถด้าน Globalization 

ระบบขอ้มูลสารสนเทศเดิมนั้นถูกสร้างข้ึนมาใชเ้ฉพาะงาน ไม่สามารถรองรับการท าธุรกิจ

แบบระหวา่งประเทศ และไม่สามารถท าใหเ้กิดกระบวนการธุรกิจแบบ Global ได ้ 

ดังนั้ น การใช้ข้อมูลระหว่างประเทศเพื่อร่วมงานกันจึงเกิดข้ึนยาก ผลคือ ท าให้การ

ตดัสินใจแบบทนัเหตุการณ์ บนพื้นฐานของสภาพความจริงในปัจจุบนัของการด าเนินการแบบ 

Global ไม่สามารถท าได ้

 ความไม่ยดืหยุ่นของระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ระบบข้อมูลสารสนเทศเดิมส่วนใหญ่จะพัฒนาข้ึนมากันเอง ระบบจึงประกอบด้วย

โปรแกรมท่ีมีขนาดใหญ่ ขาดความยืดหยุน่ในการแกไ้ขเพิ่มเติมและขาดการดูแลระบบ จึงเป็น

การยากต่อการปรับปรุงเพื่อให้สามารถรับมือกบัการบริหารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว

ได ้

    2.2.5 ประโยชน์ของการน า ERP มาใช้ [11] 

 เกิดการปฏิรูปการท างาน 

 การเพิ่มประสิทธิภาพและความเหมาะสมใหก้ระบวนการทางธุรกิจ 

 ท าใหก้ารบริหารงานเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไวต่อเหตุการณ์ 

 การลดลงของค่าใชจ่้ายโดยรวมขององคก์ร 

 เกิดเปล่ียนแปลงดา้นการบริหารธุรกิจ 

 สามารถท่ีจะรับรู้สภาพการณ์โดยรวมของการบริหารไดแ้บบเรียลไทม์ 

 สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนเพื่อใหอ้งคก์รโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สามารถท่ีจะตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

 เกิดการปฏิรูปวฒันธรรมและวถีิขององคก์ร 

 สร้างความกระตือรือร้นใหก้บัพนกังาน 

 ใชค้วามสามารถของพนกังานใหเ้กิดผลส าเร็จ 

 ใชค้วามคิดสร้างสรรคข์องพนกังานในการบริหารองคก์รใหเ้กิดผลส าเร็จ 
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2.3 Microsoft Dynamics NAV (Microsoft Navision) [14] 

 
 

ภาพที ่2.2 Microsoft Dynamics NAV 5.1[14] 

ทีม่า :Program Microsoft Dynamics NAV(2007) 

             เคร่ืองมือน้ีเป็นซอฟแวร์โซลูชัน่ของทางไมโครซอฟท ์Microsoft Dynamics – NAV ซ่ึงเป็น

ระบบท่ีใช้เทคโนโลยีพื้นฐานของไมโครซอฟท์ Microsoft Dynamics - NAV ซ่ึงเป็นระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง ครอบคลุมทุกส่วนงาน ทั้งในดา้นของ – ระบบการจดัการดา้นบญัชีและการเงิน 

(Financial Management) ระบบการบริหารสินคา้และจดัจ าหน่าย (Distribution) ระบบการผลิตและ

การวางแผน  (Manufacturing and Planning ) ระบบลูกค้าสั มพัน ธ์  (Customer Relationship 

Management CRM) ระบบการบริการ  (Service Management) Ecommerce น า เสนอซอฟแวร์

โซลูชัน่ท่ีสามารถรองรับธุรกิจไดห้ลากหลาย เช่น ธุรกิจซ้ือมาขายไป ธุรกิจน าเขา้ส่งออก ธุรกิจการ

ให้บริการ ธุรกิจการผลิต และธุรกิจอ่ืนๆเพื่อสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละองค์กร ซ่ึง

จุดประสงคเ์พื่อการพฒันาออกแบบ และติดตั้งระบบให้มีความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ 

เพื่อช่วยส่งเสริมให้บริษัทลูกค้าเป็นบริษัทแนวหน้าเหนือคู่แข่ง (Competitive advantage) ซ่ึง

พนกังานจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและมีความสามารถในการพฒันาระบบ มีประสบการณ์ตรง

และมีความช านาญทั้งในด้านการวางระบบบญัชีและระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 

สามารถส่งมอบระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพและส่งผลให้บริษัทเหล่านั้ นให้สามารถเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นเทคโนโลยข้ึีนจนเป็นบริษทัชั้นแนวหนา้ของธุรกิจนั้นๆ 

           Microsoft Dynamics NAV (เดิมช่ือ Microsoft Business Solutions) โซลูชัน่ ส าหรับ Business 

Management ท่ีจะช่วยบริหารและจดัการขอ้มูลภายในองคก์ร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปรับ

การท างาน และเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัไดไ้ม่วา่จะเป็น Microsoft SQL Server หรือ Share Point Server 
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ใหส้ามารถท างานร่วมกนัได ้เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคาระห์ขอ้มูล และใชส้ าหรับการจดัการ Business 

Process ต่างๆ สามารถท างานร่วมกบัซอฟแวร์ (Software) อ่ืนๆของไมโครซอฟท ์ได ้

            เคร่ืองมือหลกัท่ีใชใ้นบริษทั เอวชิัน่ เป็นโปรแกรมท่ีใชภ้าษาของ Microsoft Dynamics NAV 

โดยเฉพาะทั้งหมด เพราะบริษทั เอวิชั่น เป็นบริษทัท่ีท าเก่ียวกบัโปรแกรม Microsoft Dynamics 

NAV ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใช้เก่ียวกบัการสร้าง Report รายงานโดยออกแบบรูปแบบของ Report 

ให้กบัลูกคา้ตามท่ีตอ้งการ หรือ ออกแบบส่วนของการใชง้านให้ตรงกบัลกัษณะและประเภทธุรกิจ  

โดยออกแบบรูปแบบการจดัเก็บและจดัการขอ้มูลให้กบัลูกคา้ ความตอ้งการของระบบ จ านวน

ผูใ้ช้งานในระบบ และพื้นท่ีการจดัเก็บขอ้มูลตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และจดัท าระบบให้กบัลูกคา้ทั้ง

ดา้น การขาย การตลาด การจดัจ าหน่าย ให้ตรงตามลกัษณะและประเภทของธุรกิจ  ซ่ึงในส่วนท่ีได้

รับผดิชอบนั้นไดท้  าในส่วนของหนา้ Report ทั้งออกมาในรูปแบบของ Preview Layout และ Report 

Export Excel โดยดึงข้อมูลจากส่วนของฐานข้อมูล (Database) ออกมาแสดงให้ตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงความยากง่ายในการเขียนโปรแกรมเพื่อออก Report นั้นก็จะมีความแตกต่าง

กนัไปดว้ยตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ขนาดของขอ้มูล รูปแบบของรายงาน การกรอง

ขอ้มูลเพื่อออกขอ้มูลใหต้รงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

2.3.1 เวอร์ช่ัน (Version) ของ Microsoft Dynamics NAV [12] 
- Navision Solutions 3.00: 3.00 
- Navision Attain 3.01: 3.01 
- Navision Attain 3.10: 3.10 
- Navision Attain 3.60: 3.60, 3.60A 
- Microsoft Business Solutions Navision 3.70: 3.70, 3.70A, 3.70B 
- Microsoft Business Solutions NAV 4.00: 4.00, 4.00 sp1, 4.00 SP2, 4.00 SP3 
- Microsoft Dynamics NAV 5.00: 5.00, 5.00 SP1 
- Microsoft Dynamics NAV 2009 (aka NAV 6.00) 2009, 2009 SP1, 2009 R2 
- Microsoft Dynamics NAV 2013, 2013 R2 
- Microsoft Dynamics NAV 2015 
- Microsoft Dynamics NAV 2016 
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 2.3.2 เคร่ืองมือส่วนของนักพัฒนา Programmer 

 

ภาพที ่2.3 Dynamics NAV Development Environment 

  Microsoft Dynamics NAV Development Environment เ ป็ น โป รแกรม ใน ส่ วนขอ ง

นกัพฒันาหรือ Programmer ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีใชใ้นการออกแบบ ส่วนของหนา้ Report ในส่วนของ 

Application หรือส่วนของรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อแสดงขอ้มูลให้ออกมาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยในส่วน

ของนกัพฒันาน้ีจะใชโ้ปรแกรมภาษาโดยเฉพาะของ Microsoft Dynamics NAV โดยการเขียนCode 

ท่ีC/AL Editor โดยโปรแกรมความยากง่ายของงานท่ีไดรั้บ การออกแบบจะข้ึนอยูก่บัรูปแบบของ

รายงาน (Report) และประสบการณ์ ทกัษะการเขียนโปรแกรมและความเขา้ใจของแต่ละบุคคล  

ในส่วนของการออกแบบท่ีตอ้งใชใ้นโปรแกรมจะเรียกวา่ Object Designer ซ่ึงแบ่งออกเป็น

ลกัษณะตามการใชง้านต่างๆ ดงัน้ี 

 Table ส่วนของตารางท่ีจะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดตามหวัขอ้แต่ละตาราง 

โดยการแสดงขอ้มูลจะแสดงตามท่ี Programmer ไดก้ าหนดไวว้า่ ขอ้มูลในตาราง

จะแสดงขอ้มูลใดบา้ง เป็นตน้ 

 Page ส่วนของเคร่ืองมือ Application เม่ือเขา้สู่ Program NAV ซ่ึงเป็นส่วนท่ี End 

User ใชง้าน โดยหนา้ Page จะแสดงขอ้มูลในส่วนท่ีเราตอ้งการ เพื่อท าการ Insert, 

Modify หรือ Delete ในส่วนน้ี ตามขั้นตอนการด าเนินงานของบริษทั โดย 

Programmer จะมีหนา้ท่ีออกแบบใหห้นา้ Page แสดงส่วนของขอ้มูลตามท่ี
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ตอ้งการซ่ึง Page ท่ีแสดงจะดึงขอ้มูลมาจากตารางก็ไดห้รือ สร้างโดยใชเ้คร่ืองมือ 

Wizard (เป็นการสร้างแบบอตัโนมติั)  

ซ่ึงแบ่งส่วนของ Page ไดด้งัน้ี 

 Card ส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดหลกั 

 List ส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นรายการขอ้มูลยอ่ย 

 RoleCenter ส่วนแถบเนมูหนา้แรกของ End User แบ่งเป็นแผนกหรือฝ่าย 

 CardPart ส่วนหวัของกลุ่มขอ้มูลท่ีแสดงในหนา้ Page 

 ListPart ส่วนรายละเอียดของกลุ่มขอ้มูลแสดงเป็นตาราง 

 Document ส่วนหนา้เอกสารปกติ ในโหมด Preview 

 Worksheet ส่วนหนา้แสดงเอกสารแบบตาราง 

 ListPlus ฟังกช์ัน่ประยกุตร์ายการขอ้มูล 

 ConfirmationDialog กล่องแสดงการยนืยนัขอ้มูล 

 NavigatePage ส่วนของแถบเมนูทั้งหมด 

 StandardDialog กล่องรูปแบบมาตรฐาน 

 Report เป็นส่วนของหน้ารายงาน(ส่วนท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุด) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีออก

รายงานเป็นขอ้มูลสรุป หรือ ขอ้มูลเอกสารเพื่อใช้ในขั้นตอนกระบวนการงาน

ต่างๆ เช่น ขอ้มูลสรุปยอดคลงัสินคา้รายปีแยกตามประเภทสินคา้ ใบรายการ

เบิกจ่ายสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงในส่วนของ Programmer จะตอ้งออกแบบส่วนน้ีเพื่อ

ท าหน้ารายงานให้ออกข้อมูลตามท่ีลูกค้าต้องการ ซ่ึงส่วนน้ีจะท าโดยการ 

Coding เพื่อกรองขอ้มูลและดึงขอ้มูลใหอ้อกมาตรงตามท่ีตอ้งการ 

 Codeunit ส่วนของ Coding โดยเฉพาะซ่ึงเป็นส่วนท่ีใช้ในการออกแบบ Code 

เพื่อไวใ้ช้เรียกใช้งานต่อไป เม่ือเก็บ Code ท่ีออกแบบไวแ้ล้วใน Codeunit จะ

สามารถเรียกใชง้านไดโ้ดย เรียกใชช่ื้อส่วนของ Codeunit ท่ีเราตอ้งการใชง้าน  

 Query ส่วนของการสร้างเพื่อดึงขอ้มูล หรือ เก็บขอ้มูลส่วนไหนบา้ง จดัประเภท

ของ DataItem ให้กับ ข้อมูลท่ีต้องการแยกล าดับข้อมูลส่วนท่ีเก่ียวข้อง และ 

Field ขอ้มูลท่ีตอ้งการ  

 XMLport ตวักลาง Import ,Export ขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ หรือ น าขอ้มูล

ออกนอกระบบ  
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 MenuSuite ส่วนของการสร้างแถบเมนูในหน้า Dynamics NAV Development 

Environment ชุดเมนูค าสั่ง เรียกว่า Navigation Pane Designer เป็นการสร้าง

แถบเมนูในส่วนของ End User 

         นอกจากน้ี Programmer จะใช ้Report Builder เพื่อออกแบบหนา้ Report หรือท่ีเรียกวา่ หนา้ 

Layout เพื่อออกแบบให้รูปแบบของรายงานให้ออกขอ้มูลมาไดต้ามรูปแบบท่ีตอ้งการ 

 

ภาพที ่2.4 Program Microsoft SQL Server 2014 Report Builder 

 

ภาพที ่2.5 หนา้ Lay Out จาก Program Microsoft SQL Server Report Builder 
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2.3.3 Application ส่วนของ User 

 

ภาพที ่2.6 Microsoft Dynamics NAV 2016 

 

 Microsoft Dynamics NAV ส่วนน้ีเป็นส่วนของ Application ท่ีให้ User ใช้งานโดยจะแยก

ออกไปตามส่วนงานแต่ละประเภท อยา่งเช่น ส่วนของแผนก IT ส่วนของแผนก Sales โดยหนา้ต่าง

ในส่วน Role Center จะมีเคร่ืองมือและชุดแถบเมนูส าหรับการใชง้านท่ีแตกต่างกนั และแบ่งไปตาม

ลักษณะหรือขั้นตอนกระบวนการงานในแต่ละฝ่ายงาน โดยแถบเมนูเรียกว่า Navigation Pane 

นอกจากน้ียงัมีการแยกประเภทงานไปตามหัวข้อแต่ละแผนกแต่ละส่วนงานอีกด้วย อย่างเช่น 

Departments แยกออกมาเป็น Financial Management, Sales & Marketing, Purchase, Warehouse, 

Manufacturing เป็นตน้ 

 Microsoft Dynamics NAV เป็นระบบ ERP ชนิดหน่ึงซ่ึงช่วยบริหารทรัพยากรและช่วย

จดัการกิจกรรมในองคก์รให้มีความสะดวกและรวดเร็ว โดยแบ่งงานไปตามส่วนงานประเภทต่างๆ

เพื่อใหกิ้จกรรมแต่ละแผนกด าเนินงานต่อไปได ้และใชข้อ้มูลแบบ Real Time เพื่อให้ทุกแผนกและ

องคก์รสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัในแบบปัจจุบนัและทนัต่อเหตุการณ์มากข้ึน และสามารถน าขอ้มูล

ท่ีมีมาสรุปผลได้ทนัที โดยไม่ตอ้งใช้ระยะเวลานานในการรอขอ้มูลสรุปจากแต่ละแผนก ท าให้

สามารถด าเนินการกระบวนการทางธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วข้ึน 
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บทที ่3 แผนงานการปฎบิัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1 แผนงานปฎบิัติงาน 

 ใชร้ะยะเวลาในการฝึกปฏิบติังานท่ีบริษทั เอวิชัน่ จ  ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2559 จนถึง 

วนัท่ี 30กนัยายน 2559 ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 4 เดือน ซ่ึงบริษทัเอวิชั่น เป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวกับ 

Application Software และ Database Server Service โดยใชผ้ลิตภณัฑข์อง Microsoft  เป็นหลกั และเป็น

ท่ีปรึกษาทางดา้นธุรกิจให้กบับริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อออกแบบ Application ให้เหมาะสม

กบัลกัษณะธุรกิจของแต่ละบริษทัโดยงานท่ีไดรั้บผดิชอบท า คือรับผดิชอบท าในส่วนของ Programmer 

และ Supporter โดยใช้โปรแกรม Microsoft Dynamics NAV ตั้งแต่เวอร์ชัน่ 3.7 จนถึง เวอร์ชัน่ปัจจุบนั 

NAV 2016 ในการท างาน ทั้งการออกแบบ สร้าง แกไ้ขทั้ง Report และ Object Design อ่ืนๆ เพิ่มและ

แกไ้ข Field ต่างๆเพิ่มเติมตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

 

 2559 

หัวข้องาน 
มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

30 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8 15 22 29 5 12 19 26 

 1. ติดตั้ง Program NAV และ Database                   

 2.Training Program                   

 3.ฝึกสร้าง Report ตามรูปแบบท่ีก าหนด                   

 4.ท าReport ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย                   

 5.รับงานจากฝ่าย Support                   

 6.คิดหวัขอ้โปรเจค                    

 7.ศึกษาหวัขอ้เก่ียวกบัโปรเจคท่ีท า                   

 8.ศึกษาเคร่ืองมือ และโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง                   

 9.ออกแบบSpec ตามท่ีตอ้งการแกไ้ข                    

 10.ออกแบบสร้างและทดสอบปรับปรุง                   
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ตารางที ่3.1.1 ตารางแผนการปฏิบัติงาน 



3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงานสหกจิ 

   3.2.1 งานปฏิบัติทัว่ไป 

            รับผิดชอบปฏิบติังานในส่วนของ Programmer และ Supporter ท าหน้าท่ีออกแบบและสร้าง

Report Coding เพื่อออกข้อมูล  แก้ไข Report และ Page เพิ่ม Field ข้อมูลเพื่อออกข้อมูลให้ได้ตาม

รูปแบบท่ีต้องการโดยออกแบบและสร้าง Report จากโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV โดยใช้

เคร่ืองมือ Object Designer เพื่อออกแบบ Report และสร้างส่วนของ Object อ่ืนๆตามท่ีตอ้งการ และ ใช ้

Program Report Builder จากโปรแกรม Microsoft SQL Server เพื่อสร้างหนา้ Layout ใหก้บั Report และ

ออกแบบ Code เพื่อแสดงขอ้มูลในรูปแบบ Report อ่ืนๆไดด้ว้ย และนอกจากน้ีก็มีส่วน Support ในการ

รับผิดชอบโดยเพิ่ม Contact Line จดัแยกประเภทลูกค้าในส่วนของโปรแกรม Microsoft Dynamics 

NAV CRM Online อีกดว้ย 

 ออกแบบและสร้าง Report 

 

ภาพที ่3.1 หนา้ Object Designer ในโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV Development 
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ภาพที ่3.2 Report Builder เพื่อใชส้ร้าง Layout หนา้ Report 

 

 Coding เพือ่ออกข้อมูลตามที่ต้องการ 

 

ภาพที ่3.3 C/AL Editor เขียน Code เพิ่มเติมเพื่อออกขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ    
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ภาพที ่3.4 ตวัอยา่ง Layout Report Receipt / Tax invoice ท่ีสร้าง 

 

 

ภาพที ่3.5 ตวัอยา่ง Report Export Excel Actual expanse by Budget Code  

34 



 แก้ไข Report และ Page  

            (ภาพท่ี3.6)Set ค่า Default ใหก้บั Field VAT Bus. Posting Group ใหเ้ป็นค่า Head Office และ 

(ภาพท่ี3.7) เพิ่ม Field Vendor Invoice ลงใน Page Details Vendor Ledger 

 

ภาพที ่3.6 หนา้ Designer Page Microsoft NAV Version 4.3

ภาพที ่3.7 หนา้ Designer Page Microsoft NAV Version 5.1 
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            (ภาพท่ี 3.8)  เพิ่ม Object New Purchase Line ลงใน Purchase Order Report และเพิ่ม Field 

Purchase line. Description 3 ลงใน Section เพื่อใหอ้อกขอ้มูลใหต้รงตามท่ีตอ้งการ 

 

ภาพที ่3.8 หนา้ Section ใน Microsoft Dynamics NAV 5.1 

 

 ส่วนของ Microsoft Dynamics NAV CRM Online 

       นอกจากรับผิดชอบในส่วนงานของโปรแกรมเมอร์แลว้ก็รับงานในส่วนของ Support ส่วนการ

บริการลูกคา้ในส่วนของการจดัการลูกคา้ NAV CRM โดยรับผิดชอบท าในส่วนของ Contact line 

คดัแยกประเภทของ ลูกคา้ตามลกัษณะ ประเภทหวัขอ้การร้องขอหรือจดหมายในการรับบริการจาก

บริษทั 
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   3.2.2 งานโครงงานสหกจิ 

           ท าการศึกษาและออกแบบ Module ท่ีเก่ียวข้องกับ IT Audit โดยท าในส่วนของ IT General 

Control ซ่ึงได้แก่ Change Management เก็บขอ้มูลการเปล่ียนแปลงแก้ไขขอ้มูล, Access Control การ

ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล , Activity Log การเก็บขอ้มูลการใช้งานการใชง้านต่างๆ  โดยอาศยัทฤษฎีใน

ส่วนของ Application Control ร่วมด้วยโดยศึกษา อ้างอิงจากกระบวนการทางธุรกิจและการใช้งาน

โปรแกรม Microsoft Dynamics NAV ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการงานต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบใน

การสร้าง ปรับปรุง แกไ้ข และออกแบบ Module ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านในส่วนนั้น 

       3.2.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

                  ศึกษาจากบริษทัท่ีมีความตอ้งการท่ีจะเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยแ์ละบริษทัท่ีมีความตอ้งการท่ีจะ

ตรวจสอบระบบเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ของตนเองและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บับริษทั โดย

ศึกษากระบวนการธุรกิจจากรูปแบบฐานขอ้มูลของธุรกิจตวัอยา่งแลว้น ามาประยกุตใ์ชใ้นโครงงาน 

       3.2.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในโครงงาน   

      ใช ้Software ระบบ Microsoft Dynamics NAV 2016 ส่วนของโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับ USER 

และ Microsoft Dynamics NAV Environment ซ่ึงเป็นส่วนท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมและสร้าง Object 

ต่างๆท่ีใชใ้นระบบ อีกทั้งปรับปรุงแกไ้ข หนา้ Report หนา้ Page สร้าง Code Unit ในการใชง้านเพื่อให้

เหมาะสมกบัการใชง้าน 

       3.2.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

      ศึกษา Flow ในการร้องขอการเปล่ียนแปลงขอ้มูล(Change requirement)ท่ีใช้เพื่อใช้ในการ

ออกแบบ แบบฟอร์ม Requirement โดยศึกษาจากแบบฟอร์มตวัอย่างท่ีมีแลว้น ามาเป็นตวัอยา่งในการ

สร้างแบบฟอร์มตามท่ีตอ้งการ ท าการศึกษาการ Change Management ศึกษาการก าหนดตั้งค่าการใช้

งานให้กบั User (User Access Control) เพื่อเก็บขอ้มูลการเขา้ใช้งานของ User ศึกษาส่วนของ Activity 

Log การใชง้าน Process ต่างๆและส่วนของการท างานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน Activity Log เพื่อเก็บขอ้มูล

ส่วนนั้น เพื่อออกแบบและสร้าง Activity Log  
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่ปฎบิัติงานหรือโครงงาน 
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3ศึกษาและท าความเข้าใจความรู้เบือ้งต้นในการปฏิบัติงาน 

 

เรียนรู้และติดตั้งโปรแกรมทีเ่กีย่วข้องส าหรับการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ท าการออกแบบตามส่วนต่างๆในเคร่ืองมือ Audit ท่ีตอ้งการ

ปรับปรุงเพิ่มเติม เช่น เพิ่ม Filed ส่วนของ User Time Register 

สอบถามความตอ้งการระบบของผูเ้ก่ียวขอ้ง ศึกษาและ

วเิคราะห์ส่วนเคร่ืองมือ Audit ท่ีตอ้งการแกไ้ข เช่น Module 

User Time Register, Change Log ,Activity Log  

 

ท าการทดสอบและปรับปรุงส่วนของเคร่ืองมือ Audit  ท่ีตอ้ง

ท าการแกไ้ขเพิ่มเติม  



บทที ่4 ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 4.1.1 การวางแผนและวเิคราะห์ความต้องการ 

             เร่ิมโครงงานจากหวัขอ้การศึกษากระบวนการการตรวจสอบ โดยการศึกษาท าความเขา้ใจกบั

ทฤษฎีใน IT Audit วา่มีส่วนใดบา้งท่ีจ าเป็นตอ้งใชก้บัโปรแกรมและธุรกิจ โดยอาศยัหลกัทฤษฎีของ IT 

Audit ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านโปรแกรมและองคก์ร คือ IT General Control การควบคุมในส่วนของ

ระบบทัว่ไป และ Application Control การควบคุมส่วนท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  

           โดย IT General Control จะแบ่งส่วนท่ีใชใ้นการตรวจสอบออกเป็น 3 หวัขอ้ คือ 

1. User Access Control การควบคุมสิทธ์ิในการเขา้ถึงของระบบ และ การเก็บบนัทึกช่วงเวลา

ในการเขา้ใชง้านของ USER  

2. Change Management การเป ล่ียนแปลงข้อมูลในระบบทั้ ง  Insertion การเพิ่มข้อมูล  , 

Modification การแก้ไขข้อมูล , Deletion การลบข้อมูล โดยจะบันทึกข้อมูล ในส่วนของ 

Table และ Field ท่ีเราสนใจ 

3. Activity Log การเก็บขอ้มูลการใช้งานในระบบของ USER โดยจะเก็บขอ้มูลส่วนท่ี USER 

เขา้ใชง้านในระบบ ตามส่วนต่างๆของงาน 

ส่วนของ Application Control จะค านึงถึง ส่วนของความถูกตอ้งของขอ้มูลมท่ีออกมาในระบบ 

มีความถูกตอ้งหรือไม่ ตั้งแต่เร่ิมท าการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ช่วงท่ีขอ้มูลอยู่ในกระบวนการ

ประมวลผลขอ้มูลเป็นอยา่งไร และเม่ือน าขอ้มูลมาน าเสนอขอ้มูลมีความถูกตอ้งหรือไม่  

           นอกจากท าความเขา้ใจกบัทฤษฎีเบ้ืองตน้ของ IT Audit แลว้ก็ยงัตอ้งศึกษาส่วนอ่ืนๆเพิ่มเติมอีก

ดว้ย โดยการท าความเขา้ใจกบัขั้นตอนต่างๆในกระบวนการธุรกิจ ท าความเขา้ใจกบัระบบ ERP ใน

โปรแกรม Microsoft Dynamics NAV ส่วนของโปรแกรมทั้งในส่วนของ Design ท่ีเป็นส่วนงานของ 

Development และ ส่วนของ USER ท่ีเป็นส่วนท่ีมีการใชง้านในระบบ ซ่ึงจะแบ่งส่วนงานต่างๆไปตาม
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หัวข้องานท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพื่อดึงส่วนท่ีสนใจมาศึกษาเพิ่มเติมในโครงงาน โดยทดสอบกับ 

Database จ าลองเพื่อทดสอบเป็นระบบเบ้ืองตน้ 

              จากการศึกษาความตอ้งการของบริษทัผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยจ์ะตอ้งผา่นการ

ตรวจสอบจาก IT Audit ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบการท างานของระบบดว้ย ท่ีปรึกษาและผูจ้ดัท าจึงได้

ท าการประยุกตโ์ดยน าระบบ NAV 2016 มาท าการวิเคราะห์ศึกษาในส่วนของ IT General Control โดย

อา้งอิงจากทฤษฎี IT Audit ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ คือ ส่วนของ Change Management , User 

Access Control และ Activity Log ซ่ึงผูจ้ดัท าและท่ีปรึกษาไดน้ าทั้งสามส่วนของ IT General Control น้ี

มาวิเคราะห์ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อน ามาแกไ้ขออกแบบเพิ่มเติมทั้งส่วนของ Objects และส่วนของการสร้าง 

Report ตามท่ีระบบตอ้งการ โดยวางแผนไวว้า่จะเร่ิมจากส่วนของ Change Management , User Access 

Control , Activity Log ตามล าดบัเพื่อความสะดวกและง่ายต่อการปรับปรุงแกไ้ขระบบ หากระบบเกิด

ความผดิพลาดใดๆเกิดข้ึน 

            เน่ืองจากในตวัระบบมีตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนของ Change Log Entries ซ่ึงจะตอ้งศึกษาการ

ใช้งานเพิ่มเติมเพื่อท าให้ Change Log Entry แสดงผลขอ้มูลตามแบบท่ีเราตอ้งการ ส่วนท่ีตอ้งเพิ่มเติม

คือ เราจะสามารถสร้างหรือแกไ้ขส่วนใดได้บา้งและท าอย่างไร เพื่อให้สามารถแสดงขอ้มูล Change 

Log Entry  ซ่ึงเป็นส่วนท่ีจะตอ้งวิเคราะห์เพิ่มเติม นอกจากน้ีก็ศึกษาในส่วนของ Time Register และ 

Activity Log ดว้ยเพื่อออกแบบและปรับปรุงใหส้ามารถแสดงขอ้มูลตามท่ีเราตอ้งการได ้ 

          โดยทั้งน้ีท่ีปรึกษาได้ให้ผูจ้ดัท าศึกษากระบวนการร้องขอ Change Management Flow เพิ่มเติม

ดว้ย เพื่อท าให้การออกแบบChange Request Form เป็นไปตามท่ีตอ้งการ และไดท้  าการออกแบบ User 

Time Register โดยวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบว่าควรมีอะไรบา้งเพื่อเก็บบนัทึกขอ้มูลการเขา้ใช้

งานของ USER ในระบบ และดูความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล การน าข้อมูลมาแสดงในรูปแบบ 

Report ในส่วนของ Activity Log เป็นการเก็บบนัทึกขอ้มูลการใชง้านของ USER โดยวเิคราะห์จากส่วน

ของ Table Master(TableหลกัในระบบNAV) วา่ส่วนการท างานส่วนใดบา้งท่ีควรจะมีการเก็บ Activity 

Log  
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 4.1.2 ออกแบบรายงานและลงมือสร้างรายงาน 

              โปรแกรมท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน คือ โปรแกรม Microsoft Dynamics NAV 2016 ซ่ึงเป็น

โปรแกรมท่ีพัฒนาโดย  Microsoft เป็นรุ่นล่าสุดของ ระบบ Microsoft Dynamics NAV โดยระบบ 

Microsoft Dynamics NAV มี  2 ส่ วนงาน  คือ  ส่วนงานของ  Developer Microsoft Dynamics NAV 

Environment และ ส่วนของ USER Microsoft Dynamics NAV นอกจากน้ี ระบบ NAV จะต้องอาศัย 

SERVER เพื่อเป็นแหล่งท่ีเก็บขอ้มูล Database อีกด้วย โดยในการปฏิบติังานจะอาศยั SERVER จาก

เคร่ืองของตนเองเพื่อความสะดวกในการแก้ไขงาน และ เพื่อป้องกนัความเสียหายของขอ้มูลท่ีอาจ

เกิดข้ึนหากทดสอบโดยใช้ Database จาก SERVER อ่ืน จึงต้องใช้ Database จ าลองแทนในการท า

โครงงาน 

             ส่วนของโปรแกรมท่ี Developer และ Programmer จะต้องใช้คือ Microsoft Dynamics NAV 

Environment เพื่อใช้ในการออกแบบ แกไ้ข เปล่ียนแปลง รูปแบบ Layout ในหน้า Report หรือท าการ

เขียน Code เพื่อดึงขอ้มูลมาแสดงตามแบบท่ีเราตอ้งการ หรือ สร้าง Object อ่ืนๆ โดยใชโ้ปรแกรม NAV 

Environment หรือท่ีเรียกวา่ส่วนหลงับา้นในการสร้าง 

 

ภาพที ่4.1 Program Microsoft Dynamics NAV Environment 2016 
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             ส่วนของ USER ท่ีใช้ในการทดสอบโปรแกรม  คือ Microsoft Dynamics NAV 2016 หรือท่ี

เรียกวา่ ส่วนหนา้บา้น ซ่ึงเป็นส่วนของโปรแกรมท่ี USER จะใชง้าน โดยจะมีแถบเมนูแบ่งส่วนของการ

ท างาน ไปตามแต่ละลกัษณะงาน โดยอาจจะมีการน าแถบเคร่ืองมือเขา้มาเพิ่มเติมไดโ้ดย การออกแบบ

ของ Developer และ Programmer ซ่ึงจะตอ้งแก้ไขในส่วนของ NAV Environment โดยส่วนหน้าแรก

ของโปรแกรม NAV  เราจะเรียกว่า Role Center ซ่ึงจะแสดงหน้าส่วนการใช้งานท่ีแตกต่างกนัออกไป

ตามแต่ละแผนก แต่ละงาน อย่างเช่น ประธาน(President) ส่วนของ Role Center จะแสดงขอ้มูลสรุป

ต่างๆไวท่ี้ส่วนของ Role Center  หรือ Sale Order Processer ก็จะแสดงส่วนท่ีของ Object ท่ีจะตอ้งใชใ้น

งานนั้นๆ (ดงัภาพ 3.10) Role Center ของ Sale Order Processer 

             โดยการปฏิบติังานจะต้องอาศยัทั้งสองส่วนน้ีในการสร้าง ออกแบบ หรือแก้ไขงาน ทั้งใน

รูปแบบของ Report Layout หรือ ส่วนของการสร้าง Objects อ่ืนๆ โดยจะทดสอบในส่วนของโปรแกรม

NAV หน้าบา้น ซ่ึงไวร้องรับการใชง้านของ USER โดยทดสอบเพื่อตรวจสอบว่า Object ท่ีเราสร้างจะ

สามารถใช้งานจริงในระบบจริงไดห้รือไม่ ซ่ึงการทดสอบจะตอ้งท าการทดสอบโดยสมมุติการใชง้าน

ของ USER ทุกรูปแบบ เพื่อทดสอบวา่ Object ส าหรับการใชง้านของ USER จะไม่เกิดปัญหาและเกิดผล

กระทบกบัระบบจนไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

ภาพที ่4.2 Program Microsoft Dynamics NAV 2016 ส่วนของ USER 
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              นอกจากในส่วนของงานประจ าท่ีได้รับมอบหมายแล้วก็มีในส่วนงานของโครงงานซ่ึงจะ

ท าการศึกษา Flow ของ Change Management เพื่อออกแบบ Form ท่ีใชใ้นการขอท าเร่ืองการแกไ้ขส่วน

ต่างๆท่ีตอ้งการ โดยศึกษาส่วน Change Log , User Time Register และ ศึกษา Activity Log เพื่อวเิคราะห์

วา่ส่วนไหนท่ีควรแกไ้ข และควรเพิ่มเติมส่วนไหนบา้ง เพื่อใหเ้หมาะสมและตรงตามท่ีเราตอ้งการ โดย

ลองศึกษาจากระบบเก่าหรือตวัอยา่งเดิมแลว้จึงน ามาศึกษาเพื่อหาส่วนท่ีตอ้งแกไ้ข หรือเพิ่มเติมส่วนใด

ใหม่ๆเขา้ไปในระบบ เพื่อใหส่้วนท่ีเราตอ้งการแสดงขอ้มูลตามแบบท่ีเราไดอ้อกแบบไว ้

             นอกจากการออกแบบท่ีส่วนของ Object ส าหรับใชใ้นระบบแลว้ ในส่วนของการท าขอ้มูลสรุป

ให้ออกมาในรูปแบบของรายงาน หรือ Report ก็เป็นส่วนท่ีจะต้องออกแบบเช่นกัน เน่ืองจากการ

ตรวจสอบ IT Audit จะตอ้งมีรายงานขอ้มูลสรุปและขอ้มูลเอกสารอ่ืนๆตามแต่ท่ีผูต้รวจสอบตอ้งการ

เพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนัในการตรวจสอบแต่ละคร้ัง   

 

ภาพที ่4.3 ตวัอยา่ง Report Change Log Entries แบบเดิม 
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              หลังจากท่ี ศึกษาส่วนของ Change Log Management แล้ว เพื่อให้มีการบันทึกข้อมูล จึง

จ าเป็นตอ้งมีการตั้งค่าในส่วนของ Change Log Setup เพื่อท าใหข้อ้มูลไปแสดงในส่วนของ Change Log 

Entry โดยการตั้งค่าส่วนของ Change Log โดยแบ่งออกเป็น ส่วนของ ID, ช่ือ Table Name และส่วน

ของ Log Insertion ,Log Modification ,Log Deletion โดยแบ่งการเก็บ Log เป็น 2 แบบ ดงัน้ี  

1. All Fields เป็นการเก็บขอ้มูลการเปล่ียนแปลงจากทุก Field ใน Table ท่ีเลือก ดงันั้น ขอ้เสียคือ 

ใชพ้ื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลมาก 

2. Some Field เป็นการเก็บขอ้มูลเฉพาะบาง Field ท่ีเราเลือกเท่านั้นท าให้ใช้พื้นท่ีในการเก็บ

ขอ้มูลนอ้ย ดงันั้น ขอ้เสียคือ ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดทุ้ก Field   

             นอกจากการท า Change Log Setup แลว้ความตอ้งการของผูใ้ช้คือ Change Log Entries Report 

เพื่อน าขอ้มูลมาแสดงซ่ึงเป็นส่วนท่ีไดท้  าการเปล่ียนแปลงไปแลว้ จึงน าขอ้มูลการเปล่ียนแปลงน้ีออกมา

แสดงในรูปแบบของรายงานเพื่อใช้ประกอบการตรวจสอบด้าน IT Audit จากนั้นท าการศึกษา Flow 

ของการร้องขอการเปล่ียนแปลง Change Request เพื่อท าแบบฟอร์ม Change Request Form ตาม Flow 

ท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัภาพท่ี 4.4 

 

ภาพที ่4.4 Change Management Flow[13] 
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            ซ่ึงการท า Report ผูจ้ดัท าจะท าการเขียนหลายละเอียดในภาคผนวกต่อไป โดยการ Change Log 

นั้นการแสดงขอ้มูลการเปล่ียนแปลงจะอาศยัในส่วนของการ Setup ภายระบบดงันั้นเม่ือจึงตอ้งท าการ 

Setup Change Log ตอ้งท าการตั้งค่า Table ท่ีตอ้งการ โดยจากการศึกษา Field ขอ้มูลท่ีใช้ในการเก็บ

ข้อมูลต่างๆ นอกจากการเลือก Field ข้อมูลท่ีต้องการในการเก็บข้อมูลของแต่ละ Table แล้ว จาก

การศึกษา Field ขอ้มูลท่ีใชแ้สดงในส่วนของ Change Log Entries มีดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 ตารางแสดง Field ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเพื่อใชแ้สดงขอ้มูลใน Change Log Entries  

Field ค าอธิบาย 
Date and Time  เก็บขอ้มูลวนัท่ีและเวลาท่ีเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
User ID  เก็บ USER ท่ีท าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในระบบ 
Table Caption Table ท่ีไดท้  าการเปล่ียนแปงขอ้มูล 
Primary Key Field 1 Value คียห์ลกัท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูล 
Primary Key Field 2 Value คียห์ลกัท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลในกรณีท่ีมีคียห์ลกัมากกวา่ 1 ตวั 
Primary Key Field 3 Value คียห์ลกัท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลในกรณีท่ีมีคียห์ลกัมากกวา่ 1 ตวั 
Field Caption ช่ือField ท่ีเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
Type of Change ประเภทของการเปล่ียนแปลง Insert, Modify, Delete 
Old Value ขอ้มูลเดิมก่อนการเปล่ียนแปลง 
Old Value (Local) ขอ้มูลเดิมท่ีเก็บในระบบก่อนเปล่ียนแปลง 
New Value  ขอ้มูลใหม่หลงัการเปล่ียนแปลง 
New Value (Local) ขอ้มูลใหม่ท่ีเก็บในระบบหลงัการเปล่ียนแปลง 
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               ส่วนของ User Time Register หลังจากศึกษาในส่วนของระบบเก่ียวกับ Time Register ใน

ระบบแล้วผูจ้ดัท าและท่ีปรึกษามีความเห็นว่าควรมีการปรับปรุงในส่วนน้ี เน่ืองจากการเก็บบนัทึก

ขอ้มูลของ User Time Register ยงัเก็บขอ้มูลมีส่วนท่ีเก็บขอ้มูลไม่ครบถว้นพอตามท่ีตอ้งการ จากตาราง

ท่ี 4.2  ดงันั้น จึงไดท้  าการออกแบบเพิ่มเติม จากตารางท่ี 4.3 โดยแกไ้ขจากส่วนของ Table และ Page 

Time Register จากแบบเดิมได้ท าการแก้ไขเพิ่มเติม โดยการเพิ่ม Field เพื่อเก็บข้อมูลส่วนของเวลา

เพื่อให้ทราบวา่ USER เขา้สู่ระบบเวลาใด และใชเ้วลานานเท่าไรในระบบ เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลUser 

Time Register เก่ียวขอ้งกบัการเขา้สู่ระบบดงันั้น ส่วนท่ีจะตอ้งท าการแกไ้ขเพิ่มคือ การเขียน Code เพิ่ม

ในส่วนของ Codeunit LogInManagement ดว้ย เพื่อท าให ้Field ท่ีเพิ่มเขา้ไปใหม่น้ีสามารถเก็บขอ้มูลได้

ตามท่ีเราตอ้งการ ซ่ึงส่วนของการเขียน Code จะตอ้งศึกษาส่วนของ Code ก่อนหนา้เพื่อวิเคราะห์วา่เรา

ควรจะแทรกส่วน Code ท่ีเราตอ้งการไวใ้นส่วนไหนเพื่อให้ออกข้อมูลได้ถูกตอ้ง จากนั้นจึงท าการ

ทดสอบเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยการดูขอ้มูลการเขา้สู่ระบบของ USER ว่ามีการเปล่ียนแปลง

ขอ้มูลตรงตามท่ีเราตอ้งการหรือไม่ จากนั้นจึงท าการออกแบบรายงานทั้งแบบรายงานขอ้มูลรวม และ 

แบบขอ้มูลท าการสรุปออกมาแลว้  

ตารางที ่4.2 ตารางขอ้มูล Data Dict. Table 51 User Time Register แบบเดิมของระบบ 

Field No. Field Name Data Type Length Key 
1 User ID Code 50 PK 
2 Date Date  PK 
3 Minutes Decimal   
ตารางที ่4.3 ตารางขอ้มูล Data Dict. Table 51 User Time Register ท่ีออกแบบใหม่ 

Field No. Field Name Data Type Length Key 
1 User ID Code 50 PK 
2 Date Date  PK 
3 Minutes Decimal   
50000 Time Time  PK 
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  ภาพที ่4.5 Time Register แบบเดิม               ภาพที ่4.6 Time Register ท่ีปรับปรุงใหม่ 

 

         โดย Time Register ในระบบเดิมรูปแบบการเก็บข้อมูลของ Field มีการเก็บข้อมูลท่ีไม่ชัดเจน 

เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลเป็นการบนัทึกขอ้มูลโดยนบัช่วงเวลารวมทั้งหมดต่อวนัของ USER ท่ี Login เขา้

มาซ่ึงระบบไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนวา่ USER เขา้ระบบมาในเวลาใดและใช้ระยะเวลาเท่าไรต่อคร้ังท่ี 

Login เขา้สู่ระบบ ซ่ึงท่ีปรึกษาและผูจ้ดัท ามีความเห็นว่าควรจะปรับปรุงให้ระบบมีการเก็บขอ้มูลท่ีมี

ความละเอียดมากข้ึน จึงไดอ้อกแบบและจดัท ารูปแบบการเก็บขอ้มูลใหม่ จากเดิมท่ีใช ้Field เก็บขอ้มูล

เฉพาะ USER และ Date ซ่ึงจะแสดงขอ้มูล (ดงัภาพท่ี 4.5) จากนั้นจึงไดเ้พิ่มในส่วนของ Time เขา้ไป

ดว้ยเพื่อใหร้ะบบเก็บขอ้มูลใหล้ะเอียดข้ึน (ดงัภาพท่ี 4.6) ซ่ึงหลงัจากท่ีออกแบบและจดัท าแลว้ เร่ิมแรก

ขอ้มูลยงัไม่สามารถแสดงขอ้มูลได ้หลงัจากศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหข้อ้มูลแสดงขอ้มูลตามท่ีเราตอ้งการ จึง

ได้ท าการแก้ไขในส่วนของ Codeunit LoginManangement เพื่อให้มีการบนัทึกขอ้มูลเวลาเม่ือ USER 

Login เขา้สู่ระบบแลว้ และจะท าการบนัทึกขอ้มูลเม่ือ USER ท าการ Logout ออกจากระบบแลว้ โดย

การแกไ้ขในส่วนของ Code Unit มีดงัน้ี  
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ภาพที ่4.7 CodeUnit LogInManagement 

            จากภาพท่ี 4.7 ไดท้  าการเพิ่ม Field Time เพื่อให้บนัทึกขอ้มูลของ LogInTime (เวลาท่ี USER ได้

ท าการเขา้สู่ระบบ) โดยดึง Field Time จาก Table UserTimeRegister ท่ีเราไดท้  าการเพิ่ม Field ไวแ้ล้ว 

แล้วดึง Field มาเก็บค่าในส่วนของ CodeUnit เพื่อน ามาแสดงขอ้มูลในส่วนของ Table TimeRegister 

ต่อไป  
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           ส่วนของ Activity Log เป็นส่วนของการเก็บขอ้มูลการใช้งานในส่วนต่างๆในระบบNAVของ 

USER ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลการใชง้าน ตามส่วนท่ี USER เขา้ใชง้านวา่ USER ท าอะไรในระบบบา้ง โดยการ

เก็บขอ้มูลผูจ้ดัท าไดป้รึกษากบัท่ีปรึกษาว่าจะเก็บขอ้มูลในส่วนของ Process ท่ีมีความส าคญัในระบบ 

โดยศึกษาจากส่วนของ Table Master ของโปรแกรม NAV โดยอา้งอิงจากทฤษฎีระบบ ERP ในส่วน

ต่างๆประกอบอย่างเช่น ส่วนของการจดัซ้ือ ส่วนงานขาย ส่วนการผลิต ส่วนของคลงัสินคา้ ส่วนของ

การจดัการลูกคา้ ส่วนของการวางแผนการผลิต เป็นตน้ เพื่อออกแบบว่าเม่ือ USER มีการท ากิจกรรม

ใดๆก็ตามในระบบ ระบบจะสามารถเก็บขอ้มูล Activity Log ไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยการศึกษาส่วน

ของ Table Master และ Transaction ในระบบท่ีสนใจเพื่อจดัท า Activity Log ในการเก็บขอ้มูลการใช้

งานของผูใ้ชใ้นระบบ NAV  

         โดย Table ส่วนท่ีสนใจมีรายการดงัน้ี และนอกจากน้ีอาจมีการเพิ่มเติม Table ส่วนท่ีสนใจเพิ่มเติม

ในภายหลงั โดยแบ่งประเภทของ Table เป็นส่วนของ Master และ Transaction ดงัน้ี 

ตารางที ่4.4 Table ส่วนของ Master ในระบบ NAV  

TABLE Primary Key Description 
Currency Code เก็บขอ้มูลสกุลเงินแต่ละประเทศ 
Salesperson/Purchaser Code เก็บขอ้มูลผูข้ายและผูซ้ื้อ 
Customer No. เก็บขอ้มูลลูกคา้ 
Vendor No. เก็บขอ้มูลผูข้าย Supplier  
Item No. เก็บขอ้มูลรายการสินคา้ในคลงั 
Job No. เก็บขอ้มูลรายละเอียดงาน 
User Setup UserID เก็บขอ้มูลรายระเอียดของผูใ้ช ้
User User Security ID เก็บขอ้มูลส่วนของผูใ้ชใ้นระบบ 
Dimension Code เก็บขอ้มูลส่วนของแผนกแต่ะละแผนก 
Dimension Value Dimension Code,Code เก็บขอ้มูลส่วนรายละเอียดของแผนก 
Employee No. เก็บขอ้มูลของพนกังาน 
Country/Region Code เก็บขอ้มูลรายละเอียดของแต่ละประเทศ 
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             ในส่วนของ Table Transaction ได้มีการคัดเลือกจากส่วนท่ีมีความสนใจโดยวิเคราะห์จาก

รูปแบบระบบของธุรกิจ จากส่ิงท่ีตอ้งการและคิดวา่มีความเหมาะสมกบัโครงงานท่ีก าลงัจดัท าอยูจึ่งได ้

Table ท่ีผูจ้ดัท าสนใจดงัน้ี 

ตารางที ่4.5 Table ส่วนของ Transaction ในระบบ NAV  

TABLE  Primary Key Description 
Sale Header Document Type,No. เก็บขอ้มูลรายการขายต่างๆแบ่งตามประเภท 
Purchase Header Document Type,No. เก็บขอ้มูลรายการซ้ือต่างๆแบ่งตามประเภท 
         โดยในส่วนของ Sale มีประเภทของเอกสารท่ีคล้ายคลึงกบัส่วนของ Purchase แต่จะตอ้งมีการ

แก้ไขในส่วนของ Code เพื่อเก็บข้อมูล Activity Log เม่ือ USER มีการใช้งานในส่วนของ Sale และ 

Purchase ให้มีการเก็บขอ้มูลเม่ือท าการสร้างเอกสารใหม่ในระบบ แบ่งส่วนของ Document Type ทั้ง 

Sale และ Purchase ตามส่วนของ Option Document Type ดงัน้ี  

 

ภาพที ่4.8 ส่วน Property ของ Document Type จาก Table ท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล 
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           เม่ือท าการศึกษาประเภทของDocument type แลว้จึงไดท้  าการดึง Field ขอ้มูลการส่วนของ Table 

Activity Log เพื่อให้ขอ้มูลมาแสดงผลในรายการของ Activity Log ซ่ึงจะตอ้งศึกษาในส่วนของ Object  

Table 710 Activity Log ในระบบเพื่อน า Field มาแสดงขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ  

 

ภาพที ่4.9 Object Table 710 Activity Log  

     

ภาพที ่4.10 Table Activity Log ส่วน Table Designer 
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        หลังจากการศึกษาส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการเก็บขอ้มูล Activity Log ในแต่ละ Table คือ Function 

LogActivity ซ่ึงจะเป็นตวัเก็บขอ้มูลใน ส่วนSection เม่ือUSER มีการเขา้ใชง้านในระบบเพื่อท ากิจกรรม

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั Table ท่ีเราท าการเก็บขอ้มูล Activity Log ไว ้

 

ภาพที ่4.11 Function LogActivity ใน Table Activity Log 

          โดยส่วนของ Field ท่ีใชใ้น Function Activity Log เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลใน Table อธิบายได้

ตามตาราง ดงัน้ี 

ตาราง 4.6 ตารางอธิบาย Field ขอ้มูลใน Function LogActivity 

Field Type ค าอธิบาย 
RelatedRecordID RecordID Binary Data เก็บขอ้มูลจาก System.Byte[] 
NewStatus Option [Success , 

Failed] 
สถานะการสร้างเอกสารหรือขอ้มูล Success การ
สร้างขอ้มูลส าเร็จ Failed การสร้างขอ้มูลลม้เหลว 

NewContent Text [30] ใชส้ าหรับบอกส่วนงานท่ีท าการสร้างขอ้มูล 
อยา่งเช่น เพิ่มขอ้มูลส่วนของ Customer 

ActivityDescription Text [250] ค าอธิบายส่วนงานท่ีเขา้ไปท าในส่วนของขอ้มูลท่ี
ก าลงัสร้าง อยา่งเช่น Create New Document 

ActivityMessage Text [250] ค าอธิบายเพิ่มเติมในส่วนงานท่ีเขา้ไปท าการสร้าง
เอกสาร อยา่งเช่น เลขท่ีของเอกสารท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ 
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          จากนั้น ท าการสร้างตวัแปรขอ้มูลเพื่อท าการเก็บขอ้มูลใน Table ต่างๆตามท่ีตอ้งการ โดยสร้างตวั

แปร Record เพื่อ เรียกใช้งาน Table Activity Log โดยประกาศตวัแปรท่ี C/AL Globals (ภาพท่ี 4.12) 

ของ Table ท่ีเราตอ้งการเก็บ Activity Log  

 

ภาพที ่4.12 Variables Record ActivityLog  

         เพิ่มตัวแปร ActivityLog ในส่วน Insert ส่วนของการใส่ข้อมูลของ Table เพื่อเม่ือมีการสร้าง

เอกสารใหม่หรือสร้างขอ้มูลใหม่จะท าการเก็บขอ้มูลไวท้นัทีท่ี Table Activity Log ดงัตวัอยา่ง (ภาพท่ี 

4.13) 

 

ภาพที ่4.13 ตวัอยา่ง Code ท่ีสร้างจาก Table Item  
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           เม่ือท าการสร้าง Code ในส่วนของ Master Table แล้ว จึงได้ท าการเพิ่ม Code ในส่วนของ 

Transaction Table อีกดว้ยเพื่อเก็บขอ้มูล Activity เม่ือมีการสร้างเอกสารในส่วนของ Transaction Table 

ดงั (ภาพท่ี 4.14) 

 

ภาพที ่4.14 ตวัอยา่ง Code Activity Log ท่ีสร้าง จาก Table Sale Header 

        หลงัจากท่ีท าการเพิ่ม Code ในส่วนของ Table ต่างๆแลว้ จากนั้นจึงท าการทดสอบ Activity Log 

เพื่อดูผลขอ้มูล ท่ีไดท้  าการทดสอบโดยการสร้างเอกสารต่างๆหรือสร้างขอ้มูลใหม่ในส่วนของ Table ท่ี

ไดท้  าการเรียกใชง้าน LogActivity (ดงัภาพท่ี 4.15) 

 

ภาพที ่4.15 ตวัอยา่งการแสดงผลขอ้มูล Activity Log ท่ีทดสอบ  
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

      1. ส่วนของ Change Log Management 

         เม่ือท าการ Setup Change Log แลว้ Field ขอ้มูลท่ีท าการ Setup จะท าการเก็บขอ้มูลโดยเลือกเก็บ

ขอ้มูลจากส่วนท่ีท าการ Setup และแสดงค่าขอ้มูลตามส่วนท่ีไดต้ั้งค่าไวจ้ากเดิมท่ีไม่มีการเก็บขอ้มูลหาก

มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในระบบ โดยส่วน Field ท่ีเลือกจะแสดงขอ้มูลในส่วนของ Change Log Entry 

จะแสดงขอ้มูลโดยเรียงล าดบัเหตุการณ์ท่ีไดท้  าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลตามวนัท่ีและเวลาในช่วงนั้นๆ 

โดยแสดงส่วนของ User ID ท่ีไดท้  าการเปล่ียนแปลงขอ้มูล อีกทั้งแสดงส่วนขอ้มูลเดิมก่อนการแกไ้ข

(Old Value) และขอ้มูลใหม่ท่ีได้ท าการแกไ้ข(New Value)ไปแลว้ นอกจาก Change Log Entry ส่วนท่ี

เป็นรูปแบบรายงานสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงอีกดว้ย  

 

ภาพที ่4.16 ตวัอยา่งรายงานการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร 
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     2. ส่วนของ User Access Control 

         จากการปรับปรุงแกไ้ขระบบการเก็บขอ้มูลเวลาการเขา้ใชง้าน User Time Register ของ USER ใน

ระบบ สรุปผลไดต้ามตารางดงัน้ี 

ตารางที ่4.7 ตารางสรุป User Time Register 

Field  ระบบเดิม ระบบใหม่ ค าอธิบาย 
USERID มีการเก็บขอ้มูล มีการเก็บขอ้มูล USER ท่ีเขา้สู่ระบบ 
Date มีการเก็บขอ้มูล มีการเก็บขอ้มูล วนัท่ีท่ี USER เขา้สู่ระบบ 
Minutes  มีการเก็บขอ้มูล มีการเก็บขอ้มูล ระยะเวลาท่ี USERใชง้านในระบบ 
Time ไม่มีการเก็บขอ้มูล มีการเก็บขอ้มูล เวลาท่ี USER เขา้สู่ระบบ 

        

         ซ่ึงเม่ือท าการทดสอบจากเก็บขอ้มูลแลว้ การปรับปรุงส่วนของ User Time Register ท าให้ระบบ

สามารถระบุเวลาท่ี USER เขา้สู่ระบบไดแ้ละจะท าการเร่ิมเก็บขอ้มูลใหม่เม่ือ USER มีการเขา้สู่ระบบ

ใหม่อีกคร้ังหน่ึง โดยจากเดิมระบบเก็บขอ้มูลเฉพาะวนัท่ีเท่านั้น ดงันั้น การปรับปรุงจึงช่วยใหส้ามารถ

ตรวจสอบการเขา้ใช้งานของ USER ไดง่้ายข้ึน เม่ือทราบวา่ USER มีการเขา้สู่ระบบในเวลาใดและใช้

เวลาเท่าไรต่อคร้ังเม่ือเขา้สู่ระบบ โดยจะขอ้มูลของ USER ท่ีเขา้สู่ระบบในแต่ละคร้ัง จะท าการแสดง

ขอ้มูลเม่ือ USER ท าการออกจากระบบแลว้  

     3.ส่วนของ Activity Log 

        เม่ือท าการสร้าง LogActivity ใน Table ต่างๆของระบบตามส่วนต่างๆของ Table ท่ีสนใจแลว้ จึง

ไดจ้ดัท าให้ระบบมีการเก็บขอ้มูล Activity การใชง้านของ USER ตามท่ีตอ้งการ โดยมีการแสดงขอ้มูล

ในส่วนท่ี USER ท่ีได้เขา้ไปสร้างขอ้มูลหรือสร้างเอกสารใหม่พร้อมทั้งขอ้มูลส าคญั อย่างเช่น เลขท่ี

เอกสาร หรือ เลขท่ี Vendor รายใหม่เพื่อให้สามารถทราบได้ว่า USER คนใดเป็นผูส้ร้างข้อมูลหรือ

เอกสารเหล่าน้ี มีการเก็บขอ้มูลเป็นค าอธิบายเพิ่มเติมเพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มูลส่วนน้ีคือขอ้มูลของ Activity 

ใด 
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4.3 วจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการปฎิบัติงาน

หรือการจัดท าโครงงาน 

          1. สามารถน า Module IT Audit ท่ีไดไ้ปใชง้านไดก้บัระบบ NAV 2016 

             จากการทดสอบสามารถน า Module ท่ีได้ท  าการศึกษาและออกแบบน้ีมาใช้งานได้กบัระบบ 

NAV 2016 ได้จริง ทั้งในส่วนของ Change Log Entry , User Time Register และ Activity Log โดยได้

ท าการทดสอบแลว้วา่ขอ้มูลสามารถแสดงผลไดต้ามท่ีเราตอ้งการ 

          2. สามารถน าขอ้มูลท่ีมีมาสรุปออกเป็นรายงานเพื่อใชป้ระกอบในการตรวจสอบ IT Audit ได ้

              นอกจากท าการทดสอบ Module ของระบบแลว้ ไดท้  าการออกแบบรูปแบบของรายงานสรุป

ของส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั IT Audit ทั้งรายงานการ Change Log และรายการการเขา้ใชง้านในระบบ

ของ USER และปรับปรุงในส่วนของแบบฟอร์มการ Change Request Form เพื่อเป็นตวัอย่างให้กับ

บริษทัต่อไป 

          3. ปรับปรุงส่วนของเคร่ืองมือ Module ใหใ้ชง้านไดค้รอบคลุมข้ึน 

              จากเดิมท่ีระบบไม่มีได้มีการเก็บข้อมูลของส่วน Module IT Audit แต่มีเคร่ืองมือท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบั IT Audit อยู่แลว้ดงันั้น การศึกษาและการทดสอบน้ีจะช่วยให้ระบบมีตวัอย่างการใชง้าน

และการทดสอบระบบ วา่เคร่ืองมือใดท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่วนของ IT Audit และมีการใชง้านอยา่งไร 

ซ่ึงการปรับปรุงท าให้การเก็บขอ้มูลในระบบมีความครอบคลุมข้ึนช่วยในการตรวจสอบและขอ้มูลมี

ความละเอียดมากยิง่ข้ึน 

          4. จดัท า Module IT Audit ใหใ้ชไ้ดจ้ริง 

              หลงัจากการศึกษาและทดสอบการใชง้านของระบบ Module IT Audit สามารถใชง้านในระบบ

ได้จริง ซ่ึงการจัดท า  Module IT Audit น้ี จะเป็นตัวอย่างให้กับบริษัทเพื่อน าไปพฒันาและท าการ

ปรับปรุงเพิ่มเติมต่อไป เพื่อใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของระบบและประเภทการใชง้านในธุรกิจของผูใ้ชท่ี้

ตอ้งการใชง้านในส่วนของ Module IT Audit ต่อไป 
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            จากการไดไ้ปปฏิบติังานสหกิจตลอดระยะเวลา 4 เดือนมาน้ี สามารถสรุปผลงานท่ีไดส้ร้างและ

แกไ้ขตามท่ีไดรั้บมอบหมายงานจาก Consult และ Supporter ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

ตารางท่ี 4.8 สรุปผลงานท่ีไดป้ฎิบติัระหวา่งการปฎิบติังานสหกิจ 

Tasks/Reports Techniques Duration Experience 
1.Develop Form Posted Purchase Invoice NAV 4.3 1 วนั เขา้ใจเทคนิคในการสร้าง Form ใน NAV 

4.3 
2.Develop Purchase Order COD NAV 5.1 3 วนั เขา้ใจเทคนิคการสร้างเอกสารใน NAV 5.1 
3. Develop Form Detailed Vendor Led. 
Entries  

NAV 5.1 2 วนั เขา้ใจเทคนิคการใชเ้คร่ืองมือใน NAV 5.1 

4.สร้าง Billing AR SYN NAV 2009r2 1 อาทิตย ์ เขา้ใจเทคนิคการสร้างเอกสารใน NAV 
2009r2 

5.สร้าง Actual Expense LCBL NAV 2013r2 2 อาทิตย ์ เขา้ใจเทคนิคการเขียนโคด้ออก Excel 
6.สร้าง Budget Analysis Compare LCBL NAV 2013r2 2 อาทิตย ์ เขา้ใจเทคนิคการเขียนโคด้ออก Excel 
7.Develop Billing AR SMP NAV 2015 1 วนั เขา้ใจการใชเ้คร่ืองมือ NAV 2015 
8.สร้างสรุปสัญญาจะซ้ือจะขาย NAV 2015 1 วนั เขา้ใจการใชเ้คร่ืองมือ NAV 2015 
9.สร้างทะเบียนคุมลูกคา้ RK NAV 2015 2 วนั เขา้ใจเทคนิคการสร้างเอกสารใน NAV 

2015 
10.สร้าง User Time Register Details NAV 2016 5 วนั เขา้ใจเทคนิคการสร้างเอกสารใน NAV 

2016 
11.สร้าง User Time Register Summary NAV 2016 4 วนั เขา้ใจเทคนิคการสร้างเอกสารใน NAV 

2016 
12.สร้าง Change Log Entry Details NAV 2016 2 วนั เขา้ใจการใชง้านเคร่ืองมือ NAV 2016 
13.สร้าง Activity Log Detail NAV 2016 1 วนั เขา้ใจเทคนิคการสร้างเอกสารใน NAV 

2016 
14.สร้าง Change Request Form  Microsoft Word 2 วนั เขา้ใจ Flow ท่ีใชใ้นการออกแบบฟอร์ม 
15.สร้าง Change Requirement Form  Microsoft Word 2 วนั เขา้ใจ Flow ท่ีใชใ้นการออกแบบฟอร์ม 

   

        ซ่ึงหากผูอ่้านตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติมจาตารางการปฏิบติังานน้ี สามารถอ่านเพิ่มเติมไดจ้าก

ส่วน ภาคผนวก ค เอกสารท่ีไดส้ร้างและแกไ้ขระหวา่งท่ีปฏิบติังานได ้
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บทที ่5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 

ในส่วนของระบบ NAV 2016 

           จากการศึกษาและปรับปรุงการกระบวนการ Audit ของระบบ NAV ท าให้โปรแกรม Microsoft 

Dynamics NAV 2016 หรือระบบ NAV สามารถการปรับปรุงท าให้ระบบมีการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีตอ้งการตรวจสอบ IT Audit สามารถน า

การปรับปรุงระบบท่ีเป็นตวัอยา่งมาท าการพฒันาเพิ่มเติมไดอี้ก เพื่อความเหมาะสมและเขา้กบัรูปแบบ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ระบบมีส่วน Change Log Set up ของการเก็บขอ้มูล Change Log Entry จึงสามารถน าขอ้มูล

ท่ีไดท้  าการเก็บขอ้มูลแลว้ และสามารถน าขอ้มูลมาเพื่อออกแบบเป็นรูปแบบของรายงาน 

Change Management หรือ ตวัReport เพื่อประกอบการตรวจสอบ IT Auditได ้

2. ระบบมีส่วนการตั้งค่าเพื่อเก็บขอ้มูลของ USER(User Time Register) เม่ือท าการเขา้สู่ระบบ 

ซ่ึงสอดคล้องกับ ส่วนของ  User Access Control ในส่วนของ  IT Audit ซ่ึ งสามารถ

ปรับเปล่ียนการเขา้ใชง้านของ USER ได ้และสามารถน าขอ้มูลมาสรุปเป็นรายงานเพื่อประ

กอกการตรวจสอบการเขา้ใชง้านของ USER ได ้

3. ระบบมีส่วนของการเก็บขอ้มูล Activity Log  ดงันั้น จากการปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนของ 

Activity Log เม่ือ USER เขา้ไปท ากิจกรรมต่างๆ อย่างเช่น สร้างเอกสารใบแจง้การซ้ือขาย 

หรือ เพิ่มขอ้มูลลูกคา้รายใหม่ ตามส่วนท่ีเราตอ้งการเก็บขอ้มูล Activity ในระบบ ซ่ึงการ

ปรับปรุงมีจะช่วยท าใหมี้การแสดงขอ้มูล Activity Log ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

4. การศึกษาจากตวัระบบ Standard ท าให้สามารถออกแบบและท าการปรับปรุงขอ้มูลหรือตวั

ระบบปรับเปล่ียนไดง่้ายข้ึน และการทดสอบกบัระบบจ าลองก่อนการใชง้านจริง ช่วยให้เรา

มัน่ใจไดว้า่จะไม่เกิดผลกระทบกบัขอ้มูลในระบบจริง 
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ในส่วนของผูป้ฏิบติังาน 

            ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้การท างานในส่วนงานของ Programmer และ Supporter จากการฝึกงาน

สหกิจศึกษาและส่วนของโครงงานพฒันากระบวนการตรวจสอบการใชง้านในระบบไมโครซอฟทไ์ด

นามิค 2016 โดยสามารถสรุปประโยชน์ได ้ดงัน้ี 

1. ผูป้ฏิบติังานไดรั้บประสบการณ์การเป็น Programmer และ Supporter จากการฝึกงานสหกิจ

และการศึกษาปรับปรุงเคร่ืองมือ Audit  

2. ผูป้ฏิบัติงานได้เรียนรู้การใช้งานโปรแกรม  Microsoft Dynamics NAV ทั้ งในส่วนของ 

Programmer เพื่อออกแบบ Object ต่างๆทั้งพฒันาและปรับปรุง ฝึกทกัษะการ Coding ส่วน

ของการ างานเป็น Tester เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและการใชง้านในระบบ  ส่วน

การท างานของ Consultant ในดา้นการรับ Requirement ของผูใ้ชแ้ละออกแบบรูปแบบของ

รายงานใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้  

3. มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการการตรวจสอบ IT Audit มากข้ึน    

4. เรียนรู้การเก็บ Requirement จากผูใ้ช ้และการก าหนดขอบเขตงาน การเจรจาต่อรองกบัผูใ้ช้

และผูร่้วมงานดว้ยกนั 

5. มีความรับผดิชอบและเรียนรู้การท างานเป็นทีมมากข้ึน 

6. เรียนรู้และฝึกการท างานใหท้นักบัเวลาตามท่ีผูม้อบหมายงานมอบหมายให้ 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

          ในการปฏิบติังานทั้งการฝึกงานสหกิจและการท าโครงงาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการ
ปฏิบติังานสามารถล าดบัเหตุการณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV ของผูป้ฏิบติังาน 

สาเหตุ :  เน่ืองจากระบบ NAV ระหวา่งท่ีปฏิบติังานมีหลากหลายเวอร์ชัน่และประสบการณ์                                                                 

ของผูป้ฏิบติังานยงัมีนอ้ย ท าใหก้ารใชง้านเก่ียวกบัโปรแกรมท าไดช้า้ 

ผลกระทบ : ท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้กวา่ท่ีควรเน่ืองจากตอ้งท าการเรียนรู้ระบบใหม่ 
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การแกไ้ขปัญหา : สอบถาม Programmer ท่ีมีประสบการณ์ ดา้นการใชโ้ปรแกรมเวอร์ชัน่

นั้นๆ  
 

2. การเขียนโปรแกรมหรือออกแบบ Coding ไม่ไดต้รงตาม Spec ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

สาเหตุ : ความไม่เขา้ใจในการ Coding หรือการเขียนโปรแกรมมากพอ จึงท าให้ไม่สามารถ

เขียนโปรแกรมใหแ้สดงขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ 

ผลกระทบ : ท าใหง้านล่าชา้ , ปฏิบติังานไดไ้ม่เตม็ท่ีเน่ืองจากสามารถท าไดเ้พียงแค่งานเดียว

ต่อวนั เน่ืองจากงานเดิมยงัไม่เสร็จ 

การแกปั้ญหา : ปรึกษากบั Programmer ในบริษทัเพื่อขอค าแนะน าในการเขียนโปรแกรม 
 

3. การท างานล่าชา้ของผูป้ฏิบติังาน 

สาเหตุ : เน่ืองจากความไม่ช านาญในการใชง้านโปรแกรมท่ีจะตอ้งใชซ้พัพรอตกบัลูกคา้ท า

ใหใ้นช่วงเร่ิมแรก ท ารายงานไดล่้าชา้กวา่ท่ีผูม้อบหมายงานตอ้งการ 

ผลกระทบ : ท าให้งานท่ีท างานล่าช้าเกินกว่าก าหนด จนอาจเกิดผลกระทบกบัลูกคา้และ

ผูร่้วมงาน 

การแกปั้ญหา : เม่ือติดปัญหาจะลองพยายามหาทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองดูก่อนหากลอง

แก้ปัญหาแล้ว เกินกว่า ท่ี เราจะแก้ไขได้ จากนั้ นจึงค่อยไปสอบถามท่ีปรึกษาหรือ 

Programmer ในบริษทัเพื่อขอค าปรึกษา 
 

4. ความไม่เขา้ใจในส่วนของ Master และส่วนของ Transaction ในระบบ 

สาเหตุ : เน่ืองจากในโครงงานจะตอ้งท าการศึกษา Table ทั้งในส่วนของ Master และส่วน

ของ Transaction เร่ิมแรกผูป้ฏิบติังานยงัไม่มีความเขา้ใจมากพอท าใหก้ารศึกษาและท าความ

เขา้ใจระบบผดิจากท่ีควร  

ผลกระทบ : ท าให้การออกแบบ Module ท่ีตอ้งการล่าชา้เน่ืองจากจะตอ้งท าความเขา้ใจส่วน

ของ Master และ Transaction ใหม่ 

การแก้ปัญหา : คน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมจากทางอินเทอร์เนต น าส่ิงท่ีคน้ควา้มาอธิบายตาม

ความเขา้ใจใหก้บัท่ีปรึกษาและขอ้ค าแนะน าเพิ่มเติม 
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5. การคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองมือ Audit ในระบบ NAV 2016 

สาเหตุ : เน่ืองจากเคร่ืองมือ Audit เป็นเคร่ืองมือใหม่ในระบบท าให้ข้อมูลมีน้อยและ

แหล่งขอ้มูลเป็นภาษาองักฤษซ่ึงผูป้ฏิบติังานไม่ช านาญ 

ผลกระทบ : ท าให้การคน้ควา้เพื่อท าความเขา้ใจกบัระบบมีแหล่งขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใชอ้า้งอิง

นอ้ย  

การแกปั้ญหา : น าขอ้มูลมาแปลเพิ่มเติมอ่านท าความเขา้ใจและน าไปสอบถามท่ีปรึกษาถึง

ความเขา้ใจตนเอง จากนั้นจึงท าการทดลองกบัระบบ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

           เน่ืองจากเคร่ืองมือระบบ NAV เก่ียวกบัการตรวจสอบ Audit ยงัเป็นเคร่ืองมือใหม่ท่ีแหล่งขอ้มูล

มีนอ้ย ผูจ้ดัท าจึงคิดวา่หากมีแหล่งขอ้มูลมากพอจะช่วยให้สามารถมีการพฒันาระบบเก่ียวกบัเคร่ืองมือ

กระบวนการ Audit มากข้ึน นอกจากน้ีเน่ืองจากความตอ้งการของธุรกิจต่างๆท่ีมีความตอ้งการทางดา้น

เก่ียวกบั การตรวจสอบทางดา้นระบบภายในเก่ียวกบัดา้นไอที การมีเคร่ืองมือหรือ IT Audit จะช่วยให้

การตรวจสอบทางด้านไอทีสะดวกรวดเร็วข้ึน ในด้านของการจดัเตรียมเอกสารและการตรวจสอบ 

เพื่อให้มีความพร้อมในการจดัเตรียมเอกสารได้รวดเร็วข้ึน และสามารถสรุปข้อมูลตรวสอบได้ใน

ช่วงเวลาต่างๆตามท่ีตอ้งการ นอกจากน้ีเคร่ืองมือ Audit ท่ีผูจ้ดัท าข้ึนในโครงงานสหกิจนั้นเป็นเพียง

ตวัอยา่งท่ีผูจ้ดัท าไดท้  าการปรับปรุงและทดสอบเท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการให้มีการพฒันาเพิ่มเติมเพื่อให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการ จะตอ้งพิจารณาถึงผลเสียอ่ืนๆก่อนวา่ หากท าการเปล่ียนแปลงระบบใดๆจะ

ส่งผลเสียหายกบัตวัระบบหรือไม่ เพื่อไม่ให้การปรับปรุงส่งผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อตวั

ระบบ ซ่ึงหากพิจารณาแลว้ไม่มีผลกระทบกบัตวัระบบ การพฒันาเคร่ืองมือ Audit ต่อจากน้ีจะช่วยให้

ระบบ NAV และกระบวนการ Audit มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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ภาคผนวก ก  

การ Add User เข้าสู่ระบบ NAV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             การเพิ่ม USER ในระบบ NAV 2016 ในกรณีท่ีมี USERท่ีใชเ้คร่ือง Server เดียวกนัสามารถท า

ไดด้งัน้ี  

1. ท าการเขา้สู่ระบบ Microsoft Dynamics NAV 2016 จากนั้นเลือก Departments > 

Administration > IT Administration > General > Users เขา้สู่หนา้ User Card 

 
ภาพ ก.1 ส่วนเคร่ืองมือของ Administration 

 

2. คลิก New เพื่อท าการเพิ่ม User 

 
ภาพ ก.2 Create New User  
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3. เรียก USER จากระบบท่ี Window Authentication ส่วน Windows User Name  

 

ภาพ ก.3 หนา้ User Card 

 

4. คลิก  เพื่อเลือกส่วนของ USER ท่ีตอ้งการเขา้สู่ระบบ จากนั้นจะระบบจะแสดงส่วนของ 

Select User or Group เพื่อท าการเพิ่ม USER เขา้สู่ระบบ 

 
ภาพ ก.4 หนา้ต่าง Select User or Group  
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5. เม่ือท าการเลือก USER ท่ีตอ้งการแลว้ ท าการเพิ่มขอ้มูลอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีส่วนของ User Card 

 
ภาพ ก.5 ส่วนท่ีเพิ่ม USER ใน User Card 

 

6. เม่ือท าการเพิ่ม USER แลว้ขอ้มูลจะแสดงผลท่ี Table Users 

 

ภาพ ก.6 หนา้แสดงขอ้มูล User 
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7. ท าการเขา้สู่ระบบใหม่ดว้ย USER ท่ีเพิ่มเพื่อทดสอบระบบ 

 
ภาพ ก.7 หนา้ Login User 

 

8. เม่ือท าการเขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงส่วนหนา้แรกท่ีเรียกวา่ Role Center เป็นการเขา้สู่ระบบ

เสร็จสมบูรณ์ 

  
ภาพ ก.8 หนา้ Role Center  
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ภาคผนวก ข 

 การ Setup Change Log 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         การ Setup Change Log เร่ิมจากเขา้สู่หนา้ Program NAV ส่วนของหนา้บา้น โดยเขา้ไปท่ีแถบเมนู

ส่วน  Navigation Pane > Departments > Administration > IT Administration > General > Tasks > 

Change Log Setup ภาพ ข .1 จากนั้ นจะมีหน้าต่าง Change Log Setup ข้ึนมาให้  ท่ี  Change Log 

Activated ภาพ ข.2 เพื่อสั่งใหโ้ปรแกรมเร่ิมเก็บบนัทึกขอ้มูล Change Log Entries 

 

ภาพ ข.1 แถบเมนู Change Log Setup 

 

ภาพ ข.2 Change Log Activated 
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             แต่จะตอ้งมีการ Setup ค่า Table ใหก้บัระบบก่อนโดยการเลือก Table เน่ืองจาก Table ในระบบ

มีจ านวนมาก ผูจ้ดัท าจึงพิจารณาจากส่วนของ Table และ Field ท่ีมีความส าคญัและผูจ้ดัท าสนใจเพื่อใช้

ในการทดสอบเก็บขอ้มูลของ Change Log วา่มีการเก็บขอ้มูลอยา่งไร โดยในระบบจะมีการแบ่งการเก็บ

ขอ้มูลตาม Log ดงัน้ี Log Insertion ส่วนเพิ่มขอ้มูลเขา้มาใหม่, Log Modification ส่วนแกไ้ขขอ้มูล, Log 

Deletion ส่วนการลบขอ้มูล โดยไปท่ี Actions > Table (ภาพ ข.3) 

 

ภาพ ข.3 Actions Table Setup 

              จากนั้นจะแสดงส่วนของ Change Log Setup(Table) List เพื่อเลือก Table ท่ีต้องการจะเก็บ

บนัทึกข้อมูล (ภาพ ข.4) โดยเลือกการเก็บบนัทึกข้อมูลได้ 2 แบบ คือ All Field และ Some Field ซ่ึง 

Some Field จะต้องมีการเลือก Field เพิ่มเติมจาก Change Log Setup(Field) List (ภาพ ข.5) ซ่ึงเม่ือท า

การ Setup แล้ว เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงท่ี Table ท่ีท าการ Change Log Setup ก็จะแสดงข้อมูลการ

เปล่ียนแปลงต่างๆลงในส่วนของ Change Log Entries ตาม Table และส่วนของ Field ท่ีเราสนใจ  
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ภาพ ข.4 Change Log Setup (Table) List 

 

ภาพ ข.5 Change Log Setup (Field) List 
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            เม่ือท าการตั้งค่าใหก้บั Change Log Setup แลว้ Table Change Log Entry จะท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูล

ตาม Table ต่างท่ีเราไดท้  าการแกไ้ขขอ้มูล ตาม Field ต่างๆท่ีไดท้  าการ Setup ไวแ้ลว้ โดยขอ้มูลจะแสดง

ในระบบไดด้งัน้ี(ภาพ ข.6) 

 

ภาพ ข.6 ขอ้มูลส่วนของ Change Log Entries ในระบบNAV ท่ีท าการ Setup แลว้ 
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ภาคผนวก ค  

เอกสารที่ได้ท าการสร้างและแก้ไขระหว่างปฏิบัตงิานสหกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง ค.1 เอกสารท่ีสร้างระหวา่งปฏิบติังานสหกิจ 

เอกสารทีส่ร้างและแก้ไขระหว่างปฏิบัติงานสหกจิ 

หมายเลขเอกสาร ช่ือ NAV Versions 
50007 Billing AR SMP 2015 
50094 Purchase Order COD 5.1 
50111 Billing AR SYN 2009 r2 
50153 Actual Expense LCBL 2013 r2 
50154 Budget Analysis Compare LCBL 2013 r2 
50194 สรุปสัญญาจะซ้ือจะขาย 2015 
50512 ทะเบียนคุมลูกคา้ RK 2015 

 

ตาราง ค.2 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน  

เอกสารที่เกีย่วข้องกบัโครงงาน 

หมายเลขเอกสาร ช่ือ NAV Versions 
50003 User Time Register Details 2016 
50004 User Time Register Summary 2016 
50005 Change Log Entry Details 2016 
50007 Activity Log Detail 2016 
- Change Request Form (ตวัอยา่ง) Microsoft Word 
- Change Requirement Form (ตวัอยา่ง) Microsoft Word 
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1. เอกสารทีส่ร้างและแก้ไขระหว่างปฏบิัติงานสหกจิ 

           เน่ืองจากตวัเอกสารบา้งส่วนเป็นขอ้มูลส่วนของลูกคา้จึงไม่สามารถน าออกมาน าเสนอได ้จึงขอ

น าเสนอในส่วนของเอกสารรายงานท่ีสร้างบา้งส่วนเท่านั้น 

 Report 50094 Purchase Order NAV Version 5.1 

 
ภาพ ค.1 ส่วน Sections ของ Report Purchase Order 

 

 Report 50111 Billing AR NAV Version 2009 r2 

  
ภาพ ค.2 ส่วนของ Code ท่ีไดท้  าการแกไ้ขใน Report Billing AR 
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ภาพ ค.3 ส่วนของ Code ท่ีไดท้  าการแกไ้ขใน Report Billing AR (ต่อ) 

 

 
ภาพ ค.4 ส่วนของ Section ใน Report Billing AR 
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ภาพ ค.5 Report Billing AR ท่ี Preview ทดสอบแลว้ 
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 Report Export Excel NAV Version 2013r2 

      เป็น Report ท่ีจะตอ้งใชก้ารเขียนโปรแกรมเพื่อเรียกใชข้อ้มูลและน าขอ้มูลออกมาแสดงในส่วน

ของ Excel ซ่ึงในระบบจะมีฟังกช์ัน่ Objects Export Excel อยูแ่ลว้ซ่ึงท าการปรับหนา้ Report ใหเ้ขา้

กบั Excel แต่ในส่วนของ Export Excel จะเป็น Coding ซ่ึงตอ้งใชค้วามเขา้ใจในการเขียนโปรแกรม

เพื่อน าขอ้มูลออกมา อยา่งเช่น 

- Report 50153 Actual Expense และ Report 50154 Budget Analysis Compare 

 

ภาพ ค.6 Code เพื่อใชเ้รียกออก Excel 
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ภาพ ค.7 Report Export Excel Actual Expense  

 

 

ภาพ ค.8 Report Export Excel Report Budget Analysis 
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 Report 50512 ทะเบียนคุมลูกค้า NAV Version 2015 

 

ภาพที ่ค.9 Object DataItem ใน Report ทะเบียนคุมลูกคา้  

 

 

ภาพที ่ค.10 Code ใน Report ทะเบียนคุมลูกคา้ 
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ภาพที ่ค.11 Layout Report ทะเบียนคุมลูกคา้ 

 

 

ภาพที ่ค.12 Preview Report ทะเบียนคุมลูกคา้ 
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2. เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัโครงงานสหกจิ 

        เน่ืองจากหวัขอ้ท่ีไดท้  าการศึกษาโครงงานนอกจากปรับปรุงโมดูลไอทีออดิทแล้ว นอกจากน้ียงัมี

การปรับปรุง Report ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโมดูลไอทีออดิททั้ง User Time Register ,Change Log ,Activity Log 

และท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการChange Management อีกดว้ย ซ่ึงสามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 

 Report 50003,50004 User Time Register ทั้งแบบรายละเอียดและแบบขอ้มูลสรุป ซ่ึงตวัอยา่ง 

Report มีดงัน้ี 

 

ภาพ ค.13 Objects DataItems Report User Time Register Details 

 

ภาพ ค.14 Object DataItems Report User Time Register Summary 
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ภาพ ค.15 ส่วนของ Layout Report User Time Register Details  

 

ภาพ ค.16 Preview Report User Time Register Details 
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ภาพ ค.17 Layout Report User Time Register Summary  

 

ภาพ ค.18 Preview Report User Time Register Summary 
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 Report 50005 Change Log Details เป็นรายการแสดงขอ้มูลท่ีไดท้  าการเปล่ียน ซ่ึงตวัอยา่งมี

ดงัน้ี 

 

ภาพ ค.19 Object DataItems Report Change Log Entry Details 

 

 

ภาพ ค.20 Layout Report Change Log Entry Details 
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ภาพ ค.21 Preview Report Change Log Entries Details 
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      นอกจากท่ีท ารูปแบบ Report ในโปรแกรม NAV แลว้ผูจ้ดัท าไดศึ้กษา Flow Change Management 

อีกด้วย จึงได้ท าการออกแบบ Form การร้องขอการเปล่ียนแปลง โดยศึกษาจากกรณีท่ีบริษทัจะตอ้ง

แกไ้ขโปรแกรมให้กบัลูกคา้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ช่วงคือ ช่วงก่อนการติดตั้งโปรแกรมและท า

การติดตั้งโปรแกรมแลว้แต่มีการร้องขอการเปล่ียนแปลงจากบริษทั 

 Change Request Form แบบฟอร์มหลงัท าการติดตั้งระบบแลว้ 

 

ภาพ ค.22 แบบฟอร์มการร้องขอการเปล่ียนแปลงแบบแรก 
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 Change Requirement Form แบบฟอร์มการร้องขอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอยูใ่นช่วงระหวา่งการ

ติดตั้งระบบหรือท าการออกแบบสร้างระบบ 

 

ภาพ ค.23 แบบฟอร์มการร้องขอการเปล่ียนแปลงแบบท่ีสอง 
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 Report 50007 Activity Log Details 

 

ภาพ ค.24 Object DataItem Activity Log Detail 

 

 

ภาพ ค.25 Layout Report Activity Log Detail 
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ภาพ ค.26 Preview Report Activity Log Details 
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ประวตัผิู้จดัท ำโครงงำน 

 

ช่ือ – สกุล          นางสาว กมลพรรณ บุญรัตน์สุวรรณ  

วนั เดือน ปีเกดิ  วนัจนัทร์ท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2537 

ประวตัิกำรศึกษำ 

       ระดับประถมศึกษำ 

            ประถมศึกษาตอนตน้ถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ พ.ศ. 2544 

            โรงเรียนสตรีบูรณวทิย ์

       ระดับมัธยมศึกษำ  

            มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2553 

            โรงเรียนบดินทรเดชา(สิงห์ สิงหเสนี)นนทบุรี สายวชิาวทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ 

       ระดับอุดมศึกษำ 

             สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น พ.ศ. 2556  

             คณะ เทคโนโลยสีารสนเทศ สาขา เทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ 

ทุนกำรศึกษำ  - ไม่มี -  

ประวตัิกำรฝึกอบรม  -     Training Pre-Cooperative Education โครงการสหกิจฯ A-HOST 
- ดูงานท่ีบริษทั DKSH(Thailand)Ltd. วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2014 
- Human Resources Program for SME-Getting to know Japan 

 

ผลงำนทีไ่ด้รับกำรตีพมิพ์  - ไม่มี – 
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