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บทสรุป 
 
 ขา้พเจา้ได้รับมอบหมายงานในต าแหน่ง Programmer ซ่ึงงานที่ได้รับมอบหมายคือ การ
สร้างอินเตอร์เฟสในการรวบรวมขอ้มูลที่จะท าการโอนเงินไปยงับริษทัต่างๆ โดยจะน าขอ้มูลน้ี
ส่งไปยงัธนาคารกรุงเทพ (BBL) ตามรูปแบบที่ Bank ได้ท  าการระบุเอาไว ้User จะท าการกรอก
ขอ้มูลตามที่ก  าหนดบน Interface และระบบจะท าการน าขอ้มูลที่ไดม้าน้ีมาจดัท า Text File ให้ตรง
กบัรูปแบบที่ทางธนาคารกรุงเทพ (BBL) ตอ้งการออกมา 
 หลังจากการสร้าง Text File ออกมาแล้วระบบน้ียงัไม่สามารถท าการ Upload ขึ้ นไปยงั
เวบ็ไซตข์องทางธนาคารไดแ้ต่สามารถก าหนดไดว้า่จะให ้Text File นั้นท าการสร้างไวท้ี่ที่ User ได้
ท  าการเลือกไว ้
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Project’s name   Interface Bangkok Bank 
Writer Writer    Mr.Kritanon Phunsawang 

Faculty    Information Technology, Business Information System 
Faculty Advisor  Asst.Prof.Kasem Thiptarajan 
Job Supervisor   Miss Waraporn Intusut 
    Mr. Thitipat  Chunkampanart 
Company’s name  AVision Co., Ltd 
Business Type/Product  Enterprise Resource Planning Software (ERP) 
 

Summary 

 
I was assigned a task in Programmer position. The assignment is creating Interface to 

collect data that need to transfer money to other company, and send text file by Bangkok Bank 
form to Bangkok Bank. User need to input data that interface need to collect then system will 
generate text file by Bangkok Bank form. 

After system generate text file complete this system can’t upload file to Bangkok Bank 
website but can select destination to create text file that user need. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 การที่ขา้พเจา้ได้เขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาที่ บริษทั เอวิชั่น จ ากัด ตั้งวนัที่ 2 มิถุนายน 
พ.ศ. 2558 จนถึง วนัที่ 30 กนัยายน พ.ศ. 2558 โดยท าใหข้า้พเจา้ไดมี้ส่วนร่วมในการท างานของ ทีม 
และได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ จากการท างานในด้าน Programmer การติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงานกับลูกค้า เพื่อในการด าเนินงาน หรือการท างานนอกสถานที่ ทั้ งหมดน้ี ล้วนเป็น
ประสบการณ์ที่มีค่าอย่างมาก และสามารถน าประสบการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้น มาพฒันาทกัษะการ
เรียนรู้ของตนเอง ซ่ึงรายงานปฏิบติังานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดย
ไดรั้บความสนบัสนุนในการปฏิบติังานและการจดัท าโครงงานดงัน้ี 

1. คุณศิริพร พิพฒัน์พงษพ์นัธ์ (กรรมการผูจ้ดัการ) ที่ไดใ้ห้โอกาสขา้พเจา้เขา้มาสหกิจศึกษา
และมอบหมายใหร่้วมปฏิบติัโครงการที่บริษทัแห่งน้ี 

2. คุณฐิติพฒัน์ ชุนกมัปนาท (ผูจ้ดัการแผนก ERP & BI) ที่ไดใ้ห้การฝึกอบรมและดูแลตลอด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

3. คุณวราพร อินทุสิต (Senior Consultant) ที่ได้ให้การดูแล ให้ค  าปรึกษาและการฝึกสอน
เก่ียวกบัความรู้ในการท างานต่าง ๆ ตลอดจนสหกิจศึกษา 
 และบุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่ไดก้ล่าวนามที่ไดใ้หค้  าแนะน าและช่วยเหลือในการปฏิบติังานสหกิจ
และค าปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ขอขอบคุณไว ้ณ ที่น้ีดว้ย 
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1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั เอวิชัน่ จ  ากดั 
ที่ตั้งสถานประกอบการ : 979/52 อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 20 แขวงสามเสนใน 
    เขตพญาไท กรุงเทพ 10400 
โทรศพัท ์  : +66 2 619 5838-9 
โทรสาร   : +66 2 619 5838-9 # 26 
เวบ็ไซต ์  : http://www.avision.co.th 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือหารให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษัท เอวิชั่น  จ  ากัด ได้รับการแต่งตั้ งเป็นพาร์ทเนอร์ของไมโครซอฟต์ (Microsoft 

Dynamic Partner) ในประเทศไทย ภารกิจหลกัของเราคือ การจดัหาโซลูชั่นภายใตเ้ทคโนโลยอีัน
ทนัสมยัของไมโครซอฟตไ์ดนามิค  ให้กับลูกคา้ในหลากหลายธุรกิจ  เราพร้อมให้ค  าปรึกษาทาง
ธุรกิจ (Professional Service)  ระดบักลางถึงขนาดใหญ่  ครอบคลุมครบทุกในส่วนงานในองคก์ร 
ดา้นการผลิต การบริการ การบริหารคลงัสินคา้ ซัพพลายเชน การขาย การตลาด  รวมทั้งการบญัชี 
การเงิน และระบบภาษี ทีมงานที่ปรึกษาระดบัมืออาชีพมีทั้งความรู้และประสบการณ์เชิงลึกในแต่
ละภาคอุตสาหกรรม  พร้อมทกัษะและประสบการณ์ทางด้านซอฟแวร์และโครงสร้างธุรกิจ  เรามี
ความมุ่งมัน่ในการพฒันาและวางระบบ เพื่อรองรับ ความตอ้งการของธุรกิจ และตอบสนองความ
พงึพอใจสูงสุดของลูกคา้ (จรจวบโชค, 2556) 
 

1.2.1 สินค้า 
 บริษทั เอวิชัน่ จ  ากดั มีการบริการน าเสนอโซลูชัน่ทางธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งในส่วนของ  

1) Microsoft Dynamics NAV (ERP)  
2) Microsoft Dynamics CRM (CRM)  
3) LS Retail (Point of Sales) 
4) Smart eVision (Mobile Application) 
5) ZAP BI (Business Intelligence)  
6) Jet Report (Report Tools) 

 โดยเรามีประสบการณ์ในการจดัเตรียมโซลูชัน่ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจที่มีความหลากหลาย 
ทั้งธุรกิจการเงิน ตวัแทนจ าหน่าย หรือ ผูผ้ลิตสินคา้และบริการทางธุรกิจ (จรจวบโชค, 2556) 
 

1.2.2 บริการด้านทีป่รึกษา 
 ลูกค้าทุกรายของเอวิชั่นจะได้รับการบริการที่ยอดเยี่ยมด้วยการบริการแบบครบวงจร 

โดยเร่ิมตั้งแต่การให้ค  าปรึกษา การติดตั้ง จนไปถึงการบริการหลงัการขายที่ประทบัใจ (จรจวบโชค, 

2556) 
 

1) Consultation & Implementation 
 ทีมที่ปรึกษามากดว้ยทกัษะและประสบการณ์ทางดา้นซอฟตแ์วร์รวมถึงโครงสร้างธุรกิจ 

ซ่ึงสามารถที่จะใหโ้ซลูชัน่และมุมมองที่มีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความส าเร็จของลูกคา้ 
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2) Customization & Development 
 เรามีทีมงานที่ช่วยคุณในการปรับแต่งโปรแกรมให้ตรงตามความตอ้งการทางธุรกิจและ
ความตอ้งการเฉพาะด้านของแต่ละอุตสาหกรรมที่หลากหลายดว้ยขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

3) Training 
 ผูใ้ชง้านทุกท่านจะไดรั้บการฝึกอบรมแบบ Workshop เพือ่ให้ผูอ้บรมท าความเขา้ใจกบัตวั
โปรแกรมอยา่งลึกซ้ึง โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้ใ้ชทุ้กคนมีทกัษะและความเช่ียวชาญที่เพยีงพอต่อ
การใชง้าน  
4) On-going Support 
 เรามีบริการหลังการขายที่ประทับใจทีมงานเอวิชั่นทุกท่านพร้อมที่จะให้บริการด้าน
ค าปรึกษาขอ้เสนอแนะ และขอ้แนะน าต่างๆกบัลูกคา้ทุกราย เพื่อช่วยให้ระบบงานของท่านท างาน
ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 

1.2.3 Awards 
 ผลงาน และ ความภาคภมิูใจ (Award) ของบริษทั เอวชิัน่ จ  ากดั  

1) ในปี 2547 เอวิชัน่ ได้รับรำงวลั New Partner Achievement Award (Thailand)  
2) ในปี 2548 เอวิชัน่ ได้รับรำงวลั TOP Customer Satisfaction 2005 
3) ในปี 2549 เอวิชัน่ ได้รับรำงวลั Microsoft Dynamics Hero Award Winners* for 

Innovation to  SAMCO 
4) ในปี 2553 เอวิชัน่ ได้รับรำงวลั Microsoft Partner Award Y2010 – ERP 

 

1.2.4 Experienced / Certified Resources 
 เรามีทีมงานที่ปรึกษามืออาชีพที่มากดว้ยประสบการณ์ในการออกแบบ หรือ ติดตั้งระบบ 
Customer Relationship Management (CRM) และ Enterprise Resource Planning (ERP) ประมาณ 
20 ท่าน โดยที่พนักงานทุกคนในทีมจะผ่านการฝึกอบรมและได้รับการรับรองจากไมโครซอฟต์
ดงัน้ี (จรจวบโชค, 2556) 
1) Certified Professional – NAV 

- NAV C/SIDE Introduction 
- Navision C/SIDE Solution Development 
- Navision NAV Installation &Configuration  
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- Navision Trade & Inventory 
- Navision Manufacturing 
- Navision Service Management 
- Navision Warehouse Management 
- Navision Financial Management 
- Navision Overview 
- Navision Essentials 

 
2) Certified Professional – CRM 

- Microsoft Dynamics CRM Customization 
- Microsoft Dynamics CRM Installation and Configuration 
- Microsoft Dynamics CRM Applications 
- Microsoft Certify Professional 
- MCPS    Advanced Infrastructure Solutions 
- MCNPS Networking Infrastructure Solutions 
- MBSS    SOA and Business Process 
- MBSP    Data Management Solutions 
- MBSR    Information Worker Solutions 
- MCSE    Security Solutions, Business Intelligence, OEM Hardware 
- Solutions, Mobility Solutions, Unified Communications Solutions 
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1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 
 
1.3.1 คณะกรรมการ 
 

 
 

ภาพที่ 1.2 แสดงแผนผงัคณะกรรมการและที่ปรึกษา 
 

1.3.2 ผังโครงสร้างองค์ 
 

MANAGING 
DIRECTOR

Asst.Director Director

ERP & BI

Application
Consultant

Technical
Consultant

Application
Support

CRM Technical Support
And Specialist

Sales & Marketing Acct & Admin

Consultant Account Executive

 
 

ภาพที่ 1.3 แสดงแผนผงั Organization Structure 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 
ต าแหน่ง : Programmer 
หนา้ที่งาน : 1.แกไ้ขส่วนผดิพลาดต่างๆของ Report, Page และ อ่ืนๆ 
   2.สร้างReport, Page และอ่ืนๆ บนโปรแกรมนาวชิัน่ 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 

1. คุณวราพร อินทุสุต  : Senior Consultant 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 

1. ระยะเวลาอบรมก่อนปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นเวลา 2 เดือน 
- เร่ิมตน้อบรมก่อนปฏิบติังานสหกิจ วนัที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2559 
- ส้ินสุดอบรมก่อนปฏิบติังานสหกิจ วนัที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

 
2. ระยะเวลาปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นเวลา 4 เดือน 
- เร่ิมตน้ปฎิบติังานสหกิจศึกษา วนัที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
- ส้ินสุดงานสหกิจศึกษา  วนัที่ 30 กนัยายน พ.ศ. 2559 
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1.7 วตัถุประสงค์ของการปฏบิัติงานและโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

1. เพือ่ใหไ้ดเ้รียนรู้สภาพการท างานจริงของการเป็น Programmer  
 ในสถานที่ประกอบการ 
2. ศึกษาฟังกช์ัน่ (Function) การท างานของโปรแกรมเพือ่ประยคุใชใ้นโครงงานที่ไดรั้บ

มอบหมาย 
3. ศึกษาเทคนิกต่างๆในการใชโ้คด้เพือ่น ามาประยคุใชก้บัตวัโครงงานจริง 
4. ศึกษา Data Table ต่าง ๆ เพือ่การเรียกใชข้อ้มูลในการท า Page และการใส่ขอ้มูลใน Data 

Table  จากโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV 2016 
 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานและโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 
1. ไดเ้รียนรู้สภาพการท างานจริงของการเป็น Programmer 
2. ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัระบบของโปรแกรม Microsoft Dynamics NAV ในแต่ละ Module ที่

สามารถใชใ้นการท างานไดจ้ริง 
3. ไดฝึ้กการคิด วเิคราะห์ หาสาเหตุเพือ่การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 
4. ไดรั้บประสบการณ์จากการฝึกทกัษะการเขียน Code และเทคนิคต่างๆเพือ่สร้างหนา้ 

Report, Page และอ่ืนๆ  
5. ไดฝึ้กความรับผดิชอบในการท างาน และการจดัการเวลาในการท างาน 
6. ไดป้ระสบการณ์การ Restore, Install, Backup Database ของโปรแกรม Microsoft 

Dynamics NAV 
7. ไดรั้บประสบการณ์การจาก Process ต่างๆของลูกคา้ทั้งแบบทัว่ไป และอ่ืนๆ  

 

 



 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ERP (Enterprise Resource Planning) 
 

2.1.1 ความหมายของ ERP (Enterprise Resource Planning) 
ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึงการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ

ของ องคก์รโดยรวม  เพือ่ใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์ร  
คือ ระบบ ที่ใช้ในการจดัการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆ  ขององค์กร โดยเป็นระบบที่
เช่ือมโยงระบบงานต่างๆ  ขององค์กรเข้าด้วยกัน เช่น ระบบงานทางด้านบัญชี  และการเงิน  
ระบบงานทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการผลิต  รวมถึงระบบการกระจายสินคา้  เพือ่ช่วยให้การ
วางแผนและบริหารทรัพยากรของบริษทันั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งยงัช่วยลดเวลาและ
ขั้นตอนการท างานไดอี้กดว้ย 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
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 ปัจจุบนั ERP มีการพฒันาไปสู่รูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป ERP ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ประยกุต์
มาตรฐาน สามารถไดรั้บการติดตั้งและใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย ERP software มีหน้าที่
รวบรวมส่วนประกอบทางธุรกิจต่างๆ เช่น งานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานขาย
(Sale) งานทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) และงานบญัชีการเงิน (Accounting/Finance) ระบบ
ขายหน้าร้าน  POS แล้วเช่ือมโยงส่วนงานต่างๆเข้าไวด้้วยกัน เพื่อให้มีการใช้ขอ้มูลร่วมกันจาก
ฐานขอ้มูลเดียวกัน มีการใช้กระบวนการที่เป็นมาตรฐานร่วมกัน (Common Processes) ทั้งน้ีเพื่อ
สนบัสนุนการท างานกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  ขอ้ดีของการ
รวมข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้ข้อมูลเดียวกันสามารถใช้ร่วมกันทั้ งองค์กรได ้ 
ERP software คือ ซอฟตแ์วร์ที่มีการรวบรวม หรือผนวกฟังก์ชัน่งานทั้งหมดในองคก์ร หรือมีการ
เช่ือมโยงในส่วนของโมดูลทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั โดยมีการท างานในลกัษณะแบบเรียลไทม ์และ ERP 
software จะไดรั้บการออกแบบมาบนพื้นฐานของวธีิการปฏิบติัที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมนั้นๆ (Best 
Practice) ก็คือมีการก าหนดในส่วนของกระบวนการทางธุรกิจ ที่มีการทดสอบ และส ารวจมาแลว้ว่า
เป็นวิธีการที่ ดีที่ สุดในอุตสาหกรรมนั้ นๆ ไวใ้นตัวของ ERP software โดยที่  ERP software จะ
สามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัลกัษณะการด าเนินงานขององคก์รนั้น (MINDPHP, 2016) 
 

2.1.2 ERP Package 
 ERP package เป็น application software package ซ่ึงผลิตและจาหน่ายโดยบริษัทผูจ้  าหน่าย

ERP package (Vendor or Software Vendor) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างและบริหารงานระบบ 
ERP โดยจะใช ้ERP package ในการสร้างระบบงานการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี
และการบริหารบุคคล ซ่ึงเป็นระบบงานหลกัขององคก์รขึ้นเป็นระบบสารสนเทศรวมขององคก์ร 
โดยรวมระบบงานทุกอยา่งไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั (baanjomyut, 2016) 
 
2.1.2.1 จุดเด่นของ ERP Package  

1) เป็น Application Software ที่รวมระบบงานหลกัอนัเป็นพื้นฐานของการสร้างระบบ ERP 
ขององค์กร ERP Package จะต่างจาก Software Package ที่ใช้ในงานแต่ละส่วนในองค์กร เช่น
Production Control Software, Accounting Software ฯ ล ฯ  แ ต่ ล ะ  Software ดั ง ก ล่ า ว จ ะ เป็ น 
Application Software เฉพาะสาหรับแต่ละระบบงานและใชง้านแยกกนั ขณะที่ ERP Package นั้น
จะรวมระบบงานหลกัต่างๆ ขององคก์รเขา้เป็นระบบอยูใ่น Package เดียวกนั ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญั
ของการสร้างระบบ ERP ขององคก์ร (baanjomyut, 2016) 
  

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2577-%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1-pos-point-of-sale.html
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2) สามารถเสนอ  Business Scenario และ Business Process ซ่ึงถูกสร้างเป็นรูปแบบไวไ้ด้
ERP Package ได้รวบรวมเอาความต้องการส าคัญขององค์กรเข้าไว้ เป็นระบบในรูปแบบของ 
Business Process มากมาย ท าให้ผูใ้ชส้ามารถนาเอารูปแบบต่างๆ ของ Business Process ที่เตรียมไว้
มาผสมผสานใหเ้กิดเป็น Business Scenario ที่เหมาะสมกบัลกัษณะทางธุรกิจขององคก์รของผูใ้ชไ้ด ้

 
3) สามารถจดัท าและเสนอรูปแบบ Business Process ที่เป็นมาตรฐานส าหรับองคก์รไดก้าร

จดัท า Business Process ในรูปแบบต่างๆ นั้ นสามารถจดัให้เป็นรูปแบบมาตรฐานของ Business 
Process ไดด้ว้ยท าใหบ้างกรณีเราเรียก ERP วา่ Standard Application Software Package 
 
2.1.2.2 สาเหตุที่ตอ้งน า ERP Package มาใชใ้นการสร้างระบบ 

1) ใชเ้วลานานมากในการพฒันา Software 
การที่จะพฒันา ERP Software ขึ้นมาเองนั้ น มักต้องใช้เวลานานมากในการพฒันา  และจะต้อง
พฒันาทุกระบบงานหลักขององคก์รไปพร้อมๆ  กันทั้งหมด จึงจะสามารถรวมระบบงานได้ตาม
แนวคิดของ ERP ซ่ึงจะกินเวลา 5-10 ปี แต่ในแง่ของการบริหารองคก์ร ถา้ตอ้งการใช ้ระบบ ERP 
ฝ่ายบริหารไม่สามารถจะรอคอยไดเ้พราะสภาพแวดล้อมในการบริหารมีการเปล่ียนแปลงตลอด 
ระบบที่พฒันาขึ้นอาจใชง้านไม่ได้ ดังนั้นผูบ้ริหารจึงไม่เลือกวิธีการพฒันา ERP Software เองใน
องคก์ร (baanjomyut, 2016) 
 

2) ค่าใชจ่้ายในการพฒันาสูงมาก 
การพฒันา Business Software ที่รวมระบบงานต่างๆเขา้มาอยูใ่น Package เดียวกนั จะมีขอบเขตของ

งานกวา้งใหญ่มากครอบคลุมทุกประเภทงาน ตอ้งใชเ้วลานานมากในการพฒันาและค่าใชจ่้ายก็สูง

มากตามไปดว้ย หรือถ้าให้บริษทัที่รับพฒันา Software ประเมินราคาค่าพฒันา ERP Software ให้

องคก์ร ก็จะไดใ้นราคาที่สูงมาก ไม่สามารถยอมรับไดอี้กเช่นกนั 

 

ค่าดูแลระบบและบ ารุงรักษาสูง 

 เม่ือพฒันา Business Software ขึ้นมาใชเ้องก็ตอ้งดูแลและบ ารุงรักษา และถา้มีการเขียนโปรแกรม

เพิม่หรือแกไ้ขโปรแกรม การบ ารุงรักษาจะตอ้งท าอยูอ่ยา่งยาวนานตลอดอายกุารใชง้าน เม่ือรวมค่า



     11 

บ ารุงรักษาในระยะยาวตอ้งใชเ้งินสูงมาก อีกทั้งกรณีที่มีการปรับเปล่ียน Software ไปตาม Platform 

หรือ network ระบบต่างๆ ที่เปล่ียนไปหรือเกิดขึ้นใหม่ ก็เป็นงานใหญ่ ถา้เลือกที่จะดูแลระบบเองก็

ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาน้ี พร้อมกบัรักษา บุคลากรดา้น IT น้ีไวต้ลอดดว้ย 

2.1.2.3 โครงสร้างของ ERP Package 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างของ ERP Package 
 

1) Business Application Software Module 
ประกอบดว้ย Module ที่ท  าหนา้ที่ในงานหลกัขององคก์รคือ การบริหารการขาย การบริหารการผลิต
การบริหารการจดัซ้ือ บญัชีการเงิน บญัชีบริหาร ฯลฯ แต่ละ Module สามารถท างานอยา่งโดด ๆ ได้
แต่ก็มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง Module กนั เม่ือก าหนด Parameter ให้กบั Module จะสามารถท า
การเลือกรูปแบบ Business Process หรือ Business Rule ให้ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรตาม 
Business Scenario โดยมี Business Process ที่ปรับใหเ้ขา้กบัแต่ละองคก์รได ้ERP Package ที่ต่างกนั
จะมีเน้ือหา และน ้ าหนกัการเน้นความสามารถของแต่ละ Module ไม่เหมือนกนั และเหมาะกบัการ
น าไปใชง้านในธุรกิจที่ต่างกนั ในการเลือกจึงตอ้งพจิารณาจุดน้ีดว้ย (baanjomyut, 2016) 
 

2) ฐานขอ้มูลรวม (Integrated Database) 
Business application module จะ share ฐานขอ้มูลชนิด Relational database (RDBMS) หรืออาจจะ
เป็น database เฉพาะของแต่ละ ERP package ก็ได ้Software Module จะประมวลผลทุก Transaction 
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แบบเวลาจริง และบนัทึกผลลงในฐานขอ้มูลรวม โดยฐานขอ้มูลรวมน้ีสามารถถูก Access จากทุก 
Software Module ได้โดยตรงโดยไม่จ าเป็นต้องท า Batch Processing หรือ File Transfer ระหว่าง 
Software Module เหมือนในอดีต และท าใหข้อ้มูลนั้นมีอยู ่ที่เดียว ได ้

3) System Administration Utility 
Utility ก าหนดการใชง้านต่างๆ ไดแ้ก่ การลงทะเบียนผูใ้ชง้าน, การก าหนดสิทธ์ิการใช,้ การรักษา
ความปลอดภัยข้อมูล, การบริหารระบบ LAN และ Network ของ Terminal, การบริหารจดัการ 
Database เป็นตน้ 

 
4) Development and Customize Utility 

ERP สามารถออกแบบระบบการท างานใน Business Process ขององคก์รไดอ้ยา่งหลากหลาย ตาม 
Business Scenario แต่บางคร้ังอาจจะไม่สามารถสร้างรูปแบบอย่างที่ต้องการได้ หรือมีความ
ตอ้งการที่จะ Customize บางงานให้เขา้กบัการท างานของบริษทั ERP Package จึงไดเ้ตรียม Utility 
ที่จะสนบัสนุนการพฒันาโปรแกรมส่วนน้ีไวด้ว้ย  
 
2.1.2.4 Function ของ ERP Package 
ERP Package โดยทัว่ไปจะจดัเตรียม Software Module ส าหรับงานหลกัของธุรกิจต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

1) ระบบบญัชี 
- บญัชีการเงิน 
- บญัชีบริหาร 

2) ระบบการผลิต 
- ควบคุมการผลิต 
- ควบคุมสินคา้คงคลงั 
- การออกแบบ 
- การจดัซ้ือ 
- ควบคุมโครงการ 

3) ระบบบริหารการขาย 
4) Logistics 
5) ระบบการบ ารุงรักษา 
6) ระบบบริหารบุคคล 
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2.1.3 ขั้นตอนในการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร 
 ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 การศึกษาและวางแนวคิด 
 การวางแผนน าระบบมาใช ้
 การพฒันาระบบ 
 การใชง้านและปรับเพิม่ความสามารถ 

 
 1) การศึกษาและวางแนวคิด 
ในขั้นแรกจะตอ้งท าการศึกษาถึงสภาพปัจจุบนัขององคก์ารว่ามีความจ าเป็นจะตอ้งน า ERP มาใช้
ในองคก์รหรือไม่ ตอ้งมีการศึกษา และท าความเขา้ใจถึงรูปแบบทางธุรกิจ กระบวนการทางธุรกิจ
ปัญหาขององคก์ารและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว จากนั้นก็รอขั้นตอนขออนุมัติจากผูบ้ริหาร
เพือ่ใหน้ า ERP มาใช ้เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ก็เร่ิมท าในขั้นตอนการวางแผนต่อไป 
 
 2) การวางแผนน าระบบมาใช ้
จะตอ้งมีการจดัตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหน่ึงมีหนา้ที่ในการก ากบัดูแลให้การคดัเลือกระบบ ERP 
เป็นไปในทิศทางที่ตอ้งการ คณะกรรมการจะด าเนินงานเกี่ยวกับการก าหนดล าดับขั้นตอนของ
กระบวนการทางธุรกิจใหม่ ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและขอบข่ายในการน า ERP มาใชทุ้ก
ส่วนขององคก์ร หรือน ามาใชก้บักระบวนการหลกั ๆ ขององคก์ร 
 
 3) การพฒันาระบบ 
เป็นขั้นตอนที่ลงในรายละเอียดของการพฒันาระบบที่เหมาะสมกบัองคก์าร ประกอบไปดว้ยการ
จดัท าแผนโครงการพฒันาโดยละเอียด ก าหนดงานที่จะตอ้งท าพร้อมทั้งระบุเวลา และเป้าหมายที่จะ
ไดรั้บ ท าการส ารวจระบบงานปัจจุบนัวา่จะตอ้งปรับปรุง ลดขั้นตอน หรือ เปล่ียนแปลงงานอยา่งไร
สรุปความตอ้งการขององคก์ารวา่มีความตอ้งการซอฟตแ์วร์ที่มีความสามารถอะไรบา้ง แลว้ก  าหนด
รูปแบบทางธุรกิจ และกระบวนการทางธุรกิจที่น่าจะเป็นและน ากระบวนการน้ีมาเปรียบเทียบกบั
กระบวนการทางธุรกิจที่มีใหเ้ลือกจากซอฟตแ์วร์ ERP 
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 4) การใชง้านและปรับเพิม่ความสามารถ 
ขั้นตอนน้ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบ ERP ซ่ึงจ  าเป็นต้องมีการฝึกอบรม และให้การสนับสนุน
บุคลากรในการใช้ระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความช านาญในการใช้ระบบ มีความเขา้ใจและ
เช่ือมั่นในข้อมูลที่ได้จากระบบ และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ หลังติดตั้ งแล้วต้องมีการ
ประเมินผลจากการน าระบบมาใชเ้ป็นระยะ และน าผลประเมินนั้นมาปรับปรุงระบบต่อไป 
 

2.2 Microsoft Dynamics NAV  

 

 
 

ภาพที่ 2.3 Microsoft Dynamics NAV 2016 
 

Microsoft Dynamics NAV (เดิม ช่ือ Microsoft Business Solutions) คือโซลูชั่น  Business 
Management ที่จะช่วยบริหารและจดัการขอ้มูลภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปรับ
การท างาน และเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัได ้ไม่ว่าจะเป็น Microsoft SQL Server หรือ SharePoint Server 
ใหส้ามารถใชง้านร่วมกนัได ้เพือ่น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับจดัการ 
Business Process ต่างๆ โดยมีวิธีใช้งานที่คล้ายคลึงกัน  และสามารถท างานร่วมกับซอฟต์แวร์ 
(Software) อ่ืนของไมโครซอฟท ์(Microsoft) ได ้(จรจวบโชค, 2556) 
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2.2.1 Microsoft Dynamics NAV (เดิมช่ือ Microsoft Navision) 
คือโซลูชั่น ในการบริหารธุรกิจที่สมบูรณ์ ซ่ึงช่วยให้บริษัทขนาดกลางที่ก  าลังเติบโต 

สามารถเช่ือมโยง การบริหารการเงิน  (Financial Management) ,การผลิต (Manufacturing & 
Planning) , การจดัจ าหน่าย (Distribution Management) , การบริหารความสมัพนัธลู์กคา้ (Customer 
Relationship Management) และ ข้อมูลอี -คอมเมิร์ซ (Electronic commerce) เข้าด้วยกัน เหมาะ
ส าหรับบริษทัที่มีการด าเนินงานทางธุรกิจเฉพาะตวั และมีความตอ้งการเฉพาะดา้น 
 
2.2.1.1 เวอร์ช่ัน (Version) ของ Microsoft Dynamics NAV 

- Navision Solutions 3.00: 3.00 
- Navision Attain 3.01: 3.01 
- Navision Attain 3.10: 3.10 
- Navision Attain 3.60: 3.60, 3.60A 
- Microsoft Business Solutions Navision 3.70: 3.70, 3.70A, 3.70B 
- Microsoft Business Solutions NAV 4.00: 4.00, 4.00 sp1, 4.00 SP2, 4.00 SP3 
- Microsoft Dynamics NAV 5.00: 5.00, 5.00 SP1 
- Microsoft Dynamics NAV 2009 (aka NAV 6.00) 2009, 2009 SP1, 2009 R2 
- Microsoft Dynamics NAV 2013, 2013 R2 
- Microsoft Dynamics NAV 2015 
- Microsoft Dynamics NAV 2016 

 

 
 

ภาพที่ 2.4 Icon NAV ตั้งแต่เวอร์ชัน่ 3.7 จนถึง NAV 2016 
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2.2.2 Microsoft Dynamics NAV 2016 
 Microsoft Dynamics NAV จะประกอบด้วยชุดซอร์ฟแวร์ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
พฒันาโปรแกรม โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันานั้น ทั้งหมดจะถูกเขา้ถึงผ่านทาง Client-Server 
Integrated Development Environment หรือที่เรียกวา่ C/SIDE 
 ภายใน C/SIDE มีองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหน่ึงคือ C/AL Languageซ่ึงเป็นภาษาที่ใช้
พฒันาโปรแกรมและอีกหน่ึงส่ิงที่ถูกกล่าวถึงในการพฒันาโปรแกรม ก็คือ Object Designer ที่อยู่
ภายใน NAV 
 
2.2.2.1 Object Designer  
 Object Designer เป็นส่วนที่ผูพ้ฒันาใชเ้ช่ือมต่อกบัโปรแกรมNAV เพือ่พฒันาแอพพลิเคชัน่
ใน C/SIDE ซ่ึงผูพ้ฒันาสามารถท าการสร้าง แก้ไข หรือสั่งเร่ิมการท างานกับ Application Object 
Designer ต่างๆ ไดโ้ดยผูพ้ฒันาสามารถสร้าง Application Object ขึ้นมาใหม่ โดยมีพื้นฐานจากชนิด
ของ Object ที่มีอยูไ่ดด้ว้ย ID Object ตั้งแต่ 50,000-99,999  
 

 
 

ภาพที่ 2.5 แสดงหนา้ต่างของ Object Designer 
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ภาพที่ 2.6 วธีิการเปิด Object Designer 
 

1) Table Designer 
 Table คือ ส่วนที่บอกถึงขอ้มูลทั้งหมดของฐานขอ้มูลที่ถูกจดัเก็บในแต่ละ Table ใช้เพื่อ
อธิบายวา่ขอ้มูลถูกจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งไรและฐานขอ้มูลนั้นไดรั้บขอ้มูลมาไดอ้ยา่งไร 
แสดงลกัษณะของ Table Designer 

 
ภาพที่ 2.7 แสดงหนา้ Table Designer 
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2) Page 

  Page คือ ส่วนที่ใชเ้พือ่แสดงขอ้มูลถึงผูใ้ชอ้อกมาในรูปแบบของหนา้จอแสดงผล 
แสดงลกัษณะของ Form Designer 

 
ภาพที่ 2.8 แสดงหนา้ Page Designer 

 

3) Report Designer 
  Report คือ ส่วนที่แสดงผลสรุปและรายละเอียดขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถก าหนดขอบเขตของ

ขอ้มูลไดโ้ดยการใช ้Filters และ Sorting รวมถึงพมิพร์ายงานออกมาในรูปแบบของเอกสารหรือจะ 
Preview ดูที่เคร่ืองของผูใ้ชเ้องก็ได ้โดยที่รายละเอียดขอ้มูลนั้นจะถูกอพัเดทตามกระบวนการท างาน
ของผูใ้ช ้
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ภาพที่ 2.9 Object Designer–Report 

 
4) CodeUnit Designer CodeUnit คือ ส่วนที่รวบรวมฟังก์ชันการท างานต่างๆ ซ่ึงเขียน

ขึ้นด้วยภาษา C/ALฟังก์ชั่นเหล่าน้ีสามารถถูกเรียกใช้ได้โดย Object อ่ืนๆ อาทิเช่น 
Form, Report  

 

 

ภาพที่ 2.10 หนา้ต่าง CodeUnit – C/AL Editor 
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2.2.2.2 C/AL Programming 
 C/AL ย่อมาจากClient / Application Language เป็นภาษาที่ ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 
Microsoft Dynamics NAVทั้ งใน ฝ่ั งของ Client และ Server โดย Syntax ของ C/AL นั้ น  จะ มี
ลกัษณะคลา้ยกบั Syntax ของภาษา Pascal  จุดประสงคข์อง C/AL คือใชเ้พื่อใหร้ะบบท างานไดต้าม
ความตอ้งการของธุรกิจ 
 
 
2.2.2.3 C/SIDE Debugger 
 

 ภายใน C/SIDE นั้ นมีเคร่ืองมือที่ ช่วยตรวจสอบโค้ดที่ เรียกว่า Debugger ฝังอยู่ภายใน
โปรแกรม ซ่ึง Debugger น้ี สามารถรันได้ใน Classic Client โดยประโยชน์ของมัน คือ ช่วยให้
นักพัฒนา (Developer) หรือ โปรแกรมเมอร์ (Programmer) สามารถติดตามโค้ดใน Object ที่
เก่ียวขอ้งกบักระบวรการนั้นๆ ซ่ึงท าการ Debug แลว้ ผูใ้ชจ้ะเห็นส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการนั้นๆ 
อาทิ เช่น ค่าของตวัแปร Object ที่ท  าใหเ้กิดผลลพัธข์องตวัแปรนั้นๆ 
 

 
ภาพที่ 2.11 หนา้ต่าง Debugger 
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2.3 Microsoft SQL Server 2014  
 
 SQL Server 2014 คือการน าเอาวิสัยทัศน์ เร่ือง Microsoft Data Platform มาแปลงเป็น
โซลูชัน่ที่ช่วยให้องคก์รของคุณบริหารขอ้มูลทุกชนิดไดจ้ากทุกที่และทุกเวลา โซลูชัน่น้ีจะช่วยให้
คุณจดัเก็บขอ้มูลจากเอกสารทั้งที่เป็นแบบมีโครงสร้าง ก่ึงโครงสร้าง และไร้โครงสร้าง เช่น ภาพ
และเพลง เอาไวภ้ายในดาตา้เบสของคุณในที่เดียว SQL Server 2014 มีชุดเซอร์วิสแบบ built-in เป็น
จ านวนมาก ที่ช่วยให้คุณใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดม้ากขึ้น เช่น การท าคิวร่ีระบบคน้หาขอ้มูล การ
ปรับความสอดคลอ้งของขอ้มูล การท ารายงาน และการวิเคราะห์ เป็นต้น นอกจากน้ี SQL Server 
2014 ยงัมีระดับของความปลอดภัย (Security) ความไวว้างใจในการท างาน (Reliability) และมี
โครงสร้างที่รองรับการท างาน (Scalability) ของแอพพลิเคชั่นเชิงธุรกิจหลากหลายชนิด SQL 
Server 2014 จึงเหมาะส าหรับการวางแผนและจดัการและพฒันาแอพพลิเคชั่นที่ประหยดั ทั้งเวลา
และค่าใช้จ่ายของคุณ ประการสุดท้าย SQL Server 2008 และ SQL Server 2008 R2 ช่วยให้คุณ
น าเอาขอ้มูลไปใชใ้นแอพพลิเคชัน่พิเศษที่พฒันาขึ้นมาโดยใช ้Microsoft.NET และ  Visual Studio 
รวมทั้งน าไปใชใ้นโครงสร้างแบบ service-oriented architecture (SOA) และขั้นตอนการท าธุรกิจได้
ผา่นทาง Microsoft BizTalk Server ไดอี้กดว้ย (จรจวบโชค, 2556) 
 

 
 

ภาพที่ 2.12 แสดงการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลใน SQL Server 2014 
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2.4 ระบบฐานข้อมูล  
 
 ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลที่มีความสัมพนัธก์นั น ามาเก็บรวบรวมเขา้
ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระบบและขอ้มูลที่ประกอบกนัเป็นฐานขอ้มูลนั้น ตอ้งตรงตามวตัถุประสงคก์ารใช้
งานขององคก์รดว้ยเช่นกนั เช่น ในส านักงานก็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่หมายเลขโทรศพัทข์องผูท้ี่มา
ติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยา่งของส านกังาน ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีจะมีส่วนที่สมัพนัธก์นัและเป็นที่
ตอ้งการน าออกมาใชป้ระโยชน์ต่อไปภายหลงั ขอ้มูลนั้นอาจจะเก่ียวกบับุคคล ส่ิงของสถานที่ หรือ
เหตุการณ์ใด ๆ ก็ได้ที่เราสนใจศึกษา หรืออาจได้มาจากการสังเกต การนับหรือการวดัก็เป็นได ้
รวมทั้งขอ้มูลที่เป็นตวัเลข ขอ้ความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามาจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลได ้และ
ที่ส าคญัขอ้มูลทุกอยา่งตอ้งมีความสมัพนัธก์นั เพราะเราตอ้งการน ามาใชป้ระโยชน์ต่อไปในอนาคต 
และการจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลมีขอ้ดีกว่าการจดัเก็บขอ้มูลในระบบแฟ้มขอ้มูลพอสรุป
ประเด็นหลกั ๆไดด้งัน้ี (MPNN, 2016) 

·มีการใชข้อ้มูลร่วมกนั (data sharing) 
 ·ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล (reduce data redundancy) 
 ·ขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากขึ้น (improved data integrity) 
 ·เพิม่ความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล (increased security) 
 ·มีความเป็นอิสระของขอ้มูล (data independency) 
 

 
 

ภาพที่ 2.13 ตวัอยา่งฐานขอ้มูล Table Employees 
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2.4.1 องค์ประกอบของฐานข้อมูล 
 ระบบฐานขอ้มูลเป็นเพยีงวิธีคิดในการประมวลผลรูปแบบหน่ึงเท่านั้น แต่การใชฐ้านขอ้มูล
จะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกัดงัตอ่ไปน้ี 
 

1) แอพลิเคชนัฐานขอ้มูล 
 เป็นแอพพลิเคชนัที่สร้างไวใ้ห้ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อกับฐานขอ้มูลได้อยา่งสะดวก ซ่ึงมี
รูปแบบการติดต่อกับฐานขอ้มูลแบบเมนูหรือกราฟฟิกโดยผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกับ
ฐานขอ้มูลเลยก็สามารถเรียกใชง้านฐานขอ้มูลไดเ้ช่น บริการเงินสด ATM 

2) ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) 
 ระบบจดัการฐานขอ้มูล หมายถึง กลุ่มโปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ชนิดหน่ึง ที่สร้างขึ้นมาเพื่อ
ท าหน้าที่บริหารฐานขอ้มูลโดยตรงให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ โดยที่ผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกับรายละเอียดภายใน
โครงสร้างฐานข้อมูลพูดง่าย ๆ ก็คือ DBMS น้ี เป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ช้ และ
โปรแกรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับระบบฐานขอ้มูล ตวัอยา่งของ DBMS ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่
Microsoft Access, FoxPro, SQL Server, Oracle, Informix, DB2 เป็นตน้ 
 

3) ดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) 
 เป็นคอมพิวเตอร์ที่คอยให้บริการการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงก็คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ระบบ
จดัการฐานขอ้มูลท างานอยูน่ัน่เอง เพราะฉะนั้นควรเป็นคอมพวิเตอร์ที่มีความรวดเร็วในการท างาน
สูงกวา่คอมพวิเตอร์ที่ใชง้านโดยทัว่ไป 
 

4) ขอ้มูล (Data) 
ข้อมูล คือ เน้ือหาของข้อมูลที่ เราใช้งาน ซ่ึงจะถูกเก็บในหน่วยความจ าของดาต้าเบส

เซิร์ฟเวอร์ จะถูกเรียกมาใชง้านจากระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 

5) ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database Administrator) 
ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล คือ กลุ่มบุคคลที่ท  าหน้าที่ดูแลขอ้มูลผา่นระบบจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงจะ

ควบคุมให้การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน นอกจากน้ียงัท าหน้าที่ก  าหนดสิทธิการใช้งานขอ้มูล 
ก าหนดในเร่ืองความปลอดภยัของการใชง้าน พร้อมทั้งดูแลดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ใหท้  างานอยา่งปกติ 
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2.4.2 ชนิดของความสัมพันธ์ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูล ซ่ึงมี 3 ชนิด ดงัน้ี 

1) แบบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1) 
 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ิงหน่ึงกบัส่ิงหน่ึงที่มีเพียงหน่ึง
เดียวเท่านั้น เช่น อธิการบดีมีหน้าที่บริหารมหาวิทยาลยัเพียงมหาวทิยาลยัเดียวและในมหาวทิยาลยั
นั้น ๆ จะมีอธิการบดีบริหารงานในขณะนั้น ๆ เพียงคนเดียวเช่นกนั สามารถเขียนเป็นไดอะแกรม
ไดด้งัน้ี (ระบบฐานขอ้มูล, 2016) 
 

 
 

ภาพที่ 2.14 แสดงความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1) 
 

2) แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (1:M) 
 ความสัมพนัธแ์บบหน่ึงต่อกลุ่ม เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงหน่ึงกบัส่ิงหน่ึงที่มีเพียงหน่ึง
กบัอีกดา้นหน่ึงเป็นกลุ่ม เช่น สมาชิกผูบ้ริจาคโลหิตสามารถบริจาคโลหิตไดห้ลาย ๆ คร้ังและการ
บริจาคนั้นบริจาคโดยสมาชิกคนเดียว สามารถเขียนเป็นไดอะแกรมไดด้งัน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 2.15 แสดงความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อกลุ่ม (1:M) 
 

3) แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N) 
 ความสมัพนัธแ์บบกลุ่มต่อกลุ่ม เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ิงหน่ึงกบัส่ิงหน่ึงที่มีไดห้ลาย ๆ 
อย่าง เช่น นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได้หลาย ๆ รายวิชาและในแต่ละรายวิชามีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนไดห้ลาย ๆ คน สามารถเขียนเป็นไดอะแกรมไดด้งัน้ี 
 

https://sites.google.com/site/thaidatabase2/data_b7.JPG?attredirects=0
https://sites.google.com/site/thaidatabase2/data_b8.JPG?attredirects=0
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ภาพที่ 2.16 แสดงความสมัพนัธแ์บบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N) 
  

https://sites.google.com/site/thaidatabase2/data_b14.bmp?attredirects=0
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2.4.3 ประเภทของ KEY 
 ในการอ้างอิง การคน้หา การแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูล หรือการก าหนดความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลจะเกิดขึ้นอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งก าหนดคีย ์(Key) ใหก้บั Table ก่อน นอกจากน้ี
การก าหนดคียจ์ะท าใหก้ารอา้งอิงและการประมวลผลขอ้มูลไดส้ะดวกขึ้นและยงัช่วยประหยดัเน้ือที่
ในการจดัเก็บ คียท์ี่ใชใ้นระบบฐานขอ้มูลแบ่งออกไดห้ลายประเภท ดงัต่อไปน้ี (tsu.ac.th, 2016) 

1) Primary Key 
 Primary Key หมายถึง คีย ์หลักที่ก  าหนดจากฟิลด์ที่ ไม่ มีข้อมูลซ ้ าซ้อน  (unique) ใน 
Table เดียวกันโดยเด็ดขาด และจะตอ้งมีค่าเสมอ จะเป็นค่าว่าง (Null) ไม่ได้ สามารถน ามาจัด
เรียงล าดบัและแยกแยะขอ้มูลแต่ละรายการออกจากกนัไดเ้ป็นอยา่งดี (tsu.ac.th, 2016) 
 

 
 

ภาพที่ 2.17 แสดงตวัอยา่งการก าหนดคียห์ลกั (Primary Key) 
 

2) Foreign Key 
 Foreign Key หมายถึง คียน์อก เป็นคียท์ี่เช่ือม Table ที่เก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กนั เช่น 
ใน  Table หลักสูตรก าหนดให้รหัสวิชาเป็น  Primary Key และท าการเช่ือมโยงไปยงั  Table
ลงทะเบียนเพื่อตอ้งการทราบช่ือวชิาและหน่วยกิตที่นกัเรียนลงทะเบียน โดยก าหนดฟิลด ์รหัสวิชา 
ใน Table ลงทะเบียนเป็น Foreign Key ในลกัษณะความสัมพนัธ์ One to Many หมายความว่า รหัส
วิชา 1 วิชา สามารถให้นักเรียนลงทะเบียนได้มากกว่า 1 คน ดังนั้ นจึงมีรหัสซ ้ ากันได้ใน Table
ลงทะเบียน (tsu.ac.th, 2016) 
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ภาพที่ 2.18 แสดงตวัอยา่งการก าหนดคียน์อก (Foreign Key) 
 



 
 

บทที่ 3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนการปฏบิัติงาน 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 แผนการปฏิบตัิโครงงานเป็นเวลา 2 เดือน 
 

3.2 รายละเอยีดโครงงาน 
 

3.2.1 รายละเอียดโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
 ที่มาของปัญหาและวัตถุประสงค์ 
 การช าระเงินนั้ นมีหลายรูปแบบ เช่น ช าระเงินสด ช าระผ่านการโอน เป็นตน้ ในการที่
บริษทัA (นามสมมุติ) ตอ้งการที่จะท าการช าระเงินหลายๆบริษทัจ าเป็นตอ้งการความรวดเร็วและ
สะดวกสบาย แต่ถา้ตอ้งไปโอนเองนั้นจะท าใหค้นที่โอนช าระเสร็จเวลาโดยไม่จ  าเป็น ท าใหเ้กิดการ
ช าระผ่านเวบ็ไซตข์ึ้นแต่ทางแบงคจ์ะมีแบบฟอร์มของแต่ละที่โดยจะตอ้งท าตามแบบฟอร์มที่ทาง
แบงคก์ าหนดนั้นก่อน Upload ขึ้นเวบ็ไซตข์องแบงค ์ทางโปรแกรมเมอร์จึงตอ้งท าการสร้างส่วนที่
เป็น Customize ตรงน้ีเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของทางบริษทัA โดยการสร้างหน้า Interface 
เพื่อรับขอ้มูลจาก User แล้วท าการ Generate ออกมาเป็น Text File ตามแบบฟอร์มที่ทางธนาคาร
กรุงเทพก าหนดขึ้น 
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3.2.2 รายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา 
 รายละเอียดงานที่ปฏิบติังานในสหกิจศึกษา อธิบายตามช่วงระยะเวลาของแต่ละเดือนใน
แผนการปฏิบตัิงานตามตารางที่ 3.1 ดงัน้ี 
 

 เดือนกรกฎาคม 
1) ศึกษาขอ้มูลเพือ่สร้าง Interface Bank 

 ศึกษาCodeมีแปลกใหม่จากปรกติ 
 ศึกษาการท างานของ Page และจุดที่ใชใ้นการปรับเปล่ียนส่วนต่างๆใน Page 
 ศึกษาวธีิการเพิม่ความสามารถใหก้บั Page เพือ่ใหไ้ดรั้บอนุญาติในการแกไ้ข 

2) สร้าง Interface Bank List 
 ระบุ Field ที่จะน ามาแสดง 
 เรียกขอ้มูลใหอ้อกมาแสดงที่หนา้ Interface 
 สร้างปุ่ มเพือ่ท  าการเรียกใช ้Page Interface Bank Generate 
 สร้าง Table Temp เพือ่ใชใ้นการเรียกขอ้มูลใน Process มาแสดง 

3) สร้าง Interface Bank Generate (Gen.) 
 สร้างส่วนที่ใชใ้นการ Filter and sorting 
 เพิม่ความสามารถอนุญาติให ้Page สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลใน Tableได ้
 ระบุ Field ที่ตอ้งการใหน้ าขอ้มูลมาแสดง 
 ก าหนด Process ใหค้  านวนค่า Sorting แลว้น ามาแสดงผลบน Page 
 สร้างปุ่ มเพือ่ใชใ้นการเรียกใชง้าน Page Interface Bank Post 
 ก าหนดค่าใหโ้อนยา้ยไฟลท์ี่ท  าการติ๊กถูกเท่านั้นไปยงั Page Interface Bank Post 
 สร้าง Subpage ใหก้บั Page Interface Bank Post 

4) สร้าง Interface Bank Post 
 ระบุ Field ที่จะน ามาแสดง 
 รับค่าจากPage Interface Bank Generate มาแสดง 
 สร้างปุ่ มเพือ่ท  าการ Post รายการ 
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 เดือนสิงหาคม 
1) สร้าง Interface Bank Post (ต่อ) 

 เช่ือมระหวา่ง Header และ Line  
 สร้างจุดโอนยา้ยขอ้มูลจาก Page น้ีไปยงั Page Interface Bank Export 

2) สร้าง Interface Bank Export 
 สร้างจุดรับค่าจาก Page Interface Bank Post 
 เรียกใชง้าน Field เพือ่มาแสดง 
 สร้างปุ่ มเพือ่ท  าการ Cancel และ Export 
 ท าการเช่ือมหนา้ Interface เพือ่ขา้มมาหนา้ Export ตามขอ้มูลที่เลือก 

3) Test Program 
4) เเกไ้ขส่วนผดิพลาดของระบบ/ปรับปรุงระบบ 
5) ให ้Consult ท  าการตรวจสอบก่อนน าขึ้นระบบจริง 
 

 เดือนกันยายน 
1) ท าการน า Data Import เขา้ไปใน Database จริงของลูกคา้ 
2) ท าการ Test และตรวจสอบโดย Consult 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 
 
 ขั้นตอนหลกัของการด าเนินโครงงานในส่วนที่ไดรั้บมอบหมายจากโครงการสหกิจศึกษา 
โดยอา้งอิงจากแผนปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
1) ศึกษาขอ้มูลจาก Requirement เพือ่ใหเ้ขา้ใจถึง Process การท างานของ Interface Bank  
2) ท าการสร้างPage Interface Bank BBL List ,สร้างTable และผูก Page กับในส่วนของNAV 

Interfaceเพือ่ให ้User สามารถใชง้าน Function น้ีไดผ้า่นทางโปรแกรม Microsoft NAV ได ้
3) ท าการสร้าง Page Interface Bank Generate และเขียนโค้ดเพื่อให้ระบบดึงข้อมูลจากตาราง

รวมถึงเก็บขอ้มูลจาก User เขา้ระบบ 
4) ท าการสร้าง Page Interface Bank Post และเขียนโคด้เพื่อรับขอ้มูลจาก Page ก่อนหน้ารวมถึง

ยนืยนัที่จะ Post ขอ้มูล 
5) ท าการสร้าง Page Interface Bank Export เพื่อท าการสร้างตัว Generate Data ออกมาเป็น Text 

File ตามแบบ Form ทีท่างธนาคารตอ้งการ 
6) ท าการ Testing ตวัระบบที่ท  าออกมา 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่าง 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 

4.1.1 ศึกษาข้อมูลจาก Requirement ของ Interface Bank  
 ศึกษาส่วนต่างๆของรูปแบบ Interface Bank ที่ลูกคา้ตอ้งการรวมถึงรูปแบบ Format ของ
ทางธนาคารกรุงเทพ เพือ่ใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัรวมถึง Process การท างานดว้ย 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 ตวัอยา่ง Bank Format 
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4.1.2 สร้างTable, Page Interface Bank List  
 สร้าง Table Interface Bank Header และ  Line เพื่ อ ใช้ในการดึงข้อ มูลส าห รับ  Page 
Interface Bank List และท าการสร้าง Page Interface Bank List แล้วเช่ือม Page เข้ากับ  Microsoft 
NAV Interface 
 

 
ภาพที่ 4.2 Table Interface Bank Header 

 

 
ภาพที่ 4.3 Page Interface Bank List 
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ภาพที่ 4.4 Interface on Microsoft NAV 
 

4.1.3 สร้าง Page Interface Bank Generate  
 ท าการสร้าง Table Interface Bank Vendor Ldg. เพื่อรองรับข้อมูล จากนั้ นสร้าง Page 
Interface Bank Generate แล้วดึงข้อมูลจาก Table Interface Bank Vendor Ldg. มาแสดงบนหน้า
Page ต่อมาท าการสร้างตวั Filter เพื่อกรองขอ้มูลแลว้เขียนโคด้เพื่อให้ขอ้มูลนั้นออกมาแสดงบน
หน้า Page มีการเพิ่มในส่วนของ Select และ Bank Close Entry เพื่อให้ User สามารถเลือกขอ้มูลที่
ตอ้งการท าการ Generate แลว้ค่อยท าการสร้างปุ่ มเพือ่ท  าการส่งค่าไปยงั Page Interface Bank Post 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 Table Interface Bank Vendor Ldg. 
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ภาพที่ 4.6 Page Interface Bank Generate 
  

 
 

ภาพที่ 4.7 Coding C/AL 
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4.1.4 สร้างInterface Bank Post 
 ท าการสร้างหน้า Page Interface Bank Post แล้วท าการผูก Table Interface Bank Header
เพือ่ใหค้่าออกมาแสดงที่หนา้Page จากนั้นเขียนโคด้เพือ่ดึงขอ้มูลจาก Page Interface Bank Generate 
และท าการแสดงผลบน Interface เพื่อให ้User สามารถดูหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูล ไดแ้ลว้ให้ Userท า
การยนืยนั Post ไดโ้ดยจะมีการสร้างปุ่ มเพือ่ท  าการส่งขอ้มูลจากหนา้ Page น้ีไปยงั Page (ปุ่ มPost) 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 Page Interface Bank Post  
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4.1.5 สร้าง Interface Bank Export 
สร้าง Page Interface Bank Export แล้วผูก Table Interface Bank Header ไวก้ับ Page เพื่อ

ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลจาก Table ขึ้นมาแสดงไดท้ี่หนา้ Interface มีการสร้างปุ่ มExport และ Cancel 
เพือ่ให้ User เลือกวา่จ าท าการ Generate Text File หรือยกเลือกรายการน้ี โดยหลงัจากกดปุ่ ม Export
ระบบจ าท าการ Generate File Text ตามโค้ดที่ได้เขียนเอาไว้ซ่ึงเป็นตามรูปแบบ Format ของ
ธนาคารกรุงเทพ มีการสร้างให้ยนืยนัพื้นที่ที่จะท าการสร้างไฟลไ์วว้า่จะสร้างไวท้ี่ใดหลงัจากสร้าง
เสร็จแล้วจะมีการยืนยนัว่าเสร็จส้ินแล้ว ในส่วนน้ีจะมาจากการ Coding ทั้งส้ิน มีการสร้าง Page 
Posted List มาแสดงหนา้ Interface เพื่อให ้User สามารถ เลือกขอ้มูลที่ท  าการ Post แลว้แต่ยงัไม่กด 
Cancel มาแสดงให ้Page Interface Bank Export เพือ่ท  าการ Export หรือ Cancel ทีหลงัได ้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.9 Page Interface Bank Export 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 Page Interface Bank Posted List 
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ภาพที่ 4.11 Codeunit For Interface Bank  
 

4.1.6 Testing และผลลัพท์ที่ได้ 
 

 
ภาพที่ 4.12 Interface NAV for user  
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ภาพที่ 4.13 หนา้ต่างส าหรับเลือกขอ้มูลเพือ่Generate 
 

 

ภาพที่ 4.14 หนา้ต่างส าหรับPost 
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ภาพที่ 4.15 หนา้ต่างส าหรับPost_2 
 

 

ภาพที่ 4.16 หนา้ต่างส าหรับExport 
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ภาพที่ 4.17 หนา้ต่างส าหรับยนืยนัที่Save 
 

 

ภาพที่ 4.18 หนา้ต่างเสร็จส้ินการExport 
 

 

ภาพที่ 4.19 ผลการExport 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ตามที่ได้ด าเนินงานการท าระบบ Interface Bank ที่ตรงกับ Requirement ที่ได้รับมาแล้ว
เพือ่ใหส้ามารถท าการโอนไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงขณะน้ีโครงการไดด้ าเนินการจนเสร็จเป็น
ที่เรียบร้อยแลว้ และไดผ้ลวเิคราะห์ออกมา ดงัน้ี 
 
1) สามารถดึงรายการที่มีอยูแ่ลว้ออกมาตามที่ User ท  าการกรอกไดต้รงตามรูปแบบช่วยให้ง่ายต่อ

การคน้หาเพือ่ท  ารายการ 

2) หลงัจากท าการ Post เสร็จแลว้สามารถ Exportไดท้นัที หรือสามารถ Export ยอ้นหลงัไดร้วมทั้ง
ยงัสามารถยกเลิกรายการไดอี้กดว้ย 

3) สามารถ Export Text File ออกมาได้ตรงตามรูปแบบที่  Bank ตอ้งการจึงไม่จ าเป็นตอ้งท าการ
จดัรูปแบบใหม่ก่อน Upload ขึ้น Website 

 

 สรุปไดว้่าโครงการน้ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว ้ซ่ึงปัจุบนั 
(กนัยายน 2559) ทางบริษทัไดมี้การน าตวั Object น าไปใชใ้นระบบของลูกคา้ที่ก  าลงัปรับปรุงระบบ
อยู ่ณ ตอนน้ีบนโปรแกรม Microsoft Dynamic NAV 2016 
 

4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายในการปฏบิัติงานหรือการจดัท าโครงการ 
  
 ผลที่ไดจ้ากการท าโครงการน้ีคือ ทางบริษทัลูกคา้สามารถท าการโอนช าระไดส้ะดวกยิง่ขึ้น
เน่ืองจากตวัระบบ Interface Bank นั้นจะท าการจดัเรียงขอ้มูลออกมาเป็น Text File ตามรูปแบบของ
Bank ไดโ้ดยอตัโนมติั ท าให้ผูท้ี่ไม่รู้ถึงแบบฟอร์มของทาง Bank ก็สามารถท าการ Export Text File 
ไดร้วมไปถึงผูท้ี่สามารถใชร้ะบบน้ีไดก้็มีการตั้งค่าเอาไวว้่า Account ไหนสามารถเขา้ถึงไดบ้า้งอีก
ดว้ย 
 

4.3.1 สรุปผลงานรวมสหกิจศึกษา 
 ตลอดจนระยะเวลาสหกิจศึกษาโดยมีผลงานที่นอกเหนือจากโครงงานที่ไดรั้บมอบหมาย
โดยมีผลงานคร่าว ๆ ดงัน้ี 
- ผลงำนจดัท ำ Report โดยใช้โปรแกรม Microsoft Dynamics NAV ประมำณ 30 Report 
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- สร้ำงและแก้ไข Table บนระบบ Microsoft NAV ประมำน 10 Table 
- สร้ำงและแก้ไขPage ประมำณ 10 Page 
- ค้นหำวิธีกำรใช้Code Export File Text เข้ำระบบ Microsoft Dynamic NAV 
- ค้นหำวิธีกำรExport Image ลงบน Excel ด้วยระบบ NAV 
- ติดตัง้ระบบMicrosoft Dynamic NAV ให้กบัลกูค้ำ 
- ช่วย Guide ผู้ ท่ีเข้ำมำฝึกงำนใหม่รวมทัง้แก้ปัญหำตำ่งๆท่ีเกิดขึน้ 

 



 
 

บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 
 การสร้าง Interface Bank นั้นมีเป้าหมายส าคญัคือให้ลูกคา้สามารถท าการช าระเงินผา่นการ
โอนไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น โดยการท า Interface Bank ในคร้ังน้ีท าบน Microsoft Dynamic 
NAV 2016 ตัวระบบน้ีในการสร้างขึ้ นมานั้ นจ าเป็นต้องรู้ Process ต่างๆ เพื่อที่จะใช้ในการ
ด าเนินงาน รู้ถึงรูปแบบ Format ที่ทาง Bank ตอ้งการเพื่อให้ง่ายต่อการใช้ขอ้มูลของทั้ง2ฝ่าย โดย
การที่จะสร้างขึ้นมานั้นทางเราไดท้  าการศึกษาขอ้มูลและทดลองต่างๆในการรับขอ้มูลและโอนยา้ย
ขอ้มูลต่างๆเพือ่ให้โครงการสามารถด าเนินต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีบางส่วนที่ท  าใหง้านด าเนิน
ไปได้ช้าเพราะมีความรู้บางส่วนที่ยงัไม่เพียงพอและต้องท าการศึกษาเพิ่ม สุดท้ายการด าเนิน
โครงการน้ีจึงส าเร็จและน าไปใชจ้ริงไดใ้นที่สุด 
 เน่ืองจากตลอดการฝึกสหกิจนั้น ท าให้ไดเ้รียนรู้ถึงการท างานและเป็นส่วนหน่ึงของทีม 
และส่ิงที่ตอ้งมีในการท างาน เช่น ความรับผิดชอบของส่วนงานที่ได้รับมอบหมาย การบริหาร
จดัการเวลา การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และอ่ืน ๆ ท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์การท างานและปัญหาของ
การท างานที่เกิดขึ้น จึงท าให้รู้ถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาให้ทนัเวลา และสามารถแกไ้ขปัญหาได้
ถูกตอ้งตามปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
 ในระหว่างสหกิจศึกษามีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการท างาน และงานที่ได้รับ
มอบหมายจากโครงงาน มีดงัน้ี 

1. มีระบบการท างานบางส่วนที่มีความรู้ไม่เพยีงพอในการสร้างส่วนนั้นๆ 
   สาเหตุ  : มีบางส่วนที่ผดิคาดและไม่สามารถใชง้านได ้ 
   การแกปั้ญหา : หาขอ้มูลเพิม่จาก Internet และ Help ในระบบจากนั้น 

น ามาประยคุใช ้
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 
 เน่ืองจากการด าเนินงานนั้ นใช้ความรู้ต่างๆมาประยุคกันเพื่อให้ได้ผลงานต่างๆออกมา
จ าเป็นต้องมีทักษะในการหาข้อมูลด้วยตัวเองเพื่อที่จะสามารถด าเนินงานต่อไปได้ ต้องการ
ความสามารถในเร่ืองของการน าความรู้ต่างๆมาประยคุใช ้และมีความมุ่งมัน่ในการคน้หาทางออก
ต่างๆเพื่อใหง้านสามารถด าเนินต่อไปไดอี้กทั้ง ยงัตอ้งมีความรับผิดชอบเพือ่ให้งานสามารถด าเนิน
ไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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