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บทสรุป 

เน่ืองจากสถานประกอบการมีโปรเจคทางด้าน Business Analysis จึงมีความตอ้งการให้
ศึกษาในเร่ืองของAnalytics โดยให้ศึกษาหลกัการท างานรวมถึงวิธีใชง้านของ Software IBM Watson 
Analytics เพื่อใหส้ามารถน าเสนอและสาธิตใหลู้กคา้สถานประกอบการไดท้ราบวา่เคร่ืองมือน้ีจะสามารถ
ตอบโจทยธุ์รกิจของลูกคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใดและจากผลการศึกษาและใชง้านจึงทราบวา่ Software IBM 
Watson Analytics เป็นเคร่ืองมือท่ีตอบโจทยท์างธุรกิจของบริษทั A-HOST เพราะสามารถช่วยวิเคราะห์
แนวโนม้ทางดา้นธุรกิจใหก้บับริษทัลูกคา้ของบริษทั A-HOST ไดอ้ยา่งดีเยีย่มรวมทั้งสามารถออกรายงาน
เพื่อน าเสนอใหก้บัผูบ้ริหารดว้ยระยะเวลาอนัรวดเร็วตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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Title   DEVELOP ANALYTICS REPORTS BY IBM WATSON ANALYTICS       
CASE STUDY : A-HOST CO., LTD. 

Write     Ms. Narutaya  Somsirikul 
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Faculty Advisor Mr. Kasem  Thiptarajan 
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Summary 

Because the workplace is the project on the business analysis, there is a need to study in 

the subject of the analytics with the main study, including how to use of the software IBM Watson 

Analytics to be able to deliver and demonstrate to the customer services. Note that this tool will be able 

to answer the needs of your customers business and how much of the results of the study and use that 

software IBM Watson Analytics is a tool that complements the business of the company A-HOST   

because it can help you analyze trends in the business to the company customer of your company         

A-HOST great and can report to present to the executive with a fast, meet the needs of customers. 
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กติตกิรรมประกาศ 

ในการท่ีข้าพเจ้าได้มาสหกิจศึกษา ณ บริษัท เอ-โฮสต์ จ  ากัด ตั้ งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน 
 พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2559 ไดท้  าให้ขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ความรู้จากการ
ท างานจริง ซ่ึงมีค่าอยา่งมากมาย และส่งผลใหข้า้พเจา้สามารถน าส่ิงต่างๆ เหล่านั้น มาใชพ้ฒันาทกัษะของ
ตนเอง ส าหรับรายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีจากความร่วมมือ
และการสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 

คุณบุญประสิทธ์ิ ตั้งชยัสุข ท่ีเห็นความส าคญัของการสหกิจศึกษา และไดใ้หโ้อกาสท่ีมีคุณค่า
ยิ่ง แก่ขา้พเจา้ในการเขา้มาสหกิจศึกษาท่ีบริษทัแห่งน้ี คุณสุชยั เยน็ฤดี (ผูจ้ดัการแผนก The Academy of 
Advance Service) ท่ีจดัการฝึกอบรมให้ความรู้ก่อนปฏิบติัสหกิจ เพื่อฝึกความพร้อมก่อนการท างานและ
ให้ค  าแนะน าความรู้ต่างๆ ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษารวมทั้งคุณพิชานน จะเรียมพนัธ์ 
(Manager แผนก IBM Channel) และนางสาวกลัยากร แซ่ตั้ง (Advisory Consultant และพนกังานท่ี
ปรึกษา) ท่ีไดใ้ห้ความกรุณารับขา้พเจา้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของแผนก IBM Channelในการปฏิบติังาน 
สหกิจศึกษาในคร้ังน้ี และทุกคนในบริษทั A-HOST ท่านอ่ืน ๆ ท่ีมิได้กล่าวนามท่ีได้ให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือในการปฏิบติังานสหกิจและจดัท ารายงานฉบบัน้ีใหส้ าเร็จไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณ ไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานทีป่ระกอบการ  
ช่ือสถานทีป่ระกอบการ  บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั (A-Host Company Limited) 
ทีต่ั้งสถานที่ประกอบการ        979/53-55 ชั้น 21 อาคาร SM Tower ถนน พหลโยธิน 

                                                        แขวง สามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์และโทรสารติดต่อ    (66) 2298-0625-32 / (66) 2298-0053 
 

 
ภาพที ่1.1 แสดงแผนท่ีของสถานประกอบการ 
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. 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

1.2.1.   ประวตัิและรายละเอียดของสถานประกอบการ 
 

 

ภาพที ่1.2 เคร่ืองหมายการคา้ของสถานประกอบการ 

เอ-โฮสต ์ก่อตั้งบริษทัเม่ือปี 2542ซ่ึง เป็นบริษทัหน่ึงในเครือของ บริษทั เม
โทร ซิสเต็มส์ คอร์เปอเรชัน่ (มหาชน) จ ากดั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการจดัวาง
ระบบไอที และบริการเสริมต่างๆ ส าหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกิจขนาดย่อมไปจนถึงขนาด
กลางธุรกิจหลกัของบริษทั เอ-โฮสต์ คือ การให้บริการโฮสต้ิง และบริการระบบไอที
ดว้ยผลิตภณัฑ์ของออราเคิล (Oracle) และไอบีเอ็ม (IBM) ซ่ึงเป็นซอฟทแ์วร์ส าหรับ
การวางแผนบริหารทรัพยากรขององคก์ร (ERP) ระดบัแนวหนา้ของโลกเอ-โฮสต ์ถือ
ก าเนิดข้ึนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นไอทีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทัว่ภูมิภาคเอเชีย
แต่ เอ-โฮสต ์ก็สามารถเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว และมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้ง ดว้ยจุดแข็ง
ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วิส พร้อมทั้งน าธุรกิจแนวใหม่อย่างการให้บริการ
แอพพลิเคชัน่ หรือ ASP (Application Services Providing) เขา้มาให้บริการแก่องคก์ร
ธุรกิจเป็นรายแรกในเมืองไทยธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชัน่ ในรูปแบบ ASP ของ
เอ -โฮสต์ไ ม่ เพียงแต่ให้บ ริการด้านแอพพลิ เคชั่นด้านการด า เ นินธุรกิจทาง
อิเล็กทรอนิกส์ระดับโลกของออราเคิลพร้อมโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่การให้ค  าปรึกษา การสนับสนุน
และการให้บริการทัว่ไปอย่างพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยงัมีความยืดหยุ่นสูงมีการ
ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรใหเ้มาะสมกบัความตอ้งการ และสภาพงานท่ีแตกต่าง
กนัของลูกคา้ในรายไดร้ะดบัต่างๆในการด าเนินธุรกิจของเอ-โฮสตต์ลอดระยะเวลา 10 
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ปี ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสต้ิงและธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชัน่ใน
รูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสตย์งัไดท้  าการติดตั้งระบบไอที รวมทั้งผลิตภณัฑ์ของ
ออราเคิลให้กบัลูกคา้จนประสบความส าเร็จมาแลว้เป็นจ านวนมาก ซ่ึงหลายรายเป็น
หน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทย แต่ท่ีส าคญักว่านั้นก็คือการท่ี เอ-โฮสต์ ได้
สานสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทาง
กลยุทธ์ และเป็นผูส้นับสนุนส าคญัท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจของลูกคา้เติบโตสู่
ความส าเร็จปัจจุบนัเอ-โฮสต์เป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดราก้อนวนั จ ากดั ซ่ึง
เป็นบริษทัมหาชนท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นเวลากว่า 10 ปีท่ีเอ-
โฮสต ์และออราเคิลไดด้ าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด และถือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ
ท่ีมีความแนบแน่นกนัมานบัตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัปี 2542 จวบจนกระทัง่ในปัจจุบนั ในปี 
2011 A-HOST ไดก้า้วไปขา้งหนา้เพื่อความทา้ทายทางธุรกิจใหม่ท่ีจะเป็น "พนัธมิตร
ทางธุรกิจของไอบีเอ็มพรีเมียร์ (IBM Premier Business Partner)" เป็นตวัแทนจ าหน่าย
ฮาร์ดแวร์ของไอบีเอ็มและผลิตภณัฑ์ซอฟแวร์ ท่ีจะสามารถเสริมสร้างผลิตภณัฑ์และ
ผลงานบริการของเราเพื่อให้ลูกค้าได้รับเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดอยู่ตลอดเวลาและช่วย
ส่งเสริมการเจริญเติบโตของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมัน่คงด้วยความมุ่งมั่นในการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ของออราเคิล และ ไอบีเอ็ม ผ่านการให้บริการแอพพลิเคชั่นใน
รูปแบบของ ASP ในฐานะท่ีเอ-โฮสตเ์ป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดงักล่าว และเพิ่มศกัยภาพใน
การด าเนินธุรกิจของลูกคา้ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ท าให้ไดรั้บรางวลั
แห่งความส าเร็จและไดรั้บการยกยอ่งมาอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพที ่1.3 รางวลัท่ีไดรั้บของสถานประกอบการ 

1.2.2.    ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 

เอ-โฮสต์ คือหน่ึงในผูน้ าด้านการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์และ
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รแบบครบวงจร โดยเฉพาะการให้บริการ
แอพพลิเคชนัแบบโฮสต้ิง (Hosting) หรือ ASP (Application Service Provider) บริการ
ดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกคา้ (IT Outsourcing) รวมถึงบริการให้ค  าปรึกษาและจดั
วางระบบด้วยแอพพลิเคชันส าหรับการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning) ของออราเคิลซ่ึงครอบคลุมทั้งองคก์รขนาดใหญ่ไป
จนถึงองคก์รขนาดกลางและขนาดเล็กทั้งน้ีเราไดรั้บการแต่งตั้งจากออราเคิลให้ด าเนิน
กิจการโฮสต้ิงในส่วนของระบบ Oracle Application เป็นรายแรกในประเทศไทยมา
ตั้งแต่ พ.ศ. 2542 อีกทั้งยงัถือเป็นผูใ้ห้บริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดว้ย
โดยเรามีทกัษะการท างานและการบริการท่ีครอบคลุมเทคโนโลยีชั้นสูงของออราเคิล 
และไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็น OCAP(Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกใน
ประเทศไทยซ่ึงเป็นระดบัสูงสุดของออราเคิลท่ีมีให้กบับริษทัคู่คา้ปัจจุบนัเอ-โฮสต์มี
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ประเภทของสินคา้ และการบริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม Hosting & Outsource 
Service เอ-โฮสตไ์ดป้รับปรุง และขยายการบริการ Hosting และการให้บริการภายนอก 
(Outsource) จนสามารถครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยยึด
หลกัในการในการให้บริการท่ีเรียกวา่ “Peace of Mind for the customer” ซ่ึงหมายถึง
การท่ีจะท างานให้กับลูกค้าแบบครบวงจร เพื่อท่ีลูกค้าจะได้สามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งสบายใจ ไร้ความกงัวลต่อความเส่ียงต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของปัญหาทางเทคนิคการจดัท าระบบและขอ้มูลส ารองการปรับแต่ง
ระบบให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การท่ีเขา้
มารับภาระในดา้นการบริหารจดัการบุคลากรทางดา้นสารสนเทศทั้งหมดแทนลูกคา้
การใชบ้ริการ Hosting และ Outsource จะท าให้ลูกคา้สามารถทุ่มเทก าลงัสมอง เวลา 
และทรัพยากรขององค์กรให้กบัธุรกิจท่ีเป็นแกนหลกั (Core Business) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ลูกค้าถนัดกว่าโดยทัว่ไปแล้วบริการ Hosting และOutsource จะประกอบด้วย
ส่วนประกอบและบริการยอ่ยๆเช่น High Availability and High Performance IT 
Infrastructure , Dedicated or Co-Location Service , Disaster Site , Oracle E-Business 
Application (ERP, CRM, SCM) , ERP Implementation Service , System and 
Database Administration , Help Desk , On-Request Service i.e. On-Site Support, 
Software Customization และต่อมา Oracle Core Technology Products and Advanced 
Services  เอ-โฮสต์ เป็นผูน้ าในการด าเนินธุรกิจในฐานะผูแ้ทนจ าหน่ายเพิ่มมูลค่า
ให้กบั     ออราเคิล โดยไม่เพียงแต่ท าหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มแกนหลกั
ของเทคโนโลยี (Core Technology) ของออราเคิล ทุกประเภท แต่ยงัมีทีมผูเ้ช่ียวชาญท่ี
จะให้การสนบัสนุน และบริการเสริมอยา่งครบวงจรแก่บริษทัคู่คา้ และลูกคา้ ไม่วา่จะ
เป็นการร่วมจดักิจกรรมทางการตลาด การฝึกอบรม การติดตั้ งระบบและการให้
ค  าปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ สินค้าและบริการท่ีอยู่ในกลุ่ม Oracle Core 
Technology Products and Advanced Services ไดแ้ก่Oracle Database and database 
options ,Oracle Business Intelligence Suite , Business Partner Development ,System 
Installation, Integration and Optimization ,Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 

สินคา้อ่ืนๆ ทุกประเภทของออราเคิล,Marketing and Lead Generation Activities ,SOA-
Based Development and Implementation ผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจประเภทน้ีทั้งใน
ดา้นการตลาด และบริการท าให้ เอ-โฮสต ์ไดรั้บรางวลั ASEAN Partner of the Year ใน
ปี 2005Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business 
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Intelligence Products and Services ความตอ้งการสูงสุดประการหน่ึงของผูบ้ริหารใน
การน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาคราชการ หรือเอกชน คือ 
การท าให้ผูบ้ริหารสามารถได้ขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสถานะในการด าเนินธุรกิจได้
อย่างแม่นย  า รวดเร็ว และการน าเอาข้อมูลมาวิเคราะห์และวางแผน ทั้ งในระดับ
ปฏิบติัการ และในระดบักลยุทธ์ เพื่อให้ธุรกิจสามารถไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ปรับตวั
ตามเศรษฐกิจได้ในทุกสถานการณ์ Oracle Enterprise Performance Management 
(EPM) และ Hyperion Business Intelligence จดัเป็นซอฟตแ์วร์ชั้นแนวหนา้ของโลกท่ี
สามารถสนองตอบต่อความต้องการได้เป็นอย่างดี เอ-โฮสต์ มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ทั้งทางดา้นธุรกิจ และทางดา้นเทคนิค รวมถึงความเขา้ใจในระบบ ERP 
ของออราเคิลอย่างลึกซ้ึง จึงท าให้สามารถให้บริการท่ีปรึกษาเพื่อออกแบบติดตั้ ง 
เช่ือมโยง และปรับใช้ระบบให้กบัลูกคา้จนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้ง ยงัมีความ
ยดืหยุน่ และใหก้ารตอบสนองท่ีเร็วกวา่เม่ือเทียบกบัการวา่จา้งท่ีปรึกษาจากต่างประเทศ 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและบริหารองค์กร 

 

ภาพที ่1.4 แผนผงับริหารงานจดัการองคก์ร 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

1.4.1.  ต าแหน่งงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  
 Assistant Technical Consultant 

1.4.2.  หน้าที่งานทีไ่ด้รับมอบหมาย  
 ท าการศึกษาและใชง้าน Software IBM Watson Analytics เพื่อน าไป Present ใหก้บั

ลูกคา้ 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

1.5.1.  พนักงานทีป่รึกษา นางสาวกลัยกร แซ่ตั้ง 

1.5.2.  ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา Consultant 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 

1.6.1.  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานก่อนการสหกจิศึกษา 

 ระยะเวลาก่อนการปฏิบติับติังานมีการ Training ก่อนปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 2 เดือน 

1.6.1.1.  วนัท่ีเร่ิมการ Training              วนัจนัทร์ ท่ี 21 มีนาคม   พ.ศ. 2559 

1.6.1.2.  วนัท่ีส้ินสุดการ Training วนัศุกร ท่ี 13 พฤษภาคม  พ.ศ. 2559 

1.6.2. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

ระยะเวลาปฏิบติังานจริงเป็นระยะเวลาทั้งหมด 4 เดือน  

1.6.2.1.  วนัท่ีเร่ิมปฏิบติังาน  วนัพฤหสับดี ท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2559 

1.6.2.2.  วนัท่ีส้ินสุดการปฏิบติังาน  วนัศุกร์  ท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2559 
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

เน่ืองจากบริษทัมีโปรเจคท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น Business Analytics จึงมอบหมายให้

ขา้พเจา้ศึกษาเก่ียวกบั Software IBM Watson Analytics โดยใหศึ้กษาการท างานและวธีิใชง้าน

เพื่อใหส้ามารถน าเสนอและสาธิตใหลู้กคา้ ของบริษทัฯไดท้ราบวา่เคร่ืองมือน้ีจะสามารถตอบ

โจทยธุ์รกิจของลูกคา้ไดม้าก นอ้ยเพียงใด 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

1.8.1.     เพื่อศึกษาภาพรวมของการท างานรวมทั้งการใชง้าน Software IBM Watson Analytics  

1.8.2. เพื่อทดสอบความสามารถของ Software IBM Watson Analytics ในการช่วยวเิคราะห์                 
ขอ้มูลในมุมมองทางธุรกิจวา่ตอบโจทยธุ์รกิจของลูกคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

1.8.3. เพื่อทดสอบความสามารถในการสร้าง Report วา่สามารถสร้าง Report และน าเสนอ
ใน       รูปแบบและมุมมองใดใหก้บัธุรกิจของลูกคา้รูปแบบใดไดบ้า้ง 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1.9.1.    สามารถเขา้ใจภาพรวมการท างานทั้งหมดของ Software IBM Watson Analytics 
1.9.2. Software IBM Watson Analytics  จะสามารถตอบโจทยก์ารท างานในดา้นการ

วเิคราะห์  ขอ้มูลทางธุรกิจให้กบัลูกคา้ในมุมมองต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของ
ลูกคา้ 

1.9.3.    สามารถน าเสนอเป็นรายงานในรูปแบบกราฟต่างๆดว้ยระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

1.10  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.10.1.  Agility  มีความยดืหยุน่ในการท างานเพราะไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนในการซ้ือเคร่ือง      
Sever เพราะเป็น Software ท่ีอยูบ่น Cloud ของ IBM 

1.10.2. Cognitive  สามารถเขา้ใจภาษามนุษยโ์ดยเรียนรู้จากบริบทเน้ือหาต่างๆ 
1.10.3. Discover  สามารถคน้พบมุมมองใหม่ๆจากขอ้มูลของคุณ 
1.10.4. Display  สามารถน าเสนอผูบ้ริหารในรูปแบบ Dashboard , Info graphic ,  

                   Expert Storybook 
 
 



 
 

บทที ่2 
ทฤษฏีที่ใช้ในการปฏิบตังิานและเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 

2.1. ทฤษฏทีีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน  

2.1.1. Business Intelligence 

 

 

 

ภาพที ่2.5 Business Intelligence Model 

การน าเอาขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูม่าก่อใหป้ระโยชน์สูงสุด เพื่อช่วย ให้เกิดการ

ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า โดยใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบท่ีท าให้ประสบผลส าเร็จ 

เพราะเป้าหมายของBusiness Intelligence คือ การน าขอ้มูลมากมายมาก่อให้เกิดประโยชน์

กระบวนการในการจดัท า Business Intelligence เร่ิมตน้ท่ีการก าหนดแหล่งขอ้มูล (Data 

Sources) ท่ีจะน ามาเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยแหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Data Sources) และแหล่งขอ้มูลภายนอก (External Data Sources) 

แหล่งขอ้มูลภายใน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการด าเนินงาน (Operation Transaction) ขอ้มูลอดีต (Legacy 

Data) เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลภายนอก ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถิติจากสถาบนัต่างๆ ขอ้มูลของโครงการ

สารสนเทศอ่ืนๆ บทวิเคราะห์และบทความวิชาการต่างๆ ซ่ึงในการก าหนดแหล่งขอ้มูลจ าเป็น

จะตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีว่าขอ้มูลท่ีน าเขา้มาใช้งานจะสามารถสอดคล้องกบั

ผลลัพธ์ท่ีต้องการเม่ือมีการก าหนดแหล่งข้อมูลท่ีแน่ชัด ขั้นตอนถัดไปคือการออกแบบ
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คลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design) เพราะว่า Business Intelligence จ าเป็นตอ้งอาศยั

แหล่งขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล (Data warehouse) เป็นหลกั ซ่ึงการออกแบบคลงัขอ้มูลมีอยูด่ว้ยกนั 

3 แบบ เช่น คลงัขอ้มูลแบบ Star Schemaหรือ Multidimensional Schema คลงัขอ้มูลแบบ 

Relational Schema และ Snowflake Schema ดงันั้น Business Intelligence ส่วนใหญ่จะนิยมใช้

คลงัขอ้มูลแบบ star Schema เป็นฐานขอ้มูล ขั้นตอนถดัไปการคดัเลือก ปรับเปล่ียนขอ้มูลให้อยู่

ในภาพท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัรูแบบของคลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไว ้เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่

คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load)ขั้นตอนต่อมาก็คือการจดัท าขอ้มูล

ท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Multidimensional Model หรือ Cube ซ่ึงเป็นรูปแบบการ

ท าให้ขอ้มูลเกิดมิติข้ึนในหลายๆดา้น ก่อนจะน าไปสร้างเป็นรายงานในรูปแบบต่าง โดยอาศยั

เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ Query ขอ้มูล เช่น Query Analysis, Reporting, Management Cockpit 

เป็นตน้การท่ีจะท าให้ Business Intelligence มีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั

หลกั คือ- IT Network ซ่ึงครอบคลุมทั้ง Intranet, Extranet, และ Internet ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ชง้าน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายดาย- On-Line Analytical Processing (OLAP) ซ่ึงถูกจดัเก็บอยู่

ในรูปแบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถเรียกดูรายงานได้ตามตอ้งการ โดยใช้

วิธีการ Drill-down, Slicing, Dicing และ Filtering ระบบ BI คือ software ท่ีด าเนินการดงักล่าว

ขา้งตน้ในยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และตลอดเวลา เช่นเดียวกนั 

ระบบธุรกิจก็มีการแข่งขนักนัค่อนขา้งรุนแรง และมากข้ึนดว้ย จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดว้่า

การท่ีองค์กรจะอยู่รอดได้นั้นจะตอ้งมีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัท่วงที เพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจอย่างรวดเร็วและสามารถน าไปวางแผน หรือ ตอบปัญหาเชิงธุรกิจได้

ทนัต่อเหตุการณ์ ให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ในการท่ีจะได้มาซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศ

เหล่านั้น ประการแรกองค์กรจ าเป็นตอ้งแสวงหาหนทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดม้าก

ท่ีสุด ทั้งขอ้มูลภายในขององคก์รเองและขอ้มูลขององคก์รคู่แข่งรวมถึงขอ้มูลขององค์กรอ่ืนๆ 

ท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั  ประการท่ีสองการเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่าจากแหล่งขอ้มูล

ท่ีมีขนาดมหึมา เพื่อให้แน่ใจว่าสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นเป็นสารสนเทศท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าวองคก์รจึง

จ าเป็นต้องมีระบบท่ีสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อท่ีจะได้มา ซ่ึงสารสนเทศท่ีมี
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คุณค่าต่อกิจกรรมทางธุรกิจขององค์กรแนวคิดเก่ียวกบั Business Intelligence Competency 

Center (BICC) หลาย ๆ องคก์รทางธุรกิจก าลงัเร่ิมน าความคิดเก่ียวกบั BICC หรือ Business 

Intelligence Competency Center มาใช ้นิยาม BICC วา่เป็นการผสมผสานระหวา่งงานท่ีเจาะจง 

บทบาทของแต่ละบุคคล ความรับผิดชอบ และหน่วยงานท่ีส่งเสริมการใช้ BI ในองค์กรเขา้

ดว้ยกนั ความคาดหวงัของ BICC คือสามารถแสดงบทบาทเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลทางธุรกิจ 

ในการท่ีจะขบัเคล่ือนและสนบัสนุนการใช ้BI ในทุกหนทุกแห่งขององคก์รและหน่วยงานต่าง 

ๆ  พึงระลึกไวว้า่ BI ไม่ไดเ้ป็นเพียงเทคโนโลยีเท่านั้น มนัยงัเป็นส่วนหน่ึงของการรวบรวมกล

ยุทธ์ทั้งหมดด้านธุรกิจเอาไวใ้นท่ีเดียว มาตรฐานส าหรับ Business Intelligenceโปรแกรม

ซอฟแวร์ SAS (www.sas.com) ซ่ึงเป็นผูน้ าทางดา้นโปรแกรมทางดา้น BI ในยุคปัจจุบนัไดร้วม

หลกัของ BI เขา้ไปไวใ้นโปรแกรมโดยทัว่ ๆ ไปแลว้มาตรฐานในการพิจารณาวา่เป็น BI อยา่ง

แทจ้ริงมีดงัต่อไปน้ี Breadth หรือ ความกวา้ง มาตรฐานท่ีดีของ BI ควรจะรวมหน้าท่ีและ

เทคโนโลยีขององคก์รเขา้ดว้ยกนั การท่ีจะเป็น BI อยา่งแทจ้ริงจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากทุก ๆ 

ส่วนขององค์กรเช่น จากระบบการผลิต และฐานขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ท่ีอยูแ่ต่ละแผนกเขา้ไว้

ดว้ยกนั ขอ้มูลจะไหลผา่นส่วนต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ Depth หรือ ความลึก BI 

อยา่งแทจ้ริงจะท าใหทุ้กคนในองคก์รเขา้ถึงฐานขอ้มูลได ้และแต่ละบุคคลสามารถน าขอ้มูลไป

ใชไ้ดอ้ยา่งตรงจุด ซอฟแวร์ท่ีมีBI อยา่งแทจ้ริงจะตอ้งมีเคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับผูใ้ชใ้นระดบัท่ี

แตกต่างกันในองค์กร ซ่ึงอาจจะมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน ผลของการวิเคราะห์จาก

โปรแกรม ควรจะง่ายส าหรับการน าไปใช้ในทุกแผนก และทุกระดบัในองค์กรเพื่อท่ีจะท าให้

องค์กรประสบความส าเร็จ Completeness หรือ ความสมบูรณ์ ซอฟแวร์ BI ท่ีประสบ

ความส าเร็จไม่เพียงเป็นแค่ระดบัการประยุกต์ใช้การหาขอ้มูล หรือการท ารายงาน แต่ BI ท่ีดี

ควรจะรวมการประยุกต์ใช้ทุกส่วนขององค์กร และ เทคโนโลยีเขา้ด้วยกนั โดยมีฐานขอ้มูล

ร่วมกนัตลอดทั้งองคก์ร Advanced analytics หรือ การวิเคราะห์ล่วงหนา้ ซอฟแวร์ BI ท่ีดีควร

จะสามารถท านายล่วงหนา้ได ้มิใช่เป็นเพียงแค่เขา้ใจปัญหาหลงัเกิดเหตุการณ์ข้ึนแลว้ เช่นการ

ท ารายงาน หรือการคน้หาขอ้มูลมกัจะใชข้อ้มูลในอดีตซ่ึงผูข้ายซอฟแวร์ทัว่ไปอา้งวา่เป็น BI แต่ 

จริง ๆ แล้วการท่ีจะเป็น BI อย่างแท้จริงควรจะสามารถท านาย วางแผนให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและมีการวิเคราะห์ความเส่ียงได้ Data quality หรือ คุณภาพขอ้มูล 
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โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มูลนั้นส าคญัต่อขบวนการการตดัสินใจ และขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรจะท าให้เรา

มัน่ใจได้ว่า เรามีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพจะให้ความส าคญัต่อคุณภาพของ

ขอ้มูลเป็นอยา่งมากโดยจะไปเปรียบเทียบกบัการลงทุนกบัซอฟแวร์ BI Intelligence storage 

หรือ การเก็บขอ้มูลอยา่งฉลาด ซอฟแวร์ BI ท่ีดีควรจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากหลาย ๆ แหล่ง

มาเพื่อประยุกต์ใช้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพอย่างไรก็ตาม หลกัการของ BI ไม่ใช่

เพียงแค่อยู่ท่ีซอฟแวร์ หลาย ๆ โครงการเก่ียวกับ BI ล้มเหลวเพราะว่าไม่มีขบวนการท่ี

เหมาะสมขาดบุคลากรทางดา้น BI และขาดวฒันธรรมองคก์รท่ีใชข้อ้มูลตามความเป็นจริงเพื่อ

ใชใ้นการตดัสินใจในองคก์ร ความทา้ทาย 6 ประการ ในการใช ้BI  องคก์รไดมี้การน าหลกัการ

ของ BI มาใช้อย่างแพร่หลายข้ึน มากกว่าเป็นเพียงแค่การใช้เทคโนโลยี มีความตอ้งการทาง

ธุรกิจท่ีจะประยกุตใ์ชห้ลกัของ BI ในเชิงกลยุทธ์ท่ีซบัซ้อนข้ึน เช่น การจดัการทรัพยากรมนุษย ์

กระบวนการดา้นความรู้ และวฒันธรรมในองคก์ร การท่ีมีกลยุทธ์ทางดา้น BI ท่ีไม่สอดคลอ้ง

กนั จะท าให้ยากต่อการจดัการ การประยุกตใ์ช ้BI ในหลาย ๆ แผนก การปราศจากมาตรฐาน

เดียวกนั การขาดเคร่ืองมือและ เทคโนโลย ีท าให ้BI ขาดประสิทธิภาพ ความทา้ทายของ BI มี 6 

ประการ Data challenges หรือ ความทา้ทายดา้นขอ้มูล ขอ้มูลคือหวัใจของการเร่ิมตน้ของ BI 

ต้องอาศัยเวลา และความพยายามในการจัดเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นเพื่อให้ข้อมูลท่ีได้มานั้ น

สอดคลอ้งถูกตอ้ง ขอ้มูลโดยทัว่ ๆ ไป คือ หัวใจท่ีจะบอกว่าการประยุกต์ใช้ BI นั้นลม้เหลว

หรือไม่ขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละส่วนขององคก์รถูกเก็บจากแผนกของตนแต่จะน าไปใชว้ิเคราะห์ผล

ขององคก์ร ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งกนัในการเก็บขอ้มูลในหลาย ๆกรณี การเก็บ

ขอ้มูลนั้น ใชเ้วลา และใชบุ้คลากรมาก อยา่งไรก็ตามขอ้มูลท่ีไดม้านั้นอาจไม่ใข่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

ทั้งหมดเม่ือขอ้มูลได้ถูกน ามาจดัเก็บ และแสดงผล ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรจะน ามาใช้ทั้งหมด 

อยา่งไรก็ตามโดยทัว่ ๆ ไปแลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าผูใ้ชค้วรระลึกวา่มนัอาจจะไม่ถูกตอ้งทั้งหมด การ

วิเคราะห์ก็ควรจะท าให้แน่ใจว่าขอ้มูลท่ีได้มาถูกตอ้ง และสามารถน ามาใช้ในกระบวนการ

ตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรักษา และการจดัเก็บขอ้มูล คืออีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งน ามา

พิจารณา ขอ้มูลควรจะถูกเก็บในหลาย ๆ รูปแบบ หลาย ๆ สถานท่ี และในหลาย ๆ ฐานขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีดีตอ้งสามารถน ามาใช้ได้อย่างง่าย Technology Challenges ความทา้ทายทางด้าน

เทคโนโลยี การท่ีไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เป็นอีกปัญหาหน่ึง ในอดีตแต่ละแผนกจะมี
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ฐานขอ้มูล ท่ีแยกกนั และแต่ละแผนกก็มีเทคโนโลยีของแผนกตนเอง หรือมีซอฟแวร์ท่ีใช้ใน

แผนกตนเอง ปัญหาน้ีท าให้เกิดความต่างทางด้านเทคโนโลยี มาตรฐานของโปรแกรม และ

ฐานขอ้มูลขององคก์ร หลกัการของ BICC คือตอ้งหาวิธีท่ีจะเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งหมดขององคก์ร

เขา้ดว้ยกนั เพื่อท าให้องค์กรสามารถใช้ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธ์ภาพ ในระยะยาวองคก์รจะมี

ขอ้มูลท่ีสลบัซบัซอ้น และแตกต่างมากข้ึน ในบางกรณีหากมีการซ ้ าซ้อนทางดา้นเทคโนโลยี ท่ี

ถูกใชใ้นหลาย ๆ แผนก ก่อใหเ้กิดการพฒันาในหลาย ๆ เทคโนโลยขีององคก์รท่ีแตกต่างกนั ท า

ให้ยากต่อการน าขอ้มูลมาใช ้ตน้ทุนทางดา้นการจดัการในองคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซ้อน

ทางดา้นเทคโนโลยีจะมีมากข้ึน การขาดความสอดคลอ้งของเทคโนโลยี ระหวา่งแผนกท าให้

เกิดความยากในการแบ่งปันขอ้มูล และท าให้ตน้ทุนโดยรวมสูงข้ึน ดงันั้น BICC เป็นวิธีท่ีจะ

ช่วยใหเ้กิดความสมดุลข้ึนในองคก์ร Process Challenges ความทา้ทายทางดา้นกระบวนการ BI 

คือกระบวนการ ไม่ใช่เป็นเพียงแค่โปรแกรม ไม่มีผลิตภณัฑ์ของ BI ตวัใดสามารถแทนท่ีหรือ

แกไ้ขปัญหาของกระบวนการไดท้ั้งหมด กระบวนการคือ ตวัขบัเคล่ือนให้เกิดความส าเร็จใน

องคก์ร กระบวนการสามารถถูกเปล่ียน ถูกวดั และ สามารถถูกท าซ ้ า และประยุกตใ์นทางธุรกิจ 

คนท่ีจะท าให ้กระบวนการในองคก์รประสบความส าเร็จ ก็คือ บุคลากรในองคก์รเอง องคก์รท่ี

สามารถน าการจดัการทรัพยากรมนุษย ์วฒันธรรมองคก์ร และ กระบวนการทางดา้นความรู้มา

ใชร่้วมกบั BICC จะท าให้เกิดความส าเร็จตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และท าให้องคก์ร

มีประสิทธิภาพ Strategy Challenges ความทา้ทายทางดา้นกลยุทธ์ การเร่ิมตน้ของ BI ท่ีถูกตอ้ง

ในองค์กร เป็นส่ิงจ าเป็น และ เป็นเป้าหมายท่ีควรจะท าในเบ้ืองต้น แต่บางคร้ังมนัยากท่ีจะ

ประสบความส าเร็จ เพราะมีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มบุคคลในองค์กรโดยแต่ละกลุ่มมีความ

ตอ้งการ BI ท่ีแตกต่างกนั ส าหรับองคก์รใดๆก็ตามมนัเป็นการยากท่ีจะท าให้มีกลยุทธ์ทางดา้น 

BI ร่วมกนั การท่ีแต่ละแผนกจะน ากลยุทธ์ทางด้าน BI มาช่วยให้แผนกตนเองประสบ

ความส าเร็จ คือความทา้ทายอยา่งหน่ึง ดงันั้นกลยุทธ์ BI จึงเป็นวิธีท่ีซ่ึงขอ้มูลสามารถน าไปใช้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กรโดยเน้นถึงการจดัการและการน าขอ้มูลไปใช้อย่างถูกตอ้ง

Users Challenges ความทา้ทายดา้นผูใ้ช ้BI สามารถช่วยในการตดัสินใจระหวา่งองคก์ร การท่ี

จะเขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคลากร ความตอ้งการของขอ้มูล ความช านาญ และเป้าหมายเป็น

ส่ิงท่ีส าคญัต่อการน าหลกั BI ไปประยุกตใ์ช ้BICC เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการลดช่องวา่งความ
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แตกต่างของบุคคลในองคก์ร ท าให้เกิดความเขา้ใจถึงความตอ้งการของแต่ละแผนกบอกถึงส่ิง

ท่ีแต่ละแผนกตอ้งการ และน าบุคลากรไปสู่การหาผลสรุปท่ีถูกตอ้งจากขอ้มูลท่ีได ้เป้าหมาย

ขององคก์รก็คือการน าองคก์รไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึนโดยใชห้ลกัการของ BI Cultural Challenges 

ความทา้ทายดา้นวฒันธรรม วฒันธรรมองคก์รสามารถเป็นปัญหาของการประยุกตใ์ชห้ลกัการ 

BI ได้ วฒันธรรมองค์กรท่ีดีควรจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง บุคลากร

สามารถไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งง่าย และตรงต่อเวลา เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีวฒันธรรมท่ีเป็น

ของตนเอง ความเขา้ใจต่อวฒันธรรมองค์กรจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเม่ือจะน าหลกัของ BICC มา

ประยุกต์ใช้ หลกั BICC จะช่วยในแง่ท่ีท าให้องค์กรสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

และบุคลากรไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
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2.2. เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

2.2.1. IBM Watson 
 

 

ภาพที ่2.6 Logo IBM Watson 

 
ในปัจจุบนัท่ีชีวิตมนุษยเ์รามีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึนเร่ือยๆ การประมวลผล

คอมพิวเตอร์แบบเดิมท่ีคุน้เคยอาจจะไม่สามารถใชต้อบค าถามท่ีมีความสลบัซบัซ้อนได ้และมี

หลายบริษทัพยายามแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี ดว้ยการสร้างระบบประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่หน่ึง

ในผลผลิตของการพฒันาเหล่านั้นคือ IBM Watson ท่ีกลายมาเป็นบริการและผลิตภณัฑ์ตวัใหม่

ของ IBM ซ่ึงก าลงัเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนเร่ือยๆ ในปัจจุบนั จุดก าเนิดของ 

IBM Watson BM Watson เป็นท่ีรู้จกัคร้ังแรกตอนเอาชนะการแข่งขนัในรายการเกมทาง

โทรทศัน์ของอเมริกาท่ีช่ือวา่ Jeopardy! แต่อนัท่ีจริงแลว้เบ้ืองหลงัของการสร้าง Watson เป็น

เร่ืองของการสร้างระบบถาม-ตอบค าถามท่ีอิงกับลักษณะภาษาตามธรรมชาติของมนุษย ์

(natural language) แมม้นุษยจ์ะเขา้ใจค าถามหรือปัญหาเหล่าน้ี แต่คอมพิวเตอร์ในเวลานั้นไม่

สามารถท าไดน้ัน่เอง ชยัชนะของ Watson ในเกม Jeopardy! เป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ของ Watson 

ในปัจจุบนั เพราะความสามารถของ Watson ถูกพฒันาไปไกลกว่าการตอบค าถามท่ีมีอยู่ใน

ฐานขอ้มูลเท่านั้น แต่เป็นเร่ืองขององคป์ระกอบ 3 สวนคือการท าความเขา้ใจ (understand) ให้
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เหตุผล (reason) และสามารถเรียนรู้ (learn) จากขอ้มูลรวมถึงปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ชไ้ด ้IBM เรียก

คุณสมบติัเหล่าน้ีของ Watson วา่เป็น “Cognitive Computing” (ระบบประมวลผลขอ้มูลขนาด

ใหญ่ท่ีมีการเรียนรู้) ขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึน ความซบัซ้อนท่ีมากข้ึน กบัก าลงัคนท่ีไม่เพียงพอ สาเหตุท่ี 

Cognitive Computing มีความส าคญั เพราะในปัจจุบนัเรามีขอ้มูลจ านวนมหาศาล จากการ

คาดการณ์ของนิตยสาร Forbes เม่ือปี 2015 ระบุวา่ ภายในปี 2020 มนุษยทุ์กคนจะสร้างขอ้มูล

โดยเฉล่ีย 1.7 MB ต่อวินาทีต่อทุกๆ คนบนโลกใบน้ี ตวัอย่างเช่น ขอ้มูลจากสายรัดขอ้มือ

ติดตามสุขภาพ ขอ้มูลจากเซ็นเซอร์ต่างๆ ในรถยนต์ ขอ้มูลท่ีเราโพสตบ์นโลกโซเชียล เป็นตน้ 

ปริมาณขอ้มูลมหาศาลขนาดน้ี ท าให้แนวทางการประมวลผลของขอ้มูลแบบเดิมๆ ไม่สามารถ

ตอบโจทยไ์ดอี้กต่อไป เม่ือขีดความสามารถการประมวลผลในปัจจุบนัไม่เพียงพอ ส่ิงท่ีเกิดข้ึน

คือขีดจ ากดัของการเขา้ถึงและท าความเขา้ใจของขอ้มูล IBM เรียกขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ต่ไม่สามารถ

น ามาใชป้ระโยชน์ไดเ้ท่าท่ีควรวา่ dark data โดยตวัเลขจากการส ารวจของ IBM ระบุวา่ 88% 

ของขอ้มูลท่ีมีอยูบ่นโลกน้ีเป็น dark data แถมปัญหาน้ียิง่จะรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ จากขอ้มูลประเภท

ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนทุกวนั Cognitive Computing เป็นมากกวา่ AI Cognitive Computing ถือเป็น

แนวทางในการประมวลผลข้อมูล ท่ีไม่ใช่แค่เ ร่ืองของการน าปัญญาประดิษฐ์ (artificial 

intelligence) อยา่งเช่น Google Alpha Go เขา้มาใชง้านเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงองคป์ระกอบ

ทั้งหมด 5 อยา่ง ไดแ้ก่ การประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (big data & analytics) 

ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) ระบบท่ีเขา้ใจภาษาธรรมชาติ ภาพ เสียง แบบเดียวกบั

มนุษย ์(cognitive experience) การจดัการความรู้ท่ีมีบริบทเก่ียวขอ้ง (cognitive knowledge) 

โครงสร้างพื้นฐานในการประมวลผล (computing infrastructure) เหตุผลท่ี IBM ตอ้งพฒันา

ระบบ Cognitive Computing ท่ีซับซ้อนและไปไกลกวา่งานทางปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทัว่ไป 

เน่ืองจากการตอบค าถามของมนุษยแ์ละขอ้มูลท่ีมีอยู่จ  านวนมาก มีความสลบัซับซ้อนสูง การ

พฒันาดา้นอลักอริทึมของระบบท่ีสามารถเรียนรู้ได ้จึงตอ้งอาศยัโครงสร้างท่ีซบัซ้อน ทั้งเร่ือง

ของแหล่งท่ีมาของข้อมูล วิธีการตัดสินใจ และส าคัญท่ีสุดคือเร่ืองของฮาร์ดแวร์ท่ีต้อง

ตอบสนองความเปล่ียนแปลงและขอ้มูลจ านวนมาก ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้งานทางปัญญาประดิษฐ ์

(AI) เป็นเพียงเส้ียวหน่ึงของระบบทั้งหมด Cognitive Computing ท่ีตอ้งผสานศาสตร์หลาย

อย่าง ไม่เพียงแต่การเขียนโปรแกรมและพฒันาระบบแต่เพียงอย่างเดียว ระบบ Watson ใน
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ปัจจุบนั ปัจจุบนั Watson ถูกใหบ้ริการใน 2 รูปแบบหลกัๆ แบบแรกคือแพลตฟอร์มและบริการ

ส าหรับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเป็นพาร์ทเนอร์ของ IBM ในแต่ละสาขาหรืออุตสาหกรรม เป็น

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีต้องเทรนให้รู้จกับริบทของแต่ละธุรกิจ การน าขอ้มูลเข้าไปใส่ใน 

Watson จึงมีความส าคญัมาก ปัจจุบนั Watson ดึงขอ้มูลมาจาก 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากทาง 

IBM เอง (รวมถึงบริษทัต่างๆ ท่ี IBM เขา้ซ้ือกิจการ) ขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดจ้ากสาธารณะ (publicly 

sourced data) ขอ้มูลท่ีมาจากองคก์รท่ีเป็นพนัธมิตร (partner provided data) และขอ้มูลท่ีมาจาก

ระบบของลูกคา้ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนั (private client data) ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกท าให้เป็น

ส่วนตวั (anonymized) ก่อนน ามาเป็นฐานข้อมูลให้ Watson น าไปประมวลผล นอกจาก

ฐานขอ้มูลแลว้ IBM ยงัเพิ่มความสามารถของ Watson ให้รองรับความสามารถใหม่ๆ เพิ่มมาก

ข้ึน และเปิดให้บริการในรูปแบบ Watson-as-a-Service โดยมี API ต่างๆ ท่ีตั้งแต่นกัพฒันาไป

จนถึงองค์กรขนาดใหญ่สามารถเขา้ไปใชไ้ด ้ถา้มองจากจุดเร่ิมตน้ของ Watson ในปี 2011 ท่ี

แข่งรายการ Jeopardy! และท าไดเ้พียงแค่การตอบค าถาม ก็ตอ้งถือวา่ Watson เดินทางมาไกล

มาก ตวัอยา่งความสามารถใหม่ๆ ท่ีเพิ่มเขา้มา ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ภาพ การแยกแยะใบหนา้ การ

วเิคราะห์ภาษาและค าพูด แปลงเสียงเป็นขอ้ความ ตลอดจนถึงการวเิคราะห์น ้าเสียงหรือลกัษณะ

อารมณ์ทางภาษา (tone analyzer) ภายในส้ินปี 2016 น้ี IBM จะเพิ่มความสามารถใหม่ๆ เขา้มา

อีก เช่น การวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก (emotion analysis) การประเมินความเส่ียง ระบบช่วย

ตดัสินใจ ฯลฯ Watson เปิดให้นกัพฒันาภายนอกใชง้านผา่น API บนแพลตฟอร์มคลาวด์ IBM 

Bluemix ปัจจุบนัมี API ใหใ้ชง้าน 28 ตวั และในอนาคตจะเพิ่มเป็น 50 ตวั บริษทัก็ตั้งเป้าหมาย

ว่าจะเพิ่มความสามารถใหม่ให้ Watson ทุกปี ตวัอย่างการใช้งาน Watson ในปัจจุบนั ใน

ปัจจุบนัน้ีมีองคก์รจ านวนมากท่ีน า Watson เขา้ไปใชง้าน ในระดบัท่ีเราอาจจะคาดไม่ถึง ความ

ร่วมมือท่ีผูอ่้านอาจจะคุน้เคยและ Blog none เคยรายงานข่าวมาแลว้คือ IBM จะน าเอาขอ้มูลจาก 

Twitter มาเป็นส่วนหน่ึงในระบบของ Watson หรือการท่ี IBM ร่วมมือกบั Apple ในการ

สนบัสนุนนกัพฒันาในการใช ้Research Kit ร่วมกบั Watson เป็นตน้ แต่นอกเหนือจากความ

ร่วมมือเหล่าน้ีแล้ว Watson ยงัถูกน าไปใช้ในวงการต่างๆ จ านวนมาก ไม่เพียงแต่ในวงการ

คอมพิวเตอร์หรือการประมวลผลขอ้มูลเท่านั้น ตวัอย่างเช่นการแพทย ์การเงิน การคา้ปลีก ดงั

ตวัอย่างท่ีจะเห็นไดต่้อไปดา้นล่าง การแพทย ์Watson มกัจะเป็นท่ีรู้จกัและโดดเด่นมากท่ีสุด 
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จากระบบค าแนะน าท่ีช่วยใหแ้พทยส์ามารถรักษาผูป่้วยไดดี้ข้ึน IBM แยกระบบดงักล่าวออกมา

เป็น Watson Health Cloud ท่ีเป็นแพลตฟอร์มยอ่ยส าหรับงานทางการแพทยข์อง Watson โดยมี

ขอ้มูลทั้งจากหน่วยงานลูกอยา่ง Truven Health Analytics และฐานขอ้มูลจากวารสารวิชาการ

ทางการแพทยม์ากกว่า 1.2 ลา้นช้ิน ระบบดงักล่าวท าให้แพทยส์ามารถรักษาผูป่้วยไดมี้ความ

แม่นย  าข้ึน ขณะท่ี IBM ยงัคงรักษามาตรฐานความปลอดภยัให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการเก็บ

รักษาขอ้มูลของระบบสาธารณสุข เพื่อให้มัน่ใจวา่ขอ้มูลของผูป่้วย จะไม่หลุดไปสู่สาธารณะ 

ในภาคการแพทย ์โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ถือเป็นโรงพยาบาลในไทยแห่งแรกท่ีริเร่ิมน าเอา

เทคโนโลยี IBM Watson ดา้นโรคมะเร็ง (IBM Watson for Oncology) เขา้มาช่วยแพทยใ์นการ

ประเมินและรักษาโรคมะเร็ง โดยน าเอาขอ้มูลของผูป่้วย มาวิเคราะห์ร่วมกบัฐานขอ้มูลของ

ผูป่้วยจากศูนยก์ารแพทย ์Memorial Sloan Kettering ของสหรัฐอเมริกา ท าให้แพทยส์ามารถ

รักษาโรคมะเร็งไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย ผลท่ีไดคื้อความรวดเร็วในการรักษา และ

มีคนไขก้วา่ลา้นรายไดรั้บการรักษาผา่นระบบน้ี การเงิน นอกจากการแพทยแ์ลว้ ในภาคการเงิน 

ธนาคาร DBS ของสิงคโปร์ไดน้ าเอา IBM Watson เขา้ไปใชง้านเพื่อให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้ของ

ธนาคารในการจดัการทรัพยสิ์น (wealth management) รวมถึงน า Watson Engagement Advisor 

ระบบใหค้ าแนะน าการมีส่วนร่วมกบัลูกคา้ เขา้มาใชจ้ดัการเพื่อพฒันางานดา้นธุรกิจและพฒันา

ความสัมพนัธ์ของลูกค้าธนาคารอีกด้วย ธุรกิจและค้าปลีก ส าหรับภาคธุรกิจและค้าปลีก 

Watson ก็มีบทบาทดว้ยเช่นกนั ในกรณีของ The North Face ท่ีเป็นแบรนด์สินคา้เส้ือผา้นอก

บา้นและการผจญภยั น า Watson เขา้ไปใชเ้พื่อช่วยลูกคา้หาเส้ือแจ็กเก็ตท่ีตอ้งการได ้วิศวกรรม

ปิโตรเลียม ในงานระดบัองค์กรขนาดใหญ่ Watson เองถูกน าเอาไปใช้เพื่อช่วยวางแผนการ

ตดัสินใจ ตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุดคือในกรณีของ Resold บริษทัดา้นปิโตรเลียมของสเปน ท่ีน าเอา 

Watson เขา้ไปใช้งานในดา้นการขุดเจาะน ้ ามนั โดยให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการจดัการน ้ ามนัดิบ

ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ท าใหบ้ริษทัลดความเส่ียงในการจดัหาแหล่งน ้ ามนัในอนาคต และใช้

ประโยชน์จากแหล่งน ้ ามนัดิบในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ธุรกิจการให้ค  าปรึกษา 

KPMG หน่ึงในบริษทัให้ค  าปรึกษายกัษ์ใหญ่ของโลกท่ีมีความช านาญทางดา้นการเงินและ

ธุรกิจ ใช้ระบบของ IBM Watson ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของบริษทัลูกคา้ ซ่ึงท าให้บริษทั

สามารถดึงเอาขอ้มูลของบริษทัลูกคา้ท่ีปกติมกัจะถูกมองขา้มและไม่ไดเ้อามาวิเคราะห์ น าเขา้
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มารวมดว้ย ผลท่ีไดคื้อการท่ี KPMG ให้ค  าแนะน ากบัลูกคา้ไดต้รงจุดมากข้ึนกวา่เดิม การศึกษา

และวิจยั Watson เองถูกน าเอาไปใช้ในภาคการศึกษาดว้ยเช่นกนั ในกรณีของสหรัฐอเมริกาท่ี

โรงเรียนในก ากบัของเมือง Gwinnett (Gwinnett County) ขอ้มูลของนกัเรียนถูกน ามาวิเคราะห์

เพื่อปรับปรุงการสอน ท่ีแบบเดิมท าให้นักเรียนต้องออกจากโรงเรียนกลางคนั เพราะไม่

สามารถเรียนไดดี้ภายใตร้ะบบเดิม ท าใหมี้นกัเรียนส าเร็จการศึกษามากกวา่เดิมร้อยละ 7.4 ในปี 

2011 ของเล่นส าหรับเด็ก ไม่ใช่แต่การใช้งานในภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเท่านั้น IBM 

Watson เองยงัถูกน ามาใชเ้ป็นกลไกของของเล่นเด็กดว้ย โดยบริษทั Elemental Path ไดน้ าเอา 

Watson เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ CogniToy ตุ๊กตาของเล่นส าหรับเด็กซ่ึงสามารถมีปฏิสัมพนัธ์

โตต้อบได้ โดยท าให้เด็กสามารถฝึกฝนการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ฝึกทกัษะทางคณิตศาสตร์ 

และยงัช่วยให้มีพฒันาการทางภาษาได้ด้วยเช่นกัน สรุป ดังจะเห็นได้จากข้างต้นว่า IBM 

Watson ถือเป็นระบบประมวลผลข้อมูลแนวทางใหม่ ท่ีไปไกลกว่าแนวทางแบบ

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีหลายบริษทัในตลาดก าลงัท าอยู ่เพราะระบบของ Watson นั้น ครอบคลุมไป

ถึงการท่ีตวัระบบสามารถเรียนรู้ ผสานขอ้มูล และสามารถท าให้ขอ้มูลท่ีอยู่ในระบบนั้น มี

คุณค่า (making sense of data) เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจถึงขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก

ได้ ในเวลาเดียวกนัก็น าเสนอบริการท่ีดีข้ึนให้กบัผูใ้ช้บริการได้ในเวลาเดียวกนั และยงัช่วย

วเิคราะห์และพฒันางานในองคก์รอีกดว้ย IBM Watson ในปัจจุบนัจึงไม่ใช่แค่คอมพิวเตอร์ท่ีมา

นัง่ตอบค าถามอยูใ่นรายการเกมโชวเ์ท่านั้น แต่เป็นเร่ืองของแพลตฟอร์มท่ีจะช่วยท าให้ผูใ้ชง้าน

เขา้ใจขอ้มูล และน าเสนอตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดจากขอ้มูลเหล่านั้นไดดี้ยิ่งข้ึน ระบบของ Watson ใน

ฐานะของการบริการ จึงเป็นอนาคตของการประมวลผลส าหรับขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึง

ก าลงัจะมาถึงเราในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
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2.2.2. lBM BOX 
 

 

 

ภาพที ่2.7 Logo IBM BOX 

เป็นแพลตฟอร์มท่ีอยู่ในระบบ Cloud ช่วยให้คุณมีความปลอดภยัในการ

จดัเก็บ แบ่งปัน และ จดัการไฟล์ขอ้มูลในบริษทัของคุณเองได้ทั้งหมด ไม่ว่าคุณจะตอ้งการ

ความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางธุรกิจ หรือ ความปลอดภยัของการพฒันาแอพ

พลิเคชนัต่างๆ คุณก็สามารถก าหนดไดเ้องอีกดว้ยและเป็นพื้นท่ี ท่ีคุณและเพื่อนร่วมงานของ

คุณ สามารถท างานบนอุปกรณ์ต่างๆ  เช่น Tablet Mobile หรือ Desktop  และยงัสามารถท างาน

ร่วมกนัไดไ้ม่วา่จะเป็นการน าเสนองานหรือการวางแผนการท างานต่างๆ ไม่วา่คุณจะอยูภ่ายใน

หรือภายนอกองค์กรก็ตาม คุณสามารถเขา้ถึงการท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา อีกทั้งคุณยงัสามารถ

แก้ไขไฟล์งาน และ อพัเดทไฟล์งานร่วมกบัเพื่อนของคุณได้ในรูปแบบ real-time รวมทั้ง

รับประกนัความปลอดภยัในการเขา้ถึงไฟล์งานและการแชร์ไฟล์ขนาดใหญ่ของคุณจากทุกๆ

อุปกรณ์ Box เปรียบเสมือนศูนยก์ลางของการจดัการเน้ือหาในรูปแบบออนไลน์ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถ

ควบคุมการจดัการเน้ือหาและจดัระเบียบพื้นท่ีการท างานได้ดว้ยตนเองคนภายนอกสามารถ

คน้หาไฟลไ์ดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็วแต่การท่ีจะเขา้ถึงไฟลไ์ดน้ั้นจะตอ้งไดรั้บการก าหนดสิทธ์ิ

ในการเขา้ถึงไฟลจ์ากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้นรองรับการแกไ้ขงานขั้นสูงไม่กวา่จะเป็นแกไ้ข Power 

point Microsoft word  และรองรับสกุลไฟลไ์ดม้ากกวา่เคร่ืองมืออ่ืนๆเพราะสามารถรองรับสกุล

ไฟลไ์ดถึ้ง 256 สกุลไฟล ์เช่น ไฟล์ทางการแพทย ์ไฟล์สามมิติ หรือสถาปัตยกรรมและสามารถ

เลือกการท างานได้ว่าจะโหลดไปท า Desktop ของคุณหรือท างานผ่าน Box ไดเ้ลยสามารถ



21 

 

แกไ้ขไฟลใ์นโฟรเดอร์ท่ีคุณแชร์ไปให้บุคคลอ่ืนๆท่ีใชง้านบน Box  ซ่ึงคนอ่ืนๆท่ีคุณแชร์ไปจะ

ไดรั้บการ Update ขอ้มูลโดยอตัโนมติัเป็นการลดการส่ง E-mail Version ไฟล์ต่างๆกลบัไป

กลบัมาและถา้หากคุณตอ้งการกลบัไปดูไฟล์งานก่อนหนา้ท่ีจะท าการแกไ้ขล่าสุดก็สามารถท า

ไดโ้ดยการ click เขา้ไปท่ี Version History ก็จะเห็นไฟล์งานทั้งหมดท่ีเคยไดแ้กไ้ขไวท่ี้ผา่นมา

รองรับไฟล์งานท่ีเคยแกไ้ขท่ีผ่านมาถึง 50 Version Box เป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้มาตอบโจทยก์าร

ด าเนินงานทางธุรกิจเป็นอย่างมากไม่วา่จะเป็นเร่ืองการจดัการContentการแบ่งปันการท างาน

ร่วมกนัในธุรกิจรวมไปถึงความสามารถในดา้นการติดตามผลการด าเนินงานทางธุรกิจและยงัมี

การรักษาระดบัความปลอดภยัท่ีสูงส่งผลให้ธุรกิจมากกว่า 275,000 รายมีความเช่ือมัน่ใน

ประสิทธิภาพการท างานของ Box และเลือก Boxเขา้มาใชใ้นกระบวนการธุรกิจ Box  จะมีโปร

ไฟลส่์วนตวัท่ีบอก กิจกรรม , activity ต่างๆ ใหเ้พื่อนร่วมงาน รู้วา่ท าอะไรอยูก่ารแจง้เตือนแบบ

เรียลไทมส์ามารถแจง้เตือนให้คุณทราบทุกคร้ังท่ีมีคนอพัโหลด , แกไ้ข , แสดงความคิดเห็น

หรือการดาวน์โหลดเน้ือหา ดงันั้นคุณจึงสามารถเห็นการแจง้ไดต้ลอดเวลาวา่ เกิดอะไรข้ึนกบั

ข้อมูลส าคญัของคุณBox สามารถมอบหมายงานให้กับผูท่ี้เก่ียวข้องกับไฟล์งานได้ และ 

สามารถตรวจสอบเพื่อดูว่าคุณใช้เวลาไปเท่าไรในการแก้ไขงานหรือจะก าหนดสิทธ์ิในการ

ท างานใหด้ว้ยก็ได ้Boxยงัสามารถให้ทุกคนมองเห็นในการแกไ้ขต่างๆไดอ้ยูต่ลอดเวลาBox จะ

ช่วยรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลในองคก์รของคุณไดอ้ยา่งแน่นอนเพราะ Box  มีการยืนยนั

มาตราฐานความปลอดภยัจากองคก์รต่างๆ ไม่วา่จะเป็นอีกทั้งในปัจจุบนัขอ้มูลท่ีอยูบ่น cloud มี

ความเสียงสูง Box  จึงเป็น โซลูชนั ท่ีมาตอบโจทยก์ารท างานในเร่ืองของการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลจึงมัน่ใจไดเ้ลยวา่ผูท่ี้ใช ้Box  ขอ้มูลของคุณนั้นจะปลอดภยัจากการเขา้ถึง

ของบุคคลภายนอกBoxยงัเหมาะส าหรับองค์กรทุกๆขนาดไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือ 

องคก์รใหญ่เพราะมีตวัเลือกการใช้งานให้กบัผูใ้ช้งานไดเ้ลือกรูปแบบการใช้งานให้เหมาะกบั

ธุรกิจจึงเป็นเหตุผลวา่ท าไมธุรกิจจึงตอ้งเลือกใช ้Box  

 

 

 

 



22 

 

 

2.2.3. Oracle SQL Developer 
 

 

ภาพที ่2.8 Oracle SQL Developer  

 
ภาษาท่ีใชใ้นการจดัการของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ซ่ึงผูคิ้ดคน้ SQL เป็นรายแรก

คือ บริษทั ไอบีเอ็ม หลงัจากนั้นมาผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ดา้นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ได้
พฒันาระบบท่ีสนบัสนุน SQL  มากข้ึน จนเป็นท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนัโดย
ผูผ้ลิตแต่ละรายก็พยายามพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูลของตนให้มีลกัษณะเด่นเฉพาะข้ึนมา 
ท าให้รูปแบบการใช้ค  าสั่ง SQL มีรูปแบบแตกต่างกนัไปบา้ง ในขณะท่ี American National 
Standards Institute (ANSI) ไดก้ าหนดรูปแบบมาตรฐานของ SQL ข้ึน ซ่ึงเป็นมาตรฐานของ
ค าสั่ง SQL ตาม ANSI-86 ต่อมาในปี 1992 ANSI ไดป้รับปรุงมาตรฐานของ SQL/2 และเป็นท่ี
ยอมรับของ ISO (International Organization for Standardization) SQL/2 มีรายละเอียดเพิ่มข้ึน 
เช่น เพิ่มประเภทของขอ้มูลท่ีมีจากเดิม สนบัสนุนการใชก้ลุ่มตวัอกัษร มีความสามารถในการ
ให้สิทธ์ิเพิ่มข้ึน (Privilege), สนบัสนุนการใช ้SQL แบบ Dynamic, เพิ่มมาตรฐานในการใช ้
Embedded SQL, มีโอเปอเรเตอร์เชิงสัมพนัธ์เพิ่มข้ึนนอกจากน้ี ANSI ไดท้บทวนและปรับปรุง 
SQL อีกคร้ัง SQL/3 จุดประสงค์ของการก าหนดมาตรฐานเพื่อประโยชน์ในการใช้ค  าสั่งน้ี
ร่วมกนัในระบบท่ีแตกต่างกนัได ้(Application Portability) นอกจากน้ีการเรียนรู้การใชค้  าสั่ง 
SQL ตามมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน เป็นการง่ายท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชห้รือเรียนรู้เพิ่มเติมจากค าสั่ง 
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SQL ของผูผ้ลิตแต่ละรายได ้ประเภทของค าสั่ง SQLภาษาส าหรับนิยามขอ้มูล (Data Definition 
Language : DDL) ประกอบดว้ยค าสั่งท่ีใชใ้นการก าหนดโครงสร้างขอ้มูลวา่มีคอลมัน์อะไร แต่
ละคอลมัน์เก็บขอ้มูลประเภทใด รวมถึงการเพิ่มคอลมัน์ การก าหนดดชันี การก าหนดวิวของ
ผูใ้ช้ เป็นตน้ภาษาส าหรับการจดัด าเนินการขอ้มูล (Data Manipulation Language : DML) 
ประกอบด้วยค าสั่งท่ีใช้ในการเรียกใช้ขอ้มูล การเปล่ียนแปลงขอ้มูล การเพิ่มหรือลบขอ้มูล 
ภาษาท่ีใชใ้นการควบคุมขอ้มูล (Data Control Language : DCL) ประกอบดว้ยค าสั่งท่ีใชใ้นการ
ควบคุม การเกิดภาวะพร้อมกนั หรือป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ท่ีใชห้ลายคนเรียกใชข้อ้มูลพร้อม
กนั โดยท่ีขอ้มูลนั้น ๆ อยู่ระหว่างการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงเป็นเวลาเดียวกบัท่ีผูใ้ช้อีกคนหน่ึงก็
เรียกใชข้อ้มูลน้ี ท าให้ขอ้มูลท่ีผูใ้ชค้นท่ีสองไดไ้ปเป็นค่าท่ีไม่ถูกตอ้งรูปแบบการใชค้  าสั่ง SQL
ค าสั่ง SQL ท่ีใชเ้รียกดูขอ้มูลแบบโตต้อบ (Interactive SQL) เป็นการใชค้  าสั่ง SQL สั่งงานบน
จอภาพ เพื่อเรียกดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไดโ้ดยตรงในขณะท่ีท างาน   ค  าสั่ง SQL ท่ีใช้เขียน
ร่วมกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ (Embedded SQL) เป็นการน าค าสั่ง SQLไปใช้ร่วมกบัชุดค าสั่งงานท่ี
เขียนโดยภาษาต่าง ๆ เช่น Cobol , Pascal , PL/ เป็นตน้ประโยชน์ของ SQLเป็นภาษาฐานขอ้มูล 
ท่ีสามารถใช้ในเร่ืองของการนิยามขอ้มูลการเรียกใช้ หรือการควบคุมค าสั่งเหล่าน้ีจะช่วย
ประหยดัเวลาในการพฒันาระบบงาน หรือน าไปใชใ้นส่วนของการสร้างฟอร์ม (Form) การท า
รายงาน (Report) ของระบบงานไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
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2.2.4. Amazon Web Service 
 

 
 

ภาพที ่2.9 Logo Amazon web services 

ระบบ Cloud ของ Amazon มีช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ Amazon Web Services 
หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ "Amazon AWS" โดยบนระบบ Amazon AWS นั้นมีบริการอยูห่ลายชนิด 
วนัน้ีจะขอแนะน าให้รู้จกักบับริการแรกกนัก่อน ซ่ึงมีช่ือวา่ Amazon Elastic Compute Cloud 
หรือเรียกง่าย ๆ วา่ EC2 หลกัการท างานของ EC2 ก็คือการสร้าง Virtual Server ข้ึนมาใชง้าน 
โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการทรัพยากรขนาดมากนอ้ยเพียงใด เช่น เราสามารถเลือก
ขนาดของ CPU, Memory และ Disk ไดต้ามตอ้งการ ถึงจุดน้ี บางท่านอาจคุน้เคยหรือเคยใช้
ระบบของ VMware ท่ีมีการแบ่งทรัพยากรบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ออกเป็น VM ยอ่ย ๆ มาก่อน 
ซ่ึงในระบบของ Amazon AWS ก็ใชห้ลกัการท างานเดียวกนั อยา่งไรก็ตาม  ระบบ Amazon 
EC2จะไม่มีค่าใชจ่้ายในส่วนของอุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์และค่าซอฟแวร์ไลเซนส์ของ
ระบบปฏิบติัการ อยา่งเช่น ไลเซนส์ของ MS Windows Server   เป็นตน้  ในการใชง้านระบบ 
Amazon EC2 เราก็จะเสียค่าใชจ่้ายตามปริมาณทรัพยากรท่ีเราใชเ้ท่านั้น เร่ิมเห็นแลว้ใช่ไหม
ครับวา่การสร้างระบบคอมพิวเตอร์ข้ึนมาใชบ้น Amazon EC2 นั้นนั้นน่าสนใจ มีความสะดวก 
และมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่าดว้ยจุดเด่นของระบบ Amazon EC2 สามารถสร้าง VM ข้ึนมาใชง้านได้
อยา่งรวดเร็วภายในไม่ก่ีนาทีผูใ้ชเ้ลือกชนิดของ OS ท่ีตอ้งการไดเ้อง ไม่วา่จะเป็น Windows 
หรือ Linux สามารถเลือกขนาดของฮาร์ดดิสคท่ี์ตอ้งการตั้งค่าระบบรักษาความปลอดภยัโดย
สามารถก าหนดไดเ้องอยา่งง่ายดายสามารถต่อยอดในการท าระบบ Backup หรือ Disaster 
Recover ไดอ้ยา่งง่ายดายและมีค่าใชจ่้ายต ่าประโยชน์ของ Amazon EC2ไม่มีค่าใชจ่้ายเร่ือง
ฮาร์ดแวร์ ซ่ึงประช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการลงทุนเป็นอยา่งมากสามารถสร้าง VM หรือท่ี
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เรียกวา่ Virtual Machine ข้ึนมาใชง้านไดภ้ายในอนัรวดเร็ว โดยเราสามารถเลือกชนิดของ OS 
(Windows, Linux) และขนาดของทรัพยากรท่ีตอ้งการไดห้ลากหลายและในกรณีท่ีระบบมีการ
เติบโตหรือมีผูใ้ชง้านจ านวนมากข้ึน ก็สามารถเพิ่มขนาดรวมถึงทรัพยากรของ VM ใหมี้ขยาย
ขนาดใหญ่ข้ึนไดอ้ตัโนมติั 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่3  
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1. แผนงานการปฏบิัติงาน 
 

 
 

ภาพที ่3.10 แสดงตารางการปฏิบัติงานในโครงการ 

 

 
 

ภาพที ่3.11 แสดงตารางการปฏิบติังานทัว่ไป 
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3.2. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
3.2.1.   ศึกษาภาพรวมและส่ิงทีไ่ด้รับจากการใช้งาน So Software IBM Watson Analytics 

เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีคุณมีอยู่ใน
รูปแบบของ CSV, SAV, หรือแมก้ระทัง่ Excel File ออกมาเป็นมุมมองต่างๆท่ีสามารถ
ตอบโจทยก์บัธุรกิจของคุณและเพื่อให้เห็นภาพคุณสมบติัเด่นของเคร่ืองมือน้ีจะแบ่ง
ความสามารถของ Software IBM Watson Analytics เป็นสามคุณสมบติัหลกัดว้ยกนั
คุณสมบติัแรกคือความเป็น Cognitive  ความเขา้ใจในชนิดของขอ้มูล Software  IBM 
Watson Analytics สามารถเรียนรู้ขอ้มูลไดว้า่เป็น Type อะไรเช่น ตวัเลขแสดงชนิดเป็น 
NUMBER และจากขอ้มูลท่ีมีควรจะดูขอ้มูลในมุมมองไหน คุณสมบติัท่ีสอง Discover 
มีความสามารถในการคน้พบมุมมองใหม่ๆจากขอ้มูลท่ีคุณไดท้  าการ Upload เขา้ไปใน 
Software IBM Watson Analytics คุณสมบติัส่วนสุดทา้ย Agility มีความยืดหยุน่การ
ท างานและเขา้ใชง้านเพราะเน่ืองจากเป็น เคร่ืองมือท่ีอยูบ่น Cloud ของ IBM จึงท าให้มี
ความสะดวกสบายใน การเขา้ถึงการท างานไดใ้นทุกท่ีทุกเวลาอีกทั้งประหยดัเวลาเพราะ
ไม่ ตอ้งเสียเวลาในการตอ้งมาเตรียมเคร่ือง Sever อีกทั้งยงัลดจ่ายของ การลงทุนในดา้น 
Hardware , Software , รวมทั้งทรัพยากรทางด้าน บุคคลและทรัพยากรทาง
สภาพแวดลอ้มต่างๆSoftware IBM Watson Analytics 

3.2.2.   ใช้งาน Software IBM Watson Analytics 

การใช้งาน Software IBM Watson Analytics สามารถแบ่งการท างาน
ออกเป็นสามส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ ส่วนของ DATA เป็นส่วนของการ Upload Data โดย
แบ่งเป็นสามรูปแบบ ไดแ้ก่ Import File ท่ีอยูบ่น Cloud, Connect to Database ,  Local File 
ส่วนของDISCOVER เป็นส่วนของการ Guideline ทางดา้น Analytics รวมทั้งการสร้างการ
กราฟในมุมมองต่างๆและสุดทา้ย DISPLAY เป็นส่วนของการจดัท าการน าเสนอในรูปแบบ
ต่างๆ ไดแ้ก่ Dashboard,  Info Graphic , Expert Storybook 
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3.2.3.     เกบ็ Requirement จากลูกค้า 

เก็บ Requirement จากลูกคา้แต่ละบริษทัเพื่อน ามาจดัท า Next step เพื่อ
ออกแบบ Solution ใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 
3.2.4.   จัดท า Demo Software IBM Watson Analytics พร้อมทั้ง Workshop 

มีการจดัท า Demo ของการใชง้าน Software IBM Watson Analytics เพื่อ

ลูกคา้จะไดเ้ห็นภาพในเร่ืองของการใชง้านและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้านไดช้ดัเจน

ยิง่ข้ึน 

3.2.5.   จัดท า Manual พร้อมทั้ง Support การใช้งานของลูกค้า 

เน่ืองจาก Software IBM Watson Analytics ยงัไม่มี Document ในการใช้
งานจึงตอ้งจดัท าคู่มือการใช้งานให้กบับริษทัท่ีมีความสนใจ Software IBM Watson 
Analyticsพร้อมทั้งการ Support การใช้งานของลูกคา้ในกรณีท่ีลูกคา้มีปัญหาเก่ียวกบั
การใชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่4  
ผลการด าเนินงานการวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1. ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
โครงงานพฒันารายงานวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย IBM WATSON ANALYTICS 

กรณีศึกษา บริษทั เอ-โฮสต์ จ  ากดั สามารถแบ่งได้เป็นขั้นตอนโดยในท่ีน้ีขอยกตวัอย่าง
กรณีศึกษาของบริษทั Zenith Comp เป็นกรณีศึกษาซ่ึงแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 4 
ขั้นตอนดงัน้ี 

4.1.1. เกบ็ Requirement จากลูกค้า Zenith Comp 

จากการเก็บ Requirement ของลูกคา้บริษทั Zenith Comp ท าให้ทราบ
วตัถุประสงคค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดว้า่ลูกคา้มีความตอ้งการ Software ทางดา้น BI 
เพื่อมาตอบโจทยค์วามตอ้งการของธุรกิจของลูกคา้ภายใตง้บประมาณท่ีจ ากดัอีกทั้ง
ลูกคา้ตอ้งการน าเสนอ Report ให้กบัผูบ้ริหารเป็นรายวนัโดยตอ้งการเคร่ืองมือท่ีตอบ
โจทยก์ารท างานตรงส่วนน้ี 

4.1.2. จัดท า Next Step เพ่ือออกแบบ Solution ให้เหมาะสมกบับริษัทลูกค้า 

จาก Requirement ของลูกคา้ท าให้สามารถออกแบบ Solution ให้กบั
ลูกคา้บริษทั  Zenith Comp ไดว้่าองค์กรของลูกคา้เหมาะส าหรับ Software IBM 
Watson Analytics เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในดา้นการวเิคราะห์และสร้าง 
Report ไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็วอีกและยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีราคาไม่สูงมากนกัจึง
ตอบโจทยต์ามความตอ้งการของลูกคา้ 

 
4.1.3. จัดท า Demo Software IBM Watson Analytics พร้อมทั้ง Workshop 

ส่วนของการ Demo ท่ีจะน าเสนอให้ลูกคา้ไดช้มนั้นจะเร่ิมตน้ดว้ยการ 
Upload File ขอ้มูลจริงของลูกคา้บริษทั Zenith Comp เพื่อลูกคา้จะได้เห็นถึง
ประโยชน์จากการใชง้านเคร่ืองมือ Software IBM Watson Analytics ในการตอบ
โจทยค์วามตอ้งการทางด้านธุรกิจของลูกคา้ไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยลูกคา้สามารถ
ทราบไดท้นัทีวา่จาก Data ของลูกคา้ท่ีได ้Upload เขา้ Cloud Storage ของ Software 
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IBM Watson Analytics จะมีความสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลโดยออกมาเป็นมุมมองท่ี
ตอบโจทยธุ์รกิจของมากเพียงใดและสามารถน ามุมมองต่างๆท่ีเกิดจากการวิเคราะห์
มาออกเป็น Repot ในรูปแบบใดได้บา้ง ซ่ึง จาก Data ของลูกคา้จะเห็นไดว้่าเป็น
ขอ้มูลท่ีเก็บฐานขอ้มูลการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ บริษทั Zenith Comp ในลกัษณะ
ต่างๆโดยลกัษณะการเก็บขอ้มูลจะมีการเก็บขอ้มูลตามจงัหวดัการเลือกซ้ือสินคา้รวม
ไปถึงประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือหรือแมก้ระทัง่รูปแบบการใชคู้ปองส่วนลดในการ
เลือกซ้ือสินคา้ว่าลูกคา้มีการใช้คูปองส่วนลดก่ีเปอเซนต์ในการเลือกซ้ือสินคา้ และ
เพื่อเป็นการให้ภาพรวมและขีดความสามารถของ Software IBM Watson Analytics 
ได้ชดัเจนมากยิ่งข้ึนจึงขอแบ่งภาพการท างานออกเป็นสามส่วนด้วยกนัได้แก่ ส่วน
ของ Data , Discover , Display  

 

 
 

                        ภาพที ่4.12 Data ของลูกคา้ บริษทั Zenith Comp 
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                    ภาพที ่4.13 Data ท่ี Upload เขา้ Cloud Storage ของ Software IBM Watson Analytics 

เป็นส่วนของการ Upload Data ของลูกคา้ในลกัษณะ Excel File เขา้ไป
บน Cloud Storage โดยการ Upload Data จะสามารถเลือกรูปแบบไดส้ามรูปแบบ
ดว้ยกนัไดแ้ก่ การ Import File จะใชใ้นกรณีท่ีคุณมีการแชร์ Data ท่ีอยู่ในลกัษณะ 
CSV , SAV, Excel ในรูปแบบ List Tableไปไวบ้น Cloud Storage ต่างๆ เช่น Box ,  
Dropbox  หรือแมแ้ต่การเช่ือมต่อขอ้มูลกบัฐานขอ้มูลขององคก์รซ่ึงไม่วา่ญฐานขอ้มูล
ขององคก์รคุณจะอยูบ่น Cloud หรือเคร่ือง Server ท่ีองคก์รเองก็ตามคุณสามารถท่ีจะ
เลือก Tables ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อกบั Software IBM Watson analytics ไดเ้ช่นเดียวกนั
ส่วนรูปแบบสุดทา้ยในท่ีน้ีขอยกเป็นตวัอย่างของการน าเสนอ Demo คือรูปแบบ 
Local File เป็นการ Upload Data ในลกัษณะ Browse File จากหนา้ Desktop ของคุณ
ไดโ้ดยตรงและเม่ือ Data ท่ีไดท้  าการ Upload เขา้ Cloud Storage ของ Software IBM 
Watson  Analytics เรียบร้อยแลว้จะสังเกตุเห็นไดว้า่ขอ้มูลของลูกคา้บริษทั Zenith 
Comp ท่ีแสดงในหน้า Interface น้ี Software IBM Watson Analytics จะมี
ความสามารถดา้นการเรียนรู้ชนิดของขอ้มูลไดใ้นระดบัหน่ึง ยกตวัอยา่งเช่นเช่น กรณี
ของคอลมัภท่ี์เป็นวนัท่ีก็สามารถเรียนรู้ไดว้่าควรมีชนิดขอ้มูลเป็นรูปแบบวนัท่ีถึงแม้
ข้อมูลวนัท่ีจะมีเพียงตวัเลขก็ตามอีกทั้งยงัสามารถเรียนรู้ข้อมูลทางด้านสถิติโดย
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สามารถค านวนการเบ่ียงเบนของขอ้มูลไดอี้กดว้ยซ่ึงความสามารถของการเรียนรู้ตรง
น้ีเป็นความสามารถท่ีมีช่ือเรียกวา่ความเป็น “ Cognitive ” 

 

 
 

                     ภาพที ่4.14 การ Discover รวมทั้ง Guideline ทางดา้น  Analytics 

เป็นส่วนของการแนะน ามุมมองต่างๆจากการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ธุรกิจลูกคา้โดยลูกคา้สามารถน ามุมมองท่ีเกิดจากการวิเคราะห์โดย Software IBM 
Watson Analytics ไปใชใ้นการคาดการณ์แนวโนม้ของธุรกิจวา่ควรไปในทิศทางไหน
ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
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                         ภาพที ่4.15 การ Discover มุมมองของยอดขายในแต่ละจงัหวดั 

จากภาพดงักล่าวจะสังเกตุเห็นไดช้ดัวา่ในกรณีท่ีจงัหวดัไหนมียอดขาย
สินคา้มากพื้นท่ีในจงัหวดันั้นๆจะแสดงออกมาในลกัษณะของสีน ้ าเงินเขม้ซ่ึงในท่ีน้ีก็
คือจงัหวดักรุงเทพส่วนพื้นท่ีมีสีฟ้าอ่อนลงมานั้นหมายถึงจงัหวดันั้นๆมียอดขายท่ี
ค่อนขา้งต ่าและจากการวเิคราะห์ในมุมมองของแผนท่ีส่งผลให้ธุรกิจสามารถมองเห็น
ภาพรวมของทุกๆจงัหวดัเพื่อสามารถน าไปวเิคราะห์ต่อได ้เช่น ในจงัหวดัท่ีมียอดขาย
สูงส่ิงใดท่ีเป็นตวัส่งผลใหเ้กิดรายไดแ้ละทางตรงกนัขา้มก็สามารถวิเคราะห์ไดว้า่และ
จงัหวดัท่ีมียอดขายต ่านั้นเกิดจากสาเหตุใดบา้ง  

 



34 

 

 
 

                         ภาพที ่4.16 การ Discover มุมมองของการเลือกใชคู้ปองลูกคา้ 

ส่วนใหญ่ลูกคา้ท่ีใชคู้ปองนั้นเกิดจากปัจจยัอะไรเป็นหลกัเช่นในกรณี
น้ีเกิดจากกลุ่มลูกคา้ประจ าท่ีมีการเลือกใชคู้ปองเพื่อซ้ือสินคา้ท าให้ธุรกิจทราบไดว้่า
จะสามารถน ากลยทุธ์อะไรมาตอบโจทยลู์กคา้ในแต่ละกลุ่ม 

 

 
 

                                  ภาพที ่4.17 การ Discover มุมมองของช่วงเวลาการเลือกซ้ือสินคา้ 
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การวิเคราะห์แนวโน้มมุมมองความตอ้งการในการเลือกซ้ือสินคา้ใน

ช่วงเวลาต่างๆของลูกคา้โดยธุรกิจสามารถน ามุมมองเหล่าน้ีมาแบ่งกลุ่มของลูกคา้ใน

การออกแบบกลยทุธ์ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

 

ภาพที ่4.18 Display น าเสนอหน้า Dashboard ของธุรกจิลูกค้า 

เป็นการออกรายงานในรูปแบบของการจดัท าเป็นหนา้ Dashboard เพื่อ

ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจและสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจไดท้ั้งหมด 

4.1.4. จัดท า Manual พร้อมทั้ง Support การใช้งานของลูกค้า  

การจดัท าคู่มือการใช้้  Software IBM Watson Analytics ใหก้บัลูกคา้ 
บริษทั Zenith Comp เน่ืองจากลูกคา้สนใจใชง้าน Software IBM Watson Analytics 
รวมทั้ง การ Support ดา้นการท างานของลูกคา้ในกรณีท่ีลูกคา้ขดัขอ้งหรือติดปัญหา
ในการใชง้าน Software IBM Watson Analyticsสามารถท่ีโทรสอบถามโดยตรงหรือ
ส่งอีเมลมาท่ีบริษทัA-HOST



 
 

บทที ่5  
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1. สรุปผลการด าเนินงาน 

จากขั้นตอนการด าเนินงานสรุปไดว้่า Software IBM Watson Analytics เป็น
เคร่ืองมือท่ีตอบโจทยท์างธุรกิจของบริษทั Zenith Comp เพราะสามารถช่วยวิเคราะห์แนวโนม้
ทางด้านธุรกิจให้กบับริษทั Zenith Comp ได้อย่างดีเยี่ยมรวมทั้งสามารถออก Report เพื่อ
น าเสนอใหก้บัผูบ้ริหารดว้ยระยะเวลาอนัรวดเร็วตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

5.2. แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินงานเน่ืองจาก Software  IBM Watson Analytics เป็น
เคร่ืองมือใหม่ท่ียงัไม่มีเอกสารและคู่มือในการศึกษาจึงท าให้ตอ้งท าการศึกษาและทดลองใช้
งานเคร่ืองมือเองทั้งหมดจึงท าให้ช่วงแรกของการศึกษามีระยะเวลาการศึกษาท่ีใช้งานมากไป
เล็กนอ้ยอีกทั้งขา้พเจา้ไม่มีประสบการณ์ทางดา้นของ Business Intelligence ท าให้ช่วงแรกของ
การใชง้านเคร่ืองมือขา้พเจา้ไม่รู้ว่าขา้พเจา้ไดป้ระโยชน์อะไรจากการใช้งานเคร่ืองมือน้ีแต่เม่ือ
ขา้พเจา้ไดรั้บความช่วยเหลือจากพี่ๆท่ีมีความรู้ทางดา้น Business Intelligence ท าให้ขา้พเจา้
สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีขา้พเจา้ไดรั้บจากการศึกษาและใชง้านเคร่ืองมือน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.3. ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

Software IBM Watson Analytics เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้น BI ดงันั้น
ผูท่ี้ตอ้งการใชง้านควรมีความรู้ทางดา้น BI เพื่อความเขา้ใจทางดา้นหลกัการท างานท่ีดีมากข้ึน 
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การใช้งาน Software IBM Watson Analytics 
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ภาพที ่ก.19 การ Upload File ในส่วน Data 
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ภาพที ่ก.20 การ Upload File รูปแบบ Local File 
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ภาพที ่ก.21 การตั้งค่าก่อนการ Connect to Database 
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ภาพที ่ก.22 การตั้งค่าก่อนการ Connect to Database 
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ภาพที ่ก.23 การตั้งค่าก่อนการ Connect to Database 
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ภาพที ่ก.24 การตั้งค่าก่อนการ Connect to Database 
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ภาพที ่ก.25 การตั้งค่าก่อนการ Connect to Database 
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ภาพที ่ก.26 การ Join ขอ้มูล 
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ภาพที ่ก.27 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ Upload  
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ภาพที ่ก.28 แสดงขอ้มูลทั้งหมด 
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ภาพที ่ก.29 ภาพแสดงความสามารถในการเรียนรู้ขอ้มูล 
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ภาพที ่ก.30 การใชง้านเคร่ืองมือในส่วน Navigator 
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ภาพที ่ก.31 การใชง้านในส่วน Discover 
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ภาพที ่ก.32 การใชง้านในส่วน Discover 
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ภาพที ่ก.33 การใชง้านในส่วน Discover 
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ภาพที ่ก.34 การใชง้านในส่วน Display 
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ภาพที ่ก.35 การใชง้านในส่วน Display 
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ภาพที ่ก.36 การใชง้านในส่วน Display 
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