
 

 

การประยุกต์ใช้ Jasper Report เพ่ือติดตามและควบคุมคุณภาพของการบริหารจัดการ
ระบบจัดซ้ือและประเมนิซัพพลายเออร์ 

APPLICATION OF JASPER REPORT FOR MONITORING AND QUALITY 
CONTROL OF PROCUREMENT MANAGEMENT SYSTEM  

AND EVALUATION OF SUPPLIERS 
  
 

 

นางสาวสโรชา  อ่อนเครง 

 

 

 

รายงานการฝึกงานนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกจิ   

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น 

พ.ศ. 2559 



การประยุกต์ใช้ Jasper Report เพ่ือติดตามและควบคุมคุณภาพของการบริหารจัดการ 

ระบบจัดซ้ือและประเมินซัพพลายเออร์ 

APPLICATION OF JASPER REPORT FOR MONITORING AND QUALITY CONTROL 
OF PROCUREMENT MANAGEMENT SYSTEM  

AND EVALUATION OF SUPPLIERS 

 
นางสาวสโรชา  อ่อนเครง 

 
รายงานการฝึกงานนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกจิ   

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น 

พ.ศ. 2559 

คณะกรรมการสอบ 

.............................................................................ประธานกรรมการสอบ 

(อาจารย์ธันยพร   กณิกนันต์) 

.............................................................................กรรมการสอบ 

(อาจารย์นุชนารถ   พงษ์พานิช) 

.............................................................................กรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษา 

(อาจารย์ฐนสิน   ญาติสูงเนิน) 

.............................................................................ประธานที่ปรึกษาโครงงานสาขาวชิา  

(อาจารย์นุชนารถ   พงษ์พานิช) 

 ลขิสิทธ์ิของสถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่น 

 



 

ข 

หวัขอ้  การประยกุตใ์ช ้Jasper Report เพื่อติดตามและควบคุมคุณภาพของการ
บริหารจดัการระบบจดัซ้ือและประเมินซพัพลายเออร์  

หน่วยกิต  1 
ผูเ้ขียน    นางสาวสโรชา  อ่อนเครง 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  อาจารยฐ์นสิน   ญาติสูงเนิน 
หลกัสูตร   วทิยาศาสตรบณัฑิต  
สาขาวชิา  เทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ   
คณะ   เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 พ.ศ.    2559 

บทคัดย่อ 

 รายงานเล่มน้ีได้น าเสนอการศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้ Jasper Report เพื่อติดตามและ
ควบคุมคุณภาพของการบริหารจดัการระบบจดัซ้ือและประเมินซัพพลายเออร์ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อติดตามและควบคุมคุณภาพการบริหารจดัการระบบจดัซ้ือของบริษทัทินกรเคมีคอล แอนด์     
ซัพพลาย จ ากดั และเป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการ
ประเมินประสิทธิภาพของผูผ้ลิตสินคา้ (Supplier) ณ สถานประกอบการฝึกงาน บริษทัทินกรเคมี
คอล แอนด์  ซัพพลาย จ ากดั ผูศึ้กษาไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัการและทฤษฎีต่างๆ เขา้มา
ประยุกต์ใช้ เพื่ อแก้ปัญหาด้านการบริหารจัดการระบบการจัด ซ้ือซ่ึง เป็นส่วนหน่ึงของ                       
การบริหารงานธุรกิจท่ีมีความส าคญัและมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ (1) ผูบ้ริหาร สามารถติดตาม ตรวจสอบ และเรียกดูขอ้มูลเพื่อ
การควบคุมคุณภาพของระบบการจดัซ้ือผา่นรายงานท่ีสร้างข้ึนจาก iReport ซ่ึงจะมีการเช่ือมต่อไป
ยงัฐานขอ้มูลของบริษทัฯ ท าให้สามารถน ารายงานมาใช้เพื่อการตดัสินใจในการด าเนินงานทาง     
ธุรกิจได ้และสามารถประเมินประสิทธิภาพของซพัพลายเออร์ (Supplier) ในกระบวนการตั้งแต่ตน้
ทางของการจดัซ้ือเพื่อให้ไดสิ้นคา้ วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามวตัถุประสงคใ์นการจดัซ้ือ     
(2) ฝ่ายจัดซ้ือสามารถจัดซ้ือวตัถุดิบท่ีได้คุณภาพ สามารถตรวจสอบปริมาณสินค้า และเวลา               
ท่ีก าหนดได ้รวมทั้งสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบติังานลงได ้นอกจากนั้นยงัเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการของบริษทัฯ  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน    

ค าส าคัญ : Jasper Report การติดตามและควบคุมคุณภาพของการบริหารจัดการระบบจัดซ้ือ         
และการประเมินซพัพลายเออร์ 
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Abstract 

This report presents a study of application of Jasper report for monitoring and quality 
control of procurement management system and evaluation of suppliers, the purposes are for 
monitoring and quality control of procurement management system of Tinnakorn Chemical & 
Supply Co., Ltd. and can be a tool for an executive manager to use in the process of decision support 
to evaluation suppliers. Technology principles and theories were applied to solve problems in the 
procurement management system, which is an important part of business management.                     
The performance is divided into two areas. There are (1) Executive Manager can monitor the quality 
control of the procurement system through the report that generated by an iReport program, which 
is connected to the database of a company. Therefore, this report can be used in the process of 
decision support to evaluation suppliers, which is one step of the purchasing process, to get goods 
that match with the quality of purchasing’s objective. (2) The purchasing department can purchase 
products, which have quality and able to check amount and time of the products, therefore,              
this report will effect to decreasing the time of the operation. Moreover, there is the way to improve 
management of the company to have more effective. 

Keywords: Jasper Report, Monitoring and Quality Control of Procurement Management System, 
and Evaluation of Suppliers. 
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ช่ือ : บริษทัทินกรเคมีคอล แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั 
สถานท่ีตั้ง : 83 ซ.อุดมสุข 41 ถ.สุขมุวทิ 103 บางจาก พระโขนง จงัหวดั กรุงเทพฯ 10260 

 
ภาพที ่1.1   แผนท่ีบริษทัทินกรเคมีคอล แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร  
บริษทัทินกรเคมีคอล แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั เร่ิมก่อตั้งตั้งแต่ปี 1987 [1] ประกอบธุรกิจเป็น  

ผูจ้ดัจ  าหน่ายสารเคมีในอาหาร ยา และเคร่ืองส าอางค ์รวมทั้งสารเคมีในอุตสาหกรรมหลายประเภท 
เช่น อุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมก่อสร้าง จากประสบการณ์ในอุตสาหกรรมกวา่ 2 ทศวรรษ 
ท าให้บริษทัฯ มีผูเ้ช่ียวชาญและความรู้ในอุตสาหกรรมท่ีพร้อมจะให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ได้อย่าง      
มีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างยืดหยุ่น เน้นสินค้า        
มีคุณภาพและไวว้างใจได้ อีกทั้งใส่ใจในคุณภาพและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทั้ งการพฒันา
ระบบงานและการพฒันาพนกังาน บริษทัฯ จึงมีการอบรมพฒันาพนกังานอย่างสม ่าเสมอและดูแล
พนักงานเปรียบเสมือนคนในครอบครัว อีกทั้งการยึดมัน่ในการจ าหน่ายท่ีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ
ราคาท่ีดี และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทั้งทางดา้นบริการและการสรรหาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนอง
ต่อลูกคา้ โดยมีเป้าหมายหลกัคือการเป็นตวัเลือกแรกๆในใจลูกคา้ และ กา้วสู่ AEC ไดอ้ยา่งมัน่คง  
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ภาพที ่1.2   บริษทัทินกรเคมีคอล แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

      

 

 

  

 

 
 

ภาพที ่1.3  โครงสร้างองคก์ร  

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในต าแหน่ง Application developer โดยมีหนา้ท่ีพฒันาระบบ

การวิเคราะห์เชิงธุรกิจแบบ real-time จากฐานขอ้มูลของระบบ ERP (Enterprise resource planning)
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1.5 พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา : คุณอนิวรรตน์ เทพทอง  
ต าแหน่ง : เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล 
โทรศพัท ์: 02-7297523  
โทรสาร : 02-7297769  
E-mail: aniwat@tinnakorn.com 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
       ระหวา่งวนัท่ี 21 มีนาคม – 27 พฤษภาคม 2559  

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงาน 
1.7.1. เพื่อศึกษาหาความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้น Application developer 
1.7.2. เพื่อศึกษาการท างานด้านการพฒันาระบบ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงธุรกิจแบบ real-time 
00000จากฐานขอ้มูลของระบบ ERP ในบริษทัฯ  
1.7.3. เพื่อศึกษาแนวทางการท างาน การใชชี้วติจากการท างานจริง 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงาน  
1.8.1. ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้น Application developer เพิ่มข้ึน 
1.8.2. สามารถท างานด้านการพัฒนาระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจแบบ  real-time           
00000จากฐานขอ้มูลของระบบ ERP ในบริษทัฯ ได ้
1.8.3. มีแนวทางการท างาน และการใชชี้วิตจริงตามความถนดัของตนเองในการท างานส าหรับ
00000อนาคต 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

การจดัท ารายงานเร่ืองการประยุกต์ใช้ Jasper Report เพื่อติดตามและควบคุมคุณภาพของ
การบริหารจดัการระบบจดัซ้ือและประเมินซัพพลายเออร์ ผูจ้ดัท าได้ศึกษาทฤษฎีและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี  

2.1   ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
2.2   ระบบการจดัซ้ือการจดัหา (Procurement) 
2.3   ซพัพลายเออร์ (Supplier) 
2.4   เคร่ืองมือและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์ ออกแบบ และการพฒันาระบบ 

2.1 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) [10] คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ

องค์กรโดยรวมเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร ERP        
จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหารธุรกิจเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร อีกทั้งยงัช่วยให้
สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
โดยระบบ ERP นั้ น สามารถบูรณาการ (integrate) รวมงานหลัก (core business process) ต่างๆ      
ในบริษทัทั้งหมด ไดแ้ก่ การจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และการบริหารบุคคล เขา้ดว้ยกนั
เป็นระบบท่ีสัมพนัธ์กนัและสามารถเช่ือมโยงกนัอยา่ง real time ได ้

ลกัษณะส าคญัของระบบ ERP ไดแ้ก่ 
1) การบูรณาการระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP  

จุดเด่นของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การจดัซ้ือจดัจา้ง 
การผลิต การขาย บญัชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแต่ละส่วนงานจะมีความเช่ือมโยง      
ในดา้นการไหลของวตัถุดิบสินคา้ (material flow) และการไหลของขอ้มูล (information flow) 
ERP ท าหน้าท่ีเป็นระบบการจดัการขอ้มูล ซ่ึงจะท าให้การบริหารจดัการงานในกิจกรรมต่างๆ           
ท่ีเช่ือมโยงกนัให้ผลลพัธ์ออกมาดีท่ีสุด พร้อมกบัสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงาน
ต่างๆไดท้นัที ท าใหส้ามารถตดัสินใจแกปั้ญหาองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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2) รวมระบบงานแบบ real time ของระบบ ERP  
การรวมระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP จะเกิดข้ึนในเวลาจริง (real time) อยา่งทนัที 

เช่น เม่ือมีการน าระบบ ERP เขา้มาใชใ้นบริษทัท าให้สามารถท าการปิดบญัชีไดทุ้กวนั สามารถ
ค านวณ ตน้ทุนและก าไรขาดทุนของบริษทัเป็นรายวนัได ้เป็นตน้ 

3) ระบบ ERP มีฐานขอ้มูล (database) แบบสมุดลงบญัชี  
การท่ีระบบ ERP สามารถรวมระบบงานต่าง ๆ เขา้เป็นระบบงานเดียว แบบ Real time 

ไดน้ั้น ก็เน่ืองมาจากระบบ ERP มี database แบบสมุดลงบญัชี ซ่ึงมีจุดเด่นคือคุณสมบติัของการ
เป็น 1 Fact 1 Place ซ่ึงต่างจากระบบแบบเดิมท่ีมีลกัษณะ 1 Fact Several Places ท าให้ระบบ
ซ ้ าซอ้น ขาดประสิทธิภาพ เกิดความผดิพลาดและขดัแยง้ของขอ้มูลไดง่้าย 

2.2 ระบบการจัดซ้ือการจัดหา (Procurement)    
2.2.1 การจัดซ้ือจัดหา (Importance of purchasing, supply) [2] เป็นกระบวนการท่ีบริษทั    

ต่างๆ ท าสัญญากบับุคคลฝ่ายท่ีสามเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ เพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลา และมีตน้ทุน (Cost) ท่ีมีประสิทธิภาพ จากค าจ ากดัความ
ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ากิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานพสัดุเพราะไม่ใช่เป็นแต่เพียงงาน
จดัซ้ือเท่านั้นแต่ขยายไปถึงการวางแผนและการวางนโยบายครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนั 
กิจกรรมเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การวิจยั และการพฒันาการเลือกวสัดุท่ีเหมาะสมและการเลือกแหล่งขาย      
ท่ีถูกตอ้ง การติดตามผลเพื่อให้การน าส่งเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกนั การตรวจสอบสินคา้    
ท่ีน าส่งเพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัและจ านวนตรงตามท่ีไดว้างไว ้และตลอดจนการ
พฒันาการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัเป็นตน้  

กล่าวโดยสรุป การจดัซ้ือหมายถึง กระบวนการการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบ สินคา้ บริการ องคค์วามรู้ ทกัษะความสามารถต่าง ๆ ท่ีมีส่วน
ส าคญัในการด าเนินงานในกิจกรรมการจดัซ้ือวตัถุดิบ (Procurement of raw materials) โดยเป็นเร่ือง
ของการศึกษาความตอ้งการในการใช้วตัถุดิบการจดัหาวตัถุดิบ (Supply Materials) ท่ีดีมีคุณภาพ 
โดยในการจดัซ้ือ (Purchasing) และการจดัหาจะตอ้งมีกระบวนการเพื่อใช้ในการตดัสินใจเลือก
วตัถุดิบ และตดัสินใจเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier) ท่ีมีคุณภาพ ในราคา (Price) ท่ียอมรับได ้
และท่ีส าคญัจะตอ้งมีระบบท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพ ของวตัถุดิบ และตวัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ 
(Supplier) ซ่ึงจะเป็นตวัท่ีส่งผลท าใหต้น้ทุน (Cost) รวมของโลจิสติกส์ (Logistic) ต ่าลง 

 
 



 

6 

2.2.2 วตัถุประสงค์การจัดซ้ือจัดหา (Purchasing objectives) 
วตัถุประสงค์ของการจดัซ้ือ [3] คือท าการซ้ือวสัดุและบริการให้มีคุณภาพท่ีถูกต้องใน

ปริมาณท่ีถูกต้องโดยมีราคาท่ีถูกต้อง จากแหล่งขายท่ีถูกต้องและในเวลาท่ีถูกตอ้ง ในปัจจุบนั
วตัถุประสงค์ของการจดัซ้ือมุ่งท่ีการบริหารทัว่ไป ด้วยวตัถุประสงค์ในลักษณะเช่นน้ีสามารถ
อธิบายแยกยอ่ยได ้ดงัน้ี 

           1) เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบริษทัด้วยการจดัวสัดุ และบริการสนองให้โดย    
ไม่ขาดสาย เพื่อมิใหก้ระบวนการผลิตหยดุชะงกัเน่ืองจากการขาดวสัดุ 

           2) ท าการซ้ือโดยได้ราคาไม่เกินกว่าคู่แข่งขนั และท าการเสาะแสวงหาส่ิงท่ีมีคุณค่า        
ท่ีดีกวา่ในราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 

           3) พฒันาให้เกิดความสัมพนัธ์กับผูข้ายสินคา้เพื่อขจดัปัญหาต่าง ๆ และยงัท าให้การ
จดัซ้ือส่ิงของไดใ้นราคาและบริการท่ีดี และมีภาพพจน์ท่ีดี 

           4) สร้างแหล่งขายสินคา้ท่ีเช่ือถือไดไ้วเ้ป็นแหล่งส ารองในการจดัหาวสัดุ 
วตัถุประสงค์ทั้ งหมดท่ีได้กล่าวมาน้ี ใช้ได้กับการจัดซ้ือในอุตสาหกรรมทุกประเภท 

นอกจากน้ียงัใช้ไดก้บัอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ หน่วยราชการ มหาวิทยาลยั โรงพยาบาลและ
ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การซ้ือเพื่อน าไปขายต่อไดอี้กดว้ย  

2.2.3 กระบวนการจัดซ้ือจัดหา (Procurement process) [4] แบ่งออกเป็น 6 กระบวนการ คือ 
1) การตรวจสอบความตอ้งการพสัดุหรืองานบริการของผูใ้ชง้าน 
2) การประเมินศกัยภาพของผูข้าย  
3) การประกวดราคา ต่อรองราคา และคดัเลือกผูข้าย  
4) การอนุมติัการจดัซ้ือ  
5) การปล่อยและรับความตอ้งการจดัซ้ือ  
6) การประเมินผูข้าย  

  2.2.4 เกณฑ์การตัดสินใจในการจัดซ้ือ (Criteria in purchasing decisions) 
  เกณฑ์การตดัสินใจในการจดัซ้ือ จะข้ึนอยู่กบัคณะกรรมการตรวจสอบสัญญาในแต่ละ

องค์กร หรือหน่วยงานเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงอาจแตกต่างกนัแต่จะตอ้งก าหนดเป็นส่วนหน่ึงของแผน
จดัการจดัซ้ือจดัจา้ง ในส่วนของผูส่้งมอบ [5] จะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกัๆ ตามความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูส่้งมอบกบัธุรกิจ ดงัน้ี 

1) ผูส่้งมอบท่ีผ่านการคดัเลือก (Approved Suppliers) เป็นผูส่้งมอบท่ีผ่านกระบวนการ
คดัเลือกของธุรกิจในเบ้ืองตน้ และไดรั้บการยอมรับให้อยูใ่นรายช่ือของผูส่้งมอบของวตัถุดิบนั้นๆ 
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ของธุรกิจ หรือเรียกว่า บัญชีรายช่ือผูส่้งมอบท่ีผ่านการคัดเลือก (Approve Vendor List /AVL)       
ซ่ึงผูส่้งมอบท่ีจะอยูใ่นรายช่ือของธุรกิจไดน้ั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะดงัน้ี 

               (1)  วตัถุดิบหรือสินค้าของผูส่้งมอบมีลักษณะตรงตามข้อก าหนดและคุณสมบัติ         
ท่ีก าหนดไวข้องบริษทั 

               (2)  ราคา (Price) ท่ีผูส่้งมอบน าเสนอเป็นราคาท่ียอมรับไดใ้นตลาด 
               (3)  ผู ้ส่งมอบมีความสามารถท่ีจะส่งมอบสินค้าหรือว ัตถุดิบได้ตรงตามเวลา              

และปริมาณท่ีตอ้งการ 
2) ผูส่้งมอบในล าดบัตน้ (Preferred Suppliers) เป็นผูส่้งมอบท่ีด าเนินธุรกิจกบับริษทัอยูแ่ลว้ 

โดยมีการจดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบให้กบับริษทัอย่างสม ่าเสมอและสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของบริษทัไดอ้ยา่งดี เช่น มีการส่งมอบวตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีตรงเวลาและปริมาณท่ีตอ้งการ 
คุณภาพของวตัถุดิบหรือสินค้าตรงตามท่ีตกลง ราคา (Price) ของวตัถุดิบหรือสินค้ามีความ
สมเหตุสมผล นอกจากน้ียงัมีคุณลักษณะพิเศษบางอย่างท่ีเพิ่มเติมข้ึนจากผูส่้งมอบท่ีผ่านการ
คดัเลือก (Approved Suppliers) ดงัน้ี 

               (1) เม่ือบริษัทมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขของการส่งมอบวตัถุดิบหรือสินค้า เช่น 
ปริมาณการสั่งซ้ือ ระยะเวลาในการส่งมอบ คุณสมบติัของวตัถุดิบหรือสินคา้ เป็นตน้ ผูส่้งมอบ       
ก็สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในเง่ือนไขดงักล่าวไดอ้ยา่งดี 

               (2) ต้องเป็นผูส่้งมอบท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถน าเสนอรูปแบบของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีจะท าใหต้ลาดและลูกคา้มีความพึงพอใจยิง่ข้ึน 

               (3) หากเกิดปัญหาเก่ียวกับเร่ืองการส่งมอบสินค้าหรือวตัถุดิบ ผูส่้งมอบท่ีอยู่ใน
ประเภทน้ีจะมีการแจง้เตือนบริษทัท่ีเป็นลูกคา้ของตนล่วงหนา้ถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อท่ีวา่บริษทั
นั้นๆ จะไดมี้การวางแผนปรับปรุงการผลิต รวมถึงแผนการรองรับดา้นอ่ืนๆ 

               (4) ผูส่้งมอบท่ีอยู่ในประเภทน้ีจะมีห้องทดลอง เพื่อทดสอบและตรวจสอบคุณภาพ
ของวตัถุดิบหรือสินค้าก่อนท่ีจะท าการส่งมอบให้กับลูกค้าของตน อีกทั้ งยงัต้องสามารถออก
เอกสารการรับรองคุณภาพสินคา้หรือวตัถุดิบใหก้บัลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

               (5) ผู ้ส่งมอบท่ีอยู่ในประเภทน้ีจะต้องเป็นผู ้ส่งมอบท่ีมีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา
ความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบับริษทัท่ีเป็นลูกคา้ของตน 

3) ผู ้ส่งมอบท่ีได้รับการยอมรับ (Certified Suppliers) เป็นผู ้ส่งมอบท่ีมีระบบคุณภาพ           
ท่ีสามารถทดแทนระบบการควบคุมคุณภาพของบริษทัได้ ท าให้สินค้าหรือวตัถุดิบทีส่งมาจาก         
ผูส่้งมอบไม่จ  าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีรับเขา้มา (Incoming Quality Control 
Inspection) ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีแสดงถึงความไวว้างใจในระบบการตรวจสอบคุณภาพของผูส่้งมอบ   
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ท่ีอยูใ่นประเภทน้ี โดยปกติแลว้บริษทัจะมีการตรวจสอบระบบต่างๆ ของผูส่้งมอบประเภทท่ีไดรั้บ
การยอมรับ เช่น ระบบการตรวจรับวตัถุดิบของผูส่้งมอบ ระบบการผลิตสินคา้หรือวตัถุดิบของผูส่้ง
มอบ ระบบการตรวจสอบก่อนมีการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ เป็นตน้ ซ่ึงระบบการตรวจสอบก่อนท่ี
จะท าการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ของผูส่้งมอบแต่ละรายนั้นมกัจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัการ
ตรวจเช็คคุณภาพของวตัถุดิบของลูกค้าเม่ือผูส่้งมอบได้ส่งมอบวตัถุดิบหรือสินค้าชนิดนั้นๆ        
สรุปแล้วผูส่้งมอบท่ีได้รับการยอมรับน้ีเป็นผูส่้งมอบท่ีได้รับความไวว้างใจสูงมากในแง่คุณภาพ    
ไม่เกิดการส่งคืนสินคา้หรือวตัถุดิบ นอกจากน้ีจะตอ้งเป็นผูส่้งมอบท่ีมีขอ้ตกลงในอนัท่ีจะพฒันา
ความสัมพนัธ์ไปสู่ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบับริษทั 

4) ผูส่้งมอบท่ีอยู่ในฐานะหุ้นส่วน (Partnership Suppliers) เป็นผูส่้งมอบท่ีมีปริมาณการ       
ซ้ือขายวตัถุดิบหรือสินค้ากับบริษัทมากท่ีสุดและมีการด าเนินงานร่วมกันในฐานะหุ้นส่วน                
ท่ีจะได้รับประโยชน์ร่วมกันจากการซ้ือขายสินค้าหรือว ัตถุดิบ ตลอดจนการแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์กนัอย่างยุติธรรมดว้ยเช่นเดียวกนั นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงการท างานในดา้นอ่ืนๆ 
ร่วมกัน เช่น การวางแผนการส่งมอบ การร่วมกันพัฒนาสินค้าใหม่ เป็นต้น นอกเหนือจาก
คุณลกัษณะพิเศษท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัรวมถึงการเป็นผูส่้งมอบท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในดา้นการน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใชต้ลอดจนการมีขอ้ตกลงร่วมกนัในดา้นของการ 
ส่งมอบสินคา้ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามเง่ือนไขหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้ว      
ผูส่้งมอบท่ีมีการด าเนินการวิจัยและพฒันาสินค้าร่วมกับบริษัท จะมีการลงทุนในสินค้านั้ นๆ 
ร่วมกนัดว้ย ท าใหเ้กิดการร่วมทุนกนัท่ีจะพฒันาสินคา้ในอนาคตจากผลก าไรท่ีเกิดข้ึน  

การรับสินคา้เขา้ เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีกระท าต่อเน่ืองมาจากกระบวนการจดัซ้ือและถูกจดัท า
เป็นฐานขอ้มูลการสั่งซ้ือ ท าใหผู้บ้ริหาร ฝ่ายจดัซ้ือ และผูรั้บสินคา้เขา้คลงัสินคา้สามารถทราบไดว้า่
สินคา้นั้นๆ สั่งซ้ือเม่ือใด มีคุณภาพ มาตรฐานตรงตามท่ีบริษทัตอ้งการหรือไม่  มีปริมาณสินค้า
เท่าไร ผูข้ายเป็นใคร และก าหนดการส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาหรือไม่ ดงันั้นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการจัด ซ้ือ จึงมี ส่วนช่วยท าให้                         
การบริหารธุรกิจด าเนินไปเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตวั สะดวก รวดเร็วและง่าย
ต่อการติดตามและควบคุมคุณภาพ นอกจากนั้นยงัสามารถประเมินซพัพลายเออร์ไดอี้กดว้ย 

2.3 ซัพพลายเออร์ (Supplier)    
2.3.1 ซัพพลายเออร์ (Supplier) [6] คือ คนหรือองคก์รท่ีจดัหาสินคา้และบริการให้กบัธุรกิจ

อ่ืน ซ่ึงการคน้หาซพัพลายเออร์ท่ีใหร้าคาดีเปรียบเสมือนหวัใจของความส าเร็จของธุรกิจ การต่อรอง
กบัซัพพลายเออร์มกัจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหลกัๆ เช่น วิธีการช าระเงิน ราคาและมูลค่าท่ีจะตอ้ง
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ช าระ รวมทั้งความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากกระบวนการต่างๆ เช่น การจ่ายเงินล่าชา้ ความผดิพลาด 
ยงัไม่ไดรั้บสินคา้หรือไดรั้บชา้กวา่ก าหนด เป็นตน้ 

2.3.2 คุณภาพของซัพพลายเออร์  ปัจจุบนัมีหน่วยงานหลายแห่งท่ีท าหนา้ท่ีรับรองคุณภาพ
ของธุรกิจ ซ่ึงท่ีนิยมใชก้นัทัว่โลกและยอมรับวา่เป็นมาตรฐานท่ีเช่ือถือไดคื้อองคก์รระหวา่งประเทศ
วา่ดว้ยมาตรฐาน (International Organization for Standardization : ISO) โดยเฉพาะ ISO 9000 กลุ่ม
มาตรฐานการบริหารจดัการเชิงคุณภาพท่ีทัว่โลกรู้จกั ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการหลกัทั้งหมดในการ
ด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ กระบวนการติดตามและควบคุมเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจต่อประสิทธิภาพ มีระบบ
บันทึกข้อมูลท่ีดี กระบวนการตรวจสอบสินค้าท่ีเสียหาย พร้อมทั้ งวิธีการแก้ไขถ้าจ าเป็น 
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการท างานระดบับุคคล และกระบวนการจดัหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อน ขอ้ผดิพลาดอยา่งต่อเน่ือง 

วธีิการท่ีใชท้ัว่ไปเพื่อท าใหบ้ริการของซพัพลายเออร์ตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจคือการ
ท าขอ้ตกลงของระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ดว้ยขอ้ตกลงดงักล่าว ธุรกิจ
สามารถก าหนดเป้าหมาย และมาตรฐานการด าเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงร่วมกนักบัซัพพลายเออร์           
ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะครอบคลุมความรับผิดชอบหลกัๆ ทางการคา้ระหวา่งกนั ไดแ้ก่ การบริการท่ีจะ
ไดรั้บและมาตรฐานการให้บริการดงักล่าว ระยะเวลาของการส่งมอบ หนา้ท่ีความรับผิดชอบของ 
แต่ละฝ่าย รูปแบบการช าระเงิน การบริหารจดัการปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้การจ่ายค่าชดเชยกรณีเกิด
การผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามสัญญา การรับประกนัท่ีระบุแนวทางการแก้ไข รวมทั้งขอ้สรุป         
เพื่อคล่ีคลายปมขดัแยง้และขอ้เรียกร้องทางกฎหมายต่างๆ 

2.3.3 การประเมินคุณภาพของซัพพลายเออร์    
องค์กรควรให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการ Supply  Chain [7] โดยก าหนดหน่วยงาน

หลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 3 หน่วยงาน ได้แก่ ฝ่ายผลิต ฝ่ายจดัซ้ือ และฝ่ายเทคนิค เพื่อร่วมกนัพฒันาและ
ปรับปรุงการด าเนินงานใหม่ ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีเป้าหมายเพื่อลดตน้ทุน และ Lead Time        
ในการผลิตสินคา้  ซ่ึงจะท าให้ลดจ านวนเงินสดในการด าเนินงานลงได้  ในส่วนของฝ่ายจดัซ้ือ 
กิจกรรมท่ีสนับสนุนงาน Supply Chain คือ การพฒันาซัพพลายเออร์ซ่ึงเป็นผูส่้งมอบวตัถุดิบให้
องค์กร โดยพิจารณาว่าการพฒันา ซัพพลายเออร์มีมาตรฐาน สามารถส่งมอบ งานท่ีมีคุณภาพให้
องคก์รจะท าใหล้ดระยะเวลาในการตรวจสอบ และตน้ทุนการด าเนินงานโดยรวมลงได ้ 

การประเมินคุณภาพของซพัพลายเออร์ (Supplier)  ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัของธุรกิจเพราะ
คุณภาพและความสามารถของผูผ้ลิตสินคา้ จะมีผลต่อการผลกัดนัพนัธกิจและวตัถุประสงค์ของ
บริษทัให้บรรลุเป้าหมายได้ รวมทั้งช่วยให้มัน่ใจได้ว่าผลิตภณัฑ์ทั้ งหมดได้คุณภาพ มาตรฐาน
ถูกตอ้ง มีปริมาณสินคา้ถูกตอ้ง ส่งตรงเวลาตามท่ีก าหนด มาจากแหล่งขายถูกตอ้ง นอกจากนั้นยงั
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สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไปได้ตั้งแต่ตน้ทางของการจดัซ้ือวตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีใช้ใน
กระบวนการผลิต ขั้นตอน วนัเดือนปีท่ีผลิต มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีส่งมอบให้แก่บริษทั รหัส 
เลขลอตสินคา้ รหัสวนัท่ี หรือ รหสัอ่ืนๆ  ทั้งน้ีเพื่อให้ไดสิ้นคา้ตรงตามวตัถุประสงค์ในการจดัซ้ือ
ต่อไป 

2.3.4 การคัดเลือกซัพพลายเออร์  
การคดัเลือกซัพพลายเออร์เป็นหน่ึงในหลายปัจจยัท่ีมีความส าคญั  [8] เป็นกระบวนการให้

ได้มาซ่ึงวตัถุดิบ ช้ินส่วน และวสัดุอุปกรณ์ส าหรับใช้ในกระบวนการผลิตสินคา้ หากองค์กรใด
สามารถจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ไดใ้นราคาท่ีถูก มีคุณภาพ และตรงตามเวลาท่ีตอ้งการใช ้ก็จะท าให้
องคก์รนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่ทั้งในดา้นราคา และความรวดเร็วใน
การส่งมอบสินคา้  ดงันั้นการประเมินความสามารถของซัพพลายเออร์เพื่อใช้ในการคดัเลือกซัพ
พลายเออร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดจึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่ง การตดัสินใจเลือกซพัพลายเออร์มีปัจจยัหรือ
เกณฑ์หลายประการในการใชป้ระกอบการพิจารณาคดัเลือก ตามมิติสามอนัดบัแรกท่ีมกัใชใ้นการ
ประเมินมากท่ีสุดคือ ราคา  คุณภาพ และความสามารถในการส่งมอบได้ตรงตามเวลาและตาม
ปริมาณท่ีสั่งซ้ือ   

จากการสัมภาษณ์คุณวิญญู  คงคาวิฑูร รองประธานกรรมการบริษทัทินกรเคมีคอล แอนด์      
ซพัพลาย จ ากดั ท าให้ทราบว่าการประเมินเพื่อคดัเลือกซัพพลายเออร์ของบริษทัมีหลกัเกณฑ์ท่ีใช้
เพื่อประกอบการพิจารณาคือ “ON-Time, In-Full” ในส่วนของ ON-Time หมายถึงการตรงเวลาใน
การจดัส่งของมายงัคลงัสินคา้สินคา้ โดยวนัท่ีและเวลาท่ีมาส่งนั้นจะตอ้งตรงกบั Committed Date   
ท่ีไดต้กลงกนัไว ้ส่วน In-Full หมายถึง สินคา้ท่ีมาส่งจะตอ้งมีความถูกตอ้งและตรงกบัใบสั่งซ้ือทั้ง
ชนิด ขนาด และจ านวนสินคา้ 

2.4 เคร่ืองมือและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการวเิคราะห์ ออกแบบและการพฒันาระบบ 
2.4.1 ว ง จ ร ก า รพัฒน า ร ะ บบ  ( System Development Life Cycle : SDLC) [9] คื อ 

กระบวนการทางความคิด ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนอง
ความต้องการของ    ผูใ้ช้โดยระบบท่ีจะพฒันานั้นอาจเร่ิมด้วยการพฒันาระบบใหม่เลยหรือน า
ระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้มาปรับเปล่ียนใหดี้ยิง่ข้ึน ภายในวงจรจะแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ
ต่างๆได้แก่ Requirement Analysis, Design, Implementation, Testing และMaintenance โดยแต่ละ
ระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps) ต่างๆ แตกต่างกนัไปตาม Methodology ท่ีนักวิเคราะห์
น ามาใช ้เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานะทางการเงินและความพร้อมขององคก์รในขณะนั้น 



 

11 

Requirement Analysis 

Design 

Implementation 

Maintenance 

Testing 

SDLC แบบ Waterfall มีหลักการเปรียบเสมือนกับน ้ าตก ซ่ึงไหลจากท่ีสูงลงท่ีต ่าและ                
ไม่สามารถไหลกลบัมาในทางตรงกนัขา้มไดอี้ก ดงันั้นการพฒันาระบบงานดว้ยหลกัการน้ี จะอยูใ่น
ลกัษณะของการท าขั้นตอนหน่ึงแลว้จะไม่สามารถยอ้นกลบัมาท่ีขั้นตอนก่อนหนา้ไดอี้ก  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.1   แผนการท างานโดยยดึหลกัการพฒันาระบบ 

2.4.2 ระบบปฏิบัติการ Ubuntu 
อูบุนตู (Ubuntu) [11] คือ ระบบปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในตระกูลเดียวกนักบั Linux         

ซ่ึงเป็น Open Source ภายใตส้ัญญาอนุญาติแบบ GNU/GPL โดยสามารถน า Linux ตวัน้ีไปใช้ใน
การปรับปรุง  เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเสรี และไม่มีค่าใชจ่้าย ค าวา่ Ubuntu มาจากค าในภาษาซูลู และ
ภาษาโคซา ในแอฟริกาใต ้แปลว่า Humanity of Others ซ่ึงก็คือการช่วยเหลือกนัของมวลมนุษย์ 
Ubuntu ถูกพฒันาข้ึนในปี 2004 โดย Mark Shuttleworth ระบบปฎิบติัการตระกูล Ubuntu เป็นระบบ
ปฎิบติัการท่ีไดรั้บความนิยมมมากเน่ืองจากมีการใช้งานท่ีง่าย สวย และสามารถเขา้ไดก้บัอุปกรณ์
ต่อพวงต่างๆ     จึงท าให ้Ubuntu ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนตลอดมา  

ขอ้ดีของระบบปฏิบติัการ Ubuntu ไดแ้ก่ 
1) สามารถป้องกนัไวรัสในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม Antivirus  
2) รองรับการท างานกบัทั้ง CPU ชนิด 32bit และชนิด 64bit 
3) สามารถรองรับการใชง้านร่วมกบั Software  และ  Hardware  ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
4) Ubuntu   ใชท้รัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์นอ้ยและมีความรวดเร็ว 
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ภาพที ่2.2   หนา้จอการแสดงผลของระบบปฏิบติัการ Ubuntu 

2.4.3 Structured Query Language: SQL  
SQL จดัเป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ [12] ซ่ึงเป็นภาษาท่ีสามารถใช้

งานได้ในคอมพิวเตอร์หลายระดับด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นระดับเมนเฟรมคอมพิวเตอร์จนถึง
ไมโครคอมพิวเตอร์  ชุดค าสั่ง หรือ ภาษา SQL นั้นถูกพฒันาจากแนวความคิดทางคณิตศาสตร์ คือ 
Relational Algebra  และ    Relation Calculus  ตามแนวคิดของเทคโนโลยีฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์          
ท่ี E.F. Codd เป็นผูคิ้ดคน้ข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1970 และต่อมาบริษทั IBM จึงเร่ิมท าการวิจยัพฒันาเม่ือปี 
ค.ศ.  1974 โดยใช้ ช่ือว่า  “SEQUEL”  (Structured English  Query  Language) จากนั้ นจึง มีการ
ปรับปรุงและเปล่ียนช่ือมาเป็น SQL   

หลังจากปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา ระบบฐานข้อมูล   ORACLE ซ่ึงถูกพฒันาโดยบริษัท 
ORACLE  Corporation และถือเป็นก้าวแรกในเชิงพาณิชย์ส าหรับการพฒันาระบบการจัดการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS) ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ SQL และต่อมาก็มีผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ พฒันา
ตามมา เช่น INGRESS  

เม่ือมีผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตต่างๆ มากข้ึน จึงท าให้เกิด SQL หลายๆรูปแบบจากผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ดงันั้นในราวปี ค.ศ. 1982 ทาง ANSI จึงไดคิ้ดคน้และร่างมาตรฐานของชุดค าสั่ง SQL เพื่อให้
ผูผ้ลิตรายต่างๆ สร้างชุดค าสั่งดงักล่าวใหอ้ยูภ่ายใตม้าตรฐานเดียวกนั  แต่ในปัจจุบนัแต่ละผลิตภณัฑ์
ต่างก็มีการเพิ่มคุณสมบติัพิเศษเพิ่มเติมเพื่อให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนและถือเป็นจุดขายของผลิตภณัฑ์  
แต่ทั้ ง น้ี  โดยหลักการแล้วชุดค าสั่ งดังกล่าวย ังคงตั้ งอยู่บนพื้นฐานท่ีทาง ANSI บัญญัติไว้                    
โดยในปัจจุบนัมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลต่างๆ อาทิเช่น ORACLE , DB2 , SYBASE , Informix , 
MS-SQL , MS-Access ตลอดจน MS-FoxPro เป็นต้น   ซ่ึงการใช้งานภาษา SQL ในปัจจุบันมี             
2 ลกัษณะ คือ แบบโตต้อบ (Interactive SQL) และ แบบฝังตวัในโปรแกรม (Embedded  SQL)  



 

13 

วตัถุประสงคข์อง SQL ไดแ้ก่ 
1) สร้างฐานขอ้มูลและโครงสร้างรีเลชัน่ 
2) สนับสนุนงานด้านการจดัการฐานขอ้มูลพื้นฐาน เช่น การเพิ่ม การปรับปรุง การลบ

ขอ้มูลจากรีเลชัน่ 
3) สนับสนุนการค้นหา สืบถาม หรือคิวร่ีข้อมูลและการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูป

สารสนเทศ 
4) ภาษานิยามขอ้มูล (Data Definition Language : DDL)   เป็นกลุ่มค าสั่งท่ีใชใ้นการสร้าง

ฐานขอ้มูล การก าหนดโครงสร้างขอ้มูลวา่มีคอลมัน์หรือแอตตริบิวตใ์ด ชนิดขอ้มูลเป็น
ประเภทใด รวมทั้งการจดัการดา้นการเพิ่ม แกไ้ข ลบ แอตตริบิวตต่์างๆในรีเลชัน่ และ
การสร้างดชันี 

5) ภาษาการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language : DML) เป็นกลุ่มค าสั่งท่ีถือเป็น
แกนส าคญัของภาษา SQL  โดยกลุ่มค าสั่งเหล่าน้ีจะใชใ้นการอพัเดท เพิ่ม ปรับปรุงและ
การ Query ขอ้มูลในฐานขอ้มูล ซ่ึงอาจเป็นชุดค าสั่งในลกัษณะ Interactive SQL หรือ  
Embedded SQL ก็ได ้

6) ภาษาควบคุมขอ้มูล (Data Control Language : DCL)     ซ่ึงเป็นกลุ่มค าสั่งท่ีจะช่วยให้
ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (DBA) สามารถควบคุมฐานขอ้มูลเพื่อก าหนดสิทธิการอนุญาต  
(Grant)   หรือการยกเลิกการเขา้ใช้ (Revoke)  ฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นกระบวนการป้องกนั
ความปลอดภัยในฐานข้อมูล  รวมทั้ งการจัดการทรานแซกชั่น  (Transaction 
Management) แต่ละ DBMS จะมีการก าหนดชนิดข้อมูลซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแปร
ต่างๆ เช่น numeric , string , date , time เป็นตน้  

2.4.4 ภาษา Python 
Python คือช่ือภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมภาษาหน่ึง  [13] ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนมาโดยไม่ยึด

ติดกบัแพลตฟอร์ม กล่าวคือสามารถรันภาษา Python ไดท้ั้งบนระบบ Unix, Linux , Windows NT, 
Windows 2000, Windows XP หรือแมแ้ต่ระบบ FreeBSD อีกอยา่งหน่ึงภาษาตวั น้ีเป็น OpenSource 
เหมือนอยา่ง PHP ท าให้ทุกคนสามารถท่ีจะน า Python มาพฒันาโปรแกรมของเราไดฟ้รีโดยไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้าย และความเป็น Open Source ท าใหมี้คนเขา้มาช่วยกนัพฒันาให ้Python มีความสามารถ
สูงข้ึน และใช้งานได้ครบคุมกับทุกลักษณะงาน โค้ดของ Python ถูกสร้างข้ึนมาจากภาษาซี            
การประมวลผลจะท าในแบบอินเทอร์พรีเตอร์ คือจะประมวลผลไปทีละบรรทดัและปฏิบติัตาม
ค าสั่งท่ีได้รับ Python เวอร์ชันแรกคือ เวอร์ชัน 0.9.0 ออกมาเม่ือปี 2533 และเวอร์ชันปัจจุบนัคือ 
2.5.2  
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คุณลกัษณะเด่นของภาษา Python ไดแ้ก่ 
1) สนับส นุนแนวแบบ คิดออป เจกต์ โอ เ รี ยน เทด  ห รือ  OOP (Object Oriented 

Programming) 
2) เป็น Open Source 
3) โคด้ท่ีเขียนดว้ย Python สามารถน าไปรันบนระบบปฏิบติัการไดห้ลากหลาย 
4) สนบัสนุนเทคโนโลย ีCOM ของ Ms-windows 
5) Python รวมมาตรฐานการอินเตอร์เฟส Tkinter ซ่ึงสนับสนุนบนระบบ X windows,        

Ms-windows และ Macintosh การใชค้  าสั่ง Tkinter API ช่วยให้โปรแกรมเมอร์ไม่ตอ้ง
แกไ้ขโคด้เม่ือน าไปรันบนระบบปฏิบติัการอ่ืนๆ 

6) เป็น Dynamic typing คือ สามารถเปล่ียนชนิดขอ้มูลไดง่้ายและสะดวก 
7) มี  Buil-in Object Types คือ  โครงส ร้างของข้อ มูล ท่ีสามารถใช้ได้ใน  Python 

ประกอบดว้ย ลิสต,์ ดิกชนันารี, สตริง ท่ีง่ายต่อการใชง้านและมีประสิทธิภาพสูง 

2.4.5 VNC (virtual network computing) 
VNC (virtual network computing) [14] คือ Graphical Desktop ท่ีใหผู้ใ้ชง้านสามารถเช่ือมต่อ

เข้ามาผ่านกลไก Remote Frame Buffer protocol (RFB) เพื่อเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ            
บนระบบเครือข่ายได้ โดยการ Remote Server นั้นคือการด าเนินงาน หรือให้บริการในการเขา้ถึง
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ซ่ึงมกัจะพบเห็นการท างาน
ในรูปแบบของ Remote Server ตามองคก์รต่างๆ ท่ีให้พนกังานท่ีอยูน่อกบริษทัสามารถเช่ือมต่อเขา้
มายงัคอมพิวเตอร์ภายในบริษทัเพื่อท างานหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ จากทางระยะไกลได ้

2.4.6 Odoo 
Odoo [15] คือ ชุดรวมซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท่ีเป็น  Open Source ท่ีใช้ในการบริหารจัดการ

ธุรกิจอยา่งครบวงจร โดยประกอบไปดว้ยโมดูล (Module) ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น การซ้ือ การขาย CRM 
การจัดการโครงการ การผลิต การจัดการคลังสินค้า การบัญชี และทรัพยากรบุคคล เป็นต้น            
และเน่ืองจาก Odoo นั้ นเป็นซอฟต์แวร์ท่ีสามารถน าไปใช้งาน ศึกษา และแก้ไขได้อย่างเสรี          
(open source) โดยได้รับการยอมให้มีการเผยแพร่และน าไปพฒันาต่อยอดได้อย่างถูกกฏหมาย       
ท าใหเ้ราสามารถพฒันาโมดูลใหเ้หมาะสมกบัองคก์รได ้

จุดเด่นของ Odoo คือ ความยืดหยุ่น เ น่ืองจากเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Open source                  
จึงมีฟังก์ชันต่างๆ ให้ใช้ส าหรับการปรับแต่งเพื่อให้เขา้กบัลกัษณะงานของธุรกิจแต่ละประเภท       
ไม่ว่าจะเป็นซ้ือมาขายไป การผลิต งานบริการ การเช่าซ้ือ ฯลฯ ทั้งน้ียงัสามารถติดตั้งส่วนเสริม 
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(Module) ต่างๆ เช่น การซ้ือ การขาย บญัชี และอีกหลากหลายโมดูลท่ีมีผูพ้ฒันาอิสระไดพ้ฒันาข้ึน
มาอยา่งมากมาย โดยสามารถปรับแต่ง Module เหล่านั้นไดต้ามความเหมาะสมไดอี้กดว้ย  

นอกจากน้ี จุดแข็งของ Odoo คือเร่ืองการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างระบบ เช่น ถา้มีระบบ
การขายผา่นหนา้เวบ็อยูแ่ลว้และตอ้งการใหต้ดัคลงัสินคา้ใน Odoo ก็สามารถเช่ือมระบบเขา้ดว้ยกนั
ได ้หรือถา้ตอ้งการบริการหลงัการขาย เช่น ท าเวบ็บอร์ด Support ลูกคา้ เวบ็บอร์ดก็สามารถใชม้าใช้
ขอ้มูลลูกคา้ ประวติัการซ้ือ และ ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก็บอยูใ่น Odoo ไดเ้ช่นกนั 

 
ภาพที ่2.3   หนา้จอการแสดงผลของโปรแกรม Odoo 

2.4.7 Jasper Report 
Jasper Report [16] เป็นเคร่ืองมือ Open source ท่ีใชใ้นการท ารายงาน พฒันาดว้ยภาษา JAVA 

โดยสามารถส่งออกไฟล์รายงานได้หลายรูปแบบ เช่น สั่งพิมพ์ บนัทึกเป็นไฟล์ประเภท PDF, 
HTML, Microsoft Excel, RTF, ODT, CSV และ XML ได ้โดยไฟล์ประเภท XML เรียกวา่ JRXML 
น้ีสามารถปรับแต่งได้ด้วยการแก้ไขโคด้ หรือออกแบบด้วยเคร่ืองมือท่ีมีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน            
โดยในการสร้างและออกแบบรายงานนั้นจะใช้เคร่ืองมือ iReport ซ่ึงมีส่วนติดต่อกับผูใ้ช้งาน       
เพื่อช่วยให้การออกแบบรายงาน การเช่ือมต่อไปยงัฐานขอ้มูลท างานไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ียงัมีส่วน
ช่วยในการเขียนค าสั่ง SQL ท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางและเลือก Field ขอ้มูลจาก
ตารางในฐานขอ้มูลเพื่อน ามาแสดงรายงานได ้นอกจากการแสดงขอ้มูลรายงานในลกัษณะตาราง
แลว้ ยงัสามารถประมวลผลขอ้มูลเพื่อแสดงเป็นกราฟรูปแบบต่างๆได ้เช่น กราฟแท่ง กราฟเส้น 
เพื่อท าให้การน าเสนอข้อมูลเข้าใจมากข้ึน สามารถส่งค่าตัวแปรหรือพารามิเตอร์เพื่อน ามา
ประมวลผลในการออกรายงาน เช่น ส่งขอ้มูลท่ีอยูใ่นตวัแปรเพื่อมาแสดงผลในรายงาน หรือกรอง
เฉพาะข้อมูลท่ีต้องการจากพารามิเตอร์ได้เช่นกัน เม่ือออกแบบรายงานเรียบร้อยและมีข้อมูล
ครบถว้นแลว้ สามารถน ารายงานไปติดตั้งบน report server เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงาน
ขอ้มูลต่างๆ อีกทั้งสามารถจดัการผูใ้ชง้านท่ีสามารถเขา้ถึง report server ไดอี้กดว้ย  
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สรุปการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชเ้พื่อแกปั้ญหาดา้นการบริหารจดัการระบบ
การจดัซ้ือซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานธุรกิจท่ีมีความส าคญัและมีส่วนช่วยใหก้ารด าเนินการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ นผู ้จ ัดท าจึงได้น าแนวคิด ทฤษฏีและหลักการดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบ Jasper Report เพื่อติดตามและควบคุมคุณภาพของการบริหารจดัการ
ระบบจดัซ้ือของบริษทัทินกรเคมีคอล แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด  และประเมินประสิทธิภาพของ        
ซพัพลายเออร์ (Supplier) ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริหาร สามารถติดตาม ตรวจสอบ และเรียกดูขอ้มูลเพื่อการ
ควบคุมคุณภาพของระบบการจดัซ้ือผ่านรายงานท่ีสร้างข้ึนจาก iReport ซ่ึงจะมีการเช่ือมต่อไปยงั
ฐานขอ้มูลของบริษทั ท าให้ผูบ้ริหารสามารถน ารายงานมาใชเ้พื่อการตดัสินใจในการด าเนินงานทาง
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัสามารถประเมินประสิทธิภาพของซพัพลาย
เออร์ (Supplier) ในกระบวนการตั้งแต่ตน้ทางของการจดัซ้ือเพื่อให้ได้สินคา้ วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานตรงตามวตัถุประสงค์ในการจดัซ้ือและตรงตามหลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคดัเลือก        
ซัพพลายเออร์ของบริษทัฯ คือ  ON-Time หมายถึงการตรงเวลาในการจดัส่งของมายงัคลงัสินคา้
สินคา้ โดยวนัท่ีและเวลาท่ีมาส่งนั้นจะตอ้งตรงกบั Committed Date ท่ีไดต้กลงกนัไว ้และ In-Full 
ซ่ึงหมายถึง สินคา้ท่ีมาส่งจะตอ้งมีความถูกตอ้งและ ตรงกบัใบสั่งซ้ือทั้งชนิด ขนาด และจ านวน
สินค้า นอกจากนั้ นฝ่ายจัดซ้ือยงัสามารถจัดซ้ือวตัถุดิบท่ีได้คุณภาพถูกต้อง (Right Quality)  
ตรวจสอบปริมาณสินค้าได้ถูกต้อง (Right Quantity)  ตรวจสอบเวลาท่ีก าหนดได้ถูกต้อง           
(Right Time) สามารถลดระยะเวลาปฏิบติังานลงได้ และมีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจดัการระบบจดัซ้ือของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

การประยุกตใ์ช ้Jasper Report เพื่อติดตามและควบคุมคุณภาพของการบริหารจดัการระบบ
จดัซ้ือและประเมินซพัพลายเออร์ ผูจ้ดัท าไดรั้บความรู้เร่ืองภาพรวมการท างานของบริษทัทินกรเคมี
คอล แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั จากคุณวิญญู  คงคาวิฑูร (รองประธานกรรมการ)  และคุณอนิวรรตน์ 
เทพทอง (แผนกบุคคล) อีกทั้งไดมุ้่งมัน่ตั้งใจศึกษา สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต และไดน้ า
หลกัในการพฒันาระบบมาประยกุตใ์ช ้โดยมีแผนงานและขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ดงัน้ี  

3.1 แผนงานการฝึกงาน 
ตารางที่ 3.1   แผนงานการฝึกงาน 

 
 

 

หัวข้องาน 
เดือนที ่1 เดือนที ่2 

1 2 3 4 1 2 3 4 

ยา้ย Host และ Update ขอ้มูลเวป็ไซตข์องบริษทัฯ                

ติดตั้งและศึกษาการใชง้านโปรแกรมต่างๆ (VMware, 
Ubuntu, Openkm, Odoo, Jasper report, iReport, 
express) 

              

สร้าง report จากโปรแกรม iReport                 

         - ใบแจง้รายการสินคา้เขา้              

เขา้ร่วมโครงการพฒันาระบบ Barcode ในคลงัสินคา้            

เขา้ร่วมโครงการพฒันาระบบคลงัสินคา้            

สร้างเวบ็ไซตส่์วนภาษาไทยของบริษทัฯ                

ท า SEO ใหเ้วป็ไซตข์องบริษทัฯ                

จดัการโมดูลในโปรแกรม Odoo              

จดัการ Flow งานจดัซ้ือในโปรแกรม Odoo              
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3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
3.2.1 งานทัว่ไป 

จากการเข้าร่วมฝึกงานท่ีบริษัททินกรเคมีคอล แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด ผูจ้ ัดท าได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบติังานในต าแหน่ง Application developer โดยมีหน้าท่ีหลกัคือการพฒันาระบบ
การวิเคราะห์เชิงธุรกิจแบบ real-time จากฐานข้อมูลของระบบ ERP โดยได้เรียนรู้การใช้งาน
โปรแกรมต่างๆ ท่ีใชภ้ายในบริษทัฯ และงานทัว่ไปต่างๆ เช่น การยา้ยโฮส อพัเดท ท า SEO และสร้าง
เวบ็ไซตส่์วนภาษาไทยใหก้บัเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ การเขา้ร่วมอบรมโครงการพฒันาระบบคลงัสินคา้ 
การเขา้ร่วมกิจกรรม 5ส และท างานในดา้นการพฒันาระบบ การวิเคราะห์ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของ
ระบบ ERP เช่น การทดลองสร้าง module การเพิ่ม Field และการสร้าง search view เป็นตน้ 

 
ภาพที ่3.1   เวบ็ไซต ์www.tinnakorn.com 

 
ภาพที ่3.2   หนา้จอ Dashboard ส าหรับการอพัเดทเน้ือหาเวบ็ไซต ์
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ภาพที ่3.3   การสร้าง search view ใน Odoo 

 
ภาพที ่3.4   Search view ท่ีปรากฎโดยสามารถ search ไดจ้าก เลข PO number 

3.2.2 Project 
ศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้ Jasper Report เพื่อติดตามและควบคุมคุณภาพของการบริหาร

จดัการระบบจดัซ้ือและประเมินซัพพลายเออร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหาร
สามารถใช้ติดตามและควบคุมคุณภาพการบริหารจดัการระบบจดัซ้ือของบริษทัฯ และเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการประเมินประสิทธิภาพของผูผ้ลิตสินคา้ (Supplier) 
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Requirement Analysis 

Design 

Implementation 

Maintenance 

Testing 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
ในการจดัท ารายงานเร่ืองน้ี ผูจ้ดัท าได้น าหลกัการทฤษฎีเก่ียวกบัวงจรการพฒันาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) แบบ Waterfall เขา้มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยหลกัการน้ีจะเปรียบเสมือนน ้ าตกท่ีไหลจากท่ีสูงลงท่ีต ่าและ
ไม่สามารถไหลกลบัมาในทางตรงกนัข้ามได้ ดงันั้นการพฒันาระบบงานด้วยหลกัการน้ีเม่ือท า
ขั้นตอนหน่ึงแล้วจะไม่สามารถยอ้นกลับมาท่ีขั้นตอนก่อนหน้าได้อีก ซ่ึงภายในวงจรน้ีจะแบ่ง
กระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ (Phases) ต่างๆท่ีส าคญั ดงัน้ี 

3.3.1 Requirement Analysis 
3.3.2 Design 
3.3.3 Implementation 
3.3.4 Testing 
3.3.5 Maintenance 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.5   แผนการท างานโดยยดึหลกัการพฒันาระบบ 

3.3.1 Requirement Analysis 
เร่ิมจากการวิเคราะห์ภาพรวมของระบบจดัซ้ือและวิเคราะห์ความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณาว่าส่ิงท่ีตอ้งการคืออะไรและผลท่ีไดค้วรออกมาเป็นอย่างไรจึงจะสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการนั้นได ้ผลจากการวเิคราะห์ความตอ้งการสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถติดตาม ตรวจสอบ และเรียกดูขอ้มูลเพื่อการควบคุมคุณภาพ
ของระบบการจดัซ้ือได ้   
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2) เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน ารายงานน้ีมาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานทาง              
ธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินประสิทธิภาพของซัพพลายเออร์ในกระบวนการตน้
ทางของการจดัซ้ือเพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามวตัถุประสงค์ในการ
จดัซ้ือของบริษทั ฯ  

ผลจากการวเิคราะห์ภาพรวมของระบบจดัซ้ือจะไดก้ระบวนการท างาน ดงัภาพท่ี 3.6 

 
ภาพที ่3.6   Flow Chart ของกระบวนการจดัซ้ือแบบเก่า 

จากการสอบถามผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบจดัซ้ือพบวา่กระบวนการท างานเกือบทั้งหมด
ท างานอยูบ่น Odoo ซ่ึงเป็นระบบ ERP ท่ีบริษทัใชอ้ยู ่แต่ในขั้นตอนหลงัจากท่ีซพัพลายเออร์ก าหนด
วนัและเวลาท่ีจะส่งสินคา้มายงัคลังสินค้านั้น ทางฝ่ายจดัซ้ือจะออกเอกสารเพื่อส่งอีเมลล์ไปยงั
คลงัสินคา้เพื่อให้คลงัสินคา้เตรียมพื้นท่ีจดัเก็บส าหรับสินคา้ท่ีก าลงัจะมาส่ง โดยตวัเอกสารนั้นจะ
ถูกสร้างข้ึนจากโปรแกรม Excel และถูกจดัเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงหากเวลาท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการจะตรวจสอบหรือเรียกดูขอ้มูลก็จะตอ้งท าการคน้หาจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท าให้ค่อนขา้ง
เสียเวลา อีกทั้งขอ้มูลต่างๆ อาจเกิดการสูญหายไดเ้ช่นกนั 
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3.3.2 Design 
เม่ือทราบถึงปัญหาและความต้องการของผูใ้ช้งานแล้ว จึงเกิดแนวคิดในการปรับปรุง

กระบวนการใหม่ ข้ึนโดยมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท่ีฝ่ายจัดซ้ือจะต้องสร้างเอกสาร                  
ด้วยโปรแกรม Excel เป็นการพิมพ์หรือบันทึกข้อมูลออกมาตามรายงานท่ีสร้างข้ึนจากการ
ประยุกต์ใช้ Jasper Report ท่ีท  าการเช่ือมต่อเขา้กบัระบบ ERP ของบริษทั ซ่ึงรายงานตวัน้ีเกิดจาก
การออกแบบและเขียนโปรแกรมให้ไปดึงข้อมูลท่ีต้องการจะแสดงผลออกมาจากฐานข้อมูล         
ของบริษทั ดงันั้นเม่ือฝ่ายจดัซ้ือตอ้งการส่งเอกสารไปให้คลงัสินคา้ก็สามารถเลือกรายการท่ีตอ้งการ 
แลว้กดบนัทึกให้อยู่ในรูปแบบฟอร์มท่ีสร้างข้ึนได้ทนัที ผลจากการออกแบบภาพรวมของระบบ
จดัซ้ือใหม่จะไดก้ระบวนการท างาน ดงัภาพท่ี 3.7 

 
ภาพที ่3.7   Flow Chart ของกระบวนการจดัซ้ือแบบใหม่ 

หลงัจากแนวคิดน้ีไดผ้่านการพิจารณาแล้ว ผูจ้ดัท าพร้อมกบัท่ีปรึกษาจึงเร่ิมออกแบบตวั
รายงานข้ึนว่าควรประกอบไปด้วยหัวขอ้อะไรบา้ง เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ของผูใ้ช้ โดยการออกแบบจะเน้นให้เป็นแบบเรียบง่ายเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้งานจริง ซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ีจะอยูภ่ายใตค้  าแนะน าของท่ีปรึกษา  
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3.3.3 Implementation 
เร่ิมจากการติดตั้ งโปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ Odoo, Jasper Server และ iReport          

เพื่อท าการเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั โดย iReport จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างแบบฟอร์มของรายงาน
ต่างๆ ส าหรับการแสดงขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ีสร้างข้ึนนั้นจะเกิดจากการไปดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
ของบริษทัฯ ดงันั้นขั้นตอนแรกคือ 

1) จะต้องศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีมาจากตารางต่างๆ ในฐานข้อมูลเพื่อท าการ
เช่ือมต่อกนั ซ่ึงเม่ือเช่ือมต่อกนัแลว้จึงจะสามารถแสดงขอ้มูลท่ีมาจากหลายตารางออกมา
ได ้จากนั้นจึงท าการสร้างแบบฟอร์มของรายงานข้ึน 

 
ภาพที ่3.8   การออกแบบแบบฟอร์มส าหรับรายงานใบแจง้รายการสินคา้เขา้ 

 
ภาพที ่3.9   การดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเพื่อมาแสดงในแบบฟอร์ม 
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2) หลงัจากท าการสร้างแบบฟอร์มโดยใช้ iReport เสร็จแล้ว จึงเช่ือมต่อแบบฟอร์มน้ีไปยงั 
Jasper Server  

 
ภาพที ่3.10   การเช่ือมต่อ iReport กบั Jasper Server 

3) จากนั้นท าการเช่ือมต่อ Jasper Server กบั Odoo เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถพิมพห์รือบนัทึกขอ้มูล
ตามแบบฟอร์มท่ีไดอ้อกแบบไว ้

 
ภาพที ่3.11   การเช่ือมต่อ Jasper Server กบั โปรแกรม Odoo 

4) เม่ือท าการเช่ือมต่อเสร็จแล้ว ผู ้ใช้จะสามารถพิมพ์หรือบันทึกข้อมูลให้ออกมาตาม
แบบฟอร์มท่ีสร้างไว ้โดยเลือกจากเมนูดา้นบนแลว้เลือกวา่ตอ้งการพิมพห์รือบนัทึกขอ้มูล
ของใบสั่งซ้ือใดบา้ง 
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ภาพที ่3.12   การเลือกขอ้มูลใบสั่งซ้ือเพื่อพิมพห์รือบนัทึกตามแบบฟอร์ม 

 
ภาพที ่3.13   ตวัอยา่งใบแจง้รายการสินคา้เขา้ตามแบบฟอร์ม 

3.3.4 Testing 
หลงัจากท าการออกแบบรายงาน เช่ือมต่อเขา้กบัฐานขอ้มูลและ Odoo แลว้ จึงเขา้สู่ขั้นตอน

ของการทดสอบตวัรายงานเพื่อดูว่าจะสามารถแสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากการใช้ข้อมูลจริงออกมา            
อย่างเหมาะสมหรือไม่ อีกทั้ ง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาต่อให้ตรงกับ                    
ความต้องการของผูใ้ช้มากท่ีสุด จากการทดสอบพบว่ารายงานท่ีสร้างข้ึนสามารถดึงข้อมูล              
จากฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อมาไดค้รบตามท่ีก าหนดไว ้แต่มีปัญหาบางส่วนท่ีผูจ้ดัท าไดรั้บค าแนะน า
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จากท่ีปรึกษาคือเร่ืองความยาวของขนาดตารางไม่เพียงพอกับตัวอักษรของข้อมูลบางอย่าง               
จึงตอ้งน ากลบัไปแกไ้ขเพิ่มเติมอีกคร้ัง 

3.3.5 Maintenance 
เม่ือทราบถึงส่วนท่ีควรปรับปรุงแล้ว ผูจ้ดัท าจึงท าการปรับปรุงและแก้ไขแบบฟอร์ม            

ของรายงานบางส่วนเพื่อใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูล เช่น การปรับขนาดตาราง เพิ่มวนัท่ีพิมพ ์ช่ือบริษทัฯ 
เป็นตน้ จากนั้นจึงน าไปทดสอบอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนน าส่งให้กบัท่ีปรึกษา           
เพื่อน าไปใชก้บัระบบจริงของบริษทัฯ ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานในรายงานเร่ืองการประยุกต์ใช้ Jasper Report เพื่อติดตามและควบคุม
คุณภาพของการบริหารจดัการระบบจดัซ้ือและประเมินซัพพลายเออร์ ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลลพัธ์
และวธีิการใชง้าน ดงัน้ี  

ขั้นตอนแรกคือการเขา้ไปท่ีเมนูของฝ่ายจดัซ้ือ (Purchase) โดยสามารถเขา้ถึงได้จากการ
เลือกท่ีเมนูดา้นบน 

 
ภาพที ่4.1   หนา้จอของโปรแกรม Odoo 

จากนั้นเลือกให้หน้าจอแสดงรายการใบสั่งซ้ือ (Purchasing Oder) ทั้งหมด โดยเลือกจาก
เมนูดา้นซา้ย เม่ือท าการเลือกแลว้หนา้จอจะแสดงรายการสั่งซ้ือโดยผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการ
พิมพใ์บสั่งซ้ือใบใดบา้ง เม่ือท าการเลือกเสร็จเรียบร้อยจึงกดเลือกพิมพ์ (Print) เพื่อพิมพร์ายงาน
ใบสั่งซ้ือออกมา โดยตวัรายงานท่ีพิมพอ์อกมานั้นจะอยูใ่นลกัษณะตามแบบฟอร์มท่ีไดอ้อกแบบไว้
ตอนตน้ ดงัรูป 4.2 และ 4.3 ตามล าดบั 
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ภาพที ่4.2  การกดเมนูเพื่อพิมพร์ายงาน 

 
ภาพที ่4.3   ตวัอยา่งใบแจง้รายการสินคา้เขา้ 
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รายงานใบแจง้สินคา้เขา้ฉบบัน้ีจะเขา้ไปอยูใ่นกระบวนการของการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 
ซ่ึงฝ่ายจัดซ้ือจะเป็นผูอ้อกให้และส่งไปแจ้งยงัคลังสินค้าสินค้าว่าจะมีของเข้ามาส่งเม่ือไหร่               
และจ านวนเท่าไหร่ เพื่อให้คลงัสินคา้เตรียมความพร้อมในเร่ืองพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ท่ีจะมาส่ง 
เม่ือถึงวนัท่ีสินคา้มาส่งพนกังานก็จะตอ้งตรวจสอบชนิด จ านวน และรายละเอียดอ่ืนๆ วา่ครบและ
ตรงกบัใบแจง้เขา้สินคา้เขา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือส่งมาให้หรือไม่ จากนั้นผูจ้ดัการคลงัสินคา้จะตอ้งลงช่ือ
ก ากับไปในใบแจ้งรายการสินค้าเข้าแล้วส่งกลับไปยงัฝ่ายจดัซ้ือเพื่อรายงานว่าได้รับสินคา้เข้า
คลงัสินคา้เรียบร้อยแลว้  

สรุปการออกแบบรายงานใบแจง้รายการสินค้าเขา้จากการประยุกต์ใช้ Jasper Report น้ี         
จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานในระบบจดัซ้ือของบริษทัให้รวดเร็วและ            
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารยงัสามารถเรียกดูขอ้มูลต่างๆ เพื่อติดตามและควบคุมการ
ท างานไดเ้น่ืองจากผูบ้ริหารมีสิทธ์ิท่ีจะเขา้ไปดูขอ้มูลต่างๆผ่านทางระบบไดท้นัที ส าหรับจุดเด่น
ของรายงานน้ีคือจะมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวนั เวลา ในการสั่งซ้ือ และจดัส่งของตามท่ีบริษทัฯ ไดต้กลง
ไวก้บัซพัพลายเออร์ มีขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือสินคา้ท่ีมาส่ง ขนาด ชนิด จ านวน เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถ
น าข้อมูลจากรายงานน้ีมาเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจคดัเลือกซัพพลายเออร์ตามหลักเกณฑ์        
การประเมินของบริษทัฯ คือ ON-Time และ In-Full ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  บทที ่5 
 บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน ประโยชน์ทีบ่ริษทัได้รับ 
ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการด าเนินงานท่ีบริษัท ทินกรเคมีคอล แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด            

จะได้รับจากการออกแบบรายงานเร่ืองการประยุกต์ใช้ Jasper Report เพื่อติดตามและควบคุม
คุณภาพของการบริหารจดัการระบบจดัซ้ือและประเมินซพัพลายเออร์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

5.1.1   ด้านผู้บริหาร    
1) สามารถติดตาม ตรวจสอบ และเรียกดูขอ้มูลเพื่อการควบคุมคุณภาพของระบบการ

จดัซ้ือ ผ่านรายงานท่ีสร้างข้ึนจาก iReport ซ่ึงจะมีการเช่ือมต่อไปยงัฐานขอ้มูลของ
บริษทั ท าให้ผูบ้ริหารสามารถน ารายงานมาใช้เพื่อการตดัสินใจในการด าเนินงาน           
ทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) สามารถประเมินประสิทธิภาพของซัพพลายเออร์ (Supplier) ในกระบวนการตั้งแต่       
ต้นทางของการจัดซ้ือ เพื่อให้ได้สินค้า ว ัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตรงตาม
วตัถุประสงคใ์นการจดัซ้ือของบริษทั      

5.1.2   ด้านฝ่ายจัดซ้ือ   
1) สามารถจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีไดคุ้ณภาพถูกตอ้ง  
2) ตรวจสอบปริมาณสินคา้ไดถู้กตอ้ง  
3) ตรวจสอบเวลาท่ีก าหนดได ้ 
4) สามารถท าใหล้ดระยะเวลาปฏิบติังานลงได ้ 

5.2 ประโยชน์ทีนั่กศึกษาได้รับ 
1) ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้น Application developer เพิ่มข้ึน 
2) สามารถท างานดา้นการพฒันาระบบ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงธุรกิจแบบ real-time จาก

ฐานขอ้มูลของระบบ ERP ในบริษทัได ้
3) ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นการใชง้านโปรแกรมต่างๆเพิ่มข้ึน เช่น 

iReport VNC Odoo และ Openkm เป็นตน้ 
4) ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นการจดักิจกรรมคุณภาพ 5 ส.  
5) มีแนวทางการท างานและการใช้ชีวิตจริงตามความถนัดของตนเองในการท างาน

ส าหรับอนาคต 



 

31 

5.3 ปัญหาและอปุสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
การศึกษาเ ร่ืองการประยุกต์ใช้ Jasper Report เพื่อติดตามและควบคุมคุณภาพของ                

การบริหารจดัการระบบจดัซ้ือและประเมินซพัพลายเออร์ จะตอ้งใชห้ลายโปรแกรมในการปฏิบติั         
ท่ีผูศึ้กษายงัไม่คุน้เคย จึงท าให้เกิดอุปสรรคในช่วงแรกเน่ืองจากตอ้งใช้เวลาในการศึกษา ดงันั้น
แนวทางในการแกปั้ญหาคือพยามศึกษาดว้ยตนเองนอกเวลาท างานเพื่อเป็นการลดระยะเวลาและ
เพื่อใหมี้เวลาในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 
5.4.1 ข้อเสนอแนะจาก Project 

 จุดเด่นของรายงานการศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ช ้Jasper Report น้ีสามารถประเมินประเมิน

ซพัพลายเออร์ ไดต้ามหลกัเกณฑ์ของบริษทัคือ  ON-Time หมายถึงการตรงเวลาในการจัดส่งของ

มายงัคลงัสินคา้สินคา้ และ In-Full หมายถึง สินคา้ท่ีมาส่งจะตอ้งมีความถูกตอ้งและตรงกบัใบสั่งซ้ือ

ทั้งชนิด ขนาด และจ านวนสินคา้ฯ ส าหรับขอ้เสนอแนะในการพฒันาต่อในอนาคตท่ีนอกเหนือจาก

ความสามารถในการส่งมอบไดต้รงตามเวลาและตามปริมาณท่ีสั่งซ้ือ คือการออกแบบรายงานให้มี

ขอ้มูลทั้งด้านราคา และคุณภาพมาตรฐานของสินค้า รวมทั้งมีการเปรียบเทียบกับผูผ้ลิตสินค้า 

(Supplier) รายอ่ืนๆ ดว้ย เพราะหากบริษทัสามารถจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ไดใ้นราคาท่ีถูก มีคุณภาพ

มาตรฐาน และตรงตามเวลาท่ีต้องการใช้ ก็จะท าให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการ             

ของลูกคา้ไดดี้กวา่ทั้งในดา้นราคา และความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั

ของธุรกิจเพราะคุณภาพและความสามารถของผูผ้ลิตสินค้า จะมีผลต่อการผลักดันพันธกิจ              

และวตัถุประสงคข์องบริษทัใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

5.4.2 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ในการฝึกงานคร้ังน้ีท าให้ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่างๆ มากมายท่ีเรียนรู้

ไม่ได้จากภายในสถาบนั ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ นอกจากน้ียงัถือเป็น          
การทบทวนน าความรู้ท่ีตนเองได้ศึกษามาตามหลักสูตรท่ีเรียน อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาความรู้
ความสามารถของตวัเองในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านพฤติกรรม การท างาน การปฏิบัติตัว และ             
การด าเนินชีวิตประจ าวนั แต่ส่ิงท่ีควรค านึงถึงมากท่ีสุดคือควรหาหน่วยงานท่ีเปิดรับเข้าไป
ปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีตรงตามหลกัสูตรท่ีศึกษามา เพื่อจะไดน้ าความรู้ท่ีศึกษามานั้นไปใชไ้ดจ้ริง 
นอกจากน้ีจะต้องตั้ งใจศึกษาหาความรู้จากงานท่ีได้รับมอบหมาย พยายามเก็บเก่ียวความรู้              
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และประสบการณ์ในการฝึกงานให้ได้มากท่ีสุด เ น่ืองจากจะสามารถน าไปเป็นแนวทาง                    
ในการปฏิบติังานจริงในอนาคตได ้
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