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บทสรุป 

ทางบริษทัลูกคา้ ไดใ้ช้ระบบจดัการทรัพยากรองค์กรของ Oracle ท่ีมีบริษทั เอ-โฮสต์ จ ากดั 

เป็นผูดู้แล และ Maintenance ระบบให้ และทาง Oracle โดยบริษทัลูกคา้ได้มอบหมายให้สร้าง

โปรแกรมรายงานใบสั่งซ้ือหรือใบแจ้งหน้ีส าหรับการสั่งซ้ือสินค้าต่างประเทศด้วยการใช้ Oracle 

Application ในการสั่งซ้ือสินคา้ ให้โปรแกรมสามารถดึงขอ้มูลมาใชแ้ละน ามาสร้างใบสั่งซ้ือหรือใบ

แจง้หน้ีจ านวน 3 รายงาน คือ Pro-forma Invoice, Customs Invoice และ Commercial Invoice   

ในการสร้างรายงานจ าเป็นตอ้งมีการดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและยงัตอ้งศึกษาวิธีการใช้โปรแกรม 

Oracle SQL Developer, Oracle Report Builder, Oracle Application และ จุดประสงคข์องรายงาน 

Pro-forma Invoice, Customs Invoice และ Commercial Invoice อีกดว้ย แต่ในขณะน้ีไดด้ าเนินงาน

ดงักล่าวเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  
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Project’s name     Oracle E-Business Suite Report Development 

                                                       In Order Management Module  

                                                       Case Study: A-Host Company Limited 

Writer    Mr. Sheerwei Ho 

Faculty    Information Technology, Business Information System 

Faculty Adviser    Asst. Prof. Kasem  Thiptarajan 
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Company’s name  A-HOST Company Limited 
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Summary 

Customer’s company uses A-Host Company Limited’s service to take care and maintain the 

enterprise resource planning system by using Oracle’s software. Customer’s company assigns a 

specification to create invoice report program for export products by using Oracle Application to 

create 3 reports (Pro-forma Invoice, Customs Invoice and Commercial Invoice)  

 To create reports I need to learn Oracle SQL Developer, Oracle Report Builder, Oracle 

Application, understand the objective of reports (Pro-forma Invoice, Customs Invoice and 

Commercial Invoice) and make sure that the information is correct. At this time the procedures has 

been completed.  
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คุณอรรถพล แซ่หล่ิม(Programmer และพนกังานท่ีปรึกษา) ท่ีไดใ้ห้ความกรุณารับขา้พเจา้เขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงของแผนก System and Applications Managed Services (SAMS) ในการปฏิบติังานสหกิจ
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 อน่ึง หากมีความผิดพลาดประการใดในรายงานฉบบัน้ี ทางผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวเ้พื่อปรับปรุง
แกไ้ขใน โอกาสต่อไป 
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1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 
ช่ือหน่วยงาน บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั (A-HOST Company Limited) 

ทีต่ั้ง เลขท่ี 979/53-55 ชั้น21 อาคารSM Tower  ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10400 

โทรศัพท์ 02-298-0625 - 32 

แฟกซ์ 02-298-0053 
เวบ็ไซต์ http://www.a-host.co.th 

อเีมล์ Marketing@a-host.co.th 
 

 

ภาพที ่1. 1 สถานท่ีตั้งบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั 
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 1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

         บริษทั เอ-โฮสต์ จ  ากดัไดก่้อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2542 เป็นหน่ึงในผูน้ าด้านการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์และบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรแบบครบวงจร โดยเฉพาะ
การให้บริการแอพพลิเคชนัแบบโฮสติง (Hosting) หรือ ASP (Application Service Provider) 
บริการดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกคา้ (IT Outsourcing) รวมถึงบริการให้ค  าปรึกษาและจดัวาง
ระบบดว้ยแอพพลิเคชนัส าหรับการวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร  (Enterprise Resource 
Planning : ERP) ของ Oracle ซ่ึงครอบคลุมทั้งองคก์รขนาดใหญ่ องคก์รขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ทั้งน้ีทางบริษทัยงัไดรั้บการแต่งตั้งจาก Oracle ให้ด าเนินกิจการโฮสติงในส่วนของระบบ Oracle 
Application เป็นรายแรกในประเทศไทยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2542  
         ในการด าเนินธุรกิจของเอ-โฮสตต์ลอดระยะเวลา 10 ปี ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจ 
โฮสติงและธุรกิจการใหบ้ริการแอพพลิเคชนัในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสตย์งัไดท้  าการติดตั้ง
ระบบไอที รวมทั้ งผลิตภัณฑ์ของOracle ให้กับลูกค้าจนประสบความส าเ ร็จมาแล้ว 
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทย แต่ท่ีส าคญักว่านั้น 
ก็คือการท่ี เอ-โฮสต์ ได้กลายเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทาง 
กลยทุธ์ และเป็นผูส้นบัสนุนส าคญัท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจของลูกคา้เติบโตสู่ความส าเร็จ 
         ปัจจุบนัเอ-โฮสตเ์ป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรากอ้นวนั จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหาชน
ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
         เป็นเวลากวา่ 10 ปีท่ีเอ-โฮสต ์และOracle ไดด้ าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด และถือเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจกนัมานับตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัปีพ.ศ.2542 จวบจนกระทัง่ในปัจจุบนั ด้วยความ
มุ่งมัน่ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ของOracle ผา่นการให้บริการแอพพิเคชนัในรูปแบบของ ASP ใน
ฐานะท่ีเอ-โฮสตเ์ป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดงักล่าว และเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
เต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ท าให้ไดรั้บรางวลัแห่งความส าเร็จและไดรั้บการยกย่องมาอย่าง
ต่อเน่ือง 
        ทางเอ-โฮสต์ มีทกัษะการท างานและการบริการท่ีครอบคลุมเทคโนโลยีชั้นสูงของOracle 
และได้รับการแต่งตั้งให้เป็น OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในไทย 
ซ่ึงเป็นระดบัสูงสุดของ Oracle ท่ีมีใหก้บับริษทัคู่คา้ในปี พ.ศ. 2547และต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ไดรั้บ
รางวลั “ASEAN partner of the year” 
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ภาพที ่1. 2 A-HOST Proud Awards 

 
        ปัจจุบนั A-HOST มีประเภทของสินคา้ และการบริการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น  
3 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
 
1.2.1 Hosting & Outsource Services 
         เอ-โฮสต์ ได้ปรับปรุง และขยายการให้บริการ Hosting และ Outsource จนสามารถ
ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าได้หลากหลาย โดยเรายึดหลักในการให้บริการท่ีเรียกว่า  
“Peace of  Mind for the customer” ซ่ึงหมายถึงการท่ีจะท างานลูกคา้ไดอ้ยา่งครบวงจร เพื่อท่ีลูกคา้
จะไดส้ามารถใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งสบายใจ ไร้ความกงัวล
ต่อความเส่ียงต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของปัญหาทางดา้นเทคนิค การจดัการระบบและขอ้มูลส ารอง 
การปรับแต่งระบบให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การท่ีเขา้
มารับภาระในดา้นการบริหารจดัการบุคลากรทางดา้นไอทีทั้งหมดแทนลูกคา้ 
        การใช้บริการ Hosting และ Outsource จะท าให้ลูกคา้สามารถทุ่มเทเวลา และทรัพยากร
ขององคก์รใหก้บัธุรกิจท่ีเป็นแกนหลกั (Core Business) 
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         โดยทัว่ไปแลว้บริการ Hosting และ Outsource ประกอบดว้ยส่วนประกอบ และบริการ
ยอ่ยๆดงัต่อไปน้ี 

- High Availability and High Performance IT Infrastructure  
- Dedicated or Co-Location Service 
- Disaster Site 
- Oracle E-Business Applications (ERP,CRM,SCM) 
- ERP Implementation Service 
- System and Database Administration 
- Help Desk 
- On-Request Services i.e. On-site Support, Software Customization 
 

         ทั้งน้ีการบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ั้งระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ของOracle และ/หรือ ระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยอ่ืีนๆ 
 
1.2.2 Oracle Core Technology Product and Advanced Services 
        เอ-โฮสตเ์ป็นผูน้ าในการด าเนินธุรกิจในฐานะ Value-Added Distributor ให้กบั Oracle โดย
ไม่เพียงแต่ท าหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่ม Core Technology ของ Oracle ทุกประเภท แต่
ยงัมีทีมผูเ้ชียวชาญท่ีจะให้การสนับสนุน และการบริการเสริมอย่างครบวงจรแก่บริษทัคู่คา้และ
ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมจดักิจกรรมทางการตลาด การฝึกอบรม การติดตั้งระบบและการให้
ค  าปรึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
         สินคา้บริการท่ีอยูใ่นกลุ่มของ Oracle Core Technology Products and Advanced Services 
ไดแ้ก่ 

- Oracle Database and database options  
- Oracle Business Intelligence Suite 
- Business Partner Development 
- System Installation, Intelligence, and Optimization 
- Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 
- สินคา้อ่ืนๆ ทุกประเภทของ Oracle 
- Marketing and Lead Generation Activities 
- SOA-Based Development and Implementation  
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1.2.3 Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business 

Intelligence Products and Services 
         ความตอ้งการสูงสุดประการหน่ึงของผูบ้ริหารในการน าเอาระบบไอทีมาใช้ในองค์กร ไม่
วา่จะเป็นภาคราชการ หรือเอกชน คือ การท าให้ผูบ้ริหารสามารถไดข้อ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสถานะ
ในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างเม่นย  า รวดเร็ว และน าเอาขอ้มูลมาวิเคราะห์และวางแผนทั้งในระดบั
ปฏิบติัการ และในระดบักลยุทธ์ เพื่อให้ธุรกิจสามารถไดเ้ปรียบ ปรับตวัตามสภาพเศรษฐกิจไดใ้น
ทุกสถานการณ์ Business intelligence (BI) และ  เป็นระบบท่ีสนองตอบต่อความต้องการ 
ในลกัษณะดงักล่าวไดเ้ป็นอย่างดี เอ-โฮสต์ มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ทั้งทางดา้นธุรกิจ 
และทางดา้นเทคนิค รวมถึงความเขา้ใจในระบบ อยา่งลึกซ้ึง จึงท าให้สามารถให้บริการท่ีปรึกษา
เพื่อออกแบบติดตั้ง เช่ือมโยง และปรับใช้ระบบให้กบัลูกคา้อย่างไดป้ระโยชน์ และประสิทธิภาพ
สูงสุดอีกทั้งยงัมีความยดึหยุน่ และใหก้ารตอบสนองท่ีเร็ว 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 

ภาพที ่1. 3 คณะผูบ้ริหารบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั ของแต่ละแผนก 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 

ต าแหน่ง  Programmer 
หน้าที่งานทีไ่ด้รับมอบหมาย   
1. ตรวจสอบและแก้ไขรายงานแต่ละงานโดยใช้โปรแกรม Report Builder ในการ

ด าเนินการ ตามความตอ้งการของลูกคา้และ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากพนกังานบริษทั 
2. ตรวจดูแลสถานการณ์สั่งซ้ือสินคา้ของบริษทัในโครงการ “ขา้วของขวญั จากไร่เชิญ

ตะวนั”   ไดรั้บความร่วมมือระหวา่ง ภาคเอกชน ไดแ้ก่ กองทุนบุญประสิทธ์ิตั้งชยัสุข 
และ บริษทั A Host จ ากดั, บริษทั Spirit Move จ ากดั ผูพ้ฒันา App Thai Go Green 
(TGG), บริษทั TVD Shopping จ ากดั หรือ TVD Momo จ ากดัและภาคประชาสังคม 
ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชนไร่เชิญตะวนั 

 

 

ภาพที ่1. 4 ขา้วของขวญั 
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1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 

ช่ือ   นายอนพทัย ์ จรเจรุวุฒิ 
ต าแหน่ง  Programmer  
แผนก    System & Application Managed Services 

1.6 ระยะเวลาปฏบิัติงาน 
 

ปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
นบัตั้งแต่วนัท่ี 30 พ.ค. 2559 – 30 ก.ย. 2559 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

       บริษทัลูกคา้ ไดม้อบหนา้ท่ีให ้บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั ดูแลระบบการจดัการทรัพยากรใน 
องคก์รของบริษทัลูกคา้ ดว้ยระบบ Oracle E-Business Suites  โดยทางบริษทัไดม้อบหมายให้สร้าง
รายงานให้กบัลูกคา้ 3 รายงาน ไดแ้ก่ Pro-forma Invoice, Customs Invoice และ Commercial 
Invoice โดยในการท ารายงาน 3 รายงานน้ี ตอ้งมีความเขา้ใจจุดประสงคข์องรายงานแต่ละรายงาน 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
 

1.8.1.  ปรับปรุงแกไ้ขรายงานตวัท่ีจ  าเป็นต่อการใชง้านของลูกคา้จากระบบเก่าเพื่อให้
สามารถใชไ้ดใ้นระบบใหม่อยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
1.8.2. สร้างและพฒันาโปรแกรมออกรายงานอ่ืนๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงาน หรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

1.9.1 นกัศึกษามีความช านาญในสายงาน เรียนรู้ทกัษะในการใชโ้ปรแกรม Report 

Builder และ   Oracle Application  

1.9.2 เขา้ใจระบบและโครงสร้างของระบบ Oracle E-Business Suites 

1.9.3 เพิ่มทกัษะการท างานของระบบการจดัการทรัพยากรในองคก์รในโมดูลต่างๆ 

1.9.4 รายงานท่ีสร้างข้ึนบริษทัลูกคา้สามารถน าไปใชไ้ดใ้นอนาค



 
 
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน  

2.1.1.1 Oracle SQL Developer  
SQL Developer  เป็น Integrated Development Environment (IDE) ส าหรับใชท้  างาน

ร่วมกนักบั SQL Code ใน Oracle Database และสามารถท างานร่วมกนัผลิตภณัฑ์ของออราเคิลเช่น

เพื่อการพฒันา Dynamic Web –Page จาก PL/SQL Code และมี Plug in ท่ีหลากหลายส าหรับท างาน

ร่วมกนัฐานขอ้มูลท่ีไม่ใช่ของออราเคิลได ้เช่น IBM DB2, Microsoft Access, Microsoft, MySQL 

, Sybase เป็นตน้ พร้อมทั้งน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเขียนโปรแกรมไดอี้กดว้ย 

Oracle SQL Developer ไดถู้กออกแบบมาเพื่อให้ครอบคลุมการท างานทั้งแบบ Command 

และแบบท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วย ซ่ึงทั้งสองแบบสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างสะดวก และสามารถ

ตรวจสอบสาเหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได้ มีการเน้นสีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีส าคญั เช่นพวก 

if/then/else, case, loops, operator ต่าง ๆ หรือเม่ือเกิดความผิดพลาดหลงัจากการ Compile Code ก็

จะเนน้ส่วนท่ีเกิดความผดิพลาดใหแ้ละมีตวั Debugger เพื่อตรวจสอบการท างานของโปรแกรมและ

บอกรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีตอ้งแกไ้ข พร้อมกบัสามารถสร้าง Library เพื่อช่วยในการเขียน Code ดว้ย 

Oracle SQL Developer ยงัสามารถใช้ในการสร้างโปรแกรมย่อย ดงัน้ี Function, Java Source, 

Package, Package Body, Package Specification, Procedure, Trigger, Type, Type Body, Type 

Specification ทั้งน้ีในการใชโ้ปรแกรม Oracle SQL Developer นั้น ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งมีพื้นฐานการใช้

ภาษา SQL 
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ภาพที ่2. 1 โปรแกรม SQL Developer 

 

2.1.1.2 PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) 

PL/SQL เป็นภาษาโปรแกรมส าหรับเคร่ืองมือพฒันาซอฟตแ์วร์ของออราเคิลเป็นภาษาท่ีถูก

ออกแบบมาส าหรับใชเ้พื่อเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล RDBMS โดยเฉพาะ PL/SQL เป็น

การน าค าสองค าคือ PL และ SQL มารวมกนั โดย PL ยอ่มาจาก Procedure Language พฒันาโดยออ

ราเคิลเพื่อเป็นส่วนเพิ่ม (Extension) ใน Standard SQL ให้ท างานแบบ Procedural กบัฐานขอ้มูล 

PL/SQL เป็นตวัเช่ือมระหว่าง Database Technology และ Procedural Programming Language, 

PL/SQL เป็นเคร่ืองมือใชพ้ฒันาระบบงานท่ีเพิ่มความสามารถให้กบั SQL ของออราเคิลท าให้พฒันา

ระบบงานท่ีสลบัซบัซ้อน และเขา้ถึงจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยความสามารถของ

PL/SQLเราสามารถใชค้  าสั่งDML เช่น insert, delete, update, select กบัขอ้มูล ใชค้  าสั่งท างานแบบ

วนซ ้ า ใช ้if และ case ตรวจสอบเง่ือนไขSQL (Structured Query Language) คือภาษาท่ีมีลกัษณะ

เหมือนประโยคบรรยายถึงส่ิงท่ีตอ้งการ โดยไม่สนใจวธีิเพื่อใหไ้ดม้าของส่ิงท่ีตอ้งการวา่เป็นอยา่งไร 
 

2.1.2 Oracle Reports Builder 

 Reports Builder เป็นอีกหน่ึงซอฟตแ์วร์ของ Oracle ไวใ้ชส้ร้างรายงาน โดยสามารถใชง้าน

ร่วมกบั SQL Developer ไดด้ว้ยการดึงโคด้ SQL Query มาใช้ได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างรูปแบบ
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หนา้ตา และการแสดงผลของรูปแบบรายงาน (Template) ซ่ึงจุดเด่นของโปรแกรม Reports Builder 

คือ มีความยืดหยุ่นในการออกแบบการสร้างรายงานได้อย่างกวา้งขวาง มีเคร่ืองมืออ านวยความ

สะดวก และยงัสามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของการใชโ้คด้ (SQL Query) ได ้ 

 

 

ภาพที ่2. 2 โปรแกรม Report Builder 

 

2.1.3 Oracle XML Report 

 ในการสร้าง Layout ส าหรับการแสดงรายงานเพื่อใช้งานใน Oracle Applications นั้น 
นอกจากจะมีการใชก้ารสร้าง Layout ใน Report Layout ของ Report Builder แลว้ออราเคิลยงัมีอีก
หน่ึงวิธีในการออกแบบหน้า Layout ของการแสดงรายงานอีกอยา่ง ซ่ึงจะเป็นการจดัรูปแบบโดย
เพิ่มส่วนการจดัการเขา้ไปใน โปรแกรม Microsoft Office Word ซ่ึงมีความสะดวกในการแสดง
ตวัอยา่งการจดัพิมพร์ายงาน อนัเน่ืองจากมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการพิมพเ์อกสารทัว่ ๆ ไป 
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ภาพที ่2. 3 Template ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word 

 

2.1.4 Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 

 ออราเคิลไดส้ร้างคอลเลกชนัของซอฟตแ์วร์ท่ีอยูใ่นหมวดหมู่ของ ERP (Enterprise Resource 
Planning) ท่ีท างานเป็นโมดูล ซ่ึงสามารถรวบรวมการท างานได ้และซ่ึงรู้จกักนัในช่ือของ Oracle 
Applications หรือ e-Business Suite เช่น  
 1. Oracle Inventory Module สามารถจดัการรายการสินคา้คงคลงัท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้  
 2. Oracle Receivables และ Oracle Order Management จะจดัการบริหารลูกคา้ เช่น 
 ออเดอร์จากลูกคา้ และการเก็บเงินจากลูกคา้ 
 3. Oracle General Ledger จะไดรั้บขอ้มูลจากทุกโมดูลท่ีมีการท าธุรกรรมต่าง ๆ  และสรุป 
 ไวเ้พื่อจะสร้างงบก าไรขาดทุน, รายงานส าหรับการจ่ายภาษีอ่ืน ๆ 
 
2.1.5 Filezilla 
 Filezilla เป็นโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับยา้ยชนิดหน่ึงซ่ึงในกรณีน้ี ใช้เพื่อยา้ยไฟล์รายงาน
รูปแบบ .rdf ไปเช่ือมต่อกบั Path ท่ีเก็บรายงานใน Oracle Applications โดยจะตอ้งท าการ เขา้สู่
ระบบของโฮสต้ิงท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ และท าการยา้ยไฟล์จาก Local Drive ในเคร่ืองของเราไปยงั 
Web Server ปลายทาง 
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ภาพที ่2. 4 Filezilla : File Transferring 

 
 

2.2 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

2.2.1 SDLC ( Systems Development Life Cycle ) 

วฎัจกัรการพฒันาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) 

 

ภาพที ่2. 5 วฎัจกัรการพฒันาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC)  

File ใน Local Drive Web server ปลายทาง 

http://fortimax.co.uk/images/graphic_sdlc.gif
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           ในการพฒันาระบบสารสนเทศในองค์กรจะตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการท างานของ 

องคก์ร เราเรียกวา่ System development Life Cycle (SDLC) การพฒันาระบบในองคก์รเป็นหนา้ท่ี

ของนกัวิเคราะห์ระบบท่ีจะตอ้งท าการติดต่อ กบัหน่วยงานท่ีตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศ ว่า

การท างานมีองค์ประกอบอะไรบา้ง เช่นขนาดขององค์กร รายละเอียดการท างาน ถ้าเป็นบริษทั

ขนาดใหญ่นกัวเิคราะห์จะตอ้งเขา้ใจใหช้ดัเจนเก่ียวกบัมาตรฐาน การท างาน กระบวนการท างาน 

 

วฎัจกัรการพฒันาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง ขั้นตอน

หรือกระบวนการในการพฒันาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเร่ิมต้นในการท างานและจุดส้ินสุดของการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงการพฒันาซอฟต์แวร์ ตามปกติแลว้จะประกอบไปด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกัๆ 

ดว้ยกนั คือ การวเิคราะห์ (Analysis), การออกแบบ (Design) และการน าไปใช้ (Implementation) ซ่ึง

กิจกรรมทั้ งสามน้ีสามารถใช้งานได้ดีกับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการ

ซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มกัจ าเป็นตอ้งใชแ้บบแผนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของ SDLC จน

ครบทุกกิจกรรม 

  

 ขั้นตอนท่ีใชศึ้กษาขบวนการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ประกอบดว้ย 

• การท าความเขา้ใจกบัปัญหา 

• การรวบรวมขอ้มูล 

• การวเิคราะห์ระบบ 

• การออกแบบระบบ 

• การพฒันาระบบ และ จดัท าเอกสาร 

• การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ 

• การส่งเสริมและการประเมินผลระบบ 
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ภาพที ่2. 6 ขั้นตอนท่ีใชศึ้กษาขบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

2.2.2 การบริหารการส่ังซ้ือสินค้าและบริการ (Order Management) 

การบริหารการสั่งซ้ือสินคา้และบริการ หรือ Order Management ในการท างานท่ีมีลกัษณะ

เป็น Multi-Tiered Value Chain คือการท างานร่วมกนัระหวา่งเรากบั Suppliers หรือ Subcontractors 

จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการร่วมมือกนัทั้งในดา้นขอ้มูลและการจดัการค าสั่งซ้ือนั้น ๆ เป้าหมายเพื่อลด

ระยะเวลาการจดัการค าสั่งซ้ือ (Inbound Order), สามารถตอบวนัท่ีส่งสินคา้ไดท้นัที และสร้างความ

มัน่ใจใหแ้ก่ผูข้ายวา่ไม่มีการตอบรับค าสั่งซ้ือเกินก าลงัความสามารถในการผลิตและสามารถส่ง

มอบสินคา้ไดต้ามท่ีก าหนดโดยเม่ือมีการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

 

ระบบ Order Management จะตอ้งท าการประมวลผลและส่งขอ้มูลแบบ Real Time เปิด

ใบสั่งซ้ือหรือขอซ้ือไปให ้Suppliers และ Subcontractors ระบบจะใชข้อ้มูลพื้นฐานของสูตรการ

ผลิต เง่ือนไขและนโยบายการสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือช้ินส่วนนั้น ๆ รวมถึง Inventory Policy มาค านวณ

ในการสั่งซ้ือแบบ Real Time โดยขอ้มูลน้ีจะท าการเช่ือมต่อกบัขอ้มูลของ Suppliers และ 

Subcontractors เพื่อค านวณความสามารถในการผลิตและวนัท่ีสามารถส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้  

http://bp1.blogger.com/_O1peoTG-uYU/SGz8hHAz6SI/AAAAAAAAAAg/witwQqq5nrs/s1600/00.JPG
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2.2.3 ERP (Enterprise Resource Planning) 

ERP คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม เพื่อให้เกิดการใชป้ระโยชน์
ไดอ้ย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร คือระบบท่ีใช้ในการจดัการและวางแผนการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั เช่น 
หากเป็น ERP ของบริษทัจะหมายรวมตั้งแต่ระบบงานทางด้านบญัชี และการเงิน ระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคา้ เพื่อช่วยให้การวางแผนและ
บริหารทรัพยากรของบริษัทนั้ นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งยงัช่วยลดเวลาและขั้นตอน 
(Algorithm) การท างานไดอี้กดว้ย 
 

ปัจจุบนั ERP มีการพฒันาไปสู่รูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป ERP ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ประยุกต์
มาตรฐาน สามารถไดรั้บการติดตั้งและใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย ERP sotfware มีหนา้ท่ี
รวบรวมส่วนประกอบทางธุรกิจต่างๆ เช่น งานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานขาย 
(Sale) งานทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) และงานบญัชีการเงิน (Accounting/Finance) ระบบ
ขายหน้าร้าน POS แล้วเช่ือมโยงส่วนงานต่างๆเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อให้มีการใช้ขอ้มูลร่วมกนัจาก
ฐานขอ้มูลเดียวกนั มีการใช้กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานร่วมกนั (Common Processes) ทั้งน้ีเพื่อ
สนบัสนุนการท างานกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  ขอ้ดีของการ
รวมขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั เพื่อใหข้อ้มูลเดียวกนัสามารถใชร่้วมกนัทั้งองคก์รได ้
 

ERP sotfware คือ ซอฟต์แวร์ท่ีมีการรวบรวม หรือผนวกฟังก์ชนังานทั้งหมดในองค์กร 
หรือมีการเช่ือมโยงในส่วนของโมดูลทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั โดยมีการท างานในลกัษณะแบบเรียลไทม ์
และ ERP sotfware จะไดรั้บการออกแบบมาบนพื้นฐานของวิธีการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม
นั้นๆ (Best Practice) ก็คือมีการก าหนดในส่วนของกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีมีการทดสอบ และ
ส ารวจมาแลว้วา่เป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมนั้นๆ ไวใ้นตวัของ ERP sotfware โดยท่ี ERP 
sotfware จะสามารถปรับเป ล่ียนให้ เข้ากับลักษณะการด า เ นินงานขององค์กรนั้ น



 
 

 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏบิัติงาน 
 

ตารางที ่3. 1 ตารางปฏิบัติงานในโครงการ 

หัวข้องาน เดอืนที ่1 เดอืนที ่2 เดอืนที ่3 เดอืนที ่4 

 ตรวจสอบสถานะภาพการสั่งสินคา้                 

 Customize รายงานของ กยศ.                 

 ตรวจสอบรายงานของบริษทั                  
Thai Yamaha Motor 

                

 Customize รายงานของบริษทั A-Host                 

 Teacher Assistant ใหก้บันกัศึกษา 
โปรแกรม Report Builder 

                

 ท าใบตรวจสอบสถานะใบส าคญัจ่าย                 

 จดัท าเอกสาร Unit Test                 

 ใส่ขอ้มูลบริษทัลูกคา้ลงในเอกสาร 
Customer Database 

                

 ตรวจสอบฟอร์มบนระบบ                 

 Customize รายงานของ                         
บริษทั โชติธนวฒัน์ จ ากดั 

                

 Customize รายงานของบริษทั  จ  ากดั                 

 จดัท าของบริษทั GLOBO Foods                 

 ท ารูปเล่มรายงาน                  
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3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานที่

ได้รับมอบหมาย 

3.2.1 รายละเอยีดโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 3,2.1.1 ทีม่าและความส าคัญ 

บริษทัลูกคา้ไดม้อบหนา้ท่ีให้ บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั สร้างรายงาน 3 ช้ินคือ  
1. Pro-forma Invoice 
2. Customs Invoice 
3. Commercial Invoice  

โดยจุดประสงคข์องรายงาน 3 ตวัน้ี เพื่อท าใบสั่งซ้ือ หรือใบแจง้หน้ีส าหรับลูกคา้ท่ีอยู่
ต่างประเทศหรือการขนส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศ  
 

 3,2.1.2 จุดประสงค์ของโครงการ 
สร้างรายงาน 3 รายงานท่ีมีการดึงขอ้มูลและการแสดงผลมาจากฐานขอ้มูลท่ี

ต่างกนัโดยผูใ้ชง้าน(บริษทัลูกคา้) สามารถออกใบสั่งซ้ือท่ีมีขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
 
 3,2.1.3 รายละเอยีดในการด าเนินการโครงการ 

ทางลูกคา้ไดว้า่จา้งบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั ให้เป็นผูดู้แลระบบการจดัการทรัพยากร
ในองค์กร และน าขอ้มูลในฐานขอ้มูลน ามาใชง้านเพื่อสร้างรายงานใบสั่งซ้ือเพื่อผ่านด่าน
กงศุลกากร เน่ืองจากหากเกิดกรณีการตดัราคา จะท าให้เกิดผลกระทบต่อราคาของสินคา้
และการขนส่ง รายงานแต่ละใบจงท าหนา้ท่ีต่างกนั จึงไดท้  าการจดัท ารายงานใบสั่งซ้ือข้ึน 
 

3.2.2 งานอืน่ๆ ทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. ตรวจสอบแลสถานะ การสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทั 
2. จดัท าคู่มือวธีิการใชโ้ปรแกรมแอพพลิเคชัน่ของบริษทั  

3. แกไ้ขรายงานท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดโดยการใชโ้ปรแกรม SQL Developer 
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3.3 ขั้นตอนการทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน  

3.3.1 ศึกษาวธีิการใช้ Oracle Application 
ออราเคิลได้สร้างคอลเลกชันของซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ในหมวดหมู่ของ ERP (Enterprise 

Resource Planning) ท่ีท  างานเป็นโมดูล ซ่ึงสามารถรวบรวมการท างานได ้และซ่ึงรู้จกักนัในช่ือของ 
Oracle Applications หรือ e-Business Suite 
 

3.3.2 ศึกษารูปแบบ และจุดประสงค์ของรายงานแต่ละรายงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
ศึกษารูปแบบ และจุดประสงค์ของรายงาน Pro-forma Invoice, Customs Invoice และ 

Commercial Invoice ท่ีไดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ 
 

3.3.3 ศึกษาเกีย่วกบัการค้าระหว่างประเทศเพือ่น ามาใช้กบัการสร้างรายงาน 
 รายงาน Pro-forma Invoice, Customs Invoice และ Commercial Invoice คือรายงานใบสั่ง
ซ้ือหรือใบแจง้หน้ีส าหรับต่างประเทศของลูกคา้ โดยจุดประสงคข์องรายงาน 3 รายงานน้ี ไม่
เหมือนกนั



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 ศึกษาและท าความเข้าใจเกีย่วกบัรายงาน  
ศึกษาเอกสาร Functional Specification เพื่อเร่ิมตน้การสร้างรายงานทั้ง 3 รายงาน ใน

เอกสาร Functional Specification จะระบุรูปแบบรายงานท่ีบริษทัลูกคา้มีความตอ้งการ เพื่อเตรียม
น าไปสร้างเอกสาร 
 จากนั้นท าการดึงข้อมูลในการสร้างรายงานจากฐานข้อมูลหลักโดยใช้ Oracle SQL 
Developer  โดยส่ิงท่ีรายงาน ทั้ง 3 รายวงานตอ้งการจะมีอยู ่3 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

1. ระดับ Header เป็นขอ้มูลของผูซ้ื้อและ ผูรั้บสินคา้ ประกอบดงัน้ี 
a. ขอ้มูลผูรั้บ Invoice ระบุขอ้มูลช่ือ ท่ีอยู ่และการติดต่อ 
b. ขอ้มูลผูรั้บสินคา้ ระบุขอ้มูลช่ือ ท่ีอยู ่และการติดต่อ 
c. เลขท่ีเอกสาร  Pro-forma Invoice วนัท่ีออกรายงาน และเลขท่ีใบสั่งซ้ือ 
d. เลขท่ีเอกสาร Customs Invoice (ส าหรับ เอกสาร Customs Invoice) 
e. เลขท่ีเอกสาร Commercial Invoice (ส าหรับ เอกสาร Commercial Invoice) 

2. ระดับ Line เป็นขอ้มูลของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ ประกอบดงัน้ี 
a. รหสัสินคา้ และช่ือสินคา้ 
b. จ านวน ขนาด และน ้าหนกัของสินคา้ 
c. ราคาของสินคา้ และราคารวมตามจ านวนของสินคา้ 
d. มูลค่าเพิ่ม (Charge, Ad และ Handling Freight) และส่วนลดราคา 
e. ราคารวมของสินคา้ท่ีรวมมูลค่าเพิ่มและ ส่วนลดราคาแลว้ 

3. Attachment  
a. ระบุจ านวน น ้าหนกัของสินคา้และสถานท่ีขนส่ง 
b. ระบุขอ้มูลของผูซ้ื้อสินคา้ 
c. ระบุขอ้มูลของบริษทัผูข้ายสินคา้ 
d. เลขท่ี FDA (Food and Drug Administration) 
e. ขอ้มูลของสินคา้ 
f. ช่องกรอกลายเซ็นของผูอ้นุมติัการสั่งซ้ือ  
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ภาพที ่4. 1 ภาพจากรายงาน Functional Specification รูปแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 
 

 

ภาพที ่4. 2 ตวัอยา่ง Attachment จากเอกสาร Functional Specification 
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4.1.2 การค้นหา Table บน Oracle Application เพือ่การดึงข้อมูล 
 การดึงขอ้มูลจ าเป็นตอ้งหา Column และ Table ส าหรับการดึงขอ้มูลนั้น ซ่ึงแต่ละจะมีการ
ใช ้Column และ Table ท่ีแตกต่างกนัไป โดยขอ้มูลจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีการใส่ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
ในท่ีน้ีคือการใส่ขอ้มูลลงไปใน Oracle Application ใน Module ท่ีช่ือวา่ Order Management ซ่ึงใน
Module น้ีจะเก่ียวกบัการสั่งซ้ือสินคา้ทั้งหมด  ส าหรับรายช่ือหรือขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบแลว้ก็
สามารถคน้หาได ้
 

 

ภาพที ่4. 3 การหา Column และ Table ในส่วนของ Header โดยใช ้Oracle Application  

1

2

45

3

5

4
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ภาพที ่4. 4 การหา Column และ Table ในส่วนของ Line โดยใช ้Oracle Application 

 
4.1.3 ท าการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลเพือ่สร้างรายงานโดยใช้ Oracle SQL Developer 
 การดึงขอ้มูลจากการเพื่อมาสร้างรายงานตอ้งระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงโดยใชค้  าสั่ง ภาษา 
SQL ในการด าเนินงาน Structured Query Language โดยมีค าสั่งหลกัๆดงัน้ี  

1. Select คือการดึงตวัแปรจาก Table มาใช ้
2. From คือ Table ท่ีใชใ้นการดึงขอ้มูล 
3. Where คือการก าหนดเง่ือนไขในการแสดงผลขอ้มูล 

  

8 9

1
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ภาพที ่4. 5 การ Select ขอ้มูลโดยใช ้Oracle SQL Developer 

 

ตารางที ่4. 1 ตารางแสดงข้อมูลรายงาน 

No. ช่ือ Column ค าอธิบาย 
1. Performa Invoice number 

Customs Invoice number 
Commercial Invoice number  

เลขท่ี Performa invoice 
เลขท่ี Customs Invoice 
เลขท่ี Commercial Invoice 

2. Date   วนัท่ี Performa invoice  
3. Po Number เลขท่ีใบสั่งซ้ือของลูกคา้ 
4. Invoice to  ท่ีอยูลู่กคา้ท่ีส่ง Invoice  
5. Delivery to ท่ีอยูลู่กคา้ท่ีส่ง สินคา้ 
6. Shipping Mark  Shipping Mark  ของการส่งสินคา้ 
7. Globo Brand Globo Brand 
8. Product code รหสัสินคา้ท่ีขาย (ITEM CODE) 
9. Product Descriptions รายละเอียดสินคา้  (ITEM Descriptions) 

10. Line Descriptions รายละเอียดเพิ่มเติมละดบัรายการ 
11. Primary Packing  จ านวนหน่วยนบัหลกั  Packing และหน่วยนบั 
12. Secondary  Packing จ านวนหน่วยรับรอง Packing และหน่วยนบั 
13. Packing size  ขอ้มูล Packing Size  
14. Net weight ขอ้มูล Net Weight 
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ตารางที ่4.1 ตารางแสดงขอ้มูลรายงาน (ต่อ) 
15. Price  ขอ้มูลราคาขายต่อหน่วย  
16. Total  ราคารวมของรายการขาย 
17. Total  Primary Packing ผลรวมจ านวนของหน่วยนบัหลกั 
18. Total  Secondary  Packing ผลรวมจ านวนของหน่วยนบัรอง 
19. (Ex-fac) Destinations  ผลรวมราคาก่อนค่าขนส่ง 
20. Discount % ขอ้มูลส่วนลดของ Sale Order 
21. Charges  ขอ้มูล Charges ต่างของ Sale Order 
22. Total ผลรวมขอ้มูลทั้งหมด 
23. ขอ้มูล Attachment ของ Sale Order ขอ้มูล  Attachment ของ Sale order 
24. Inspected By ขอ้มูล  Inspected By 
25. Approved By ขอ้มูล  Approved By 
 
โดยขอ้มูลท่ีใชมี้ Column ดงัน้ี 

1. ORDER_NUMBER จาก Table OE_ORDER_HEADERS_ALL 
 แสดงขอ้มูลของรหสัการสั่งซ้ืออยูใ่นส่วนของเลขท่ีใบสั่งซ้ือ 

2. ORDERED_DATE จาก Table OE_ORDER_HEADERS_ALL แสดงขอ้มูลของวนัท่ี
สั่งซ้ือสินคา้ หรือวนัท่ีออกใบแจง้หน้ี โดยมี Format เป็น ‘MONTH DD, YYYY’ 
จะแสดงวนัท่ีเป็น ‘SEPTEMBER 30, 2016’ (ตวัอยา่ง)  

3. CUST_PO_NUMBER จาก Table OE_ORDER_HEADERS_ALL 
แสดงรหสัของลูกคา้ มีเง่ือนไขในการแสดงผลคือ  
หากกรณีท่ีมีเลข PO (Purchase Order)  
มากกวา่ 1 รายการ ใหแ้สดงผลใหม่ในบรรทดัถดัไป  โดยใชค้  าสั่ง  
REGEXP_SUBSTR   ใน Oracle SQL Developer  
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4. GLB_OM_PERF_GET_CUS_DETA_F คือช่ือ Function ท่ีถูกตั้งข้ึนส าหรับเก็บขอ้มูล
ผูซ้ื้อและผูรั้บ จะเป็นการ Select ขอ้มูลเป็น 

 ช่ือบริษทั ผูซ้ื้อ/ผูรั้บสินคา้  
 ท่ีอยู ่ผูซ้ื้อ/ผูรั้บสินคา้ 
 หมายเลขโทรศพัท ์ผูซ้ื้อ/ผูรั้บสินคา้ 
 หมายเลขโทรสาร ผูซ้ื้อ/ผูรั้บสินคา้ 

        เวลาเรียกใช้ Function จะเป็นการใส่เง่ือนไขในส่วนของการ Select ขอ้มูลแยกเป็น
ช่องผูซ้ื้อ และผูรั้บสินคา้ และใช้ค  าสั่ง REGEXP_SUBSTR เพื่อท าการแยกการแสดง
ขอ้มูลเป็นบรรทดัซ่ึงในรายงานจะแสดงเป็น 4 บรรทดั 
 
ตัวอย่าง Code และการใช้ค าส่ัง  REGEXP_SUBSTR   ของช่องผู้ซ้ือสินค้า  
บรรทดัที ่1 ช่ือบริษทั ผูซ้ื้อ 
REGEXP_SUBSTR(GLB_OM_PERF_GET_CUS_DETA_F(OOHA.SOLD_TO_ORG_
ID,OOHA.INVOICE_TO_ORG_ID), '[^|]+', 1, 1) INVOICE_TO1 
บรรทดัที ่2 ท่ีอยู ่ผูซ้ื้อ     
REGEXP_SUBSTR(GLB_OM_PERF_GET_CUS_DETA_F(OOHA.SOLD_TO_ORG_
ID,OOHA.INVOICE_TO_ORG_ID), '[^|]+', 1, 2) INVOICE_TO2 
บรรทดัที ่3 หมายเลขโทรศพัท ์ผูซ้ื้อ      
REGEXP_SUBSTR(GLB_OM_PERF_GET_CUS_DETA_F(OOHA.SOLD_TO_ORG_
ID,OOHA.INVOICE_TO_ORG_ID), '[^|]+', 1, 3) INVOICE_TO3 
บรรทดัที ่4 หมายเลขโทรสาร ผูซ้ื้อ      
REGEXP_SUBSTR(GLB_OM_PERF_GET_CUS_DETA_F(OOHA.SOLD_TO_ORG_
ID,OOHA.INVOICE_TO_ORG_ID), '[^|]+', 1, 4) INVOICE_TO4, 
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ภาพที ่4. 6 ต าแหน่งของขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลผูซ้ื้อสินคา้ และผูรั้บสินคา้ 

 

5. ORDERED_ITEM  จาก Table OE_ORDER_LINES_ALL  แสดงรหสัสินคา้ 
6. LONG_DESCRIPTION จาก Table MTL_SYSTEM_ITEMS_TL แสดงช่ือสินคา้ 
7. ORDERED_QUANTITY จาก Table OE_ORDER_LINES_ALL   

แสดงจ านวนท่ีสั่งซ้ือ 
8. ORDER_QUANTITY_ UOM จาก Table OE_ORDER_LINES_ALL  

แสดงหน่วยสินคา้ 
9. ATTRIBUTE3 จะเป็นช่ือ Column ของ Table ท่ีใช้แสดงข้อมูลสินค้า โดย

ATTRIBUTE3 จะแสดงขอ้มูลขนาดของสินคา้ หรือขนาดของกล่องท่ีบรรจุสินคา้
เรียกวา่ Packing Size 

10. UNIT_WEIGHT จาก Table ท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสินคา้ โดยจะแสดงขอ้มูลน ้าหนกัของ
สินคา้นั้นๆ 

11. UNIT_LIST_PRICE จาก Table OE_ORDER_LINES_ALL แสดงราคาของสินคา้ 
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4.1.4 น าโค้ด SQL จากการดงึข้อมูลของ Oracle SQL Developer มาใส่ใน Oracle Report Builder 
 ใน Oracle Report Builder สามารถท าการ Import ขอ้มูลเขา้มาโดยใชโ้คด้ SQL ได ้ 
หลงัจากท าการ Import โคด้ SQL เขา้มาแลว้ Oracle Reports Builder จะท าการแยก Column ท่ีท า
การ Select ใหอ้ตัโนมติั 
 

 

ภาพที ่4. 7 หนา้ Data Model ของ Oracle Report Builder ส าหรับใส่ SQL Query 

 

 

ภาพที ่4. 8 การ Import ขอ้มูลจาก Oracle SQL Developer มาใส่ใน Oracle Reports Builder  
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 จากนั้นท าการ แยกกลุ่มระหวา่งของ Header ท่ีจะประกอบไปดว้ยขอ้มูลของผูซ้ื้อและผูรั้บ
สินคา้ และส่วนของ Line ท่ีประกอบไปดว้ยขอ้มูล ราคาและจ านวนของสินคา้  
 

 

ภาพที ่4. 9 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ Import โคด้ SQL ใน Oracle Reports Builder 

 
4.1.5 ค านวณหาผลรวมของราคาสินค้า โดยใช้ Summary Column และ Formula Column ใน    
Oracle Reports Builder 

1. Summary Column ไวใ้ชส้ าหรับค านวณผลรวมได ้ โดยการเลือก Column ท่ีตอ้งการ
ค านวณ ซ่ึงในรายงาน Pro-forma Invoice ไดน้ า Summary Column มาใชค้  านวณผลรวม 
และนบัจ านวนของรายการสินคา้วา่มีก่ีรายการ โดยใชช่ื้อ Column วา่ 

1. CS_SUM_TOTAL ไวค้  านวณผลรวมราคาสินคา้ 
2. CS_COUNT ไวน้บัจ านวนของสินคา้ 

  

กลุ่ม Line กลุ่ม Header 
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ภาพที ่4. 10 Column ส าหรับค านวณผลรวม และนบัจ านวนรายการสินคา้ 

  

ค านวณผลรวมราคาสินค้า 

น าจ านวนรายการสินค้า 
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เคร่ืองมือ Summary Column จะอยูต่รงแถบเคร่ืองมือในหนา้ ของ Data Model 
 

 

ภาพที ่4. 11 แถบเคร่ืองมือ Summary Column 

 

 

ภาพที ่4. 12 Object Navigator วธีิการเลือกฟังกช์ัน่ของ Summary Column(1) 
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ในรายงานใชฟั้งกช์ัน่ Sum และ ฟังกช์ัน่ Count 
 

 

ภาพที ่4. 13 Object Navigator วธีิการเลือกฟังกช์ัน่ของ Summary Column(2) 

 

2. Formula Column ใชส้ าหรับค านวณขอ้มูล หรือการใส่เง่ือนไขในการแสดงขอ้มูล 
โดยในรายงาน Pro-forma Invoice มีการใช ้Formula Column หลายรูปแบบ 

1. ส่วนของเลข PO (Purchase Order) โดยใน 1 ใบสั่งซ้ือ สามารถมีเลข PO ได้
มากกว่า 1 ชุด  ในส่วนของรายงานจะมีเง่ือนไขของการแสดง ในรายงาน
ก าหนดใหห้นา้เลข PO จะแสดงค าวา่ “PO NUMBER(1):” อยูข่า้งหนา้ใน 
โดยก าหนดค่าสูงสุดอยูท่ี่ 4 ชุดตวัเลข ถา้รายงานนั้นมี 2 ตวัเลขก็จะแสดงค าวา่ 
“PO NUMBER(1):” 2 ชุด ตามจ านวนชุดเลขเท่านั้น 
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ภาพที ่4. 14 การแสดงเลข PO ในรายงาน 

  
2. Discount (ส่วนลดราคา), ค่า Charge (ค่าธรรมเนียม), Ad, Handling & Freight 

Fee (ค่าพื่นท่ีวางสินคา้ส าหรับพาหนะขนส่ง)   ก าหนดให้ แสดงค าวา่ 
“Discount (%, Item No. %)”  อยูใ่นดา้นหนา้ช่องแสดง Discount แสดงค าวา่ 
“Document Charges” อยูใ่นดา้นหนา้ช่องแสดงค่า Charge แสดงค าวา่ “Ad” 
อยูใ่นดา้นหนา้ช่องแสดงค่า Ad แสดงค าวา่ “Handling & Freight Fee” อยูใ่น
ดา้นหนา้ช่องแสดงค่า Handling & Freight Fee หากเป็นค่าวา่งก็จะไม่แสดงค า 
 

 

ภาพที ่4. 15 การแสดงผลในส่วนของส่วนลดราคาและค่าธรรมเนียมในรายงาน 
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3. ส่วนของผลรวมทั้งหมด จะรวมราคาสินคา้และคิดค่าธรรมเนียมและส่วนลด
ซ่ึงภายใน Formula Column น้ีจะเป็นการค านวณเลขโดยการดึง ผลรวมของ
ราคาสินคา้ทั้งหมดลบกบัส่วนลด และบวกกบัค่าธรรมเนียมต่างๆ 

 

 

ภาพที ่4. 16 โคด้ภายใน Formula Column ของผลรวมทั้งหมด 

 

4.1.6 Parameter ทีใ่ช้ในรายงาน  
ส าหรับกรองขอ้มูลผา่นทาง Oracle Application ให ้ User สามารถระบุขอ้มูล
เฉพาะเจาะจงไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล หรือพิมพใ์บแจง้หน้ี ซ่ึง Parameter ท่ีใช้
ในรายงาน มีดงัน้ี 

1. P_OU_NAME ช่ือ Parameter ส าหรับระบุส านกังาน 
2. P_PER_INV_FROM ช่ือ Parameter ส าหรับระบุเลขท่ีรายงาน  

Pro-forma Invoice เร่ิมตน้  
3. P_PER_IN_TO ช่ือ Parameter ส าหรับระบุเลขท่ีรายงาน  

Pro-forma Invoice ส้ินสุด  
4. P_CUS_NAME_FROM ช่ือ Parameter ส าหรับระบุช่ือลูกคา้เร่ิมตน้ 
5. P_CUS_NAME_TO ช่ือ Parameter ส าหรับระบุช่ือลูกคา้ส้ินสุด  
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6. P_CUS_NUM_FROM ช่ือ Parameter ส าหรับระบุรหสัลูกคา้เร่ิมตน้ 
7. P_CUS_NUM_TO ช่ือ Parameter ส าหรับระบุรหสัลูกคา้ส้ินสุด 
8. P_PER_INV_FROM_TO คือ Parameter ส าหรับเกบ็ขอ้มูลระหวา่ง Parameter 

“P_PER_INV_FROM” และ Parameter “P_PER_IN_TO” ระบุมา  
9. P_CUS_NAME_FROM_TO คือ Parameter ส าหรับเกบ็ขอ้มูลระหวา่ง 

Parameter “P_CUS_NAME_FROM” และ Parameter “P_CUS_NAME_TO” 
ระบุมา 

10. P_CUS_NUM_FROM_TO คือ Parameter ส าหรับเกบ็ขอ้มูลระหวา่ง 
Parameter “P_CUS_NUM_FROM” และ Parameter “P_CUS_NUM_TO” 
ระบุมา  
 

ส่วนเพิ่มเติม 
ส าหรับรายงาน Customs Invoice จะมี Parameter ต่างจากรายงาน Pro-forma 

Invoice 3 Parameter คือ  
1. เลขท่ี Customs Invoice เร่ิมตน้ 
2. เลขท่ี Customs Invoice ส้ินสุด 
3. Parameter ส าหรับเกบ็ขอ้มูล Customs Invoice  
และรายงาน Commercial Invoice จะมี Parameter ของ Customs Invoice โดย

พารามิเตอร์ของ Commercial Invoice ท่ีเพิ่มมาคือ 
1. เลขท่ี Commercial Invoice เร่ิมตน้ 
2. เลขท่ี Commercial Invoice ส้ินสุด 
3. Parameter ส าหรับเกบ็ขอ้มูล Commercial Invoice 
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ภาพที ่4. 17 Parameter ภายในโปรแกรม Oracle Report Builder ส าหรับ Pro-forma Invoice 

4.1.7 Report Triggers ในรายงาน Pro-forma Invoice  
Report Triggers คือ ตวัเกบ็เง่ือนไขต่างๆในการแสดงผลของรายงานใหท้ างาน
อตัโนมติั โดยใน Oracle Reports Builder จะมีตวัก าหนดวา่จะใหเ้ง่ือนไขนั้นๆ
แสดงขอ้มูลตอนไหน 
1. Before Parameter Form: เง่ือนไขก่อนการใส่พารามิเตอร์ 
2. After Parameter Form: เง่ือนไขหลงัการใส่พารามิเตอร์ 
3. Before Report: เง่ือนไขก่อนการรายงานผล 
4. Between Page: เง่ือนไขระหวา่งรายงาน 
5. After Report: เง่ือนไขหลงัการายงานผล 
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ภาพที ่4. 18 Report Triggers ในรายงาน Pro-forma Invoice 

 
 ในรายงาน Pro-forma Invoice จะใชง้าน Report Triggers ในส่วนของ After 
Parameter Form โดยภายในจะเป็นเง่ือนไขของ Parameter ท่ีมีการก าหนดค่า From-To  

1. หาก Parameter ตวั From มีการใส่ค่าลงไปและ Parameter ตวั To ไม่มีการใส่ค่า 
จะแสดงขอ้มูลตั้งแต่ Parameter ตวั From จนถึงตวัสุดทา้ยท่ีรายงานมี  

2. หาก Parameter ตวั To มีการใส่ค่าลงไปและ Parameter ตวั Form ไม่มีการส่าค่า 
จะแสดงขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้ของรายงานทั้งหมด และส้ินสุดท่ี Parameter ตวั To 

3.  หากไม่มีการใส่ค่าใดๆเลยกจ็ะแสดงค่าทั้งหมด 
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ภาพที ่4. 19 ภายใน Report Triggers ในส่วน After Parameter Form 

 
4.1.8 การผูกไฟล์รายงานกบัระบบด้วย  Oracle Application 

เขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ใชง้าน Oracle Application ไปท่ี Module System Administrator  
เลือก Concurrent , Program และ Executable ตามล าดบั 

 
สร้าง Execute Table  

 ใส่ช่ือรายงานของ Pro-forma Invoice 

 ใส่ Short Name และ Execute File Name 

 ใส่ Application  

 ใส่ Execute File Name  (ช่ือไฟล ์RDF จาก Oracle Reports Builder) 

 จากนั้นกด Save บนัทึกขอ้มูล 
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ภาพที ่4. 20 การสร้าง Executable ใน Oracle Application 

 

 

ภาพที ่4. 21 แถบเคร่ืองมือใน Oracle Application 

 

ออกจากหนา้ต่าง Executable และเขา้ไปท่ี Define เพื่อสร้างรายงาน 

 ใส่ช่ือรายงาน 

 ใส่ Short Name 

 ใส่ช่ือ Executable ท่ีสร้างก่อนหนา้น้ี 

 เลือก Format เป็นไฟล ์XML 

 เลือก Style เป็น A4 (หนา้กระดาษของการแสดงผล)  
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ภาพที ่4. 22 การสร้างรายงานใน Oracle Application 

 
ออกจากหนา้ต่าง Define และ เลือกท่ี Security,  Responsibility และ Request ตามล าดบั เพื่อท าการ 
ใส่รายงานหรือโปรแกรมท่ีสร้างไป ใหส้ามารถ Request เพื่อเรียกดูขอ้มูลได ้ 
 

 

ภาพที ่4. 23 การสร้าง Responsibility ใหโ้ปรแกรมสามารถเรียกใชไ้ดใ้น Oracle Application (1)  
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เลือก Application เป็น Order Management และกดปุ่ม   ท่ีแถบเคร่ืองมือดา้นบนเพื่อใส่
รายงานเขา้ไปในหนา้ Request รายงาน จากนั้นกดบนัทึก  
 

 

 

ภาพที ่4. 24 การสร้าง Responsibility ใหโ้ปรแกรมสามารถเรียกใชไ้ดใ้น Oracle Application (2) 

 
จากนั้นน าไฟล ์RDF ท่ีท าการบนัทึกจาก Oracle Reports Builder ไปใส่ลงในระบบดว้ย

โปรแกรม FileZilla 
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ภาพที ่4. 25 โปรแกรม FileZilla 

 
ไปท่ี Oracle Application  และเขา้ไปท่ี Module Order Management เพื่อนท าการ Request ขอ้มูล
โดยการ Submit a new request เพื่อท าการเรียกดูขอ้มูลและกรอกขอ้มูลลง Parameter เท่าท่ีตอ้งการ 
 

 

ภาพที ่4. 26 หนา้จอการ Submit รายงาน  
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ภาพที ่4. 27 หนา้จอการ Submit รายงาน และ Parameter 

 
คลิก Diagnostics และ view XML ตามล าดบั เพื่อท าการบนัทึกเป็นไฟล ์XML น ามาสร้าง Template  
 

 

ภาพที ่4. 28 หนา้จอสถานะ การ Submit รายงาน 
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ภาพที ่4. 29 หนา้จอ Diagnostics Request 

 

 

ภาพที ่4. 30 หนา้จอ XML หลงัจากท าการรันขอ้มูลออกมา 
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สร้างรูปแบบ Template ตามเอกสาร Functional Specification   
 

 

ภาพที ่4. 31 รูปแบบ Template ของรายงาน Pro-forma Invoice 

 

ใชฟั้งกช์ัน่ Add-Ins บน Microsoft Word เพื่อท าการ Import XML เขา้มา 
 

 

ภาพที ่4. 32 Function Add-Ins ใน Microsoft Word  



47 
 

ก าหนดใส่ Loop ของรายงานเพื่อให้รายงานวนขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งครบถว้น โดยการใช้
ค  าสั่ง for-each และตามดว้ยช่ือ group ท่ีอยูบ่นรายงาน ในท่ีน้ีคือช่ือ group ของ line (ส่วนของ
รายละเอียดสินคา้) 

 

 

ภาพที ่4. 33 การใส่ Loop ใน Template รายงาน 

 

บนัทึกไฟล ์Template และน าเขา้สู่ระบบ โดยเขา้ไปท่ีหนา้ระบบ Oracle ท่ี Module XML publisher 
โดยคลิก XML Publisher Administrator, Home และ Templates ตามล าดบั 
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ภาพที ่4. 34 หนา้จอก่อนการเขา้ไปผกู Template บน Oracle Application 

 

ขั้นตอนน้ีคือการผกู Template กบัรายงานบนระบบท่ีไดท้  าการสร้างไวใ้นตอนแรง โดยขั้นตอนแรก
คือการ Create Data Definition เพื่อดึงขอ้มูลรายงานมาใชเ้พื่อเตรียมการผกู Template 
 

 

ภาพที ่4. 35 หนา้จอ Create Data Definition 

 

1 

2 

3 
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หลงัจากการ Create Data Definition แลว้จงท าการสร้าง Template ลงระบบ โดยจะตอ้งมีการ
ก าหนดขอ้มูล 

 ช่ือรายงาน 
 ช่ือไฟลร์ายงาน 
 Data Definition 
 รูปแบบการแสดงผลรายงาน ก าหนดเป็น ไฟล ์RTF 

 

 

ภาพที ่4. 36 หนา้จอ Create Template 

 
 

จากนั้นอพัโหลดไฟลแ์ละก าหนดภาษาเป็น English และก าหนด Territory เป็น United States  
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ภาพที ่4. 37 จุดอพัโหลดไฟล ์Template ในหนา้จอ Create Template 

 
จากนั้นท าการ Submit Request รายงานบน Oracle Application เพื่อท าการทดสอบ 
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ตัวอย่างรายงาน 
 

 

ภาพที ่4. 38 รายงาน Proforma Invoice 
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ภาพที ่4. 39 รายงาน Customs Invoice  
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ภาพที ่4. 40 รายงาน Commercial Invoice 

 
4.1.9 ความแตกต่างของ 3 รายงาน 

ความหมาย 
1. Pro-forma Invoice คือรายงานใบเสนอราคาส าหรับลูกคา้  
2. Customs Invoice คือรายงานส าหรับด่านศุลกากร เพื่อป้องการการตดัราคา 

(Dumping) ของการส่งสินคา้ในบางประเทศ 
3. Commercial Invoice คือรายงานตวัสุดทา้ยท่ีจะท าเป็นรายงานฉบบัจริง 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ตามท่ีไดด้ าเนินการโครงการสร้างรายงาน Pro-forma Invoice, Customs Invoice และ 
Commercial Invoice ของบริษทัลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ลูกคา้สามารถใช้งาน Oracle 
Application R12 ในการสร้าง 3 รายงานน้ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในขณะน้ีโครงการได้
ด าเนินการจนแลว้เสร็จเป็นท่ีเรียบร้อย  ไดผ้ลวเิคราะห์ออกมา ดงัน้ี 

1) โปรแกรมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) รายงานมีความถูกตอ้งและอ่านเขา้ใจง่าย 

  

4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายในการปฏบัิตงิานหรือการจัดท าโครงการ 

 
ผลท่ีไดจ้าการท าโครงการน้ีคือ บริษทัลูกคา้สามารถใชง้านรายงานทั้ง 3 รายงานไดโ้ดย

สร้างรายงานจาก Oracle Application R12 รายงานสามารถแสดงขอ้มูลของผูซ้ื้อสินคา้และขอ้มูล
ของสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น



 
 

 

บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงการ 

 จากการไดไ้ปสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีท าให้รู้จกัระบบการท างานภายในองคก์ร เรียนรู้วิธีการ

ท างานและพดูคุยส่ือสารภายในแผนก ในส่วนงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นคือการสร้างรายงานตามท่ี

ลูกคา้ระบุ มี 3 รายงาน คือ Performa Invoice, Custom Invoice และCommercial Invoice ตอ้งท า

ความรู้จกักบัรายงาน 3 รายงาน เพราะแต่ละรายงานมีจุดประสงคท่ี์ต่างกนั 

5.2 ปัญหาและการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

 5.2.1 ปัญหาดา้นการเช่ือมต่อระบบ โปรแกรมท่ีใชอ้ยา่ง Oracle Application จ าเป็นตอ้งใช้

อินเตอร์เน็ตเสมอ ดงันั้นในกรณีท่ีมีการขดัขอ้งเกิดข้ึนท าให้เขา้โปรแกรมใหม่ทุกคร้ัง และตอ้งเร่ิม

ใหม่การท างานตั้งแต่เร่ิมตน้ ท าใหเ้สียเวลาในการท างานและอาจส่งผลให้ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย

เสร็จตามก าหนด โดยมีวิธีการแกปั้ญหาคือตอ้งมีการ บนัทกขอ้มูล ท่ีบ่อยข้ึน ท าให้สามารถช่วยลด

ความเส่ียงในการเร่ิมตน้ท างานใหม่ตั้งแต่ตน้ ไม่มากก็นอ้ย 

  5.2.2 ปัญหาเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรม เน่ืองจากยงัมีความรู้หลายอยา่งในการใชโ้ปรแกรม

ไม่มากพอ ท าให้มีการติดขดัระหวา่งการท างานอยู่เสมอ โดยมีวิธีการแกปั้ญหาคือตอ้งมีการศึกษา 

และสอบถามจากพนกังานผูมี้ความเช่ียวชาญ 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 ในการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งมีความรับผดิชอบและมีความรอบคอบทุกคร้ัง เพราะทุก

ความผดิพลาดอาจส่งผลต่อบริษทั เน่ืองจากระบบและงานเอกสารต่างๆท่ีบริษทัมอบหมายนั้น เป็น

เอกสารจากลูกคา้จริง ตรวจสอบความทุกตอ้งของงานทุกคร้ัง หากไม่แน่ใจควรสอบถามจาก

พนกังานในบริษทัท่ีมอบหมายงานให้
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การสร้างรายงาน 
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การสร้างรายงาน 
1. เขา้ไป          Responsibility 

System Administrator -> Concurrent -> Program -> Executable 

 

ภาพที ่ก. 1 หนา้จอรายละเอียดในส่วน Executable 

 

ใส่ขอ้มูลตามท่ีตอ้งใช ้
Executable   : ช่ือ Executable 
Short Name   : ใส่ Short Name 
Application   : เลือก App ท่ีใช ้
Execution Method  : เป็นชนิดของ File ท่ีใช ้
Execution File Name  : ช่ือไฟลท่ี์ใช ้(Put ใน FileZila) 

 

เม่ือเสร็จเรียบร้อยใหท้ าการ Save โดยกดท่ีรูป  
 

**Executable, Short Name ตั้งเหมือน Execution File Name ไดเ้พื่อง่ายแก่การจ า** 
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2.           Responsibility 

System Administrator -> Concurrent -> Program -> Executable  

เพื่อก าหนดพารามิเตอร์เพื่อผกูกบัไฟล ์.rdf โดยช่ือ Executable ตอ้งตรงกบัช่ือ Executable 

ท่ีสร้าง 

 

 

ภาพที ่ก. 2 หนา้ก าหนดการผกูพารามิเตอร์กบัไฟล์ 

 

ใส่ขอ้มูลตามท่ีตอ้งใช ้

Program : ช่ือ Program ท่ีใช ้
Short Name : ใส่ Short Name 
Application : เลือก App ท่ีใช ้(ใชต้วัเดียวกบั Executable Name) 
ในส่วนของหวัขอ้ Executable 
Name  : ใส่ช่ือเดียวกบัท่ีตั้งไวใ้น Executable Name 
ในส่วนของหวัขอ้ Output 
Format  : เลือกรูปแบบแสดงผล เช่น Text, PDF, XML, HTML 
Style  : รูปแบบหนา้ต่างแสดงผล เช่น A3, A4 

 

เม่ือเสร็จเรียบร้อยใหท้ าการ Save โดยกดท่ีรูป  
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3. Parameter 

สร้างพารามิเตอร์ ส าหรับรับค่ามาเป็นเง่ือนไขในการออกรายงาน โดยกดท่ีปุ่ม 

Parameter ตรงดา้นล่างขวา และหนา้ต่างของ Parameter จะปรากฏข้ึนมา 

 

 

 

ภาพที ่ก. 3การสร้างพารามิเตอร์เพื่อรับค่าจากผูใ้ชง้าน 
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4.        Responsibility 

System Administrator -> Security -> Responsibility -> Request 
 

 

ภาพที ่ก. 4 น าช่ือ Request ท่ีไดม้า มาใส่ในช่อง Group 

 

การผูก Program กบั Application 
 

ใส่ส่วนของ Requests คลิก Name ของ Program ใหเ้กิดสีข้ึนจากนั้นกดท่ีปุ่ม  เพื่อสร้างแถว
ใหม่ข้ึนมา 

 
ใส่ช่ือ Program แบบเดียวกบัท่ีสร้างไวใ้น Concurrent Program 
 

เม่ือเสร็จเรียบร้อยใหท้ าการ Save โดยกดท่ีรูป  
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การ PutFile XML เข้าสู่ระบบ 
1. ไปท่ี            XML Publisher Administrator 

แลว้เลือก Home -> Data Definition เพื่อท าการสร้าง Data Definition ของรายงาน

เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นตวัในการดึงรายงานจาก Concurrent 

 

 

ภาพที ่ก. 5 เลือก Data Definitions แลว้โปรแกรมจะท าการเปิด Web Browser ข้ึนมา 

 

 

 

ภาพที ่ก. 6เลือก Create Data Definition 
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ภาพที ่ก. 7 กรอกขอ้มูลใหค้รบตามช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย (*) 

 

 

 

ภาพที ่ก. 8 จากนั้นเลือก Template ทางดา้นซา้ย จากนั้นกด Create Template 

 

 

ภาพที ่ก. 9 กรอกขอ้มูลตามช่อง (*) ใหค้รบทุกช่อง โดยช่อง Application จะตอ้งตรงกบั 
Concurrent ช่อง Type เลือกเป็น RTF จากนั้นกด Apply  
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ภาพที ่ก. 10 ไฟล ์RTF ท่ีใชใ้นการอพัข้ึน Server เพื่อใชเ้ป็น Lay Out ในการแสดง Out put 
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การเรียกดูรายงาน ( Report) 
1. เลือก            Responsibility ท่ีเราท าการใส่รายงานไว ้

View -> Request 
 

 

ภาพที ่ก. 11 กดปุ่ม Submit a New Request 
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ภาพที ่ก. 12 จะมีหนา้ต่างข้ึนมา เป็น Single Request ใหก้ด OK 

 

 

ภาพที ่ก. 13 Submit Request 
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Name  : ใส่ช่ือ Application ท่ีใชล้งไป 
Parameters : ถา้ตอ้งการเลือก Parameters สามารถกดใส่ได ้

 
2. กดปุ่ม Submit จะข้ึนหนา้จอบอกหมายเลขของการ Submit Request จะถามวา่ตอ้งการ 

Submit รายการอ่ืนต่อหรือไหม 
 

 
 

ภาพที ่ก. 14 Decision 

 

3. เลือก No 
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ภาพที ่ก. 15 Summit Request 

 

4. กดปุ่ม Find 
 

 

ภาพที ่ก. 16 หนา้ต่าง Reports ท่ีถูก Requests 

 

5. ถา้ สถานะเป็น Completed / Normal ใหก้ด View Output เพื่อดูผลได้



 

 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การใช้งาน File Zilla 
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การใช้งาน FileZilla 

1. เลอืกทีไ่อคอนของโปรแกรม FileZilla 

 

ภาพที ่ข. 1 ไอคอน FileZilla 

 

2. เข้าหน้าโปรแกรม 

เลือกแฟ้ม -> จดัการท่ีอยู ่เพื่อเช่ือต่อไปยงั Web Server 

 

ภาพที ่ข. 2 หนา้โปรแกรม 

  



71 
 

3. กรอกข้อมูลของ Server ทีเ่ราต้องการท าการเช่ือมต่อ 

โดยใส่ โฮสต ์เช่น XXX.XXX.XXX.XXX 

 พอร์ต เช่น XXXX 

 ช่ือผูใ้ช ้และ รหสัผา่น 

 

ภาพที ่ข. 3 ตวัจดัการท่ีตั้ง 
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4. การเช่ือมต่อเสร็จส้ิน 

 เม่ือเราท าการเช่ือมต่อเสร็จแลว้ เราสามารถดึงไฟลจ์าก Web Server มาใส่ยงั

เคร่ืองของเราได ้และสามารถน าขอ้มูลไฟล.์rdf จากเคร่ืองเราส่งไปยงั Web Server ได้

เช่นกนั 

 

ภาพที ่ข. 4 แสดงหนา้การท างานของ FileZilla ท่ีท  าการเช่ือมต่อแลว้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

การใช้งาน Oracle Report Builder 
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การใช้งาน Oracle Report Builder 
1.  กดทีไ่อคอน Oracle Report Builder 

 

 

ภาพที ่ค. 1 ไอคอน Oracle Report Builder 

 

2. หน้าการท างานของ Oracle Report Builder 

ในหนา้น้ีจะมีการท างานอยู ่3 รูปแบบ คือ 

1) Use the Report Wizard (การสร้างแบบส าเร็จรูปโดยใชรู้ปแบบส าเร็จ) 

2) Builder a new report manually ( สร้างใหม่เอง ) 

3) Open an existing report ( การเปิดไฟลร์ายงาน .rdf ) 

 

 

ภาพที ่ค. 2 หนา้แสดงการเลือกการท างาน 
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แสดงเคร่ืองมือการใช้งาน 

ในส่วนน้ีเราเลือกการสร้างแบบ Builder a new manually มาเป็นตวัอยา่ง ซ่ึงตวั

โปรแกรมจะมีเพียงหนา้การท างานวา่ง ๆ ใหเ้ราวาด Data model เอง  

 

 

ภาพที ่ค. 3 หนา้ต่างการท างาน 

 

3. เขียน PL/SQL 

เราจะมีการใชภ้าษา SQL ในการสร้าง Data model โดยเขียนเรียกใชข้อ้มูลจาก

ตารางท่ีตอ้งการและก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ และฟังกช์นั ตามท่ีตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีออกมามี

ลกัษณะแบบใด   
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ภาพที ่ค. 4 เขียน SQL เพื่อดึงขอ้มูล 

4. Data model 

แสดงหนา้ Data model ท่ีมีการเขียนฟังกช์นัต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ 

 

 

ภาพที ่ค. 5 แสดง Data model 

  



77 
 

  

ภาพที ่ค. 6 การสร้าง Summery 

 

  

ภาพที ่ค. 7 การสร้าง Formula โดยใน Formula จะใช ้PL/SQL ในการเขียน 

 

5. Save File 

เม่ือเราเขียนโคด้เสร็จเรียบร้อยแลว้ เราก็จะท าการ save file โดยใหช่ื้อท่ีเราตั้งตรง

กบัช่ือท่ีเราไดท้  าการผกูรายงานบนโปรแกรม Oracle Application ไวเ้รียบร้อยแลว้ โดยมี

การตั้งช่ือไฟลเ์ป็น .rdf  



78 
 

 

 

ภาพที ่ค. 8 เลือก Compile -> All เพื่อท าการตรวจหาขอ้ผิดพลาดของ Data Model 

 

 

ภาพที ่ค. 9 หากไม่พบขอ้ผดิพลาดใหก้ดตกลง 
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ภาพที ่ค. 10 Save File 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

การใช้งาน Oracle SQL Developer 
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การใช้งาน Oracle SQL Developer 
 

อนัดบัแรกตอ้งตั้งค่าการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีใชง้านบน Server ส าหรับการเรียกขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลข้ึนมาดูเพื่อท่ีจะท าการน า Code ท่ีใชใ้นการเรียกดูขอ้มูลนั้นไปใชง้านต่อใน Oracle 
Report Builder 

 

 

ภาพที ่ง. 1 Database Connection 

 

 จากนั้นท าการ Query ขอ้มูลตามเง่ือนไขต่างๆตามท่ีรายงานตอ้งการ และกด F9 เพื่อท าการ
รัน Code ท่ีเรา Query ข้ึนมา 
  



82 
 

 

ภาพที ่ง. 2  Oracle SQL Developer Worksheet 
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