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บทสรุป 

    
 เน่ืองจากในปัจจุบนับริษทัต่างๆ น าระบบ ERP เขา้มาใชง้านเป็นจ านวนมาก ท าให้ขา้พเจา้
เล็งเห็นถึงการพฒันาระบบรายงานข้ึนมา เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อลูกคา้ในการใชดู้ขอ้มูลในระบบ 
ERP ซ่ึงขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายงานในต าแหน่ง โปรแกรมเมอร์ ซ่ึงงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงาน
พฒันาระบบรายงาน ติดตั้ง ทดสอบโปรแกรม และตั้งค่าโปรแกรมให้โปรแกรมสามารถท างานได้
อยา่งถูกตอ้ง และใหลู้กคา้สามารถใชง้านไดง่้าย 
 ในการท างานคร้ังน้ีไดรั้บประสบการณ์และประโยชน์จากการท างานเป็นทีม รู้จกัการใช้
โปรแกรม Microsoft Dynamics Navision เข้าใจกระบวนการธุรกิจ รวมถึงการประสานงานกับ
ลูกคา้ และประสบการณ์การเป็นพนกังานในบริษทั 
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Summary 
 

          Today, ERP is widely used in several companies for managing their daily operation.  For 

this cooperative education, I have an opportunity to work at Avision Company; This Company 

provides an ERP’s consult service and implementation.  I was assigned to work as a programmer, 

system support, programmer tester and system setup. 

          At this times, I gained a lot of knowledge and experience, for example I understand how to 

work as a team. In addition, I have an opportunity to practice using Microsoft Dynamics 

Navision.  Moreover, I really understand how to work as an employee in organization and 

understand a business process. 
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กติตกิรรมประกาศ 

         จากการท่ีขา้พเจา้ไดเ้ขา้มาปฏิบติังานสหกิจ ณ บริษทั เอวชิัน่ จ  ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2559 จนถึง วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2559 ท าใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่างๆ 

มากมาย ขา้พเจา้ขอกราบขอบคุณผูท่ี้ท  าใหข้า้พเจา้ประสบความส าเร็จในการสหกิจคร้ังน้ี  

1. คุณศิริพร พิพฒัน์พงพนัธ์ (กรรมการผูจ้ดัการ) ท่ีไดใ้หค้วามดูแลและโอกาสในการเขา้มา
ฝึกปฏิบติังานสหกิจจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ณ ท่ีบริษทัแห่งน้ี 

2. คุณ ฐิติพฒัน์ ชุนกมัปนาท (ผูช่้วยผูจ้ดัการ) ท่ีใหค้วามดูแลตลอดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานสหกิจ    

3. คุณ นที วเิศษขจี (Senior Developer) ท่ีใหค้วามดูแล ฝึกสอนและใหค้วามรู้ตลอดระยะเวลา
การปฏิบติังานสหกิจและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัท าโครงงานสหกิจเป็นอยา่งดี 

4. คุณ เจนจิรา ทองมี และ นพดล  แซ่ล้ิม (Programmer) ท่ีไดใ้หก้ารอบรมในการใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Dynamics NAV และ Setup Program LS Retail  

5. อาจารย ์ดร.ประจกัษ ์เฉิดโฉม ท่ีใหค้วามดูแลและใหค้  าปรึกษา เก่ียวกบัการจดัท าโครงงาน
สหกิจเลมน้ีจนส าเร็จลุล่วง 

          ขอกราบพระคุณพนกังาน ทุกท่านในบริษทั Avision จ ากดั ท่ีไดม้อบความรู้ ประสบการณ์ท่ีดี
ในการปฏิบติังาน และการใชชี้วติของขา้พเจา้ ตลอดระยะเวลาสหกิจศึกษา 4 เดือน 
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บทที ่1 

  บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือหน่วยงาน     บริษทั เอวชิัน่ จ  ากดั (Avision Company Limited ) 

ทีต่ั้ง     เลขท่ี 979/49-50  ชั้น 20 อาคาร SMTOWER  ถนน พหลโยธิน แขวง สามเสนใน  

เขต พญาไท จงัหวดักรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10900  

โทรศัพท์   02-619-5838-9   

 แฟกซ์       02-619-5838-9 ext 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 สถานท่ีตั้ง บริษทั เอวชิัน่ จากดั 
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Managing Director 
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Manager 
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Director 

 

Consultant 
Director 

 

Accounting & 
Admin 

Sales & Marketing  Technical Support Consultant 

Support Programmer 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

         บริษัท เอวิชั่น จ  ากัด ได้ก่อตั้ งข้ึนในปี พ .ศ. 2547 เป็นผูใ้ห้บริการวางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคก์ร การวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรองคก์รและให้ค  าปรึกษาทางดา้น ระบบ 
ERP Microsoft Dynamics Nav ให้เหมาะสมกับธุรกิจแต่ละประเภท ตั้ งแต่ธุรกิจระดับกลางไป
จนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ 

         บริษัท เอวิชั่น จ  ากัด ได้รับการแต่งตั้ งเป็น Partner ของบริษัท ไมโครซอฟต์ (Microsoft 
Dynamic Partner) ในประเทศไทย โดยการจัดหาโซลูชั่นภายใต้เทคโนโลยีอันทันสมัย ของ 
Microsoft Dynamic ให้กบัลูกคา้ในแต่ละธุรกิจ พร้อมให้ค  าปรึกษาทางธุรกิจ (Professional Service) 
ครอบคลุมครบทุกส่วนงานในองค์กรทั้งด้านการผลิต การบริหารคลังสินคา้ ซัพพลายเชน การ 
การตลาด รวมทั้งการบญัชี การเงิน และระบบภาษี ทีมงานท่ีปรึกษาระดบัมืออาชีพมีทั้งความรู้และ
ประสบการณ์เชิงลึกในแต่ละภาคอุตสาหกรรม และประสบการณ์ทางดา้น ซอฟแวร์และโครงสร้าง
ธุรกิจ เรามีความมุ่งมั่นในการพัฒนา และวางระบบเพื่อรองรับความต้องการของธุรกิจ และ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 

  

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1.2 รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารองคก์ร 

 



3 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง Programmer 

1.4.1  สร้าง Report และแก้ไข Report ตามท่ี Consult ออกแบบจากการเก็บความตอ้งการ
          ของ ลูกคา้ 

 1.4.2  ลงโปรแกรม SQL, Microsoft Dynamic Navision, LS Retail ให้กบัลูกคา้ของบริษทั 
Avision 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 

 คุณ ฐิติพฒัน์ ชุมกมัปนาท ต าแหน่ง Service Director 

คุณ เจนจิรา ทองมี ต าแหน่ง Programmer 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 

 ระยะเวลาการปฏิบติังานรวมทั้งส้ิน 4  เดือน 

 นบัตั้งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน 2559 – 30 กรกฎาคม 2556  

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

          เน่ืองจากในปัจจุบนั บริษทัต่างๆมีการน าระบบ ERP เขา้มาใชอ้ยา่งมากมาย เพื่อความรวดเร็ว

ในการท างาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการท างาน เน่ืองจากระบบ ERP สามารถท าให้

ระบบงานต่างๆ ภายในองคก์รสามารถเช่ือมต่อกนัได ้ซ่ึงระบบ ERP เป็นระบบท่ีมีขนาดใหญ่ท าให้

มีขอ้มูลมากมาย จ าเป็นตอ้งมีการพฒันา ระบบรายงานข้ึนมา ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถสรุป

ขอ้มูลต่างๆ ออกมาตามท่ีตอ้งการ โดยจะมี Function ท่ีใชใ้นการกรองขอ้มูล 
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1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

        1.8.1    เพื่อสร้างและแกไ้ข Report ใหก้บัลูกคา้บริษทั Avision 

        1.8.2    เพื่อเพิ่มประสิทธิ Report ให ้User สามารถดูขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลไดง่้าย 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

         1.  ไดรั้บความรู้ในการสร้าง Report ในรูปแบบต่างๆได ้

         2.  เพิ่มทกัษะในการคิด ในการเขียนโปรแกรม 

         3.  สามารเขา้ใจและใชง้านระบบ Microsoft Dynamic Navision ในเบ้ืองตน้ได ้

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ตารางที ่1.1 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

            

    

ค าศัพท์ ความหมาย 
Filter เป็นตวักรองขอ้มูลท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเราตอ้งการ 
NAV Microsoft Dynamics Navision เป็น ERP ของ Microsoft 

SETCURRENTKEY ใชใ้นการเรียงขอ้มูล เช่น ใหข้อ้มูลเรียงตามวนัท่ี 
CALCFIELDS ใชส้ัง่ใหร้ะบบค านวณค่าออกมาจาก Four field 

NAS Navision Application Service เป็นการบริการหน่ึงใน NAV 
Job Queue เป็น Function ใชใ้นการสัง่งานเพือ่ใหง้านท าอตัโนมติั 
Evaluate ใชแ้ปลงค่าจาก ตวัแปรหน่ึง ไปยงัอีกตวัแปรหน่ึง 
Report เป็นรายงานท่ีน าขอ้มูลในตารางออกมาแสดง 



 
 

 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

2.1 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

      2.1.1 ความหมายของระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) [1]  

          ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขอ
องคก์ร ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหารธุรกิจเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคก์รโดยรวมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ERP จะช่วยท าให้การเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวา่งการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต 
และการขายท าไดอ้ย่างราบร่ืน ผ่านขา้มก าแพงระหว่างแผนก และท าให้สามารถบริหารองค์
รวมเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององค์กรท่ีน าแนวคิด
และวิธีการบริหารของ ERP มาท าให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบติัในองค์กร ระบบ ERP สามารถ
บูรณาการ(Integrate)รวมงานหลกั(Core Business Process) ต่างๆ ในบริษทัทั้งหมด ไดแ้ก่ การ
จดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และการบริหารบุคคล เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบท่ีสัมพนัธ์กนั
และสามารถเช่ือมโยงกนัอยา่ง Real time 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 ERP ยอ่มาจากอะไร[2] 



6 
 

       โดยทัว่ไปส่วนงานของการด าเนินงานขององค์กรจะประกอบด้วย 4 ส่วนงาน คือ[5] 

1. งานตลาดและขาย (Marketing and Sales) ประกอบดว้ย การตลาด การรับค าสั่งซ้ือ 

การสนบัสนุนลูกคา้ การพยากรณ์ ยอดขาย และโฆษณา 

2. การผลิตและบริหารวตัถุ (Production and Materials Management) ประกอบดว้ย 

การจดัซ้ือ รับวตัถุดิบ ขนส่ง จดัล าดบักระบวนการผลิต และบ ารุงรักษาโรงงาน 

3. งานบญัชีและการเงิน (Accounting and Finance) ประกอบดว้ย บญัชีการเงิน จดัสรร

และควบคุมตน้ทุน วางแผนและจดัท างบประมาณ และบริหารกระแสเงินสด 

4. งานทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ประกอบดว้ย การรับสมคัรและวา่จา้ง 

อบรม จ่ายเงินเดือน และจ่ายค่าตอบแทน 

      2.1.2 บทบาทของระบบ ERP [3] 

 สภาพธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่และมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเป็นผลท าให้เกิดการเช่ือมโยง
ของกิจกรรมสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้ของแผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งยาวและซับซ้อนข้ึน และเม่ือ
ความเช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆ ขยายใหญ่และซบัซ้อนข้ึนถา้ไม่มีระบบขอ้มูลในการจดัการท่ี
ดี โอกาสท่ีจะเกิดปัญหาในการรับรู้สภาพการเช่ือมโยงของกิจกรรมย่อมท าไดย้าก และผลท่ี
ตามมาคือ ขอ้มูลมากแต่ไม่รู้ว่าขอ้มูลอนัไหน ท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจท่ีจะลงทุนและ
บริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพได ้ดงันั้น ERP ก็คือเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหารธุรกิจ
เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ในเชิงบริหารท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวอีกทั้งจะช่วยให้ สามารถวางแผนการลงทุน
และบริหารทรัพยากรขององคก์รโดยรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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      2.1.3 ประโยชน์ในการน าระบบ ERP มาใช้ [3] 

 เพิ่มประสิทธิภาพและความเหมาะสมใหก้บักระบวนการท างาน 

 สร้างระบบงานและกระบวนการท างานใหถู้กตอ้ง รวดเร็ว  

 สามารถรับรู้สภาพโดยรวมของการบริการงานไดต้ลอดเวลา 

 มีศูนยร์วมระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

 ช่วยลดการท างานท่ีซบัซอ้นและลดความผดิพลาด  

 มีความยดึหยุน่ในการปรับเปล่ียน หรือขยายระบบงาน ให้มีการท างานตรงตาม

กระบวนการทางธุรกิจ 

 มีระบบการควบคุมภายใน และการรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

       2.1.4 ตัวอย่างกระบวนการรับค าส่ังซ้ือจากลูกค้าและกระบวนการจัดซ้ือในระบบ ERP [5] 

 

 

 

  

  

 

 

ภาพที ่2.2 ตวัอยา่งกระบวนการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้และกระบวนการจดัซ้ือ[5] 
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         เม่ือลูกค้าสั่งซ้ือสินค้า งานขายก็จะท าการรับค าสั่งซ้ือดังกล่าว จากนั้นฝ่ายบัญชีหรือ

การเงินจะตอ้งท าการออกใบวางบิลและเรียกเก็บเงิน โดยจะตอ้งไปตรวจสอบท่ีฝ่ายผลิตว่ามี

สินคา้ท่ีจะผลิตให้ลูกคา้ได้ทนัหรือไม่ หรือตรวจสอบท่ีคลงัสินคา้ว่าสามารถจดัส่งสินคา้ได้

หรือไม่ หรือกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ(Material Order) เร่ิมจากงานผลิตท าการตรวจสอบแลว้

ว่าวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิตสินคา้ แจง้ไปยงัฝ่ายจดัซ้ือเพื่อจดัซ้ือวตัถุดิบเขา้มาผ่านการ

จดัส่งจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ จนฝ่ายบัญชีท าเร่ืองจ่ายเงินค่าวตัถุดิบ เป็นต้น จากกระบวนการ

ดงักล่าวเป็นลกัษณะของการท างานขา้มระหว่างส่วนงาน(Cut Across Functional Lines) หรือ

อาจจะเรียกว่า BPR (Business Process Reengineering) ซ่ึงหมายถึง การร้ือปรับกระบวนการ

ทางธุรกิจอยา่งฉับพลนัโดยท าให้เกิดการท างานเป็นทีมท่ีขา้มสายงานกนัซ่ึงกระบวนการทาง

ธุรกิจจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีส าคญัดว้ยการเช่ือมโยงกระบวนการ

(Integrated Processes) เขา้ดว้ยกนัเพื่อสนับสนุนกระบวนการขา้มสายงาน กระบวนการหน่ึง

จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัส่วนงานมากกว่าหน่ึง เช่น การเพิ่มลูกคา้ จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานขาย งาน

การให้เครดิต และงานบัญชีการเงิน เป็นต้น ดังนั้ น  ERP จึงเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลและ

กระบวนการทางธุรกิจ โดยท่ีจะต้องมีข้อมูลมาจากฐานข้อมูลเดียวกัน มีการกระบวนการ

มาตรฐานร่วมกนั และสนบัสนุนการท างานขา้มสายงานกนั ประโยชน์ของ ERP ท่ีสามารถวดั

ไดคื้อ ลดสินคา้คงคลงั ลดบุคลากร เพิ่มผลิตภาพ ปรับปรุงกระบวนการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

ปิดงบได้เร็วข้ึน ลดตน้ทุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดตน้ทุนการจดัซ้ือ ปรับปรุงการ

บริหารกระแสเงินสด เพิ่มรายได้และก าไร ลดต้นทุนการขนส่ง ลดการบ ารุงรักษา และ

ปรับปรุงการส่งสินคา้ใหต้รงเวลา ส่วนประโยชน์ท่ีวดัไม่ไดคื้อ เพิ่มการเขา้ถึงขอ้มูลขององคก์ร

ได ้ปรับปรุงการให้บริการลูกคา้ การลดลงของตน้ทุนอ่ืนๆ ช่วยเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ เพิ่ม

ความสะดวกคล่องตวั และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เป็นตน้ แต่ขอ้จ ากดัของ ERP จะเป็น

เร่ืองค่าโปรแกรม ERP ท่ีจะมีราคาค่อนขา้งสูงมาก รวมถึงค่าท่ีปรึกษา (Consultant) ส าหรับการ

ติดตั้งโปรแกรม (Implementation) ดว้ย 

      ปัจจุบนัโปรแกรม ERP ท่ีมีผูใ้ชก้นัแบ่งไดต้ามขนาดขององคก์รคือ องคก์รขนาดใหญ่ จะ

ใช้โปรแกรม  SAP, Oracle Application องค์กรระดับกลาง จะใช้โปรแกรม  Navision, 

PeopleSoft, My SAP โปรแกรม ERP ภายในประเทศ และองคก์ระดบัเล็ก จะใชโ้ปรแกรม JDE 
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หรือโปรแกรม ERP ภายในประเทศ การท่ีแต่ละองคก์รจะเลือกใชโ้ปรแกรม ERP ไหนนั้นควร

จะค านึงถึงในเร่ืองของความเหมาะสมของโปรแกรมวา่รองรับกบัการท างานไดม้ากนอ้ยขนาด

ไหน องค์กรจะตอ้งปรับตวัเขา้กบัการท างานของโปรแกรมหรือไม่ และองคก์รสามารถจ่ายค่า

โปรแกรมและค่าท่ีปรึกษาไดห้รือไม่ 

   การท างานของส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กรจะสอดคล้องและประสานงานกันอย่าง

ราบร่ืนเพื่อรองรับกบังานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัทุกส่วนงานได ้องคก์รจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า 

ERP เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการบริหารทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด รองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลและกระบวนการท างานของทุกส่วนงานไดเ้ป็นอยา่งดี แต่การ

น าโปรแกรมดงักล่าวมาใช้จะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ด้วย และท่ีส าคญัมีค่าใช้จ่ายท่ี

ค่อนขา้งสูง 

2.2 Microsoft Dynamics Navision [6] 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3 Module ในระบบ Microsoft Dynamics Navision[3] 

          Microsoft Dynamics NAV (Navision) เป็นโซลูชัน่เพื่อการบริหารธุรกิจท่ีตอบโจทยทุ์กความ

ตอ้งการของธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากช่วยให้ผูบ้ริหารองค์กรเห็นภาพรวมของธุรกิจ สามารถ

บริหารบญัชีการเงิน บริหารการจดัซ้ือ การผลิต บริหารคลงัสินคา้ การจดัจ าหน่าย ตลอดจนถึงการ
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จัดส่งสินค้าไปยงัลูกค้า ทั้ งน้ี  ส่ิงท่ีผู ้บริหารต้องการควบคุมก็คือ ต้นทุนการผลิต ซ่ึงจะต้อง

สอดคล้องกับงานท่ีท าด้วย โดยโซลูชั่นจาก Microsoft Dynamics NAV (Navision) สามารถช่วย

บริหารการผลิต ควบคุมตน้ทุนการผลิต ส่งผลไปจนถึงการช่วยลดตน้ทุนการผลิตในคร้ังถดัไปได ้

เพราะเป็นเคร่ืองมือในการวางแผน บริหาร และด าเนินการผลิต เพื่อให้สามารถผลิตสินคา้และ

บริการไดต้รงตามความตอ้งการ ครบถว้นตามก าหนดเวลา ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล 

ควบคุมตน้ทุนของการผลิตสินคา้และบริการต่างๆ ได ้ทั้งน้ียงัรองรับกิจกรรมการผลิตแบบ Just in 

Time (JIT) ท่ีจะช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน เพิ่มความมัน่ใจในการส่งมอบสินคา้และบริการให้

ถึงมือลูกคา้ตามก าหนดเวลาท่ีระบุไว ้

         Microsoft Dynamics NAV (Navision) มีโมดูลส าหรับการบริหารตน้ทุนการผลิต ซ่ึงจะช่วย

ควบคุมค่าใช้จ่ายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยให้มองเห็นภาพรวมค่าใช้จ่ายในการผลิต 

รองรับการผลิตทั้งแบบ Make to Order และ Make to Stock บริหารการผลิต ตั้งแต่ขั้นตอนของการ

เร่ิมวางแผนการผลิต การจดัสรรก าลังการผลิต และขั้นตอนผลิตสินค้าจนส าเร็จ นอกจากน้ียงั

สามารถปรับเปล่ียนแผนงานการผลิต ตามความส าคญัของงานท่ีท าได้ สามารถจดัพิมพ์รายงาน

ประมาณการตน้ทุนการผลิต เปรียบเทียบกบัตน้ทุนการผลิตจริงท่ีได้ เช่ือมโยงขอ้มูลกบั module 

บญัชี ท าใหไ้ดข้อ้มูลตน้ทุนการผลิตท่ีถูกตอ้ง  

         Microsoft Dynamics NAV มี ช่ื อ เดิ ม ท่ี รู้ จัก กัน ก่ อนหน้ า น้ี คื อ  Navision คื อ  Enterprise 

Resource Planning จาก Microsoft ท่ีรู้จกักันอย่างกวา้งขวาง เพราะครอบคลุมการบริหารจดัการ

ธุรกิจ สามารถลดความซับซ้อนของการด าเนินงานในองค์กรไดเ้ป็นอยา่งดี ตอบโจทยก์ารบริหาร 

Supply Chain เพราะ Microsoft Dynamics NAV (Navision) เป็นโซลูชัน่ ERP ท่ีช่วยจดัการวางแผน

ทรัพยากรต่างๆ ขององคก์รให้มีประสิทธิภาพเหมาะกบัธุรกิจท่ีตอ้งการความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว

ในการวเิคราะห์หรือตดัสินใจ 

           Microsoft Dynamics NAV (Navision) สามารถรองรับทุกกระบวนการท างานขององคก์ร อีก

ทั้งยงัสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ จากหลายหน่วยงาน หรือแผนกถึงกนัได ้เร่ิมตั้งแต่ฝ่ายขายติดต่อ

รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ และท าการเปิดใบสั่งซ้ือ ฝ่ายคลงัสินคา้ตรวจเช็คสินคา้ภายในคลงัสินคา้วา่มี

เพียงพอส าหรับขายหรือไม่ ถ้ามีสินค้า ก็ด าเนินการส่งข้อมูลให้จดัส่งสินค้าให้ลูกค้า ถ้าไม่มี ก็



11 
 

จะตอ้งด าเนินการสั่งผลิต ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบวตัถุดิบในการผลิตก่อนวา่มีเพียงพอหรือไม่ หาก

ไม่พอ ระบบสามารถแนะน าไดว้่าควรสั่งซ้ือยงัไง ซ่ึงฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งเขา้ไปเปิดไปสั่งซ้ือวตัถุดิบ 

ฝ่ายผลิตก็ตอ้งวางแผนการผลิต วา่จะเสร็จเม่ือไหร่ ส่งยอดเก็บสต็อก จดัส่ง ฝ่ายบญัชีก็จะเก็บขอ้มูล

ตน้ทุน ตวัเลขต่างๆ ส่งเขา้ระบบเพื่อท าบญัชี จดัท าใบแจง้หน้ีส าหรับเรียกเก็บเงิน เป็นตน้ 

          ซ่ึงจะเห็นได้ว่า Microsoft Dynamics NAV (Navision) เป็นโซลูชั่นท่ีเหมาะส าหรับธุรกิจท่ี

จะตอ้งมีการวางแผนงาน และด าเนินงานเก่ียวขอ้งกนัทั้งองค์กร ช่วยให้คุณควบคุมกระบวนการ

ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้คุณสามารถวิเคราะห์และตดัสินใจเชิงธุรกิจไดร้วดเร็ว 

ทนัต่อการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั 

           2.2.1 เวอร์ช่ัน (Version) ของ Microsoft Dynamics NAV 
- Navision Solutions 3.00: 3.00 
- Navision Attain 3.01: 3.01 
- Navision Attain 3.10: 3.10 
- Navision Attain 3.60: 3.60, 3.60A 
- Microsoft Business Solutions Navision 3.70: 3.70, 3.70A, 3.70B 
- Microsoft Business Solutions NAV 4.00: 4.00, 4.00 sp1, 4.00 SP2, 4.00 SP3 
- Microsoft Dynamics NAV 5.00: 5.00, 5.00 SP1 
- Microsoft Dynamics NAV 2009 (aka NAV 6.00) 2009, 2009 SP1, 2009 R2 
- Microsoft Dynamics NAV 2013, 2013 R2 
- Microsoft Dynamics NAV 2015 
- Microsoft Dynamics NAV 2016 (เวอร์ชัน่ปัจจุบนั) 
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             2.2.2 Dynamics NAV 2016 Development Environment 

 

 

 

ภาพที ่2.4  Icon Program Dynamics NAV 2016 Development Environment 

          Dynamics NAV 2016 Development Environment เป็นซอร์ฟแวร์ท่ีใชส้ าหรับการพฒันา 

และ Design Databases เพื่อใชใ้นการพฒันาโปรแกรม ERP  

- ใชใ้นการจดัเรียง Data เพื่อน าไปสร้าง Report  

- ใชใ้นการสร้าง Report เพื่อแสดงในโปรแกรม Excel 

- ผกู Report กบั Page 

- เพิ่มปุ่มสั่งใหท้  างานต่างๆ เช่น Print 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5  Object Designer ต่างๆของ โปรแกรม 

          Object Designer คือ เป็นส่วนท่ีผูพ้ฒันาใช้เช่ือมต่อกบัโปรแกรม Dynamics NAV เพื่อ
พฒันาแอพพลิเคชัน่สามารถท าการสร้าง แกไ้ข หรือสั่งเร่ิมการท างานกบั Application Object 
Designer ต่างๆ ได ้โดยผูพ้ฒันาสามารถสร้าง Application Object ข้ึนมาใหม่  
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       Object Designer ทีใ่ช้งานหลกัๆ  
1. Table เป็นตารางเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลต่างๆ ในโปรแกรม 
2. Page เป็นส่วนจดัการหนา้ตาท่ีใชใ้นการแสดงผลใหก้บั User ใชง้าน 
3. Report ใชใ้นการน าขอ้มูลต่างๆในระบบมาแสดง โดยดึงขอ้มูลมาจาก Table 
4. Code Unit  เป็นส่วนเก็บ Code ท่ีเราใชง้านบ่อยๆ  เพื่อไวเ้รียกใชง้าน 

 
       2.2.3 Dynamics NAV 2016  

 

 

 

ภาพที ่2.6  Icon Program Dynamics NAV 2016  

          Dynamics NAV 2016 เป็นหน้าแสดงผลของ ERP หรือท่ี เรียกว่า หน้ าบ้าน  เป็น

โปรแกรมส าหรับใหลู้กคา้ใชง้าน  

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่2.7 หนา้ Role Center ของโปรแกรม Dynamics NAV 2016  
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             2.2.4 Dynamics NAV 2016 Administration 

 

 

 

 

ภาพที ่2.8  Icon Program Dynamics NAV 2016 Administration 

          Dynamics NAV 2016 Administration ใช้ส าหรับตั้งค่าการใช้งานโปรแกรม Dynamics 

NAV 2016 เช่น เปล่ียน Database หรือเลือก Instance ท่ีตอ้งการใชท้  างาน, เปิดปิด Service ของ 

Dynamics Nav 2016 รวมถึงการตั้งค่า Nas Service (Navision Application Service) 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที ่2.9  หนา้ Setup Dynamics NAV 2016  
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2.3 SQL Server 2014 Management Studio [7] 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.10  โปรแกรม SQL Server 2014 Management Studio 

                SQL Server 2014 จดัว่าเป็น Database Platform รุ่นใหม่ท่ีรองรับการท างานของ Microsoft 

SQL Server ไดดี้ข้ึน ส่ิงท่ีจะมาพร้อมกบัการเปิดตวั น้ีคือความสามารถและการปรับแต่งท่ีออกแบบ

มาเพื่อช่วยให้องค์กรขนาดใหญ่สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างคงท่ี ไม่ติดขดัและตอบสนองความ

ตอ้งการในเร่ืองการจดัการขอ้มูลท่ีมีความเคล่ือนไหวตลอดเวลาไดเ้ป็นอยา่งดี Database Platform น้ี

จะรองรับการขยายตวัของฐานขอ้มูลท่ีมีมากข้ึนและมีเคร่ืองมือช่วยเหลือในการจดัการซ่ึงช่วยให้

องค์กรเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดค่าใช้จ่ายในการดูแลขอ้มูลลงได้มาก นอกจากน้ี SQL 

Server 2014 ยงัช่วยให้ผูใ้ช้ท  าการวิเคราะห์และจดัท ารายงานท่ีสมบูรณ์มากข้ึน รวมทั้ งช่วยให้

องคก์รปรับปรุงคุณภาพขอ้มูลใหพ้ร้อมใชง้านไดดี้ยิง่ข้ึน 

  ประสิทธิภาพทางไอทแีละนักพฒันาซอฟต์แวร์  

  1. จดัการประสิทธิภาพการท างานในระดบักวา้ง 

  2. ใชท้รัพยากรฮาร์ดแวร์ใหเ้กิดประโยชน์ 

  3.  การท างานร่วมกนัระหวา่งทีมพฒันาและไอที 

 

https://www.microsoft.com/thailand/sql/R2-IT.aspx
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ระบบธุรกจิอจัฉริยะแบบ Self-Service 

  1.  ปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูลและประสิทธิภาพการท างาน 

  2.  ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของ BI Data 

  3.  ใชง้าน Self-Service Analysis และการท างานร่วมกนัท่ีง่ายข้ึน 

  4.  พฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีสมบูรณ์แบบจากขอ้มูลทั้งหมดท่ีมี 

2.4 Program Team viewer [8] 

  ภาพที ่2.11  โปรแกรม Team Viewer[8] 

          โปรแกรมประเภท รีโมทระยะไกล เพื่อเช่ือมต่อการท างานระหวา่งเคร่ือง PC สองเคร่ืองท่ีอยู่

ต่างสถานท่ีกนั จริงๆแลว้มีเยอะมาก แต่ละตวัมีทั้งดีๆ และมัว่ๆก็เยอะ แต่ตวัท่ีน ามาแนะน ากนัใน

วนัน้ี ผมลองใชม้านานพอสมควรแลว้ เห็นวา่ใชง้านไดดี้ และมีประโยชน์มากเลยขอน ามาบอกเล่าสู่

กนัฟัง 

          โปรแกรม ประเภทน้ี ช่วยให้เราท างานสะดวกมากข้ึน เช่นกรณีอยูน่อกบา้น หรือนอก office 

แลว้ตอ้งการไฟล์ในเคร่ืองท่ีอยู่ท่ีบา้น หรือเคร่ืองท่ีอยูต่่างสถานท่ีกนั เราสามารถใช ้Internet เช่ือม

ต่อไปยงัอีกเคร่ืองไดแ้บบสะดวกมากข้ึน โดยไม่ตอ้งเดินทางไปเอาไฟลท่ี์เคร่ืองนั้นๆ หรือหากกรณี 

ใช้ในแง่ของฝ่าย Support ให้กบัลูกคา้ เราก็สามารถเขา้ไปยงัเคร่ืองของลูกคา้ท่ีอยู่ต่างสถานท่ี เพื่อ

https://www.microsoft.com/thailand/sql/R2-SSBI.aspx
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จดัการ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเคา้ให้ไดแ้บบง่ายๆ อยา่งกรณีผมเอง ในบางคร้ังจ าเป็นตอ้งเขา้ไปแก้

ระบบเคร่ือง คอมพิวเตอร์ท่ีมีปัญหาซ่ึงอยู่ต่างสถานท่ี บางทีใช้การโทรศพัท์บอกอีกฝ่ายก็ล าบาก 

หากอีกฝ่ายไม่ค่อยมีความช านาญเร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2.5 Remote Desktop Connection (RDC) [9] 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.12  โปรแกรม Team Viewer 

   เป็นโปรแกรมควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระยะไกล ท่ีมีมาพร้อมกบัระบบปฏิบติัการของ 

Windows ในอดีตจนถึงปัจจุบนั โดยความสามารถของโปรแกรมน้ี คือ สามารถ Log On เข้าไป

ควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองเป้าหมายได ้โดยจะสามารถมองเห็นหน้าจอ และควบคุม

เคร่ืองนั้นๆ ได ้เสมือนวา่ก าลงันัง่อยูห่นา้คอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นเลยทีเดียว 

 

 

 



 
 

 

บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1 แผนการปฏบิัติงาน 

แผนงานระหวา่งการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

ตารางที ่3.1 แผนการท างานตลอดระยะเวลา 4 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

3.2   รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา หรือรายละเอียดโครงงานที่

ได้รับมอบหมาย 

3.2.1 รายละเอยีดโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย  
         ในการปฏิบติังานในช่วงสหกิจศึกษาระยะเวลา 4 เดือน ในต าแหน่ง  Programmer โดย
ระหวา่งท่ีปฏิบติังานสหกิจ บริษทั เอวิชัน่ ไดรั้บงานให้ไปท าการติดตั้งระบบ ERP และระบบ
ขายหน้าร้าน หรือ POS จากบริษทั แห่งหน่ึง ซ่ึงบริษทั เอวิชัน่ จะตอ้งท าการพฒันาโปรแกรม 
ERP เพื่อปรับใช้ให้เข้ากับบริษัทของลูกค้า เน่ืองจากระบบ Microsoft Dynamics NAV เป็น
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป จึงตอ้งมีการแก้ไข Code ต่างๆในระบบ และในส่วนของโปรแกรมขาย
หน้าร้าน จะตอ้งมีคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ือง POS  เพื่อใช้ในการขายของ ท าให้ตอ้งมีการติดตั้ง
และตั้งค่าโปรแกรม เพื่อให้ระบบสามารถส่งขอ้มูลหากนัได ้เพื่อท่ีจะไดข้ายของและท างานได้
อย่างสมบูรณ์  ซ่ึงงานท่ีได้รับมอบหมายคือ การพฒันา Report  ติดตั้งและตั้ งค่าโปรแกรม  
ใหก้บัลูกคา้บริษทั เอวชิัน่  

3.2.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
      ศึกษาจากลูกคา้บริษทั เอวิชัน่ แห่งหน่ึงท่ีก าลงัเปล่ียนระบบ ERP และโปรแกรมขายหนา้

ร้านใหม่ ใหก้บัลูกคา้ โดยมีหนา้ร้านเพื่อขายสินคา้มากกวา่ 50 สาขา  

3.2.3 เทคโนโลยีทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

1. SQL Server Express 2014 

2. Microsoft Dynamics Navision 

3. LS Retail 

4. Team Viewer 11 

5. Remote Desktop 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 

         ขั้นตอนการด าเนินโครงงานในส่วนท่ีไดรั้บมอบหมายจากโครงการสหกิจศึกษาโดยอา้งอิง 
จากแผนปฏิบติังาน มีดงัน้ี  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียนรู้การใชง้าน และติดตั้งโปรแกรม 

1.  Microsoft SQL Server 2014 

    2.  Microsoft Dynamics Navision 2016 
 

เขา้ Training การใชง้านโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบ
รายงาน 

 

รับงานจาก Consult และ Programmer 

ท าการพฒันารายงาน และทดสอบความถูกตอ้ง 

ส่งงานให ้Consult เพ่ือท าการทดสอบอีกคร้ัง 

ติดตั้งรายงานท่ีพฒันาเขา้สู่เมนูการใชง้าน 

 



 
 

 

บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

การพฒันารายงาน (Report) ใหก้บัลูกคา้บริษทั เอวชิัน่ จะมีดว้ยกนั 2 แบบ 

1. รายงาน (Report)  ท่ีสร้าง ข้ึนมาใหม่  
2. รายงาน (Report)  ท่ีท  าการแกไ้ข  

4.1.1 พฒันารายงาน (Report) ทีส่ร้างขึน้มาใหม่ 

4.1.1.1 พฒันารายงาน (Report): Report Sale Order Online 

          เป็นรายงานแสดงท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์เพื่อน าไปติดกล่องไปรษณีย์
เพื่อส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง    

ส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ า 
1. ท าการดึงขอ้มูลจาก Table  Sales Header  
2. ท าการกรองขอ้มูล  Document Type ท่ีเป็น Order 
3. ท าการกรอง Interface Sales Online ท่ีเป็น Yes 
4. ท าการเปล่ียน Format ใหต้รงตาม Spec ท่ีก าหนด 
5. ท าการสร้าง Request Filter ใหลู้กคา้กรองขอ้มูล Filed No. และ Posting Date 
6. ท าการจดั Layout ตาม Space ท่ี Consult ก าหนด 
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 ภาพที ่4.1 หนา้จอกรอกขอ้มูลของ Report Sale Order Online 

การใช้ตัวกรองข้อมูล 

1. Field No.: ใส่เลขท่ีของตวัเอกสาร เช่น 16060031 หรือตอ้งการหามากกว่า 1 เลขท่ี
เอกสารใหใ้ช ้16060031...16060035 ก็จะไดเ้อกสาร 16060031 ถึง 16060035 

2. Field Posting Date: ใส่วนัท่ีเอกสารท่ีลูกคา้ท าการสั่งซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 Sample Report Sale Order Online 
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4.1.1.2 Specification of Report Inventory Diff Quantity 

    

 

 

 

ภาพที ่4.3 Spec Report Inventory Diff Quantity 

1. หลงัจากได ้Specification of  Report ขา้พเจา้ไดด้ าเนินท าการสร้าง Report ID 50114 
2. ท าการดึง Table Item Journal Line มาเป็น Data Item 
3. ท าการจดั Format วนัท่ีให้เป็น Format ตามน้ี วนัท่ี 2 ต าแหน่ง เดือน 2 ต าแหน่งและ 

ปี เป็น ค.ศ. 4 ต าแหน่ง และใส่ / ขั้น วนั เดือน และ ปี 
4. ท าการเช่ือม Table Item Journal Line และ Table Sale Price เข้าด้วยกันโดยกรอก

เฉพาะ Sale Type ท่ีเป็น Customer Price Group และ Sale Code ท่ีเป็น ALL 
5. ท าการ รวมค่าในแต่ละ Field ตามรูป Space ดา้นบน 
6. ท าการสร้าง ReqFilterFields  โดยสร้าง Journal Batch Name ข้ึนมากรองค่าตาม 

Batch ใหก้บั User ใชง้าน ดงัรูปขา้งล่าง 

 

 

 

 

     ภาพที ่4.4 ตวักรอง Report Inventory Diff Quantity 
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เม่ือท าการใส่ Journal Batch Name แลว้กด Preview จะได ้Report ตามรูปดา้นล่าง 

ภาพที ่4.5 Sample  Report Inventory Diff Quantity 

4.1.1.3  Report Suggest Max-Reorder Point 

ส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ า 
1. ท าการเพิ่ม Field Description มาใส่ในหนา้ Layout 
2. ท าการสร้าง Report เพื่อสรุปขอ้มูลออก Excel 
3. ท าการสร้าง Request Page โดยสร้าง  Check Box ข้ึนมาเพื่อให ้User เลือกวา่จะเอา

ขอ้มูลออก Excel หรือป่าว 
4. ท าการดึง  Field ต่างๆ มาใส่ใหต้รงตาม Space ท่ีก าหนด 
5. ท าการจดั Layout ใหส้วยงามและใหข้อ้มูลออกถูกตอ้ง 

 

 

 

   ภาพที ่4.6 Request Page ใหเ้ลือกวา่จะใหข้อ้มูลออก Excel 
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ภาพที ่4.7 Sample  Report Suggest Max-Reorder Point  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.8 Sample  Report Suggest Max-Reorder Point ท่ีแสดงในโปรแกรม Excel 
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4.1.2 Report ทีท่ าการแก้ไข 

4.1.2.1 Journals Report  

ส่ิงท่ีถูกมอบหมายใหท้ าการแกไ้ข  

1. ท า ก า ร เพิ่ ม  Field Exch. Rate ข้ึ น ม า แ ส ด ง  โ ด ย ดึ ง ม า จ า ก  Field "G/L 

Entry"."Original Currency Factor" แล้วหารดว้ย 1 โดยถา้ไม่มีค่าหรือถา้ค่าเป็น 0 

ใหใ้ส่ช่องวา่ง 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.9 Sample Report Journals Report 

4.1.2.2 Transfer Order- Summary 

ส่ิงท่ีถูกไดม้อบหมายใหท้ าการแกไ้ข  

1. ท าการ Save As Report Standard มาท าการแกไ้ขโดยสร้างเป็น Report ID 50111  
2. ท าการดึงค่าจาก Field Address + Address2 + Address3  ท่ี Table Location 
3. ท าการดึงค่าจาก Field No. ท่ี Table Barcode 
4. ท าการนบั Box No. วา่แต่ละเลขท่ีเอกสารมีสินคา้ก่ีกล่อง 
5. ท าการจดั Format ต่างๆ ในหนา้ Layout ใหส้วยงามและถูกตอ้ง ตามรูปดา้นล่าง 
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ภาพที ่4.10 Layout Report Transfer Order- Summary 

  ภาพที ่4.11 Sample Transfer Order- Summary 
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4.1.2.3 Report Sales Report-Staff Return 

ส่ิงท่ีถูกมอบหมายใหท้ าการแกไ้ข  

1. ท าการเช่ือม Table Transaction Header และ Trans. Sales Entry เขา้ดว้ยกนัโดย
เช่ือมจาก Field Receipt No. 

2. ท าการกรองขอ้มูล Field Retrieved from Receipt No. ท่ีมีค่า 
3. ท าการเพิ่มค าวา่  Retrieved From  แลว้น ามาบวกกบั  Field  Retrieved from 

Receipt No. 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่4.12 Sample  Report Sales Report-Staff Return 

4.1.2.4 Report Summary Receipt 

ส่ิงท่ีถูกมอบหมายใหท้ าการแกไ้ข  

1. ท า Request Filter ข้ึนมาให ้User กรองขอ้มูลตาม Store No. และ Terminal No.      
2. กรอง Table Transaction Header ไม่เอา Field  Payment ท่ีมีค่าเป็น 0 
3.  แยก Tender Type  
4. Group ขอ้มูลตาม Store No. 
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ภาพที ่4.13 หนา้ Request Filter Report Summary Receipt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.14 Sample Report Summary Receipt 
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4.1.2.5 Report PND 3ก  

       ส่ิงท่ีถูกมอบหมายใหท้ าการแกไ้ข  

1. ท าการเปล่ียน Request Page จากเดือนและปี ใหเ้ป็น ปีอยา่งเดียว 
2. ท าการดึงขอ้มูลจาก Table "WHT Entry" Filed "WHT Report" ท่ีเป็น Por Ngor 

Dor 3 
3. ท าการGroup ขอ้มูล ตาม Field  WHT Certificate No. 
4. ท าการ Sum ขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 

5. ท าการจดั Format ตาม Spec ท่ีก าหนด 
6. ท าการแกไ้ข Empty Line  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.15 Sample Report PND 3ก  
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4.1.2.6 Report PND 3ก – Cover Page 

       ส่ิงท่ีถูกมอบหมายใหท้ าการแกไ้ข  

1. ท าการเปล่ียน Request Page จากเดือนและปี ใหเ้ป็น ปีอยา่งเดียว 
2. ท าการดึงขอ้มูลจาก Table "WHT Entry" Filed "WHT Report" ท่ีเป็น Por Ngor 

Dor 3 
3. ท าการเปล่ียนการ Sum  จากรายเดือน  ใหเ้ป็นการ Sum รายปี 
4. ท าการจดั Format ตาม Spec ท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.16 Sample Report PND 3ก – Cover Page 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

         จากการท่ีได้จดัท าโครงงาน โดยงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานพฒันาระบบรายงาน และ
แกไ้ขหน้า Page เพื่อดึงขอ้มูลมาแสดง ซ่ึงเป็นงานท่ีไดรั้บการว่าจา้งจากทางบริษทัแห่งหน่ึง โดย
งานน้ีจะตอ้งใช้ความคิดและความระเอียด  เพื่อท่ีจะท าให้รายงานแสดงของมูลออกมาได้อย่าง
ถูกตอ้ง ในปัจจุบนัรายงานต่างๆ ไดถู้กน าไปใชง้านจริง จึงสรุปไดว้า่โครงการน้ีประสบผลส าเร็จใน
การพฒันาตามท่ีวางแผนไว ้

       โดยมีผลวเิคราะห์ออกมา ดงัน้ี 

1. จากการสร้าง Report ข้ึนมาใหม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็น

อยา่งดี 

2. จ าก ก า ร  Customize  Report Standard ท า ใ ห้  Report มี ค ว าม ส ว ย ง าม แ ล ะ มี 

ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน  

4.3 วิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการ       
ปฏบิัติงานหรือจัดท าโครงการ 

   จุดมุ่งหมายของการพฒันารายงานข้ึนมา ท าให้ลูกคา้ บริษทั เอวิชั่น สามารถน าขอ้มูลจาก 
Database เพื่อมาใช้สรุปขอ้มูลออกมา  และช่วยเพิ่มความรวดในการคน้หาขอ้มูล โดยมี Filter เพื่อ
ใชใ้นการกรองขอ้มูลใหก้บัลูกคา้ ไวเ้รียกดูขอ้มูลตามประเภทต่าง ๆ เช่น เรียกดูตามวนัท่ี 
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สรุปผลงานรวมตลอดระยะเวลาสหกิจศึกษาโดยมีผลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 งานท่ีปฏิบติัตลอดระยะเวลา 4 เดือน 

Report Name /Task Tool/language Experience Period 
1. Report  Sales Order 

Online 
SQL Report  Builder , NAV เขา้ใจกระบวนการสัง่ซ้ือ

สินคา้ออนไลน ์
2 วนั 

2. Report Inventory Diff 
Quantity 

SQL Report  Builder , NAV  สามารถสร้างรายงานตามท่ี 
Consult ออกแบบ 

5 ชัว่โมง 

3. Report Suggest Max –
Reorder Point 

SQL Report  Builder , NAV 
,  Excel 

สมารถใช ้Function สรุป
ขอ้มูลออก Report Excel 

1 วนั 

4. Journals Report SQL Report  Builder , NAV สามารถสร้างเง่ือนไขใหก้บั 
Field 

10 นาที 

5. Report Transfer Order- 
Summary 

SQL Report  Builder , NAV สามารถเรียงขอ้มูล เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเง่ือนไข 

3 วนั 

6. Report Transfer Order – 
Detail 

SQL Report  Builder , NAV สามารถแกไ้ข Empty line 
เพื่อท าให ้รายงานสวยงาม  

1 อาทิตย ์

7. Report Sales Report-
Staff Return 

SQL Report  Builder , NAV สามารถใช ้Set Filter เพื่อ
กรอกเฉพะขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

2 วนั 

8. Report Summary 
Receipt 

SQL Report  Builder , NAV สามารถแยก Tender Type 
เพื่อแยกชนิดเงิน 

1 อาทิตย ์

9. Report PND 3ก SQL Report  Builder , NAV เขา้ใจการสร้าง Filter เพื่อ
สรุปขอ้มูลรายปี 

1 อาทิตย ์

10. Report PND 3ก – Cover 
Page 

SQL Report  Builder , NAV สามารถใช ้Group Function 
เพ่ือดูขอ้มูลเป็นกลุ่ม 

1 อาทิตย ์

11. Store Stock Checking SQL Report  Builder , NAV ใชดู้สินคา้คงเหลือในแต่ละ
สาขา 

1 ชัว่โมง 

12. Page Validate Data Microsoft Dynamics NAV สามารถอพัเดทขอ้มูลใน 
Table  

30 นาที 

13. ติดตั้งโปรแกรมแบบ 
Full 54  เคร่ือง 

SQL , NAV , LS Retail , 
Team Viewer 

เขา้ใจวธีิการเพ่ิม Host File 
Windowsเช่ือมต่อระหวา่ง 
HQ กบั สาขา 

2-3 ชัว่โมง/
เคร่ือง 

14. ติดตั้งโปรแกรมแบบ 
Client 16 เคร่ือง 

Microsoft Dynamics NAV สามารถใชง้าน ERP แบบ 
Client 

10-20 นาที/
เคร่ือง 



 
 

 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงานโครงงาน 

         การพฒันาระบบรายงานเพื่อสนบัสนุนลูกคา้ ตามท่ีรับมอบหมายจาการด าเนินงานมีเป้าหมาย
ท่ีส าคญัเน่ืองจาก ระบบ ERP เป็นระบบท่ีมีขนาดใหญ่ ท าให้มีขอ้มูลเก็บอยู่ในระบบเป็นจ านวน
มาก ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวางแผนงาน หรือสรุปข้อมูลต่างๆ การท ารายงานข้ึนมา จึงเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร  และรายงาน Standard ของระบบมีหน้าตาท่ีไม่สวยงาม มีขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ การ Customize ระบบรายงานจึงเป็นอีกวธีิท่ีช่วยเหลือให้ผูใ้ชง้าน สามารถ
ใชง้านเพื่อสรุปขอ้มูลไดง่้าย และตรงกบัความตอ้งการ 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

          ในระหวา่งสหกิจศึกษามีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน และงานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายจากโครงงาน ดงัน้ี 

5.2.1 ท า Report ออกมาผดิ และท างานไม่ถูกต้อง                 
    สาเหตุ   

- ขอ้มูลในระบบผดิ ท าใหเ้วลาท า Report วเิคราะห์ขอ้มูลผดิไปดว้ย  
      การแกปั้ญหา   

- ตรวจสอบขอ้มูลก่อนท ารายงาน 
 

5.2.2 ขาดความรู้ความสามารถในการท างาน 
    สาเหตุ  

- เน่ืองจากโปรแกรม Microsoft Dynamics เป็นภาษาเฉพาะ ท าให้ เวลาติด
ปัญหา หาขอ้มูลใน Internet ไดย้าก 

     การแกปั้ญญา  
- ถามและเรียนรู้จากพี่ท่ีท  างาน 
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5.2.3 ลูกค้าไม่สามารถใช้โปรแกรมได้ 
    สาเหตุ  

- คอมลูกคา้มีสเปคไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของโปรแกรม 
     การแกปั้ญญา  

- ติดต่อลูกคา้ใหท้  าการเปล่ียนเคร่ืองหรืออพัเกดใหแ้รงข้ึน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 

         ตลอดระยะเวลา  4 เดือนท่ีได้มาสหกิจ ได้รับความรู้และประสบการณ์ต่างๆมากมาย  โดย

ลกัษณะงานของ Programmer จะตอ้งใช้ความคิดและเขา้ใจการท างานของระบบเพื่อจะได้เขียน 

Code ออกมาให้ระบบท างานได้อย่างถูกตอ้ง และตอ้งอาศยัการท างานท่ีเป็นทีม ร่วมกบั Consult 

เพื่อใหง้านออกมาตามเป้าหมาย  

   การเขียน Code ทุกคร้ังควรมีการ Comment Code ไวด้ว้ย ว่า Code น้ีใช้ท  าอะไร ท าให้เวลา 

Programmer คนอ่ืนมาแกไ้ข Code ต่อ จะไดไ้ม่เสียเวลาในการมานัง่อ่าน Code ท่ีจะมาแกไ้ขต่อ เพื่อ

เพิ่มความรวดเร็วในการแกไ้ข 
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ภาคผนวก ก 

การตดิตั้งโปรแกรมส าหรับขายของหน้าร้าน LS Retail 
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การติดตั้งโปรแกรมส าหรับขายของหน้าร้าน LS Retail 

การติดตั้งโปรแกรม SQL Express 2014 

1. Double Click File Setup 

 

 

 
       

2. เลือก New SQL Server 

 

 

 

 

 

          
 

3. เลือกขอ้มูลตามภาพ จากนั้นกด Next 
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4. เลือก Default Instance > จากนั้นกด Next 

 

 

 

 

 

 

 

5. ไปท่ี Collation เช็ควา่เป็น ภาษาไทยหรือไม่ > จากนั้นกด Next 

 

 

 

 

 

 

 

6. เลือก Mixed Model ท าการตั้ง Password > กด Next 
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7. เช็ควา่ติดตั้งสมบูรณ์หรือไม่ หรือมีตวัไหน ERROR บา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         เปิด SQL Server Configuration > หา Protocols for MSSQLSERVER > TCP/IP เปล่ียนเป็น 
Enabled > จากนั้นท าการ Restart  SQL Server(MSSQLSERVER)  
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การติดตั้งโปรแกรม Microsoft Dynamics Navision 2016 

1. Double click  File Microsoft Dynamics Navision 2016 Setup  

 

 

 

2. กด Choose an Installation option 

 

 

 

 

 

 

 

          

3. เลือก  Custom 
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4. ท าการเลือกส่วนท่ีตอ้งการจะติดตั้ง  >  จากนั้นกด Next 

 

 

 

 

 

 

5. Soap Services Enabled เปล่ียนเป็น Yes 

 

 

 

 

 

 

 

6. SQL Server Instance ใส่เป็นช่องวา่ง , SQL Database ใส่ช่ือ Database > กด Apply 
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การติดตั้งโปรแกรม LS Retail 

1. Double Click  LS Data Director Setup 

 

 

 

  

2. เลือกเคร่ืองมือท่ีจะท าการติดตั้ง >  จากนั้นกด Next > รอติดตั้งเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

  

3. จากนั้นท าการลง LS Nav Client 
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4. ท าการเลือก Version Dynamics Nav  > จากนั้นกด  Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. กด Install จากนั้นรอโปรแกรมท าการติดตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ท าการติดตั้ง  LS Nav Service  เหมือนกบัตอนติดตั้ง LS Nav Client 
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ภาคผนวก ข 

Setup Program และ Support ระบบขายหน้าร้าน LS Retail 
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Setup Configuration Tool 

1. ดับ เบิ้ ลค ลิก ช่องท่ี  1 > App Config > เช็ ค ถูก  Activate > Pull Host ใส่  IP Address ท่ี  
ตอ้งการเช่ือมต่อ > กด Save Config 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คลิก System Config > ต๊ิกถูก Multi Job Processing > Data Thread Limit ให้ Job ท างาน
พร้อมกนัตามท่ีก าหนด > กด Send Config 
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3. อพัโหลด License กด Base Config >  กด Send DD License แลว้หา License ท่ีตอ้งการอพั
โหลด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           

4. จากนั้ นท าการRestart Start Service LS Data Director ไปท่ี  Service Windows > หา LS 
Data Director 3 > คลิกขวา > Restart 
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Add Rule Firewall 

1. เปิด Windows Firewall > Advanced Settings > คลิกขวา Inbound Rules > กด New Rules 
> Port > ใส่เลข Port > Name ตั้งช่ือ Rule Firewall > กด Finish >จะข้ึนตามรูปดา้นล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Add Host File Windows 

1. ไปตาม Part C:\Windows\System32\drivers\etc > หาไฟล์ Hosts > Open With Notepad > 
ท าการเพิ่มเลข IP Address ตามรูปดา้นล่าง 
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Setup SQL Server 2014 Management Studio 

1. เปิด SQL Server ท าการใส่ Password ท่ีสร้างไวต้อนติดตั้งโปรแกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

2. ไปท่ี Security > Logins > sa 
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3. ท าก าร เป ล่ี ยน  Password และ  Confirm Password ต๊ิ ก  Enforce Password Policy ออก

จากนั้นกด OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. กด Disconnect  
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5. กด Connect Object Explorer ท าการใส่รหสัท่ีเปล่ียนใหม่ 

 

 

 

  

 

        

 

6. ท าการ Restore Database คล๊ิกขวาท่ี Database > เลือก Restore Database > เลือก Device  > 

เลือก … ในช่องสีแดง 
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7. กด Add 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. หา Folder ท่ีเก็บ File Database จากนั้นกด OK 
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9. ตรวจสอบ ช่ือ Database ท่ีตอ้งการ Restore > จากนั้นกด OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. กด Files  ต๊ิก Relocate all File to folder เพื่อท าการเลือกต าแหน่งท่ีเก็บ Database  
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11. ออกมาหนา้ Windows ท าการสร้าง Folder ใหม่ท่ีหนา้จอ เพื่อสร้างท่ีเก็บ Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Copy URL Folder ท่ีสร้างข้ึนมา  น า URL ไปใส่ในช่องสีแดงดา้นล่าง 
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13. กลบัมาท่ี General > ช่อง Database ตั้งช่ือ Database ตามตอ้งการ > จากนั้นกด OK  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. พอเสร็จจะมี Dialog Box ข้ึนมาแจง้วา่ เสร็จสมบูรณ์ 

 

 

 

 

         

15. จากนั้ นต้องท าการลบ User ใน Database ไปท่ี Database > เลือก Database ท่ีพึ่ ง สร้าง

ข้ึนมาใหม่ > Table > ท าการหา Table ตาม 3 ตวัขา้งล่าง (ใชส้ าหรับเอา Database คนอ่ืนมา

ใชง้าน ถา้ไม่ไดท้  าการลบ 3 Table จะไม่สามารถเขา้ใชง้าน Database ได)้ 
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16. Add Permission Network Service User ไปท่ี Security  >  Login  >  Double Click   

NT AUTHORITY\NETWORK SERVICE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. User Mapping >  เลือก database ท่ีตอ้งการ Add Permission  >  เลือก 3 ช่องดา้นล่าง 
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Setup Microsoft Dynamic NAV Developer  

1. ท าการใส่ Password ท่ีสร้างจากหนา้ SQL Server เลือก Database Name กด OK  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. จากนั้นมาท่ี Tools > License Information > กด Upload > เลือก License เขา้ไป 
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Microsoft Dynamics Administration 

1. เลือก DynamicsNav90 > Database > Edit  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Database Name ใส่ Database ท่ีตอ้งใชง้าน > กด Save 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
  

3. คลิก Microsoft Dynamics NAV(Local) > คลิกขวา DynamicsNAV90 > Restart 

 

 

 

 

 

Setup Microsoft Dynamics 2016 

1. ท าการเพิ่ม User เขา้ไปใน Database > ในช่อง Search พิมพ ์User  >  เลือก User ในช่องท่ี 2 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.61 หา Page User 

2. กด Add Me As Administrator  > กด Yes 
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3. Search Retail User  >  เลือกช่องสีแดง 

 

 

 

 

 

 

 

4. เลือก User และใส่เลขสาขา 

 

 

 

 

5. Search Retail Setup > เลือก Retail Setup ในช่องสีแดง 
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6. จากนั้นท าการใส่เลขสาขาในช่องสีแดง > กด OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Search functionality Profiles  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
  

8. Double Click Default Functionality profile 

 

 

 

 

 

 

 

9. Trans Sender DD ใส่เลขสาขา  > Trans Receiver DD ใส่เลขส านกังานใหญ่  > กด Ok 

 

 

 

 

 

 

 

10. Search Distribution Locations > เลือกช่องสีแดง 
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11. ท าการทดสอบ Connection  2 ท่ี 1. HQ ส านกังานใหญ่   2. สาขา 

 

 

 

 

 

12. HQ > กด Test Connection  ดูสถานะวา่เกิดขอ้ผิดพลาดหรือไม่ > Test Web Connection ดู

สถานะวา่เกิดขอ้ผดิพลาดหรือไม่  > จากนั้นกด OK 

 

 

 

 

 

 

 

13. เลือกสาขา เช่น ST001 > ท าการ Test Connection > จากนั้น กด OK 
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การเปิดใช้งานโปรแกรมขายหน้าร้าน LS Retail 

1. สามารถเปิดใชง้านได ้2 วธีิ 1. กดท่ีปุ่ม  Run Client  2. หาในช่อง Search พิมพ ์Run Client 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. หนา้โปรแกรม LS Retail 
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ภาคผนวก ค 

Training Job Queue ให้กบัพีพ่นักงานบริษทั Avision 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
  

        Job Queue เป็นฟังกช์ัน่หน่ึงใน Microsoft Dynamics Navision ใชใ้นการสั่งงาน หรือควบคุม

การท างาน ท าใหง้านสามารถท างานไดโ้ดยอตัโนมติั Job queue สามารถ Run Object ได ้2 ประเภท 

คือ Report และ Code Unit โดยตวั Job Queue จะเป็นตวัท่ีท างานอยูเ่บ้ืองหลงัผา่น Service Nas 

 

ภาพบรรยากาศในการ Training Job Queue 
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