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บทสรุป 
 รายงานฉบบัน้ีเกิดขึ้นจากในช่วงที่ไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา ทางสถานประกอบการ คือ 
บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นช่วงของการอบรมพนักงานให้ใชง้านระบบ EWM 
(Extended Warehouse Management) ซ่ึงเร่ิมใชง้านในส่วนของการจดัการคลงัสินคา้เป็นคร้ังแรก 
จึงไดเ้ร่ิมศึกษากระบวนการท างานของคลงัสินคา้ และน าขอ้มูลที่ได้จาการศึกษามาจดัท าคู่มือการ
รับสินคา้เขา้คลงัสินคา้และการตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ พร้อมกบัน ามาเขียนแผนการท างาน  
โดยคู่มือฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้ท าการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ จะแบ่งเป็น
กระบวนการรับจากฝ่ายผลิต กระบวนการซ้ือวตัถุดิบ และการะบวนการรับสินคา้คืนจากลูกคา้ 
รวมทั้งการตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ มีการแบ่งออกเป็นการตดัจ่ายสินคา้เพื่อส่งสินคา้ให้กบั
ฝ่ายผลิตสินคา้ การตดัจ่ายสินคา้เพื่อส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ตามที่มีการสั่งซ้ือสินคา้ และการตดัจ่าย
สินคา้เพือ่ส่งสินคา้คืนให้กบัผูผ้ลิตวตัถุดิบ เม่ือสินคา้เกิดความเสียหาย  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ผูใ้ชง้าน มีความเขา้กระบวนการท างานของตวัโปรแกรมเพิ่มขึ้น ผูใ้ชง้านสะดวกเพิ่มขึ้นเม่ือมีการ
ใชง้านผ่าน EWM และผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจกระบวนการท างานและสามารถมองเห็นภาพการ
ท างานจริง  
 

 ไดรั้บความรู้จากการท างานเก่ียวกบัระบบ SAP และไดรั้บความรู้ใหม่ๆเก่ียวกบัการท างาน
ในสถานประกอบการจริง รวมทั้งมีความเขา้ใจการเรียนในสถานศึกษาเพิ่มขึ้น เพราะสามารถ
มองเห็นภาพการท างานไดม้ากยิง่ขึ้น และไดรั้บความรู้ในการใชชี้วิตในสังคมของการท างานจริง  
ผูใ้ชง้านระบบมีความเขา้ใจกระบวนการท างานของ EWM และสามารถใชง้านตวัโปรแกรม EWM 
ไดร้วดเร็วขึ้น รวมทั้งสามารถน าโปรแกรมไปประยกุตใ์ชก้บัการท างานจริง 
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Summary 
 
In the period of internship at Thai Union Group Public Company Limited, I worked on 

the SAP support which part of support for user. On this role, I help users to have skill on the 
Software EWM (Extended Warehouse Management). The EWM Software is software features 
for help in the warehouse management. EWM software have 4 main of process, there are inbound 
process, outbound, process, internal process and master data. On this project, there are learning 
about process of work and create manual of inbound process, outbound process. In addition, there 
are using the information to write flow chart. For Inbound Process have 3 main of types, there are 
Goods Receipt from PO, Goods Receipt from Production and Return product from Customer. 
Outbound Process have 3 main of types, there are Disburse product in the manufacturing process, 
Goods Issue for sale customer and Return raw material to Vendor. 
  From the period of my internship, I had knowledge about process of work in SAP system 

and I got new knowledge about work in the company. It can help to more understand than 
learning in class because I can see all of work more than learn. In addition, I had learned to live in 
a society of real work. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

จากการที่ขา้พเจา้ไดม้าปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ บริษทั Ackudos จ ากดั และไดม้าร่วมงาน
กบับริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ขา้พเจา้ไดเ้ร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัที่ 30 พฤษภาคม 2559 
ถึงวนัที่ 30 กนัยายน 2559  เป็นระยะเวลารวมทั้งส้ิน 4 เดือน ไดรั้บความกรุณาและความช่วยเหลือ
ในทุกๆด้าน จากบุคคลหลายๆท่าน ไดรั้บความรู้จากการปฏิบตัิงานจริง และได้รับความรู้ต่างๆ
มากมายในการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จได ้เพราะไดรั้บการสนับสนุน
จากคุณกุลลดา เลิศสินไทย  พนักงานที่ปรึกษา และคุณคชัริน เกิดคง ซ่ึงให้การดูแลในทุกๆเร่ือง
และให้ค  าปรึกษาต่างๆในการปฏิบติังาน ตอบขอ้สงสัยต่างๆอยา่งชัดเจน รวมทั้งแนะน าเทคนิค
ต่างๆที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน ซ่ึงสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง รวมทั้งพนกังานท่านอ่ืนๆ ที่ให้การดูแล
และตอบขอ้สงสัย รวมถึงเป็นที่ปรึกษาและสนับสนุนในการท างานต่างๆ ท าให้การปฏิบติังาน
ตลอด 4 เดือนที่ผา่นมาเป็นความทรงจ าที่น่าประทบัใจ จึงขอขอบคุณทุกท่านมาไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ขอขอบคุณอาจารยภ์สัมะ เจริญพงษ ์อาจารยท์ี่ปรึกษา อาจารยค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย–ญี่ปุ่ น ที่ใหค้  าปรึกษาและใหโ้อกาสในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี 
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ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Maintain Inbound Delivery 36 
ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุ หนา้จอ Maintain Inbound Delivery 36 
ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Maintain Inbound Delivery 37 
ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Maintain Inbound Delivery 38 
ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Pack สินคา้ 39 
ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอ Pack สินคา้ 39 
ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack 
Product 41 
ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack 
Product 41 
ตารางที่ 4.15 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack 
Product 42 
ตารางที่ 4.16 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & 
Drop 43 
ตารางที่ 4.17 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & 
Drop 44 
ตารางที่ 4.18 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack 
Product 44 
ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & 
Drop 45 
ตารางที่ 4.20 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Pack สินคา้ 46 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Create Warehouse Task 47 
ตารางที่ 4.22 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Create Warehouse Task 48 
ตารางที่ 4.23 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Create Warehouse Task 49 
ตารางที่ 4.24 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Confirm Warehouse Task 50 
ตารางที่ 4.25 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Confirm Warehouse Task 50 
ตารางที่ 4.26 หนา้จอ Monitor (Confirm Putaway Warehouse Task) 51 
ตารางที่ 4.27 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Monitor (Confirm Putaway 
Warehouse Task) 51 
ตารางที่ 4.28 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอ Monitor (Confirm Putaway 
Warehouse Task) 52 
ตารางที่ 4.29 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Monitor 52 
ตารางที่ 4.30 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ การ Putaway ลงใน Storage Bin ที่
ระบบแนะน า 54 
ตารางที่ 4.31 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ การ Putaway กรณีตอ้งการเลือก 
Storage Bin 54 
ตารางที่ 4.32 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ หนา้จอ Confirm Warehouse Task 55 
ตารางที่ 4.33 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอ Confirm Warehouse Task 56 
ตารางที่ 4.34 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Confirm Warehouse Task 56 
ตารางที่ 4.35 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอ Confirm Warehouse Task 57 
ตารางที่ 4.36 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Confirm Warehouse Task 58 
ตารางที่ 4.37 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Monitor 58 
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สารบัญภาพประกอบ 
 
ภาพที่ 1.1 แผนที่ตั้งบริษทั แอคคูโดส์ จ  ากดั 1 
ภาพที่ 1.2 ภาพแสดงผลิตภณัฑข์องบริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 2 
ภาพที่ 1.3 โครงสร้างของบริษทั แอคคูโดส์ จ  ากดั 3 
ภาพที่ 1.4 โครงสร้างของบริษทัไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั(มหาชน) 4 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างของสถาปัตยกรรมเทียร์ (Tier) แบบละเอียด           10 
ภาพที่ 2.2 โครงสร้างของสถาปัตยกรรมเทียร์(Tier) 11 
ภาพที่ 3.1 หนา้จอ Extended Computer Aided test Tool: Initial Screen      13 
ภาพที่ 3.2  ภาพแสดงหนา้จอ Create Test Script  MANU(1) 14 
ภาพที่ 3.3 ภาพแสดงหนา้จอ Create Object Directory Entry 16 
ภาพที่ 3.4 หนา้จอ Create Test Script  MANU(1) 17 
ภาพที่ 3.5 หนา้จอ Insert Pattern 18 
ภาพที่ 3.6 หนา้จอ Display Test Script  MANU(1) 19 
ภาพที่ 3.7 หนา้จอ Display Test Script  MANU(1) 20 
ภาพที่ 3.8 หนา้จอ Parameter Maintenance 20 
ภาพที่ 3.9 หนา้จอ Extended Computer Aided Test Tool : Initial Screen 21 
ภาพที่ 3.10 หนา้จอ Change Test Script  MANU(1) 23 
ภาพที่ 3.11 หนา้จอ Start Options –Test Configuration: ZEWM_OB_RTV 24 
ภาพที่ 3.12 หนา้จอ Notepad 25 
ภาพที่ 4.1 แผนการท างานรวมของการท ารับสินคา้และการตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้    29 
ภาพที่ 4.2 หนา้จอ Display Inbound Delivery 32 
ภาพที่ 4.3 หนา้จอ Maintain Inbound Delivery 34 
ภาพที่ 4.4 หนา้จอ Maintain Inbound Delivery 35 
ภาพที่ 4.5 หนา้จอ Maintain Inbound Delivery 37 
ภาพที่ 4.6 หนา้จอ Maintain Inbound Delivery 38 
ภาพที่ 4.7 หนา้จอ Pack สินคา้ 39 
ภาพที่ 4.8 หนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack Product 40 
ภาพที่ 4.9 หนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack Product 42 
ภาพที่ 4.10 การ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & Drop 43 
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สารบัญภาพประกอบ(ต่อ) 
 

ภาพที่ 4.11 การ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & Drop 44 
ภาพที่ 4.12 การ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & Drop 45 
ภาพที่ 4.13 หนา้จอ Pack สินคา้ 46 
ภาพที่ 4.14 การ Create Warehouse Task 47 
ภาพที่ 4.15 หนา้จอ Create Warehouse Task 48 
ภาพที่ 4.16 หนา้จอ Create Warehouse Task 49 
ภาพที่ 4.17 หนา้จอ Confirm Warehouse Task 49 
ภาพที่ 4.18 หนา้จอ Confirm Warehouse Task 50 
ภาพที่ 4.19 หนา้จอ Monitor (Confirm Putaway Warehouse Task) 51 
ภาพที่ 4.20 หนา้จอ Monitor 52 
ภาพที่ 4.21 การ Putaway ลงใน Storage Bin ที่ระบบแนะน า 53 
ภาพที่ 4.22 การ Putaway กรณีตอ้งการเลือก Storage Bin 54 
ภาพที่ 4.23 หนา้จอ Confirm Warehouse Task 55 
ภาพที่ 4.24 หนา้จอ Confirm Warehouse Task 56 
ภาพที่ 4.25 หนา้จอ Confirm Warehouse Task 57 
ภาพที่ 4.26 หนา้จอ Monitor 58 
ภาพที่ 4.27 การท ารับสินคา้จากการซ้ือวตัถุดิบ 59 
ภาพที่ 4.28 การตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ เพือ่ส่งวตัถุดิบคืน Vendor 60 
ภาพที่ 4.29 การตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ เพือ่ส่ง Production 61 
ภาพที่ 4.30 การท ารับสินคา้จาก Production 62 
ภาพที่ 4.31 การตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ เพือ่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 63 
ภาพที่ 4. 32 การรับสินคา้คืน เม่ือลูกคา้คืนสินคา้ 64 
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บทที่ 1 
 บทน า  
 
1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ  บริษทั แอคคูโดส์ จ  ากดั 
       ที่ต้ังของสถานประกอบการ 7 สุขมุวทิ 101/1 แขวง บางจาก เขต พระโขนง  
                                                    จงัหวดักรุงเทพฯ  10260 

โทรศัพท์          02-746-2453-4   
โทรสาร                      02-746-2453-4 ต่อ 12 
Website                      http://www.ackudos.com 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 แผนที่ตั้งบริษทั แอคคูโดส์ จ  ากดั 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลักขององค์กร 
บริษทั แอคคูโดส์ ก่อตั้งโดยทีมงานที่มากประสบการณ์ทางสายงานดา้น ERP มาแลว้ไม่ต ่า

กวา่ 15 ปี และในปี 2005 มีการใหบ้ริการ การพฒันาและวางระบบธุรกิจอยา่งครบวงจรไดแ้ก่ ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) ,ระบบการพฒันาและปรับโครงสร้างธุรกิจ (BPR) รวมไปถึง
ระบบการบริหารบ่วงโซ่อุปทาน (SCM) โดยธุรกิจมีการยดึหลกัในการด าเนินธุรกิจรูปแบบ Quality 
Work  เป็นการส่งมอบงานที่มีคุณภาพ Responsibility Team  ดว้ยทีมงานที่มีความรับผิดชอบ และ 
Affordable Service  

บริษทั แอคคูโดส์ จ  ากัดได้มีโอกาสติดตั้งและปรับปรุงระบบ ERP ให้กับทาง บริษัท  
ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รใหม้ากยิง่ขึ้น 

บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  ท าธุรกิจเก่ียวกบัอาหารทะเล คือ เป็นผูผ้ลิตและ
ส่งออกอาหารทะเลไปยงัต่างประเทศ อาทิเช่น ปลาแซลมอน กุง้ ปลาหมึก ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี เป็น
ตน้ นอกจากน้ีบริษทัยงัประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการเป็นผูผ้ลิตสินคา้และจดัจ าหน่ายสินคา้ในประเภท
อาหารส าเร็จรูปและก่ึงส าเร็จรูป รูปแบบของสินค้ามีทั้งแบบแช่เยน็และแช่เยือกแข็ง  อาหาร
ส าเร็จรูปที่จัดจ าหน่ายในประเทศ อาทิเช่น   ปลาแมคเคอเรลกระป๋อง ปลาซาร์ดีนกระป๋อง   
ปลาทูน่ากระป๋อง ภายใตแ้บรนด์  ซีเล็ค  เป็นตน้ บริษทัยงัประกอบธุรกิจเก่ียวกบัอาหารสุนัขและ
อาหารแมว 

 

 
 

ภาพที่ 1.2 ภาพแสดงผลิตภณัฑข์องบริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
1.3.1 บริษัท แอคคูโดส์ จ ากัด 

 

 
 
 ภาพที่ 1.3 โครงสร้างของบริษทั แอคคูโดส์ จ  ากดั  
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1.3.2. บริษัทไทยยูเน่ียน กรุ๊ป จ ากัด(มหาชน) 

 
 

ภาพที่ 1.4 โครงสร้างของบริษทัไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั(มหาชน)[1] 
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1.4. ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่งงาน  : SAP Support 
หน้าที่   : SAP Support 
พนักงานที่ปรึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
พนักงานที่ปรึกษา : กุลลดา เลิศสินไทย  
ต าแหน่ง  : Business Analyst 
 

1.5. ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน สหกิจศึกษา ประมาณ 4 เดือน  
  นบัตั้งแต่วนัที่ 30 พฤษภาคม 2559 – 30 กนัยายน 2559 

 
1.6. ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

โครงงานฉบบัน้ีเกิดขึ้นในช่วงที่ปฏิบติังานสหกิจศึกษาทางสถานะประกอบการคือ
บริษัทไทยยูเน่ียน จ ากัด มหาชน มีการอบรมพนักงานให้ใช้งานระบบ EWM(Extended 
Warehouse Management) ซ่ึงมีการเร่ิมใชง้าน ในส่วนของการจดัการคลงัสินคา้เป็นคร้ังแรก 
จึงจดัท าคู่มือการใชง้านระบบ  EWM เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจกระบวนการท างานของโปรแกรม
เพิม่ขึ้นและสะดวกในการใชง้านโปรแกรม  

 

1.7. วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพือ่ใหผู้ใ้ชง้าน มีความเขา้กระบวนการท างานของตวัโปรแกรม 
2. เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านมีสะดวกเพิม่ขึ้น เม่ือตอ้งใชง้านโปรแกรมของ EWM 
3. เพือ่ใหผู้อ่้านเขา้ใจกระบวนการท างานและสามารถมองเห็นภาพการท างานจริง 

 

1.8. ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. ไดรั้บความรู้และไดรั้บเขา้ใจกระบวนการบริหารจดัการWarehouse  
2. สร้างประโยชน์แก่นกัศึกษาตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 
3. เพือ่เพิม่ทกัษะทางสงัคมในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 



 

6 
 

1.9. นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. Inbound Delivery หมายถึง ขาเขา้ 
2. Outbound Delivery หมายถึง ขาออก 
3. Storage bin หมายถึง ที่จดัเก็บสินคา้ 
4. Picking หมายถึง การหยบิสินคา้ 
5. Post Goods Issue    หมายถึง ตดัสินคา้ออกจากระบบ 
6. Loading หมายถึง น าสินคา้ขึ้นรถ 
7. Unload หมายถึง น าสินคา้ลงจากรถ 
8. Production หมายถึง ฝ่ายผลิตสินคา้ 
9. PO หมายถึง Purchase Order ใบสัง่ซ้ือ 
10. SO หมายถึง Sale Order ใบสัง่ขาย 
11. DO  หมายถึง Delivery Order ใบสัง่สินคา้ของ ECC 
12. ECC หมายถึง Enterprise Central Component  
13. EWM หมายถึง Extended Warehouse Management การจดัการระบบคลงัสินคา้และระบบ

ขนส่งต่างๆ 
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บทที่2 
 ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ปฏิบัติงาน 

2.1 ERP (Enterprise Resource Planning) 
2.1.1 ความหมายของ ERP 

ERP เป็นการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้
ประโยชน์อย่างสูงที่สุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร มีการพฒันาไปสู่รูปแบบ
โปรแกรมส าเร็จรูปมากมาย ซ่ึงERP เป็นซอฟตแ์วร์ประยกุตม์าตรฐาน สามารถไดรั้บการ
ติดตั้ งและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย ERP ซอฟต์แวร์ มีหน้าที่รวบรวม
ส่วนประกอบทางธุรกิจต่างๆ เช่น งานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานขาย 
(Sale) งานทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) และงานบัญ ชีการเงิน 
(Accounting/Finance) รวมทั้งระบบการขายหน้าร้าน (POS : Point of Sale) แลว้เช่ือมโยง
ส่วนงานต่างๆเขา้ไวด้ว้ยกนั เพือ่ใหมี้การใชข้อ้มูลร่วมกนัจากระบบฐานขอ้มูลเดียวกนั ท า
ให้มีการใช้กระบวนการที่เป็นมาตรฐานร่วมกันทั้งองค์กร ทั้งน้ีระบบ ERP จึงมีเพื่อ
สนบัสนุนการท างานกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
การรวมขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกัน จึงเป็นขอ้ดีที่ท  าให้สามารถใชข้อ้มูลร่วมกันทั้ง
องคก์รได ้[2] 

2.1.2 ลักษณะที่ส าคญัของระบบ ERP  
การบูรณาการระบบงานต่างๆ คือ การบูรณาการระบบงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่

การจดัซ้ือ จดัจา้ง การผลิต การขาย บญัชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแต่ละส่วนงาน
จะมีความเช่ือมโยงในดา้น การไหลของวตัถุดิบสินคา้ (Material Flow) และการไหลของ
ขอ้มูล (Information Flow) ERP ท าหน้าที่เป็นระบบการจดัการขอ้มูล ซ่ึงจะท าให้การ
บริหารจดัการงานในกิจกรรมต่างๆ ที่เช่ือมโยงกันให้ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด พร้อมกับ
สามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ ได้ทันที ท  าให้สามารถตัดสินใจ
แกปั้ญหาองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพรวมระบบงานแบบ Real Time คือ การ
รวมระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP จะเกิดขึ้นในเวลาจริง (Real Time) อยา่งทนัที เม่ือมี
การใชร้ะบบ ERP ช่วยใหส้ามารถท าการปิดบญัชีไดทุ้กวนั เป็นรายวนั ค  านวณ ตน้ทุนและ
ก าไรขาดทุนของบริษทั เป็นรายวนั รวมทั้งยงัสามารถเรียกดูรายงานสรุปในหวัขอ้ต่างๆ ได้
เป็นรายวนัอีกดว้ยระบบ ERP มีฐานขอ้มูล (Database) แบบสมุดลงบญัชี การที่ระบบ ERP 



 

8 
 

สามารถรวมระบบงานต่าง ๆ เขา้เป็นระบบงานเดียว แบบ Real Time ไดน้ั้น ก็เน่ืองมาจาก
ระบบ ERP มี Database แบบสมุดลงบญัชี ซ่ึงมีจุดเด่น คือ คุณสมบติัของการเป็น 1 Fact 1 
Place ซ่ึงต่างจากระบบแบบเดิมที่มีลกัษณะ 1 Fact Several Places ท าให้ระบบซ ้ าซ้อน ขาด
ประสิทธิภาพ เกิดความผดิพลาดและขดัแยง้ของขอ้มูลไดง้่าย[3] 

2.2 SAP  
SAP เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจประเภท ERP ( Enterprise Resource 

Planning ) ERP ยอ่มาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง ระบบงานที่ควบคุมการ
บริหารทรัพยากรภายในบริษทั มกัจะมีลกัษณะที่ integrated คือมีขอ้มูลเช่ือมโยงกนัหลาย
ระบบ ตั้งแต่ระบบจดัซ้ือ การวางแผนการผลิต ระบบตน้ทุน ระบบบญัชี การจดัการสินคา้
คงคลัง การขายและการกระจายสินคา้ ไปจนถึงการจดัการสินทรัพยแ์ละการบริหารงาน
บุคคล  เรียกไดว้า่กระบวนการทางธุรกรรมเกือบทั้งหมดของบริษทั สามารถท าไดโ้ดยใช้
โปรแกรมประเภท ERP  คือ โปรแกรมที่ช่วยจดัการสายงานทุกสายงานของธุรกิจให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย  า สามารถน าไปใช้
ประกอบการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจได ้และผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลและตรวจสอบ
ขอ้มูลสถานะของบริษทัได้ใน SAP เองมี Modules หลายๆ Modules ที่มีหน้าที่ท  างาน
แตกต่างกนั แต่สอดประสานกนั ในแต่ละ Modules จะส่งขอ้มูลที่เก่ียวเน่ืองกนั ถึงกนั โดย
ไม่ตอ้งป้อนขอ้มูลซ ้ าซอ้นในแต่ละ Modules และ มีการพฒันาขึ้นมาในลกัษณะของ Based 
on Best Practice in Industry กล่าวโดยสรุป SAP (System Application products) เป็น
โปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจประเภท ERP (Enterprise Resource Planning) ของประเทศ
เยอรมนัที่ใชค้วบคุมดูแลทุกสายงานของบริษทั[4] 
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2.3. สถาปัตยกรรมเทยีร์(Tier) 
ส าหรับโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของระบบ SAP R/3 นั้น จะประกอบไปดว้ย

ล าดบัชั้นของบริการต่างๆ หรือที่เราเรียกกนัวา่ Service โดยเราจะพิจารณาส่วนของบริการ
ต่างๆน้ี ในรูปแบบทางดา้นซอฟตแ์วร์ (Software-oriented Approach) ไม่ใช่ในรูปแบบ
ทางดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware-oriented Approach) ซ่ึง SAP R/3 น้ี จะประกอบไปดว้ยส่วน
บริการต่างๆ 3 ส่วนดว้ยกนัคือ 

Presentation Service คือบริการในส่วนของรูปแบบหนา้จอ Graphical User 
Interface หรือ GUI โดยที่เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ใหบ้ริการงานในส่วนน้ี เราจะเรียกวา่เป็น 
Presentation Server ส าหรับในส่วนของ Presentation Server น้ีจะสามารถท างานไดใ้น
ระบบต่างๆ คือ Windows, Macintosh, OS/2 และ OSF/Motif 

Application Service คือบริการในส่วนของการท างานทางดา้น Application Logic 
โดยที่เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ใหบ้ริการงานในส่วนน้ี เราจะเรียกวา่เป็น Application Server 
ส าหรับในส่วนของ Application Server น้ีจะสามารถท างานไดใ้นระบบต่างๆ คือ UNIX 
และ Windows NT 

Database Service คือบริการในส่วนของการดูแลขอ้มูลในระบบทั้งหมด ไม่วา่จะ
เป็นการจดัเก็บขอ้มูล การส ารองขอ้มูล และการฟ้ืนคืนสภาพของขอ้มูล (Data Recovery) 
โดยที่เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ใหบ้ริการงานในส่วนน้ี  เราจะเรียกวา่เป็น Database Server 
ส าหรับในส่วนของ Database Server น้ีจะสามารถที่จะเลือกใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล
ต่างๆ คือ Oracle, Informix, DB/2, ADABAS D และ Microsoft SQL Server 

 

http://systemdevman.blogspot.com/2011/06/tier.html
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างของสถาปัตยกรรมเทียร์ (Tier) แบบละเอียด 

ในส่วนของ Protocol ที่ใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนัระหว่าง Server ต่างๆนั้น SAP 
R/3 จะใช ้TCP/IP เป็น Protocol หลกัในการติดต่อส่ือสารกนั โดยที่ในการติดต่อส่ือสาร
กันระหว่าง Presentation Server กับ Application Server นั้น SAP R/3 จะใช้ SAP 
Presentation Protocol ในลกัษณะของ Optimized Protocol ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั 
โดยขอ้มูลที่มีการแลกเปล่ียนระหว่างกันน้ีจะมีปริมาณที่ไม่มาก คืออยูร่ะหว่าง 1 ถึง 2 
กิโลไบตเ์ท่านั้น ดงันั้นในส่วนของการติดต่อส่ือสารระหว่างเคร่ืองPresentation Server กบั
เคร่ือง Application Server นั้น สามารถที่จะท าการติดต่อส่ือสารโดยผ่านทางWide Area 
Network (WAN) ไดอ้ยา่งสบายๆ โดยอาจจะใชส่ื้อที่เป็นสายโทรศพัทธ์รรมดาก็ได ้และใน
ส่วนของการติดต่อส่ือสารกันระหว่างเคร่ือง Application Server กับเคร่ือง Database 
Server นั้น SAP R/3 จะใช ้Remote SQL Protocol ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั ซ่ึง
ขอ้มูลที่มีการแลกเปล่ียนกันนั้นจะมีปริมาณขอ้มูลที่สูงมากเป็นเมกะไบต ์ดงันั้นในการ
ติดต่อส่ือสารกนัระหว่างเคร่ือง Application Server กบัเคร่ือง Database Server น้ี จะตอ้ง
ท าการติดต่อส่ือสารกนัผา่นทาง Local Area Network (LAN) เท่านั้น[5] 
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ภาพที่ 2.2 โครงสร้างของสถาปัตยกรรมเทียร์(Tier) 

 

2.4 เทคโนโลยทีีใ่ช้ปฏบิัติงาน 
2.4.1 Software SAP 

ประวตัิ   SAP ก่อตั้งที่ประเทศเยอรมนันี เม่ือปี 1972 (พ.ศ. 2515) ส านักงานใหญ่
อยู่ที่ Wall Dorf , Germanyโดยการรวมตัวกันของอดีตพนักงานบริษัท IBM และ
เจริญเติบโตจนกลายเป็นบริษทั software ที่ใหญ่เป็นอนัดบั5ของโลก เป้าหมายธุรกิจใน
เร่ิมแรก เนน้ลูกคา้ที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ (Enterprise-scale) แต่ในปัจจุบนัไดข้ยายธุรกิจไป
ที่ลูกคา้ขนาดเล็กและขนาดกลาง[6] 
2.4.2 Software EWM (Extended Warehouse Management)  

EWM เป็น software เก่ียวกบัการจดัการระบบคลงัสินคา้ ซ่ึงถูกพฒันาโดย SAP 
ช่วยในการจัดการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น โดยจะสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวต่างๆภายในคลงัสินคา้ได ้แทบ ทั้งหมด   EWM สามารถวางแผนการจดัวาง
สินคา้ให้อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมที่สุด และยงัช่วยในเร่ืองการตรวจนับสินคา้ที่มีความ
แม่นย  ามากที่สุด เพือ่ช่วยลดการปฏิบติังานที่ไม่จ  าเป็น [7] 
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บทที่ 3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนงานการปฏบิัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
ตารางที่ 3.1 ตารางแผนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 
 
 
 
 

 2559 
หัวข้องาน มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

เรียนรู้ Business Process12                 

เรียนรู้การใชโ้ปรแกรม 
SAP(EWM) 

                

ท าคู่มือให ้End User                 

ท าUAT  
(User Acceptance Testing) 

                

คิดหวัขอ้โครงงาน                 

ศึกษาขอ้มูลในการท าคู่มือ                 
ศึกษาขอ้มูลในการเขียนflow                 
รวบรวมขอ้มูลในการท าคู่มือ                 

รวบรวมขอ้มูลในการเขียน flow                 
จดัท าโครงงานและรูปเล่ม                 
แกไ้ขรูปเล่มการท าโครงงาน                 
Business Simulation                 
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3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
3.2.1 งานทั่วไป 

จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ในบริษทัแอคคูโดส์  จ  ากดั ทางบริษทัไดใ้ห้โอกาส
มาปฏิบตัิงานในบริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  ซ่ึงเป็นบริษทัที่ผลิตเก่ียวกบัปลา
กระป๋อง เช่น ปลาทูน่ากระป๋อง เป็นตน้ ซ่ึงขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายให้ท  างานในต าแหน่ง 
SAP Support  ในโมดูล EWM (Extended Warehouse Management ) เป็นการบริหาร
จดัการคลงัสินคา้ โดยไดรั้บมอบหมายให้ท  าหน้าที่สนับสนุนช่วยเหลือพนักงานในการใช้
งานระบบEWM เม่ือเกิดปัญหา หรือมีขอ้สงสัยในการใช้งาน การท าคู่มือใชง้านระบบ 
EWM จดัท าขึ้นเพื่อให้ผูใ้ช้งานมีความเขา้ใจวิธีการใช้งานในแต่ละกระบวนการท างาน  
และSupportพนกังาน เม่ือมีการทดสอบขึ้นระบบจริง ในหน้างานจริงตามแต่ละคลงัสินคา้
นอกจากน้ีได้มีโอกาสเตรียมขอ้มูลให้ผูใ้ช้งานใช้ทดสอบการท างานของระบบ EWM 
สามารถใชง้านผา่น T-code เช่น Secatt โดย   T-code  Secatt มีขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี 

 

ตารางที่ 3. 2 เคร่ืองมือสร้างขอ้มูล เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านทดลองใชง้านระบบ 

ค าสัง่งาน Secatt 

 

 

ภาพที่ 3.1 หนา้จอ Extended Computer Aided test Tool: Initial Screen 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Extended Computer Aided test Tool: Initial 
Screen 

Step Action 
1 ระบุ Test Script สามารถระบุเป็นช่ือ แต่ตอ้งขึ้นตน้ดว้ย “Z” 
2 กดปุ่ ม Save  

 
ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุ หนา้จอ Extended Computer Aided test Tool: 
Initial Screen 
 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Test Script เป็นช่ือโปรแกรมที่
ตอ้งการจะอดั 

R ระบุ Test Script 
ขึ้นตน้ดว้ย “Z” 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
 

 

ภาพที่ 3.2  ภาพแสดงหนา้จอ Create Test Script  MANU(1) 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 3.5 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Create Test Script  MANU(1) 

Step Action 
3 เลือก tab Attributes > tab General Data และระบุ Title  
4 ระบุ Application Component 
5 กดปุ่ ม Save  

 

ตารางที่ 3.6 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุ หนา้จอ หนา้จอ Create Test Script MANU(1) 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Title ค าอธิบายของเอกสารที่
ตอ้งการจะท าการอดั 
secatt 

R ระบุ Title  

Application 
Component 

Module ของเอกสารที่
ตอ้งการจะท าการอดั 
secatt 

R Module ของ
เอกสารที่ตอ้งการ
จะท าsecatt 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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ภาพที่ 3.3 ภาพแสดงหนา้จอ Create Object Directory Entry 

 ข้ันตอนโดยสรุป 
ตารางที่ 3.7 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Create Object Directory Entry 

Step Action 
6 กดปุ่ ม Local Object 
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ภาพที่ 3.4 หนา้จอ Create Test Script  MANU(1) 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 
ตารางที่ 3.8 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Create Test Script  MANU(1) 

Step Action 
7 กดปุ่ ม  เพือ่ไประบุ T-code 
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ภาพที่ 3.5 หนา้จอ Insert Pattern 

 

ข้ันตอนโดยสรุป 
ตารางที่ 3.9 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Insert Pattern 

Step   Action 
8 เลือก ALL Commands ใน Group 
9 เลือก TCD(Record) ใน Command  

10 ระบุ Transaction 
11 ระบบจะเขา้หนา้เอกสารที่ตอ้งการจะสร้าง เม่ือจ าเป็นตอ้งสร้างเอกสารเป็นจ านวนมากๆ 

ใหน้ าเอกสารมาสร้างใน Transection Secatt ผูใ้ชง้านตอ้งท าการสร้างเอกสารใหร้ะบบ
บนัทึก 1 ชุด แลว้ชุดต่อไประบบจะเป็นคนกรอกขอ้มูลใหเ้อง 

 

ตารางที่ 3.10 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุ หนา้จอ Insert Pattern 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Transaction T-code เขา้หนา้เอกสาร R ระบุ Transaction  

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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ภาพที่ 3.6 หนา้จอ Display Test Script  MANU(1) 

ข้ันตอนโดยสรุป 
ตารางที่ 3.11 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Display Test Script  MANU(1) 

Step Action 
12 เม่ือท าการสร้างเอกสารใหร้ะบบบนัทึกเรียบร้อยแลว้ 
13 ระบบจะเขา้หนา้ Display Test Script ZEWM_MANU(1)  
14 คลิก C001_1 
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ภาพที่ 3.7 หนา้จอ Display Test Script  MANU(1) 

ข้ันตอนโดยสรุป 
ตารางที่ 3.12 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Display Test Script  MANU(1) 

Step Action 
14 ใส่ตวัแปร ในช่องที่ตอ้งการ เพือ่ที่ระบุขอ้มูลสามารถใส่ไดห้ลายชนิด เช่น Product 

สามารถใส่เป็น Product1 , Product2 

 
 

 

ภาพที่ 3.8 หนา้จอ Parameter Maintenance 
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ข้ันตอนโดยสรุป 
ตารางที่ 3.13 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Parameter Maintenance 

Step Action 
15 เม่ือระบุขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ กดEnter หนา้จอ Parameter Maintenance จะแสดงโดย     

อตัโนมตัิ  
16 เลือก Import 
17 กดปุ่ ม Yes 

 

 

ภาพที่ 3.9 หนา้จอ Extended Computer Aided Test Tool : Initial Screen 
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ข้ันตอนโดยสรุป 
ตารางที่ 3.14ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Extended Computer Aided Test 
Tool : Initial Screen 

Step Action 
15 ใส่ช่ือโปรแกรม 
16 กดปุ่ ม  เพือ่Download เอกสาร และน ามากรอกขอ้มูล 

 

ตารางที่ 3.15 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุ หนา้จอ Extended Computer Aided Test 
Tool : Initial Screen 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Test Configuration ช่ือโปรแกรม R ระบุช่ือ 
โปรแกรม 
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ภาพที่ 3.10 หนา้จอ Change Test Script  MANU(1) 

ข้ันตอนโดยสรุป 
ตารางที่ 3.16 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุ หนา้จอ Extended Computer Aided Test 
Tool : Initial Screen 

Step Action 
15 กดปุ่ ม  Download Variants เพือ่ Download เอกสารที่ตอ้งการจะกรอกขอ้มูล 
16 กดปุ่ มExecute  เพือ่เขา้หนา้ Upload เอกสารที่กรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 
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ตารางที่ 3.17 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุ หนา้จอ Change Test Script  MANU(1) 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Test Script ช่ือโปรแกรม R ระบุช่ือ 
โปรแกรม 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 หนา้จอ Start Options –Test Configuration: ZEWM_OB_RTV 
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ข้ันตอนโดยสรุป 
ตารางที่ 3.18  ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Start Options –Test Configuration: 
ZEWM_OB_RTV 

Step Action 
17 เลือก tab Variants 
18 Check Box   ในช่อง External Variants 
19 Upload File ที่ช่อง File Name External Variants 
20 กดปุ่ มExecute  

 

 
 

 
 

ภาพที่ 3.12 หนา้จอ Notepad 

ข้ันตอนโดยสรุป 
ตารางที่ 3.19 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Notepad 

Step Action 
17 เอกสารที่ Upload 

 
 
 
 
 



 

26 
 

3.2.2 โปรเจค 
ในช่วงที่ไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา มีการอบรมพนกังานใหใ้ชง้าน EWM ท าให้ได้

มีโอกาสจัดท าคู่มือการท ารับสินค้าและการตัดจ่ายสินค้าออกจากคลังสินค้า เพื่อให้
พนักงานสามารถใช้งานซอฟแวร์ EWM เป็นคร้ังแรก มีความเขา้ใจวิธีการท างานของ
ซอฟแวร์ EWM และสามารถใช้งานซอฟแวร์ EWM ได้อย่างถูกวิธีและครบทุก
กระบวนการท างาน เพื่อช่วยจดัการคลังสินคา้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ียงั
น าเอาการท ารับสินคา้และการตัดจ่ายสินค้าออกจากคลังมาเขียนเป็นแผนการท างาน 
เพื่อให้พนักงานมีความเขา้ใจกระบวนการท ารับสินค้าและการตัดจ่ายสินค้าออกจาก
คลงัสินคา้ 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่ปฏิบัติในการฝึกสหกิจ 
3.3.1 เรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสังคมการท างาน 

เรียนรู้การท างาน การปรับตวัให้เขา้กบัสังคมในการท างาน และเรียนรู้วฒันธรรม
ขององค์กร เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันกับผู ้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
รับผิดชอบต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย ศึกษาคน้ควา้เกี่ยวธุรกิจของบริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป 
จ ากดั (มหาชน) เพือ่น ามาประยกุตใ์นการท างาน 

3.3.2 ศึกษาการใช้งานตัวซอฟแวร์ Extended Warehouse Management (EWM)  
จากการศึกษาการใช้งานซอฟแวร์ EWM พบว่า ตัวซอฟแวร์ EWM แบ่ง

กระบวนการท างานหลกัๆได ้4 รูปแบบ 
1. Inbound Process 

2. Outbound Process 

3. Internal Process 

4. Master Data 

ซ่ึงในโครงงานฉบับน้ีได้จัดท าคู่ มือและการเขียนแผนการท างานเก่ียวกับ
กระบวนการท ารับสินคา้ของคลงัสินคา้(Inbound Process)และการตดัจ่ายสินคา้ออกจาก
คลงัสินคา้(Outbound Process) เพือ่ให้ผูใ้ชง้านและผูอ่้านมีความเขา้ใจวิธีใชง้านและเขา้ใจ
กระบวนการท างานมากยิง่ขึ้น  
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3.3.3 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
เน่ืองจากงานที่ไดรั้บมอบหมายจะขึ้นอยูก่ ับตารางการท างานของโครงการ  เช่น 

ในช่วงการปฏิบตัิงานมีการอบรมผูใ้ชง้าน ไดรั้บมอบหมายให้จดัท าคู่มือการใชง้านและ
เตรียมขอ้มูลที่ใชใ้นการอบรม Business Simulation เป็นการทดสอบขึ้นระบบจริง โดย
ผูใ้ชง้านจะไดท้ดสอบการท าท างาน ซ่ึงเป็นระบบเสมือนจริง เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดฝึ้กฝนการใช้
งานซอฟแวร์ EWM  และหาปัญหาของตวัซอฟแวร์ EWM  หรือปัญหาต่างๆ เช่น เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานสามารถใช้ในท างานได้หรือไม่ เป็นตน้ เม่ือมีการขึ้ นระบบจริง 
ผูใ้ชง้านจะไดมี้คุน้เคยกบัการท างานมากขึ้น และมีความรวดเร็วในการปฏิบตัิงานมากขึ้น 
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บทที่4 
ผลการด าเนินงานการวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 
4.1     ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 ศึกษากระบวนการท างานของซอฟแวร์ EWM ( Extended Warehouse 
Management)  และการเขียนแผนการท างาน   

ศึกษาวิธีการใช้งานของแต่ละกระบวนการในการรับสินค้าและการตัดจ่าย
สินคา้ออกจากคลงัสินคา้ และศึกษารูปแบบของการเขียนแผนการท างาน รวมทั้งการเขียน
ข้อมูลอย่างไรให้ผู ้ใช้งานเข้าใจวิธีการใช้งานภายในคู่มือให้มากที่ สุด และเข้าใจ
กระบวนการท างานของการรับเขา้สินคา้และการตดัจ่ายสินคา้ผ่านแผนการท างานที่จดัท า
ขึ้น 

 
4.1.2 รวบรวมข้อมูลในการท าคู่มือและการเขียนแผนการท างาน 

ก่อนการออกแบบคู่มือและเขียนแผนงานการท างานของการรับสินคา้และการตดั
จ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ จ าเป็นตอ้งน าขอ้มูลที่ศึกษามารวบรวมและคดัแยกขอ้มูลให้
ขอ้มูลที่น าไปออกแบบมีความถูกตอ้งและเหมาะสมมากที่สุด และสามารถท าให้ผูใ้ชง้าน
และผูอ่้านเขา้ใจวธีิการใชง้าน   

 
4.1.3 ออกแบบคู่มือ 

จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานของซอฟแวร์ EWM และศึกษารูปแบบของ
แผนการท างาน โดยน าขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมขอ้มูลน ามาออกแบบคู่มือ เพื่อให้
พนกังานมีความเขา้ใจวธีิการใชง้านใหม้ากที่สุดและถูกตอ้งมากที่สุด รวมทั้งเลือกรูปแบบ
ของแผนการท างาน เพื่อให้ผูอ่้านมีความใจกระบวนการท างานของการรับสินคา้เข้า
คลงัสินคา้และการตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ใหม้ากที่สุด 
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4.1.4 จัดท าคู่มือและเขียนแผนการท างาน 
เม่ือออกแบบรูปเล่มของคู่มือการใชง้านซอฟแวร์ EWM เรียบร้อยแลว้ จึงเลือก

รูปแบบที่จะน ามาเขียนแผนการท างาน  และจดัท าคู่มือการใชง้านซอฟแวร์ EWM โดยเร่ิม
จากการสร้างเอกสารเพือ่ท  ารับสินคา้เขา้คลงัสินคา้และสร้างเอกสารเพือ่น ามาท าการตดัจ่าย
สินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 

 
4.1.5 ตรวจสอบและแก้ไขรูปเล่มของคู่มือ 

เม่ือคู่มือการท ารับสินคา้และการตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัไดถู้กจดัท าเป็นรูปเล่ม
เรียบร้อยแล้ว จึงน าคู่มือที่ได้มาตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยพี่ที่ท  างานร่วมกัน ภายใน
โมดูล พบวา่ บางขั้นตอน มีค  าอธิบายที่ผดิ จึงตอ้งน ากลบัมาแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง และน า
กลบัไปใหพ้ีต่รวจสอบใหม่อีกคร้ัง  จนไม่พบความผดิพลาด จึงจดัท าเป็นรูปเล่ม 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แผนการท างานรวมของการท ารับสินคา้และการตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 
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4.2          ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการด าเนินงานการจดัท าคู่มือการรับสินคา้และการตดัจ่ายสินคา้ของคลงัสินคา้ 

เพื่อให้ ผูใ้ชง้านเขา้ใจการท างานของซอฟแวร์EWM ในส่วนของการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 
โดยสามารถรับสินคา้ได ้3 รูปแบบหลกัๆ คือ เม่ือมีการเปิดเอกสาร  การรับสินคา้จากการซ้ือ
วตัถุดิบเขา้มาเพื่อผลิตสินคา้ การรับสินคา้จาการผลิต  การรับสินคา้คืนจากการขายสินคา้ให้
ลูกคา้ และการตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลกัๆ คือ การ
ตดัจ่ายวตัถุดิบเพือ่น าสินคา้ไปผลิต การตดัจ่ายสินคา้เพื่อน าสินคา้ไปจ าหน่าย และการตดัจ่าย
วตัถุดิบ เพือ่ส่งคืนใหแ้ก่ผูข้ายวตัถุดิบ เน่ืองจากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ เป็นไปตามขอ้ตกลงที่ได้
ก  าหนดไว ้การน าซอฟแวร์ EWM เขา้มาใชง้าน เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัสินคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น คือ สามารถออกแบบกระบวนการท ารับสินคา้และการตดัจ่าย
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ และสามารถบริหารจดัการสินคา้ไดใ้นระดบั Storage Bin  คือ ที่
อยูข่องสินคา้ ที่เปรียบเสมือนบา้นเลขที่ เพือ่ติดตามสินคา้และจดัการพื้นที่ภายในคลงัสินคา้ให้
เหมาะสม เพิม่ประสิทธิภาพของการท างานให้เพิ่มขึ้น โดยจะยกตวัอยา่งคู่มือการท ารับสินคา้
จากการซ้ือวตัถุดิบและการคืนสินคา้จากลูกคา้ มากรณีศึกษา  
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คู่มือผู้ใช้งานระบบ Extended Warehouse Management (EWM) 
หัวเร่ือง : Basic Standard Function – Inbound Delivery 

 
วัตถุประสงค์และภาพรวม แสดงขั้นตอนการท างานในส่วนของ Inbound Delivery เพื่อให้

ผูใ้ชง้านเขา้ใจกระบวนการท างานและขั้นตอนการท างานในการท า
รับสินคา้จากการคืนของลูกคา้และการสัง่ซ้ือ 
 

เม่ือจ าเป็นต้องใช้งาน เม่ือมีการท ารับสินคา้จากการสั่งซ้ือและการรับสินคา้จากการคืน
สินคา้ของลูกคา้ 
 

ส่ิงที่ควรรู้ก่อน ขอ้มูลที่ตอ้งทราบ มีดงัน้ี 
 EWM-Overview: Organization Structure and Process 

Overview  
 เอกสาร Inbound delivery เป็นเอกสารที่ใชอ้า้งอิงการบนัทึกรับ

ในระบบ 
 

รายละเอียดเพิ่มเติม เอกสาร Inbound Delivery สามารถสร้างได ้2 วธีิ คือ 
 สร้างจากระบบ SAP ในกรณีที่มีการวางแผนจดัส่งสินคา้

แน่นอน 
 สร้างจากเอกสาร EGR ในระบบ EWM ในกรณีรับสินคา้จาก

การผลิต หรือ รับสินคา้จากการสั่งซ้ือที่แผนการจดัส่งสินคา้ไม่
แน่นอน 
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ตารางที่ 4.1 Transaction Code ส าหรับบทน้ี 

Function T-Code Menu Path 

การท ารับสินคา้ผา่นระบบ 
EWM 

/SCWM/PRDI 

SAP Menu > Extended Warehouse 
Management > Delivery Processing > 
Inbound Delivery > Maintain Inbound 
Delivery 

แสดงขอ้มูลและแสดง
รายงานของเอกสารต่างๆ ใน
ระบบ EWM, Confirm WT 

/SCWM/MON 

SAP Menu > Extended Warehouse 
Management > Monitoring > 
Warehouse Management Monitor 

 
ตารางที่ 4.2 Goods Receipt from Inbound Delivery 

เมนู  
SAP Menu > Extended Warehouse Management > Delivery 
Processing > Inbound Delivery > Maintain Inbound Delivery 

ค าส่ังงาน /SCWM/PRDI 

 

 

ภาพที่ 4.2 หนา้จอ Display Inbound Delivery 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงรายละเอียดข้ันตอนโดยสรุปหน้าจอ Display Inbound Delivery 

Step Action 

1 ท าการคน้หาเอกสาร Inbound Delivery  
2 กดปุ่ ม Execute   ระบบจะแสดงผลการคน้หาดา้นล่าง 

3 กดปุ่ ม Switch to Form View  ที่ Header เพือ่แสดงรายละเอียดในส่วนของ Header 

 

ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลที่ต้องระบุ หน้าจอ Display Inbound Delivery 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด 

Inbound Delivery Order หมายเลข Inbound delivery (หมายเลข Inbound Deliveryใน EWM)  
Advanced Shipping 
Notification 

หมายเลข Advanced Shipping Notification 

ERP Document หมายเลข ERP Document (หมายเลข Inbound Delivery ใน SAP) 

Purchase Order หมายเลขใบสัง่ซ้ือ (Purchase Order) 

Manufacturing Order หมายเลขแผนการผลิต (Manufacturing Order) 
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ภาพที่ 4.3 หน้าจอ Maintain Inbound Delivery 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Maintain Inbound Delivery 

Step Action 

4 กดปุ่ ม Change  เพือ่แกไ้ขเอกสารในส่วน Header 

5 ระบุ Invoice Number ที่ไดจ้าก Supplier 

6 กดปุ่ ม Switch to List View  ที่ Header เพือ่แสดงหนา้ Inbound Delivery List 
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ตารางที่ 4.6  ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุ หนา้จอ Maintain Inbound Delivery 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Doc.Header Text Invoice Number ที่ไดจ้าก 
Supplier 

O Invoice Number 
ที่ไดจ้าก Supplier 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 

 
 

 

ภาพที่ 4.4 หนา้จอ Maintain Inbound Delivery 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Maintain Inbound Delivery 

Step Action 

7 กดปุ่ ม Switch to Form View  ที่ Tab Item เพือ่แสดงรายละเอียดของ Inbound 
Delivery 

8 กดปุ่ ม Change  เพือ่แกไ้ขเอกสารในส่วนของ Item 

9.  ระบุ Production Date แลว้กด Enter  ระบบจะค านวณ Expiration Date ขึ้นมาโดย
อตัโนมตั ิ

10. ระบุหมายเลข Batch ที่จะท ารับ 

 

ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุ หนา้จอ Maintain Inbound Delivery 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Product หมายเลข Product    

Quantity จ านวนสินคา้ที่ตอ้งการท ารับ R จ านวนสินคา้  

Production Date วนัที่ผลิตสินคา้ R วนัที่ผลิตสินคา้  

Expiration Date วนัหมดอายขุองสินคา้ - วนัหมดอายุ
ของสินคา้ 

ระบบจะท าการ
ค านวณวนั
หมดอายขุอง
สินคา้จากขอ้มูล
หลกัของสินคา้ 

Batch หมายเลข Batch R หมายเลข 
Batch 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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ภาพที่ 4.5 หนา้จอ Maintain Inbound Delivery 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Maintain Inbound Delivery 

Step Action 

11 กดปุ่ ม   > Create Batch เพือ่สร้าง Batch ของสินคา้ จากนั้นกดปุ่ ม Save 
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ภาพที่ 4.6 หนา้จอ Maintain Inbound Delivery 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Maintain Inbound Delivery 

Step Action 

12 เลือกเมนู Inbound Delivery > Follow-On Functions > Pack เพือ่ไปที่หนา้ Pack สินคา้ 
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ภาพที่ 4.7 หนา้จอ Pack สินคา้ 
ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Pack สินคา้ 

Step Action 

13 เลือก Tab Create HU เพือ่สร้าง Handling Units  ขึ้นมา Pack สินคา้ 

14 ระบุ Packaging Material  
15 ระบุจ  านวน Handling Unit ที่ตอ้งการสร้าง 

16 กดปุ่ ม  เพือ่สร้าง Handling Units 

 

ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอ Pack สินคา้ 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Pack. Material Packaging Material ของ 
Product ที่ตอ้งการท าการ Pack 

R Packaging Material  

Number of HUs จ านวน Handling Unit ที่
ตอ้งการสร้าง 

R จ านวน Handling 
Unit ที่ตอ้งการสร้าง 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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การ Pack สินค้า 

การ Pack สินคา้ลง Handling Units สามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

 การ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack Product: เป็นการ Pack สินคา้ทีละ HU 
โดยจะตอ้งมีการระบุ Delivery Number, Item Number, Quantity และ Dest. 
HU 

 การ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & Drop: เป็นการ Pack สินคา้โดยการคลิก
ซา้ยที่สินคา้แลว้ลากเมา้ส์ปล่อยลงใน Handling Unit โดยที่จ  านวนสินคา้ที่ถูก 
Pack ลง Handling Units จะเท่ากบัจ านวนที่ลากมา แต่สามารถแกไ้ขจ านวน
ของสินคา้ไดโ้ดยการ Double Click ที่สินคา้ แลว้ท าการแกไ้ขจ านวน 

 

 

ภาพที่ 4.8 หนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack Product 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack 
Product 

Step Action 

17.1.1 เลือก Tab Repack Product เพือ่ Pack สินคา้ลง Handling Unit 
17.1.2 ระบุ Delivery Number 

17.1.3 ระบุจ  านวนสินคา้ที่ตอ้งการ Pack ลงใน Handling Unit 

17.1.4 ระบุหมายเลข Handling Unit  ที่ใช ้Pack สินคา้ 

17.1.5 กดปุ่ ม  เพือ่ Pack สินคา้ลงใน Handling Unit 

 
 

ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack 
Product 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Delivery Number หมายเลข Inbound Delivery R หมายเลข 
Inbound 
Delivery 

 

Quantity จ านวนสินคา้ R จ านวนสินคา้  

Dest. HU Handling Unit ที่ใช ้Pack 
สินคา้ 

R หมายเลข 
Handling Unit 

สามารถดูได้
จากกล่อง
ดา้นซา้ยของ
หนา้จอ
โปรแกรม 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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ภาพที่ 4.9 หนา้จอการ Pack สินคา้โดยวิธีการ Repack Product 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.15 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack 
Product 

Step Action 

17.1.6 เม่ือPackลง HUเรียบร้อยแลว้ จากนั้นกดปุ่ ม Save  
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ภาพที่ 4.10 การ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & Drop 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.16 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & 
Drop 

Step Action 

17.2.1 คลิกเมา้ส์ซา้ยลากสินคา้ลงมาและปล่อยลงใน Handling Unit ที่ใช ้Pack สินคา้ จ  านวน
ทั้งหมดของสินคา้จะถูก Pack ลงใน Handling Unit 
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ภาพที่ 4.11 การ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & Drop 

 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.17 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & 
Drop 

Step Action 

17.2.2 ในกรณีที่ตอ้งการแกไ้ขจ านวนภายใน Handling Unit เพือ่แบ่งสินคา้ไป Pack ลงใน 
Handling Unit อ่ืนดวัย ใหค้ลิกสองคร้ังที่สินคา้ จากนั้นแกจ้  านวนของสินคา้ภายใน 
Handling Unit และกดปุ่ ม Enter 

 

ตารางที่ 4.18 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอการPack สินคา้โดยวธีิการRepack 
Product 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Packed Quantity จ านวนสินคา้ R จ านวนสินคา้  

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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ภาพที่ 4.12 การ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & Drop 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & 
Drop 

Step Action 

17.2.3 จ านวนของสินคา้ใน Handling Unit จะเท่ากบัจ านวนที่แกไ้ขใน Field ‘Packed Quantity' 
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ภาพที่ 4.13 หนา้จอ Pack สินคา้ 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.20 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Pack สินคา้ 

Step Action 

1.7.2.4 ลากสินคา้ ลง Handling Unit  ในส่วนที่เหลือ 

1.7.2.5 กดปุ่ ม Save   เพือ่บนัทึกขอ้มูลการ Pack จากนั้นกดปุ่ ม Back  เพือ่กลบัไปที่หนา้ 
Maintain Inbound Delivery 
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ภาพที่ 4.14 การ Create Warehouse Task 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Create Warehouse Task 

Step Action 

18 เลือกเมนู Inbound Delivery > Follow-On Functions > Warehouse Task เพือ่ไปที่หนา้ 
Create Warehouse Task 
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ภาพที่ 4.15 หนา้จอ Create Warehouse Task 

 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.22 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Create Warehouse Task 

Step Action 

19 เลือก Tab Handling Units  
20 กดเลือก All Item 

21 กดปุ่ ม  เพือ่ Create Warehouse Task ระบบจะแสดงขอ้ความ ‘X 
Warehouse tasks were created’ (จ านวน Warehouse Task ที่ถูก Create จะเท่ากบัจ านวน 
Handling Unit ที่สร้างขึ้นมา Pack) 
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ภาพที่ 4.16 หนา้จอ Create Warehouse Task 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.23 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Create Warehouse Task 

Step Action 

22 เลือกเมนู Warehouse Task > Confirm เพือ่ไปที่หนา้ Confirm Warehouse Task 

 
 

 

ภาพที่ 4.17 หนา้จอ Confirm Warehouse Task 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.24 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Confirm Warehouse Task 

Step Action 

23 ท าการ Unload Product จาก Door ไปที่ GR-AREA โดยการกดปุ่ ม  
(กรณีการรับเขา้ Warehouse-SCC จะรับเขา้ GR-CENTER)  

 

 

ภาพที่ 4.18 หนา้จอ Confirm Warehouse Task 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.25 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอการ Confirm Warehouse Task 

Step Action 

24 WO Status จาก ‘Open’ เป็น ‘Complete’ 
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ตารางที่ 4.26 หนา้จอ Monitor (Confirm Putaway Warehouse Task) 

เมนู  
SAP Menu > Extended Warehouse Management > Monitoring > 
Warehouse Management Monitor 

ค าส่ังงาน /SCWM/MON 

 

 
 

ภาพที่ 4.19 หนา้จอ Monitor (Confirm Putaway Warehouse Task) 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.27 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Monitor (Confirm Putaway 
Warehouse Task) 

Step Action 

1 เลือกเมนู Inbound > Documents > Inbound Delivery  
2 ระบุหมายเลข Inbound Delivery  

3 กดปุ่ ม Execute   เพือ่คน้หา Warehouse Task ระบบจะแสดง Unload WT ที่ถูก 
Confirm แลว้ และ Putaway WT ที่ยงัไม่ถูก Confirm 
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ตารางที่ 4.28 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอ Monitor (Confirm Putaway 
Warehouse Task) 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Inbound Delivery หมายเลข Inbound Delivery O หมายเลข Inbound 
Delivery 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ 

 

 

ภาพที่ 4. 20 หนา้จอ Monitor 
ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.29 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ Monitor 

Step Action 

4 กดปุ่ ม Warehouse task 
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หน้าจอ Monitor (Confirm Putaway Warehouse Task) 
การ Confirm Putaway WT สามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

 การ Putaway ลงใน Storage Bin ที่ระบบแนะน า: หากไม่ตอ้งการแกไ้ข 
Storage Bin ที่ระบบแนะน าใหท้  าการ Confirm WT in Background ที่หนา้จอ 
Monitor 

 การ Putaway กรณีตอ้งการแกไ้ข Storage Bin ที่ระบบแนะน าใหท้  าการ 
Confirm WT in Foreground ระบบจะแสดงหนา้จอ Confirm Warehouse Task 
ใหท้  าการระบุ Storage Bin ที่ตอ้งการ Putaway และเหตุผลในการเปล่ียน 
Storage Bin 

 

 

ภาพที่ 4.21 การ Putaway ลงใน Storage Bin ที่ระบบแนะน า 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.30 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ การ Putaway ลงใน Storage Bin ที่
ระบบแนะน า 

Step Action 

5.1.1 เลือก Putaway WT ที่ตอ้งการแลว้กดปุ่ ม  > Confirm WT in Background ระบบจะ
ท าการยา้ย Handling Unit ที่เลือกไปยงั Storage Bin ที่ระบบแนะน า 

 

 

ภาพที่ 4.22 การ Putaway กรณีตอ้งการเลือก Storage Bin 
ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.31 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ การ Putaway กรณีตอ้งการเลือก 
Storage Bin 

Step Action 

5.2.1 เลือก Putaway WT ที่ตอ้งการแลว้กดปุ่ ม  > Confirm WT in Foreground ระบบจะแสดง
หนา้จอ Confirm Warehouse Task 
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ภาพที่ 4.23 หนา้จอ Confirm Warehouse Task 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.32 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุปหนา้จอ หนา้จอ Confirm Warehouse Task 

Step Action 

5.2.2 เลือก Tab HU WT  
5.2.3 กดปุ่ ม  เพือ่ระบุ Storage Bin 

5.2.4 ระบุ Storage Bin ที่ตอ้งการ Putaway Handling Unit  
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ตารางที่ 4.33 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอ Confirm Warehouse Task 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Dest. Stor. Bin Storage Bin ปลายทาง 
(Destination Storage Bin) 

O Storage Bin ที่ตอ้งการ 
Putaway Handling Unit 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 

 
 

 

ภาพที่ 4.24 หนา้จอ Confirm Warehouse Task 
ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.34 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Confirm Warehouse Task 

Step Action 

5.2.5 ระบุ Exception Code เป็น ‘CHBD’ 
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ตารางที่ 4.35 ตารางแสดงรายละเอียดขอ้มูลที่ตอ้งระบุหนา้จอ Confirm Warehouse Task 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Exception Code เหตุผลในการเปล่ียน 
Storage Bin 

R เหตุผลในการเปล่ียน 
Storage Bin ระบุเป็น 
‘CHBD เสมอ’ 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 

 
 

 

ภาพที่ 4.25 หนา้จอ Confirm Warehouse Task 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.36 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Confirm Warehouse Task 

Step Action 

5.2.6 ท าการ Confirm Warehouse Task โดยการกดปุ่ ม  WO Status จะ
เปล่ียนจาก ‘Open’ เป็น ‘Complete’ 

 
 

 

ภาพที่ 4.26 หนา้จอ Monitor 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

ตารางที่ 4.37 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนโดยสรุป หนา้จอ Monitor 

Step Action 

5.3 Handling Units ที่ Pack สินคา้ถูกยา้ยจาก GR-AREA ไปที่ Storage Bin และ WT Status 
เป็น ‘C’ (Complete) 
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กระบวนการท ารับสินค้าและการตัดจ่ายสินค้าออกจากคลัง โดยจะมีกระบวนการดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 4.27 การท ารับสินคา้จากการซ้ือวตัถุดิบ 
 

ภาพแสดงกระบวนการการท ารับสินคา้จากการซ้ือวตัถุดิบเขา้คลงัสินคา้ โดยจะเร่ิมจาก
ฝ่ายจดัซ้ือจะเป็นผูเ้ปิดเอกสาร PO (Purchase Order) และพนักงานภายในคลงัสินคา้จะสร้าง
เอกสาร Inbound เพือ่ส่งเอกสารมายงั ระบบ EWM โดยขั้นตอนก่อนน้ีจะใชง้านผ่าน SAP เม่ือ
เอกสารมายงั EWMแลว้ พนกังานภายในคลงัสินคา้จะท ารับวตัถุดิบ และเลือกวา่จะ Pack สินคา้
ใหม่หรือไม่ ถา้Pack สินคา้ใหม่  ก็น าวตัถุดิบไปPack ลง HU และน าไปวางรอการจดัเก็บที่ 
GR-AREA ถา้ไม่ Pack สินคา้ สินคา้จะน าไปวางรอการจดัเก็บที่ GR-AREAเช่นกนั เม่ือพร้อม
ที่จะเก็บแลว้ หนา้งานจะ Putaway สินคา้ เขา้ Storage Bin 
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ภาพที่ 4.28 การตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ เพือ่ส่งวตัถุดิบคืน Vendor 

วตัถุดิบที่จดัซ้ือเขา้มาแลว้พบวา่ มีความเสียหาย พนักงานคลงัสินคา้ จะแจง้ฝ่ายจดัซ้ือ 
เพื่อให้ฝ่ายจดัซ้ือเปิดเอกสาร Return  Delivery Material Document เม่ือฝ่ายจดัซ้ือเปิดเอกสาร
เรียบร้อยแลว้ ฝ่ายคลงัสินคา้จะท าการPick สินคา้ โดยการสร้างเอกสารWarehouse Task คือ 
ใบสั่งงาน พนักงานที่อยูห่น้างานไปหยบิวตัถุดิบจาก Storage Bin ตามใบสั่งงานที่ไดรั้บ และ
เม่ือหยบิวตัถุดิบแลว้ จะConfirm การหยบิ ถา้ตอ้งการจะคืนวตัถุดิบที่อยูใ่น HU (Handling Unit 
คือ ถงั, กรง, กล่อง)ทั้งหมด  พนักงานจะหยบิHUไปวางที่ GI-AREA แต่ถา้คืนวตัถุดิบเพียง
บางส่วน จะตอ้งน าวตัถุดิบที่ตอ้งการจะคืน น าไปPack ลง HU ใหม่ และน าHU ไปวางที่ GI-
AREA เพือ่รอการตดัจ่าย เม่ือกดปุ่ ม Goods Issue แลว้ วตัถุดิบจะถูกตดัออกจากstock  
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ภาพที่ 4.29 การตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ เพือ่ส่ง Production 
 

การตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้เพือ่ส่งใหก้บัฝ่ายผลิต เพือ่ผลิตสินคา้  ทางฝ่ายผลิต
จะเป็นคนสร้างเอกสาร Reservation  พนักงานฝ่ายคลงัสินคา้จะน าหมายเลขที่ไดจ้ากการสร้าง
เอกสาร Reservation ไปสร้างเอกสาร Transfer Posting Reservation  โดยขั้นตอนก่อนน้ีจะใช้
งานผา่น SAP ฝ่ายคลงัสินคา้จะท าการ Pick สินคา้ โดยการสร้างWarehouse Task คือ ใบสั่งงาน 
พนกังานที่อยูห่นา้งานจะไปหยบิวตัถุดิบจาก Storage Bin ตามใบสั่งงานที่ไดรั้บ และเม่ือหยบิ
วตัถุดิบแลว้ จะConfirm การหยบิ ถา้ตอ้งการจะส่งวตัถุดิบที่อยูใ่น HU (Handling Unit คือ ถงั, 
กรง, กล่อง)ทั้งหมด  พนกังานจะหยบิ HU ไปวางที่ GI-AREA แต่ถา้หยบิวตัถุดิบเพียงบางส่วน 
จะตอ้งน าวตัถุดิบที่ตอ้งการจะส่งให้ฝ่ายผลิต น าไปPack ลง HU ใหม่ และน าHU ไปวางที่ GI-
AREA เพือ่รอการตดัจ่าย เม่ือกดปุ่ ม Goods Issue แลว้ วตัถุดิบจะถูกตดัออกจากstock 
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ภาพที่ 4.30 การท ารับสินคา้จาก Production 
 

เม่ือฝ่ายผลิตผลิตสินคา้เสร็จแลว้ พนักงานฝ่ายผลิตจะเป็นคนเปิดเอกสาร Production 
Order น าหมายเลขที่ไดจ้าก Production Order ไปสร้างเอกสาร Expected Goods Receipts  และ
น าหมายเลย Production Order ไปสร้างเอกสาร Goods Receipts เพื่อสร้างเอกสาร Inbound 
จากนั้นฝ่ายผลิตจะท ารับสินคา้ที่ผลิต และเลือกว่าจะ Pack สินคา้ใหม่หรือไม่ ถา้Pack สินคา้
ใหม่  ก็น าวตัถุดิบไปPack ลง HU และน าไปวางรอการจดัเก็บที่ PD-AREA ถา้ไม่ Pack สินคา้ 
สินคา้จะน าไปวางรอการจดัเก็บที่ PD-AREA เช่นกนั จากนั้นฝ่ายผลิตจะยา้ยสินคา้ที่ผลิตเสร็จ
แลว้ ไปยงัฝ่ายคลงัสินคา้ –ของจะถูกน าไปวางไวท้ี่ GR-AREA เม่ือพร้อมที่จะเก็บแลว้ หนา้งาน
ของคลงัสินคา้จะ Putaway สินคา้ เขา้ Storage Bin 
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ภาพที่ 4.31 การตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ เพือ่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
 

เม่ือลูกคา้ตอ้งการจะซ้ือสินคา้ ทางฝ่ายMarketing จะสร้างเอกสารSO (Sale Order) ฝ่าย
คลังสินคา้จะน าหมายเลข SO (Sale Order)  ไปสร้างเอกสาร DO(Delivery Order)  ฝ่าย
คลงัสินคา้จะท าการPick สินคา้ โดยการสร้างWarehouse Task คือ ใบสัง่งาน พนกังานที่อยูห่น้า
งานจะไปหยิบสินคา้จาก Storage Bin ตามใบสั่งงานที่ได้รับ และเม่ือหยิบสินคา้แล้ว จะ
Confirm การหยบิ ถา้ตอ้งการจะส่งสินคา้ที่อยูใ่น HU (Handling Unit คือ ถงั, กรง, กล่อง)
ทั้งหมด  พนักงานจะหยิบHUไปวางที่ GI-AREA แต่ถา้หยบิสินคา้เพียงบางส่วน จะตอ้งน า
สินคา้ที่ตอ้งการจะส่งให้ลูกคา้ น าไปPack ลง HU ใหม่ และน าHU ไปวางที่ GI-AREA เพื่อรอ
loadสินคา้ขึ้นรถ ฝ่ายคลงัสินคา้จะสร้างเอกสาร Transport Unit เป็นเอกสารเก่ียวกบัรถยนตท์ี่
จะขนสินคา้  เม่ือสร้างเอกสาร Transport Unit เรียบร้อยแลว้จะ Load สินคา้ขึ้นรถยนต ์เพื่อส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ จากนั้นกดปุ่ ม Goods Issue แลว้ สินคา้จะถูกตดัออกจากstock  
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ภาพที่ 4.32 การรับสินคา้คืน เม่ือลูกคา้คืนสินคา้ 

 

เม่ือส่งสินคา้ไปใหลู้กคา้แลว้ พบวา่ สินคา้เกิดเสียหาย แลว้ลูกคา้ตอ้งการจะส่งของคืน 
ทางฝ่ายMarketing จะสร้างเอกสารBilling Document จ านั้นน าหมายเลขที่ได้จาการสร้าง
เอกสาร Billing Documentไปสร้างเอกสาร SO (Sale Order) Return ฝ่ายคลังสินคา้จะน า
หมายเลขที่ได้จาก SO (Sale Order) Return ไปสร้างเอกสาร DO(Delivery Order)  ฝ่าย
คลงัสินคา้จะท ารับสินคา้ที่ลูกคา้ส่งคืน และเลือกว่าจะ Pack สินคา้ใหม่หรือไม่ ถา้Pack สินคา้
ใหม่  ก็น าสินคา้ไปPack ลง HU และน าไปวางรอการจดัเก็บที่ GR-AREA ถา้ไม่ Pack สินคา้ 
สินคา้จะน าไปวางรอที่การจดัเก็บที่ GR-AREAเช่นกัน เม่ือพร้อมที่จะเก็บแล้ว หน้างานจะ 
Putaway สินคา้ เขา้ Storage Bin 
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4.3  วิจารณ์ข้อมูล โดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย 
4.3.1 เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านมีความเขา้กระบวนการท างานของโปรแกรมเพิม่ขึ้น ท  าให้ผูใ้ชง้าน
มีแนวทางในการใช้งานซอฟแวร์ EWM(Extended Warehouse Management)  ได้อยา่ง
ถูกตอ้ง เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของการท างาน 
4.3.2 เพื่อให้ผูใ้ช้งานมีความสะดวกมากขึ้ น เม่ือมีการใช้งานโปรแกรมของ EWM   
ในช่วงแรกผูใ้ชง้านไม่มีประสบการณ์การใช้งาน ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกับการใชง้าน จึง
จดัท าคู่มือการท ารับสินค้าและการตัดจ่ายสินค้าออกจากคลังสินค้า เพื่อให้พนักงาน
สามารถใชง้านซอฟแวร์ EWM ไดถู้กวธีิ 
4.3.3 เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจกระบวนการท างานและสามารถมองเห็นภาพการท างานจริง  
และสามารถน าคู่มือ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางของการท างาน พนักงานมีความเขา้ใจกระบวนใช้
งานของซอฟแวร์ EWM และสามารประยกุตร์ะหวา่งการท างานจริงกบัการใชง้านซอฟแวร์ 
EWM 
4.3.4 เพือ่เป็นแนวทางใหก้บันกัศึกษาท่านอ่ืนไดศึ้กษาต่อ  และน าเอาความรู้ที่ศึกษาจาก
โครงงานเล่มน้ีไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูศึ้กษา 
4.3.5 เรียนรู้ประสบการณ์ในการท างานจริง  เพื่อน าประสบการณ์ที่ไดใ้นคร้ังน้ี  ไป
ประยกุตใ์ชก้บัการท างานในคร้ังต่อๆไป 
4.3.6 การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน  การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นตอ้งอาศยัการ
ปรับตวัใหเ้ขา้เพือ่นร่วมงาน และตอ้งเพิม่ความรับผิดชอบต่อการท างานให้มากขึ้น เพื่อให้
งานที่ไดรั้บมอบหมายมีความถูกตอ้งและเหมาะสมมากที่สุด 
4.3.7 สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั และสามารถน าความรู้ที่ไดจ้าก
การท างานในหลายๆส่วน เช่น การปรับตวัในสังคมการท างาน น าไปใชป้รับตวัให้เขา้กบั
สงัคมในอนาคต  ฝึกความรับผดิชอบ ความอดทน  
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน  
จากประสบการณ์การสหกิจศึกษา ซ่ึงมีการปฏิบตัิงานจริงตามสถานประกอบการ 

ซ่ึงขา้พเจา้ ได้มีโอกาสมาปฏิบตัิงานที่บริษทั ไทยยูเน่ียน กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)   โดย
ปฏิบตัิงานในความดูแลของโมดูลEWM เป็นเวลา 4 เดือน การปฏิบติังานคร้ังน้ี ท  าใหไ้ดรั้บ
ความรู้จากซอฟแวร์SAP และได้รับความรู้จากซอฟแวร์ EWM  ในการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้  เพือ่ส่งเสริมการท างานภายในคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และไดรั้บ
ประสบการณ์จากการปฏิบตัิงานจริงในสถานประกอบการ นอกจากน้ีไดมี้โอกาสเขา้ไป
ปฏิบตัิงานภายในคลงัสินคา้ ไดเ้รียนรู้กระบวนการการท างานจริงภายในคลงัสินคา้ และได้
พบเห็นกระบวนการการท างานในฝ่ายผลิตสินคา้ ท าให้เขา้ใจกระบวนการท างานของ
ระบบและการท างานจริงเพิม่ขึ้น ไดรั้บค าแนะน าในส่วนของการท างานและเร่ืองอ่ืนๆ จาก
พี่ๆ  ในสถานประกอบการ เพือ่ใหส้ามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ชง้าน และ
ไดรั้บประสบการณ์การท างาน การใชชี้วติในอนาคต ไดเ้รียนรู้การท างาน เพื่อน าความรู้ที่
ไดรั้บจากการปฏิบตัิงาน น าไปต่อยอดความรู้ที่ไดรั้บจากการศึกษาภายในสถาบนั  และจาก
การปฏิบติังานในคร้ังน้ี ผลที่ได้รับได้ใกลเ้คียงกับวตัถุประสงค์ที่คาดหวงัไว ้คือ เขา้ใจ
กระบวนการท างานของระบบและเขา้ใจกระบวนการท างานจริง และน าความรู้จาก ERP , 
SA , Project management , supply chain , MRP, BPM ที่ไดศ้ึกษาจากสถาบนัมาใชต้่อยอด
ในการท างาน  
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5.2 ปัญหาและอปุสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
การศึกษาการใชง้านซอฟแวร์ EWM  เพือ่บริหารจดัการคลงัสินคา้ ในช่วงแรกของ

การปฏิบตัิงาน ยงัไม่มีความคุน้เคยกบัการใชง้านซอฟแวร์ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 
ท าใหก้ารท างานล่าชา้ ดงันั้นจึงตอ้งทดลองใชซ้อฟแวร์ EWM เป็นประจ า และศึกษาการใช้
งานใหม้ากขึ้น และสอบถามกบัพี่ๆ ในที่ท  างาน เพื่อให้มีความเขา้ใจการท างานมากขึ้น ใช้
งานไดร้วดเร็วมากขึ้น และลดเวลาในการใชง้านในแต่ละกระบวนการ รวมทั้งสามารถ
ช่วยเหลือผูใ้ชง้าน เม่ือติดปัญหา พนักงานมีความคุน้เคยกบัการใชง้านระบบเก่า ท  าให้ไม่
อยากปรับเปล่ียนการท างานเพื่อใช้งานในซอฟแวร์ใหม่ๆ จึงแก้ไขปัญหาโดยการให้
พนักงานทดสอบใชง้านระบบ EWM เป็นประจ า และเม่ือพนักงานมีขอ้สงสัยในเร่ืองใด 
สามารถสอบถามได ้

5.3. ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน  

5.3.1 ข้อเสนอแนะ 
ในการปฏิบตัิงานตลอดระยะเวลา 4 เดือนที่ผ่านมา พบว่าการท างานในซอฟแวร์ 

EWM จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจใน Transaction  ของ โมดูลอ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัเวลาในการ
เรียนรู้ ความรอบคอบ และความเอาใจใส่ในรายละเอียดต่างๆ และตรวจสอบอย่าง
รอบคอบ ระมัดระวงั ขอ้มูลตอ้งมีถูกตอ้ง ครบถ้วน ในการท างานจริงจะตอ้งศึกษาหา
ความรู้และความเขา้ใจเพิ่มเติมเป็นประจ า เพื่อให้สามารถใช้งาน ซอฟแวร์ EWM  และ 
SAP ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถสนบัสนุนช่วยเหลือพนกังานได ้

ในการฝึกสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี ท  าให้เขา้ใจสภาพการท างานจริง การท างานกับ
ผูอ่ื้นจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสังคมการท างาน ตอ้งเพิ่มความรับผิดชอบในหน้าที่ตวัเอง 
ตอ้งมีความรอบคอบและระมดัระวงัมากขึ้น  ไม่ว่าจะเลือกสถานประกอบการดว้ยเหตุผล
ใด เช่นเลือกสถานประกอบการที่เหมาะสมตรงกบัหลกัสูตรที่ศึกษา เลือกตามความสนใจ
เก่ียวกับอาชีพในอนาคต และเลือกเพราะอยากเรียนรู้ในสายงานอ่ืนๆ ก็ขอให้เลือกด้วย
ตวัเอง และสนุกไปกบัการท างานที่ตวัเองไดรั้บมอบหมาย 
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คู่มือผู้ใช้งานระบบ Extended Warehouse Management (EWM) 
หัวเร่ือง : Expected Goods Receipt 

 
วัตถุประสงค์และภาพรวม แสดงขั้นตอนการท างานในส่วนของ EGR (Expected Goods Receipt) 

เพือ่เป็นเอกสารตั้งตน้ในการท าบนัทึกรับสินคา้จากผลิต 
 

เม่ือจ าเป็นต้องใช้งาน เม่ือมีการมีการท ารับสินคา้จากผลิต  
 

ส่ิงที่ควรรู้ก่อน  ขอ้มูลที่ตอ้งทราบ มีดงัน้ี 
 EWM-Overview: Organization Structure and Process Overview  
 EWM-IB-02: Basic Standard Function- Inbound Delivery 
 เอกสาร EGR (Expected Goods Receipt)  คือ เอกสารที่ถูกสร้าง

ภายในระบบ EWM เพือ่ใชใ้นการสร้างเอกสาร Inbound Delivery 
ที่ไม่ไดเ้กิดจากการสร้างใน SAP จะใชใ้นกรณีมีการท ารับสินคา้
จากผลิต  
 

รายละเอียดเพิ่มเติม  เอกสาร Inbound Delivery สามารถสร้างได ้2 วธีิ คือ 
 สร้างจากระบบ SAP ในกรณีที่มีการวางแผนจดัส่งสินคา้

แน่นอน 
 สร้างจากเอกสาร EGR ในระบบ EWM ในกรณีรับสินคา้จาก

การผลิต  
 เอกสาร EGR สามารถน ามาสร้าง Inbound Delivery ไดไ้ม่จ  ากดั

จ านวนคร้ัง 
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Transaction Code ส าหรับบทนี้ 
 

 
 
 

Function T-Code Menu Path 

การสร้างเอกสาร EGR (Create 
EGR) 

 
/SCWM/ERP_EGR_DELETE 

SAP Menu > Extended Warehouse 
Management > Delivery Processing > 
Inbound Delivery > Expected Goods 
Receipt > Generated or Delete Expected 
Goods Receipt 

การเรียกดูเอกสาร EGR 
(Display EGR) 

/SCWM/EGR 

SAP Menu > Extended Warehouse 
Management > Delivery Processing > 
Inbound Delivery > Expected Goods 
Receipt > Maintain Expected Goods 
Receipt 

การสร้างเอกสาร Inbound 
Delivery จากเอกสาร EGR 

/SCWM/GR 

SAP Menu > Extended Warehouse 
Management > Delivery Processing > 
Inbound Delivery > Physical Goods 
Receipt 

การท ารับสินคา้จากผลิต /SCWM/SCWM/PRDI 

SAP Menu > Extended Warehouse 
Management > Delivery Processing > 
Inbound Delivery > Maintain Inbound 
Delivery 

การPutaway สินคา้จากผลิต /SCWM/ADHU 

SAP Menu > Extended Warehouse 
Management > Work Scheduling > 

Create Warehouse Task Without 
Reference > Move Handling Unit 
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1. การสร้างเอกสาร EGR (Create EGR) 

เมนู SAP Menu > Extended Warehouse Management > Delivery 
Processing > Inbound Delivery > Expected Goods Receipt > 
Generated or Delete Expected Goods Receipt 

ค าสัง่งาน /SCWM/ERP_EGR_DELETE 

 
1.1 หน้าจอ Deletion/Creation of Expected Goods Receipts 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 ระบุ Warehouse No. ที่ตอ้งการสร้างเอกสาร EGR 
2 เลือกการสร้างเอกสาร EGR จาก Manufacturing Order และระบุหมายเลข 

Manufacturing Order หรือ Production Order 
3 ระบุช่วงเวลาเพือ่ใหร้ะบบคน้หาเอกสาร Manufacturing Order ที่ถูกสร้างในช่วงเวลาที่

ระบุ 
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Step Action 
4 เลือก Delete and Create เพือ่ลบ EGR ที่อาจถูกสร้างไวก่้อนแลว้จึงสร้าง EGR ใหม่ขึ้นมา 
5 กดปุ่ ม Execute    เพือ่สร้างเอกสาร EGR 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

ERP Warehouse 
Number 

หมายเลข Warehouse ที่
ตอ้งการสร้าง EGR  

R หมายเลข 
Warehouse 

 

Manufacturing 
Order 

หมายเลขใบสัง่ผลิต  R หมายเลขใบสัง่
ผลิต 

 

Free Interval 
Period 

ช่วงเวลาของ 
Manufacturing Order ที่
ถูกสร้าง 

O ช่วงเวลา  

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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2. การเรียกดูเอกสาร EGR (Display EGR) 

เมนู SAP Menu > Extended Warehouse Management > Delivery 
Processing > Inbound Delivery > Expected Goods Receipt > 
Maintain Expected Goods Receipt 

ค าสัง่งาน /SCWM/EGR 

 
2.1 หน้าจอ Maintain Expected Goods Receipt  

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 ระบุ Manufacturing Order หรือ หมายเลข EGR ที่ไดท้  าการ Create EGR ไว ้
2 กดปุ่ ม Execute   เพือ่คน้หา EGR จาก Manufacturing Order ที่ระบุ 
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Find 

ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด 
Expected Good Receipt หมายเลข EGR ที่ตอ้งการคน้หา 
Manufacturing Order หมายเลข Manufacturing Order ที่ตอ้งการคน้หา 

 
3. การสร้างเอกสาร Inbound Delivery จากเอกสาร EGR 

เมนู SAP Menu > Extended Warehouse Management > Delivery 
Processing > Inbound Delivery > Physical Goods Receipt 

ค าสัง่งาน /SCWM/GR 

 
3.1 หน้าจอ Goods Receipt  

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 กดปุ่ ม Select Expected GR   เพือ่ท  าการเลือกเอกสาร EGR ขึ้นมา

สร้างเอกสาร Inbound Delivery 
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3.2 หน้าจอ Select Expected GR 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
2 ระบุ Manufacturing Order หรือหมายเลข EGR ที่ไดท้  าการ Create EGR ไว ้จากนั้นกด

ปุ่ ม Execute    เพือ่คน้หา EGR จาก Manufacturing Order ที่ระบุ 
3 ท าเคร่ืองหมาย  เพือ่เลือกเอกสาร EGR ที่ตอ้งการสร้าง Inbound Delivery  
4 กดปุ่ ม  เพือ่คดัลอกเอกสาร EGR ที่เลือกไว ้
5 จากนั้นจะมี Pop-Up ขึ้นมาใหก้ดปุ่ ม Enter หรือ  เพือ่ปิด 

 
Find 

ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด 
Expected Good Receipt หมายเลข EGR ที่ตอ้งการคน้หา 
Manufacturing Order หมายเลข Manufacturing Order ที่ตอ้งการคน้หา 
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3.3 หน้าจอ Goods Receipt 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
6 กดปุ่ ม Save  ระบบจะแสดงขอ้ความ ‘Inbound Delivery GR Manufacturing 

xxxxxxxxxx Created’ (Inbound Delivery จะถูกสร้างขึ้นในระบบ EWM โดยอตัโนมตัิ) 
ผูใ้ชส้ามารถน าหมายเลข Inbound Delivery ไปท ารับได ้
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4. Goods Receipt from Inbound Delivery 

เมนู  
SAP Menu > Extended Warehouse Management > Delivery 
Processing > Inbound Delivery > Maintain Inbound Delivery 

ค าส่ังงาน /SCWM/PRDI 

4.1 หน้าจอ Display Inbound Delivery 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 ท าการคน้หาเอกสาร Inbound Delivery  
2 กดปุ่ ม Execute   ระบบจะแสดงผลการคน้หาดา้นล่าง 
3 กดปุ่ ม Switch to Form View  ที่ Header เพือ่แสดงรายละเอียดในส่วนของ Header 
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Find 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด 

Inbound Delivery Order หมายเลข Inbound delivery (หมายเลข Inbound Deliveryใน EWM)  
Advanced Shipping 
Notification 

หมายเลข Advanced Shipping Notification 

ERP Document หมายเลข ERP Document (หมายเลข Inbound Delivery ใน SAP) 
Purchase Order หมายเลขใบสัง่ซ้ือ (Purchase Order) 
Manufacturing Order หมายเลขแผนการผลิต (Manufacturing Order) 

4.2 หน้าจอ Maintain Inbound Delivery 

 
 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Doc.Header Text Invoice Number ที่ไดจ้าก 
Supplier 

O Invoice Number 
ที่ไดจ้าก Supplier 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
4 กดปุ่ ม Change  เพือ่แกไ้ขเอกสารในส่วน Header 
5 ระบุ Invoice Number ที่ไดจ้าก Supplier 
6 กดปุ่ ม Switch to List View  ที่ Header เพือ่แสดงหนา้ Inbound Delivery List 

 

4.2.1 หน้าจอ Maintain Inbound Delivery 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
7 กดปุ่ ม Switch to Form View  ที่ Tab Item เพือ่แสดงรายละเอียดของ Inbound 

Delivery 
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4.2.2 หน้าจอ Maintain Inbound Delivery 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
8 กดปุ่ ม Change  เพือ่แกไ้ขเอกสารในส่วนของ Item 
9 ระบุ Production Date แลว้กด Enter ระบบจะค านวณ Expiration Date ขึ้นมาโดยอตัโนมตั ิ

10 ระบุหมายเลข Batch ที่จะท ารับ 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Product หมายเลข Product    
Quantity จ านวนสินคา้ที่ตอ้งการ

ท ารับ 
R จ านวนสินคา้  

Production Date วนัที่ผลิตสินคา้ R วนัที่ผลิตสินคา้  
Expiration Date วนัหมดอายขุองสินคา้ - วนัหมดอายขุอง

สินคา้ 
ระบบจะท าการ
ค านวณวนัหมดอายุ
ของสินคา้จากขอ้มูล
หลกัของสินคา้ 

Batch หมายเลข Batch R หมายเลข Batch  

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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4.2.3 หน้าจอ Maintain Inbound Delivery 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
11 กดปุ่ ม   > Create Batch เพือ่สร้าง Batch ของสินคา้ จากนั้นกดปุ่ ม Save 
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4.2.4 หน้าจอ Maintain Inbound Delivery 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
12 เลือกเมนู Inbound Delivery > Follow-On Functions > Pack เพือ่ไปที่หนา้ Pack สินคา้ 

 
4.3 Pack สินค้า 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
13 เลือก Tab Create HU เพือ่สร้าง Handling Units  ขึ้นมา Pack สินคา้ 
14 ระบุ Packaging Material  
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Step Action 
15 ระบุจ  านวน Handling Unit ที่ตอ้งการสร้าง 
16 กดปุ่ ม  เพือ่สร้าง Handling Units 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Pack. Material Packaging Material ของ 
Product ที่ตอ้งการท าการ 
Pack 

R Packaging Material  

Number of HUs จ านวน Handling Unit ที่
ตอ้งการสร้าง 

R จ านวน Handling 
Unit ที่ตอ้งการสร้าง 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
 

4.4 การ Pack สินค้า 
การ Pack สินคา้ลง Handling Units สามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 
 การ Pack สินคา้โดยวธีิการ Repack Product: เป็นการ Pack สินคา้ทีละ HU 

โดยจะตอ้งมีการระบุ Delivery Number, Item Number, Quantity และ Dest. 
HU 

 การ Pack สินคา้โดยวธีิการ Drag & Drop: เป็นการ Pack สินคา้โดยการคลิก
ซา้ยที่สินคา้แลว้ลากเมา้ส์ปล่อยลงใน Handling Unit โดยที่จ  านวนสินคา้ที่ถูก 
Pack ลง Handling Units จะเท่ากบัจ านวนที่ลากมา แต่สามารถแกไ้ขจ านวน
ของสินคา้ไดโ้ดยการ Double Click ที่สินคา้ แลว้ท าการแกไ้ขจ านวน 
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4.4.1 หน้าจอการ Pack สินค้าโดยวิธีการ Repack Product 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
17.1.1 เลือก Tab Repack Product เพือ่ Pack สินคา้ลง Handling Unit 
17.1.2 ระบุ Delivery Number 
17.1.3 ระบุจ  านวนสินคา้ที่ตอ้งการ Pack ลงใน Handling Unit 
17.1.4 ระบุหมายเลข Handling Unit  ที่ใช ้Pack สินคา้ 
17.1.5 กดปุ่ ม  เพือ่ Pack สินคา้ลงใน Handling Unit 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Delivery Number หมายเลข Inbound Delivery R หมายเลข 
Inbound 
Delivery 

 

Quantity จ านวนสินคา้ R จ านวนสินคา้  
Dest. HU Handling Unit ที่ใช ้Pack 

สินคา้ 
R หมายเลข 

Handling Unit 
สามารถดูไดจ้าก
กล่องดา้นซา้ย
ของหนา้จอ
โปรแกรม 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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4.4.1.1 หน้าจอการ Pack สินค้าโดยวิธีการ Repack Product 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
17.1.6 เม่ือใส่ Packสินคา้ลง เรียบร้อย จากนั้นกดปุ่ ม Save  

 
4.4.2 หน้าจอการ Pack สินค้าโดยวธีิการ Drag & Drop 

4.4.2.1 การ Pack สินค้าโดยวิธีการ Drag & Drop 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
17.2.1 คลิกเมา้ส์ซา้ยลากสินคา้ลงมาและปล่อยลงใน Handling Unit ที่ใช ้Pack สินคา้ จ  านวน

ทั้งหมดของสินคา้จะถูก Pack ลงใน Handling Unit 
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4.4.2.2 การ Pack สินค้าโดยวิธีการ Drag & Drop 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
17.2.2 ในกรณีที่ตอ้งการแกไ้ขจ านวนภายใน Handling Unit เพือ่แบ่งสินคา้ไป Pack ลงใน 

Handling Unit อ่ืนดวัย ใหค้ลิกสองคร้ังที่สินคา้ จากนั้นแกจ้  านวนของสินคา้ภายใน 
Handling Unit และกดปุ่ ม Enter 

17.2.3 จ านวนของสินคา้ใน Handling Unit จะเท่ากบัจ านวนที่แกไ้ขใน Field ‘Packed Quantity' 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Packed Quantity จ านวนสินคา้ R จ านวนสินคา้  

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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4.4.2.3 หน้าจอ Pack สินค้า 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
17.2.4 

 
กดปุ่ ม Save   เพือ่บนัทึกขอ้มูลการ Pack จากนั้นกดปุ่ ม Back  เพือ่กลบัไปที่หนา้ 
Maintain Inbound Delivery 
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4.5 การ Create Warehouse Task 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
18 เลือกเมนู Inbound Delivery > Follow-On Functions > Warehouse Task เพือ่ไปที่หนา้ 

Create Warehouse Task 
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4.5.1 หน้าจอ Create Warehouse Task 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
19 เลือก Warehouse Request 
20 กดเลือก All Item 
22 กดปุ่ ม  เพือ่ Create Warehouse Task ระบบจะแสดงขอ้ความ ‘X 

Warehouse tasks were created’ (จ านวน Warehouse Task ที่ถูก Create จะเท่ากบัจ านวน 
Handling Unit ที่สร้างขึ้นมา Pack) 
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4.5.2 หน้าจอ Create Warehouse Task 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
22 เลือกเมนู Warehouse Task > Confirm เพือ่ไปที่หนา้ Confirm Warehouse Task 
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4.6 หน้าจอ Confirm Warehouse Task 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
23 ท าการ Unload Product จาก Door ไปที่ GD-AREA โดยการกดปุ่ ม   
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4.6.1 หน้าจอ Confirm Warehouse Task 

 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
24 WO Status จาก ‘Open’ เป็น ‘Complete’  
25 Pack จากนั้นกดปุ่ ม Back  เพือ่กลบัไปที่หนา้ Maintain Inbound Delivery 
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5 หน้าจอ Create HU Warehouse task 

เมนู  
SAP Menu > Extended Warehouse Management > Monitoring > 
Warehouse Management Monitor 

ค าส่ังงาน /SCWM/ADHU 

 

5.1.  หน้าจอ Create HU Warehouse task 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 ระบุ Handling Unit และใส่หมายเลข Handling Unit ที่ไดท้  าการ Create EGR ไว ้จากนั้น

กดปุ่ ม Execute    เพือ่คน้หา Handling Unit  

Find 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด 

Product รหสัสินคา้  
Handling Unit หมายเลข Handling Unit 
Storage Bin หมายเลข Storage Bin 
Resource หมายเลข Resource 
TU หมายเลข Transport Unit 
Ent. To Dispose หมายเลข Plant 
Owner หมายเลข Owner 
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5.1.1 การ ย้ายสินค้า จาก PD-AREA มายัง GR-AREA 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
2 กดปุ่ ม Switch to Form View   เพือ่ใส่Storage Bin ปลายทางที่จะยา้ยไป 
3 ระบุ Dest.stor. Bin เป็น “GR-Area” 
4 ระบุ Whse Proc. Type เป็น  “3040” 
5 กดปุ่ ม  เพือ่ ยา้ยสินคา้ 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Dest.stor. Bin ที่จดัเก็บปลายทาง ที่ตอ้งการ
จะยา้ยไป 

R GR-Area  

Whse Proc. Type ประเภทของ Process R ระบุ “3040”  

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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5.2.  การPataway สินค้าเข้า Storage Bin 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
6 กดปุ่ ม Switch to Form View   เพือ่ใส่Storage Bin ปลายทางที่จะยา้ยไป 
7 ระบุ Dest.stor. Bin เป็น “GR-Area” 
8 ระบุ Whse Proc. Type เป็น  “3040” 
9 กดปุ่ ม  เพือ่ ยา้ยสินคา้ 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Dest.stor. Bin ที่จดัเก็บปลายทาง ที่ตอ้งการ
จะยา้ยไป 

R GR-Area  

Whse Proc. Type ประเภทของ Process R ระบุ “3040”  

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน ์“R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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5.3.  หน้าจอ Monitor 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
10 สินคา้ถูกจดัเก็บเขา้ Storage Bin 
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ภาคผนวก 
ข 
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คู่มือผู้ใช้งานระบบ Extended Warehouse Management (EWM) 
หัวเร่ือง : Basic Standard Function – Outbound Delivery 

 
วัตถุประสงค์และภาพรวม แสดงขั้นตอนการท างานในส่วนของ Outbound Delivery เพื่อให้

ผูใ้ชง้านเขา้ใจกระบวนการท างานและขั้นตอนการท างานในการจ่าย
สินค้าออกจากคลัง ประกอบด้วย ขั้ นตอนในการหยิบสินค้า 
(Picking) และตดัสตอ็กสินคา้ (Goods Issue) 
 

เม่ือจ าเป็นต้องใช้งาน เม่ือมีการสร้าง Picking Warehouse Task เพือ่จ่ายสินคา้ออกจากคลงั 
 

ส่ิงที่ควรรู้ก่อน  ขอ้มูลที่ตอ้งทราบ มีดงัน้ี 
 EWM-Overview: Organization Structure and Process 

Overview 
 เอกสาร Outbound delivery เป็นเอกสารที่ใชอ้า้งอิงการบนัทึก

ตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงั  
 

รายละเอียดเพิ่มเติม เอกสาร Outbound delivery สามารถแยกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 เบิกจ่ายสินคา้เขา้กระบวนการผลิต 
 ตดัสินคา้เพือ่ขายใหลู้กคา้ 
 โอนสินคา้ออกจากคลงั 
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Transaction Code ส าหรับบทนี้ 

 
 
 
  

Function T-Code Menu Path 

การจ่ายสินคา้ออกจากคลงัผา่น
ระบบ EWM 

/SCWM/PRDO 

SAP Menu > Extended Warehouse 
Management > Delivery Processing > 
Outbound Delivery > Maintain Outbound 
Delivery Order 
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1. Goods Issue (การจ่ายสินค้าออกจากคลัง) 

เมนู  
SAP Menu > Extended Warehouse Management > Delivery 
Processing > Outbound Delivery > Maintain Outbound Delivery 
Order 

ค าส่ังงาน /SCWM/PRDO 

 
1.1 หน้าจอ Display Outbound Delivery 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 ท าการคน้หาเอกสาร Outbound Delivery  
2 กดปุ่ ม Execute   ระบบจะแสดงผลการคน้หาดา้นล่าง,  
3 กดปุ่ ม Switch to Form View  ที่ Header เพือ่แสดงรายละเอียดในส่วนของ Header 
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Find 

Data Description 
Outbound Delivery Order หมายเลข Outbound Delivery ของฝ่ัง EWM 
ERP Document หมายเลข Outbound Delivery ของฝ่ัง ECC 
Purchase Order หมายเลขใบสัง่ซ้ือ (Purchase Order) 
Manufacturing Order หมายเลขแผนการผลิต (Production Order) 
Sales Order หมายเลขใบสัง่ขาย (Sales Order) 

 
1.2.  หน้าจอ Maintain Outbound Delivery 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
4 เลือกเมนู Outbound Delivery Order > Follow-On Functions > Warehouse Task เพือ่ไป

ที่หนา้จอ Create Picking Warehouse Task 
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1.3. หน้าจอ Create Picking Warehouse Task 
การเลือก Stock ในการท า Picking สามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 
 การเลือก Stock โดยให้ระบบแนะน า Storage Bin ให:้ ระบบจะท าการแนะน า 

Storage Bin ส าหรับ Picking ให้ โดยจะเรียงล าดบัตามการ Sorting Storage 
Bin 

 การเลือก Stock โดยการเลือก Pick จาก Storage Bin เอง: ผูใ้ชส้ามารถเลือก 
Pick สินคา้จาก Storage Bin ไดเ้อง 

 
1.3.1. การเลือก Stock โดยให้ระบบแนะน า Storage Bin ให้ 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
5 กดปุ่ ม  ระบบจะท าการเลือก Storage Bin ที่จะท าการ Pick สินคา้ให้

โดยอตัโนมตัิ 
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1.3.2. การเลือก Stock โดยการเลือก Pick จาก Storage Bin เอง 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
6.1 เลือก Tab Stk Can be Removed เพือ่ดู Stock ที่สามารถท าการ Pick ได ้
6.2 ระบุจ  านวนของสินคา้ที่จะท าการ Pick ที่ Field ‘SrceTgtQty’  
6.3 เลือกบรรทดัที่ระบุจ  านวน 
6.3 กดปุ่ ม  เพือ่ยนืยนัการเลือก Pick สินคา้จาก Storage Bin 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

SrceTgtQty Source Target Quantity คือ
จ านวนของสินคา้ที่ตอ้งการจะ 
Pick ออกจาก Storage Bin 

O จ านวนของสินคา้ที่
ตอ้งการจะ Pick 
ออกจาก Storage 
Bin 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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1.3.3. การเลือก Stock โดยการเลือก Pick จาก Storage Bin เอง 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
6.4 จ านวนตวัเลขในช่อง OpenQtyBUnและ OpenQtyAUn จะเป็น “0” 
6.5 กดปุ่ ม Save   เพือ่สร้าง Warehouse Task 

 
1.4.  หน้าจอการ Confirm Warehouse Task 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
7 ท าการ Confirm Warehouse Task ผา่นเมนู Warehouse Task > Confirm 
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1.4.1 หน้าจอ Confirm Picking Warehouse Task 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
8 เลือก Tab Pick-HU เพือ่สร้าง Handling Unit ขึ้นมา Pack สินคา้ที่ท  าการ Pick ออก 
9 กดปุ่ ม Create  เพือ่สร้าง Picking Handling Unit 

10 ระบุ Packaging Material 
11 กดปุ่ ม Create HU   ระบบจะสร้าง Handling Unit ขึ้นมาในระบบ 

หมายเหตุ: ผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการสร้าง Pick-HU ในกรณีที่ Pick ของบางส่วนจาก HU (Partial Picking) 
ส่วนในกรณี Pick ทั้ง HU (Full Picking) สามารถขา้มขั้นตอนน้ีไปท าการ Confirm Picking 
Warehouse Task ไดเ้ลย  



 

108 
 

ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด R/O ค่าที่ตอ้งบนัทึก หมายเหตุ 
Handling Unit หมายเลข Handling 

Unit 
  หมายเลข Handling 

Unit จะถูก Generate 
ขึ้นมาหลงัจากเลือก
ประเภท Pick-HU และ
กดปุ่ ม Create HU   

Pack. Material Packaging Material 
หรือประเภทของ 
Handling Unit 

O Packaging 
Material 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
 

1.4.2. หน้าจอ Confirm Picking Warehouse Task 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
12 เลือก Tab Product WT และกดปุ่ ม Switch to Form View  แสดงรายละเอียดของ 

Picking Warehouse Task 
13 กดปุ่ ม  Pick-HU ที่สร้างไวจ้ะปรากฏใน Field Destination 

HU 
14 ท าการ Confirm Warehouse Task โดยการกดปุ่ ม    

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Source HU Handling Unit ที่ Pick สินคา้    
Destination HU Handling Unit ที่ใช ้Pack 

สินคา้ 
O หมายเลข Handling 

Unit 
 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
 

1.4.3. หน้าจอ Confirm Picking Warehouse Task 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
15 WO Status จะเปล่ียนจาก Open เป็น “Confirmed” 
16  กดปุ่ ม Back  เพือ่ยอ้นกลบัไปหนา้จอ Maintain Outbound Delivery หรือท าการ

คน้หา Outbound Delivery ที่ท  าการ Pick แลว้ เพื่อท าการตดัสตอ็กสินคา้ (Goods Issue) 

หมายเหตุ: ในขั้นตอนน้ี Stock ในฝ่ัง EWM จะถูกตดัออกไปตามจ านวนที่ Pick แต่ยงัไม่ถูกอพัเดท
ที่ SAP 
 

1.5 หน้าจอ Maintain Outbound Delivery 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
16 ท าการ Confirm Picking Warehouse Task โดยการกดปุ่ ม  
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1.5.1 หน้าจอ Maintain Outbound Delivery 

 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
17 Goods Issue Status จะเปล่ียนจาก ‘Not Started’ เป็น ‘Complete’  

หมายเหตุ: ในขั้นตอนน้ี Stock ที่ถูกตดัในฝ่ัง EWM จะถูกอพัเดทที่ SAP 
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ภาคผนวก  
ค 
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คู่มือผู้ใช้งานระบบ Extended Warehouse Management (EWM) 
หัวเร่ือง : Basic Standard Function – Outbound Delivery 

 
วัตถุประสงค์และภาพรวม แสดงขั้นตอนการท างานในส่วนของ Outbound Delivery เพื่อให้

ผูใ้ชง้านเขา้ใจกระบวนการท างานและขั้นตอนการท างานในการจ่าย
สินค้าออกจากคลัง ประกอบด้วย ขั้ นตอนในการหยิบสินค้า 
(Picking) และตดัสตอ็กสินคา้ (Goods Issue) 
 

เม่ือจ าเป็นต้องใช้งาน เม่ือมีการสร้าง Picking Warehouse Task เพือ่จ่ายสินคา้ออกจากคลงั 
 

ส่ิงที่ควรรู้ก่อน  ขอ้มูลที่ตอ้งทราบ มีดงัน้ี 
 EWM-Overview: Organization Structure and Process 

Overview 
 เอกสาร Outbound delivery เป็นเอกสารที่ใชอ้า้งอิงการบนัทึก

ตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงั  
 

รายละเอียดเพิ่มเติม เอกสาร Outbound delivery สามารถแยกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 เบิกจ่ายสินคา้เขา้กระบวนการผลิต 
 ตดัสินคา้เพือ่ขายใหลู้กคา้ 
 โอนสินคา้ออกจากคลงั 
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Transaction Code ส าหรับบทนี้ 

Function T-Code Menu Path 

Transportation Unit 
Creation 

 

/SCWM/TU 

 

SAP Menu > Extended Warehouse 
Management > Shipping and Receiving > 
Process Transportation Unit 

การจ่ายสินคา้ออกจากคลงั
ผา่นระบบ EWM 

/SCWM/PRDO 

SAP Menu > Extended Warehouse 
Management > Delivery Processing > 
Outbound Delivery > Maintain Outbound 
Delivery Order 
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1. Transportation Unit Maintenance 

เมนู 
SAP Menu > Extended Warehouse Management > Shipping and 
Receiving > Process Transportation Unit 

ค าส่ังงาน /SCWM/TU 

 
1.1. Transportation Unit Creation (การสร้าง Transportation Unit) 

1.1.1 หน้าจอ Process TU 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 กดปุ่ ม Create    เพือ่สร้างเอกสาร Transportation Unit 
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1.1.2 หน้าจอ Process TU 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
2 ระบุวธีิของการจดัส่งสินคา้ (Means of Trans.) 
3 ระบุประเภทของพาหนะ (Pack. Material) 
4 เลือกประเภทของTransportation Unit โดยให้เลือก Outbound Delivery กรณีส่งสินคา้

เพือ่ขายใหลู้กคา้ (S&R Acty Direct.) 
5 

 
กดปุ่ ม  เพือ่ท  าการสร้าง โดยระบบจะท าการแสดงขอ้ความ ‘Action “Add TU 
Activity execute” successfully’ 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/
O 

ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Means of Trans. วธีิของการจดัส่งสินคา้ R วธีิของการจดัส่ง
สินคา้ 

 

Pack Material ประเภทของพาหนะ R ประเภทของพาหนะ  
S&R Acty Direc. ประเภทของ

Transportation Unit 
R ประเภทของ

Transportation Unit 
 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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1.1.3 หน้าจอ Process TU  

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
6 กดปุ่ ม   เพือ่ระบุ Outbound Delivery ที่จะใชใ้น TU ที่สร้างขึ้น 

 
1.1.4 หน้าจอ Selection Screen 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
7 คน้หาหมายเลข Outbound Delivery โดยสามารถ Filter ตามเง่ือนไขตา่งๆ ไดแ้ก่ 

หมายเลข Outbound Delivery จาก SAP, Outbound Delivery EWM และสินคา้ 
8 กดปุ่ ม Execute   ระบบจะแสดงผลการคน้หา 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Document เอกสาร Outbound Delivery 
(EWM) 

O เอกสาร Outbound 
Delivery (EWM) 

 

Product หมายเลขสินคา้ O หมายเลขสินคา้  
ERP Document เอกสาร Outbound Delivery 

(SAP) 
O เอกสาร Outbound 

Delivery (SAP) 
 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
 

1.1.5 หน้าจอ Process TU 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
9 ที่ Tab Assigned Del. จะแสดงรายการเอกสาร Outbound Delivery ที่ถูก Assign ใน 

Transportation Unit 
10 กดปุ่ ม Save   เพือ่ท  าการบนัทึกขอ้มูลที่แกไ้ข 
11 กดปุ่ ม Custom  เพือ่ใส่ขอ้มูลต่างๆของรถ 

 
1.1.6 หน้าจอ Process TU 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
12 ระบุรายละเอียดเพิม่เติมของเอกสาร Transportation Unit  
13 กดปุ่ ม Save   เพือ่ท  าการบนัทึกขอ้มูลที่แกไ้ข 

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/
O 

ค่าที่ต้องบันทึก หมาย
เหตุ 

Service Agent หมายเลข Service Agent O หมายเลข Service Agent  
Haulage License หมายเลขทะเบียนของรถหวั

ลาก 
O หมายเลขทะเบียนของรถ

หวัลาก 
 

Driver Name ช่ือคนขบัรถ O ช่ือคนขบัรถ  
Certificate No. Certificate ของคนขบัรถ O Certificate ของคนขบัรถ  
Container No. หมายเลข Container O หมายเลข Container  
Agent Seal 
Number 

TU ID - Agent Seal O TU ID - Agent Seal  

TUG Seal 
Number 

TU ID - TUG Seal O TU ID - TUG Seal  

Container 
Temperature 

อุณหภูมิตูต้อนปล่อยออก O อุณหภูมิตูต้อนปล่อยออก  

Plan Container 
Closing Date 

แผนวนัที่ปิดตู ้Container O แผนวนัที่ปิดตู ้Container  

Plan Container 
Closing Time 

แผนเวลาที่ปิดตู ้Container O แผนเวลาที่ปิดตู ้Container  

Remark หมายเหตุ O หมายเหตุ  

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
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1.2 Door Assignment (การก าหนดประตู) 

1.2.1 หน้าจอ Process TU 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 เลือก Tab Assigned Door และกดปุ่ ม  
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1.2.2. หน้าจอ Process TU 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
2 ระบุประตูที่ตอ้งการจะท าการLoadสินคา้ 
3 กดปุ่ ม Enter  ระบบจะท าการเปล่ียนแปลง State of S&R Activity ให้เป็น Planned 

หมายเหตุ: หากไม่ตอ้งการน ารถเขา้ประตูสามารถขา้มขั้นตอนน้ีไดเ้ลย 

ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด R/O ค่าที่ตอ้งบนัทึก หมายเหตุ 
Warehouse Door หมายเลขประตูของ Warehouse R หมายเลขประตู

ของ Warehouse 
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1.2.3. หน้าจอ Process TU  

 
ข้ันตอนโดยสรุป  

Step Action 
4 หลงัจากก าหนดประตู ระบบจะท าการเปล่ียนแปลง State of S&R Activity ใหเ้ป็น 

Planned 
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1.3 Check-in (การเช็คอินเพ่ือโหลดสินค้า)  
1.3.1 กรณต้ีองการน ารถเข้าประตู 

 
ข้ันตอนโดยสรุป  

 
 
 
 
 
 
 
 

Step Action 
 1 ท าการ Check-in ผา่น Menu Action > Door > Arrival at Door 
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1.3.2  กรณไีม่ต้องการน ารถเข้าประตู 

 
 

ข้ันตอนโดยสรุป 

 
 

 
 
 
 
 
 

Step Action 
 1 ท าการ Check-in ผา่น Menu Action > Checkpoint > Arrival + Save 



 

126 
 

1.3.3. หน้าจอ Process TU 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 เม่ือท าการ Check-in (น ารถเขา้ประตู) สถานะของ Door จะเปล่ียนเป็น Active 
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2. Goods Issue (การจ่ายสินค้าออกจากคลัง) 

เมนู  
SAP Menu > Extended Warehouse Management > Delivery 
Processing > Outbound Delivery > Maintain Outbound Delivery 
Order 

ค าส่ังงาน /SCWM/PRDO 

 
2.1 หน้าจอ Display Outbound Delivery 

 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 ท าการคน้หาเอกสาร Outbound Delivery  
2 กดปุ่ ม Execute   ระบบจะแสดงผลการคน้หาดา้นล่าง,  
3 กดปุ่ ม Switch to Form View  ที่ Header เพือ่แสดงรายละเอียดในส่วนของ Header 
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Find 

Data Description 
Outbound Delivery 
Order 

หมายเลข Outbound Delivery ของฝ่ัง EWM 

ERP Document หมายเลข Outbound Delivery ของฝ่ัง ECC 
Purchase Order หมายเลขใบสัง่ซ้ือ (Purchase Order) 
Manufacturing Order หมายเลขแผนการผลิต (Production Order) 
Sales Order หมายเลขใบสัง่ขาย (Sales Order) 

 
2.2 หน้าจอ Confirm Picking Warehouse Task 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
4 เลือกเมนู Outbound Delivery Order > Follow-On Functions > Warehouse Task เพือ่ไป

ที่หนา้จอ Create Picking Warehouse Task 
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2.3 หน้าจอ Create Picking Warehouse Task 

การเลือก Stock ในการท า Picking สามารถท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 
 การเลือก Stock โดยให้ระบบแนะน า Storage Bin ให:้ ระบบจะท าการแนะน า 

Storage Bin ส าหรับ Picking ให้ โดยจะเรียงล าดบัตามการ Sorting Storage 
Bin 

 การเลือก Stock โดยการเลือก Pick จาก Storage Bin เอง: ผูใ้ชส้ามารถเลือก 
Pick สินคา้จาก Storage Bin ไดเ้อง 

 
2.3.1 การเลือก Stock โดยให้ระบบแนะน า Storage Bin ให้ 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
5 กดปุ่ ม  ระบบจะท าการเลือก Storage Bin ที่จะท าการ Pick สินคา้ให้

โดยอตัโนมตัิ 
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2.3.2 การเลือก Stock โดยการเลือก Pick จาก Storage Bin เอง 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
6.1 เลือก Tab Stk Can be Removed เพือ่ดู Stock ที่สามารถท าการ Pick ได ้
6.2 ระบุจ  านวนของสินคา้ที่จะท าการ Pick ที่ Field ‘SrceTgtQty’  
6.3 เลือกบรรทดัที่ระบุจ  านวน 
6.3 กดปุ่ ม  เพือ่ยนืยนัการเลือก Pick สินคา้จาก Storage Bin 
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ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

SrceTgtQty Source Target Quantity คือ
จ านวนของสินคา้ที่ตอ้งการจะ 
Pick ออกจาก Storage Bin 

O จ านวนของสินคา้ที่
ตอ้งการจะ Pick 
ออกจาก Storage 
Bin 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
 

2.3.3 การเลือก Stock โดยการเลือก Pick จาก Storage Bin เอง 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
6.4 จ านวนตวัเลขในช่อง OpenQtyBUnและ OpenQtyAUn จะเป็น “0” 
6.5 กดปุ่ ม Save   เพือ่สร้าง Warehouse Task 
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2.4 การ Confirm Warehouse Task 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
7 ท าการ Confirm Warehouse Task ผา่นเมนู Warehouse Task > Confirm 
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2.4.1 หน้าจอ Confirm Picking Warehouse Task 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
8 เลือก Tab Pick-HU เพือ่สร้าง Handling Unit ขึ้นมา Pack สินคา้ที่ท  าการ Pick ออก 
9 กดปุ่ ม Create  เพือ่สร้าง Picking Handling Unit 

 10 ระบุ Packaging Material 
11 กดปุ่ ม Create HU   ระบบจะสร้าง Handling Unit ขึ้นมาในระบบ 

หมายเหตุ: ผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการสร้าง Pick-HU ในกรณีที่ Pick ของบางส่วนจาก HU (Partial Picking) 
ส่วนในกรณี Pick ทั้ง HU (Full Picking) สามารถขา้มขั้นตอนน้ีไปท าการ Confirm Picking 
Warehouse Task ไดเ้ลย 
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ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Handling Unit หมายเลข Handling 
Unit 

  หมายเลข Handling 
Unit จะถูก Generate 
ขึ้นมาหลงัจากเลือก
ประเภท Pick-HU และ
กดปุ่ ม Create HU   

Pack. Material Packaging Material 
หรือประเภทของ 
Handling Unit 

O Packaging 
Material 

 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
 

2.4.2 หน้าจอ Confirm Picking Warehouse Task 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
12 เลือก Tab Product WT และกดปุ่ ม Switch to Form View  แสดงรายละเอียดของ 

Picking Warehouse Task 
13 กดปุ่ ม  Pick-HU ที่สร้างไวจ้ะปรากฏใน Field Destination 

HU 
14 ท าการ Confirm Warehouse Task โดยการกดปุ่ ม    

 

ช่ือฟิลด์ รายละเอียด R/O ค่าที่ต้องบันทึก หมายเหตุ 

Source HU Handling Unit ที่ Pick สินคา้    
Destination HU Handling Unit ที่ใช ้Pack 

สินคา้ 
O หมายเลข Handling 

Unit 
 

หมายเหตุ: จากตารางขา้งตน้ คอลมัน์ “R/O”; “R”= Required (จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล), “O” = 
Optional (เลือกบนัทกึ) 
 

2.4.3 หน้าจอ Confirm Picking Warehouse Task 
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ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
15 WO Status จะเปล่ียนจาก Open เป็น “Confirmed” 
16  กดปุ่ ม Back  เพือ่ยอ้นกลบัไปหนา้จอ Maintain Outbound Delivery หรือท าการ

คน้หา Outbound Delivery ที่ท  าการ Pick แลว้ เพื่อท าการตดัสตอ็กสินคา้ (Goods Issue) 

หมายเหตุ: ในขั้นตอนน้ี Stock ในฝ่ัง EWM จะถูกตดัออกไปตามจ านวนที่ Pick แต่ยงัไม่ถูกอพัเดท
ที่ SAP 
 

2.4.4 หน้าจอ Confirm Picking Warehouse Task 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
17 WO Status จะเปล่ียนจาก Open เป็น “Confirmed” 
18 กดปุ่ ม Back  เพือ่กลบัไปที่หนา้ Maintain Inbound Delivery 
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3. Program:  Maintain TU Information for Shipment 

เมนู  
SAP Menu > Extended Warehouse Management > Shipping and 
Receiving > Process Transportation Unit 

ค าส่ังงาน /SCWM/TU 

 
3.1.  หน้าจอ Process 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
1 คน้หาและเลือกเอกสาร Transportation Unit ที่ตอ้งการระบุขอ้มูลเพิม่เติม 
2 กดปุ่ ม Load>Start Loading เพือ่เร่ิมโหลดสินคา้ขึ้นรถ 

Find 

ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด 
Transportation Unit หมายเลข Transportation Unit (เป็นหมายเลข External ของระบบ 

EWM) 
Internal Number of หมายเลข Internal Number of Transportation Unit (เป็นหมายเลข 
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ช่ือฟิลด ์ รายละเอียด 
Transportation Unit Internal ในระบบ EWM) 

 
3.1.1 หน้าจอ Process 

 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
2 กดปุ่ ม Load>Finish Loading เม่ือโหลดสินคา้ขึ้นรถเสร็จ 
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3.2 หน้าจอ Process 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
3 ไฟของLoad จะเปล่ียนจาก “สีแดง” เป็น “สีเขียว” 
4 กดปุ่ ม   
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3.2.1 หน้าจอ Process 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
5 ไฟของGI/GR Pstd จะเปล่ียนจาก “สีแดง” เป็น “สีเขียว” 
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3.3 หน้าจอ Process 

 
ข้ันตอนโดยสรุป  

Step Action 
6 กดปุ่ ม  เพือ่ส่งขอ้มูลกลบัไปที ่ECC 
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3.3.1 หน้าจอ Process 

 
 
ข้ันตอนโดยสรุป 

Step Action 
6 ท าการ Check-out ผา่น Menu Action > Checkpoint > Departure + Save 
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ภาคผนวก 
ง 
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Flow การท ารับสินคา้และการตดัจ่ายสินคา้ออกจากคลงั 
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ภาคผนวก 
จ 
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157 
 

 
 
 



 

158 
 

 
 

 



 

159 
 

 
 
 



 

160 
 

 
 
 



 

161 
 

 
 

 



 

162 
 

 
 



 

163 
 

 
     
 



 

164 
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