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บทสรุป 

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) เป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยให้ลูกค้า
สามารถคน้พบขอ้มูลเชิงลึกใหม่ ๆ และตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งข้ึนโดยน าเสนอการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีคล่องตวัและการคน้พบวตัถุประสงค์ตามความตอ้งการพร้อมกบัการวิเคราะห์องค์กรท่ีดี
ท่ีสุดมีการรายงานการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ การคน้หาเน้ือหาและการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ขนาดใหญ่ การประมวลผลขอ้มูลในหน่วยความจ าท่ีมีความซับซ้อนท าให้ช่วยลดตน้ทุนการเป็น
เจา้ของและเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุนใหก้บัทั้งองคก์รได ้

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) เป็นการน าเสนอขอ้มูลเพื่อช่วยใน
การวางแผนการตดัสินใจหรือตอบค าถามเชิงธุรกิจให้กบัผูบ้ริหารท าให้องคก์รสามารถคาดการณ์
หรือพยากรณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างาน
ขององคก์รสูงข้ึน 
หลงัจากพฒันาเสร็จส้ิน ตอ้งมีการทดสอบระบบและ Support ลูกคา้ดว้ยการเทรนน่ิงและช่วย

แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ช ้

งานท่ีไดป้ฏิบติัในระหวา่งสหกิจ มีดงัน้ี 

1. การตรวจสอบความพร้อมใชง้านของ Report BI ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจสอบทุกวนั เป็นระยะเวลา 

3เดือน และจดัท าเอกสาร Report compare with single window ทุกส้ินเดือน 

2. จดัท าเอกสาร UAT script ทั้งหมด 18 TOR 
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3. การสร้าง และ แกไ้ข Report ทั้งหมด 30 TOR 

4. จดบนัทึกการประชุม Minute of Meeting ทั้งหมด 17 คร้ัง 

5. เป็น TA Training user และช่วยจดัท าเอกสารท่ีใชใ้นการอบรม เป็นระยะเวลา 8 วนั 

ตวัอยา่ง Report ท่ีไดจ้ดัท า 
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Summary 

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) is a platform that enables customers 
to quickly discover new insights and decisions delivering streamlined data analysis and demand 
driven analytics along with the best corporate analytics effective job content search and access to 
large data sources sophisticated memory data processing reduces ownership costs and maximizes 
return on investment for the entire organization 

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) is a presentation information to 
help decision makers or business executives respond to their management can help organizations 
accurately predict or forecast consumer demand resulting in increased organizational performance 

After the completion of the development system testing and customer support are 
required by training and problem solving happened to the user. 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

ช่ือ : บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั 
ท่ีตั้ง      : 979/52-55 อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 21 ถรรพฟลโยธิน แขวงสามแสนใน      

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
ติดต่อ : 02298-0625-32 ต่อ 415   แฟกซ์ : 0-2298-0053 
เวบ็ไซต ์: http://www.a-host.co.th 
 

 
ภาพที ่1.1 แผนท่ี บริษทั เอ-โอสตจ์ ากดั 

 

 

 

http://www.a-host.co.th/
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

เอ-โฮสต์ก่อตั้งบริษทัเม่ือปี 2542  ซ่ึงเป็นบริษทัหน่ึงในเครือของบริษทั เมโทร ซิสเต็มส์ 
คอร์เปอเรชัน่ (มหาชน) จ ากดั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการจดัวางระบบไอที และบริการเสริมต่าง 
ๆ ส าหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกิจขนาดยอ่มไปจนถึงขนาดกลาง 

ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต์ คือ การให้บริการโฮสต้ิง และบริการระบบไอทีด้วย
ผลิตภณัฑ์ของออราเคิล (Oracle) และไอบีเอ็ม (IBM) ซ่ึงเป็นซอฟทแ์วร์ส าหรับการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรขององคก์ร (ERP) ระดบัแนวหนา้ของโลก  

เอ-โฮสต์ถือก าเนิดข้ึนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านไอทีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทั่ว
ภูมิภาคเอเชียแต่ เอ-โฮสต์ ก็สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้ง ดว้ยจุดแข็ง
ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วิส พร้อมทั้งน าธุรกิจแนวใหม่อยา่งการให้บริการแอพพลิเคชนั 
หรือ ASP (Application Services Providing) เข้ามาให้บริการแก่องค์กรธุรกิจเป็นรายแรกใน
เมืองไทย 

ธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชนั ในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสตไ์ม่เพียงแต่ให้บริการดา้น
แอพพลิเคชั่นด้านการด าเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับโลกของออราเคิลพร้อมโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่การให้ค  าปรึกษา การ
สนับสนุนและการให้บริการทัว่ไปอย่างพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยงัมีความยืดหยุ่นสูงมีการ
ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรใหเ้มาะสมกบัความตอ้งการ และสภาพงานท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้
ในรายไดร้ะดบัต่าง ๆ 

ในการด าเนินธุรกิจของเอ-โฮสต์ตลอดระยะเวลา 10 ปี ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจ
โฮสต้ิงและธุรกิจการใหบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสตย์งัไดท้  าการติดตั้ง
ระบบไอที รวมทั้งผลิตภณัฑข์องออราเคิลใหก้บัลูกคา้จนประสบความส าเร็จมาแลว้เป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทย แต่ท่ีส าคญักวา่นั้นก็คือการท่ี เอ-โฮสต์ 
ไดส้านสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ 
และเป็นผูส้นบัสนุนส าคญัท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจของลูกคา้เติบโตสู่ความส าเร็จ 

ปัจจุบนัเอ-โฮสตเ์ป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรากอ้นวนั จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหาชน
ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เป็นเวลากวา่ 10 ปีท่ีเอ-โฮสต ์และออราเคิลไดด้ าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด และถือเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความแนบแน่นกนัมานบัตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัปี 2542 จวบจนกระทัง่ในปัจจุบนั 
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ในปี 2011-HOST ไดก้า้วไปขา้งหน้าเพื่อความทา้ทายทางธุรกิจใหม่ท่ีจะเป็น "พนัธมิตร
ทางธุรกิจของไอบีเอม็พรีเมียร์ (IBM Premier Business Partner)" เป็นตวัแทนจ าหน่ายฮาร์ดแวร์ของ
ไอบีเอม็และผลิตภณัฑซ์อฟแวร์ ท่ีจะสามารถเสริมสร้างผลิตภณัฑแ์ละผลงานบริการของเราเพื่อให้
ลูกค้าได้รับเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดอยู่ตลอดเวลาและช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของลูกค้าอย่าง
รวดเร็วและมัน่คง 
ดว้ยความมุ่งมัน่ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ของออราเคิล และ ไอบีเอ็ม ผา่นการให้บริการแอพพลิเค
ชนัในรูปแบบของ ASP ในฐานะท่ีเอ-โฮสต์เป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดงักล่าว และเพิ่มศกัยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจของลูกคา้ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ท าให้ไดรั้บรางวลัแห่งความส าเร็จ
และไดรั้บการยกยอ่งมาอยา่งต่อเน่ือง 
 

 
ภาพที ่1.2 A-HOST Proud Awards 
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บริการครบวงจรท่ี A-HOST ประกอบไปดว้ย 
1.2.1 Oracle Core-Technology Products and Advance Services 

 เอโฮสต์ เป็นผูน้ าในดา้นตวัแทนจ าหน่ายหลกั (Value Added Distributor) ของผลิตภณัฑ์ 
ออราเคิล ในกลุ่ม Oracle Core-Technology พร้อมทีมผูเ้ช่ียวชาญในการติดตั้งระบบ, ให้ค  าปรึกษา
เพื่อแกไ้ขปัญหา, การจดักิจกรรมทางการตลาดร่วมกนั และบริการเสริมหลงัการขายอยา่งครบวงจร
ให้กับทางคู่ค้า (Partner) และลูกค้า  (End User) สินค้าและบริการท่ีอยู่ในกลุ่ม Oracle Core-
Technology Products and Advance Services ไดแ้ก่ 

 Oracle Database and database options 
 Oracle Fusion Middleware (Weblogic, SOA, GoldenGale etc.) 
 Oracle Business Intelligence Suite 
 Business Partner Development 
 System Installation, Integration, and Optimization 
 SOA-Based Development and Implementation 
 Exadata, Exalogic 

ผลความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจท าให้เอโฮสตไ์ดรั้บรางวลั ASEAN Partner of the Year 
ในปี 2549 และรางวลั Unlimited License  of the Year ในปี 2553 

The Academy of Advanced services ศูนยฝึ์กอบรม จดัสอนความรู้ดา้นต่าง ๆ เช่น หลกัสูตร
ระบบจดัการฐานขอ้มูล ระบบคลงัขอ้มูล หลกัสูตรการใชเ้คร่ืองมือพฒันาโปรแกรม หลกัสูตรการ
ใชแ้อพพลิเคชัน่ การสร้างเวบ็ท่า การใชร้ะบบ E-Business Suite Application หรือจดัหลกัสูตรพิเศษ
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
1.2.2  Hosting & Outsourcing Services 

Hosting & Outsourcing ใหบ้ริการโฮสต้ิง จดัหาและติดตั้ง Data center พร้อมใชง้านใหแ้ละ
ยงัรับดูแลระบบงานไอที (Outsourcing) ให้ค  าปรึกษาและดูแลต่อความเส่ียงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาทางเทคนิค การจดัท าระบบและขอ้มูลส ารองการปรับแต่งระบบให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 
(Performance Tuning) รวมถึงการเขา้มารับภาระทางดา้นการจดัการบุคลากรทางดา้นไอที ทั้งหมด
แทนลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้มุ่งเนน้การท างานในธุรกิจหลกัของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดและลด
ความเส่ียงในการจดัการปัญหาทางระบบไอที 

บริการ Hosting & Outsourcing  ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 High Availability and High Performance IT Infrastructure 
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 Dedicated or Co-Location Service 
 Disaster Recovery Site  
 Oracle E-Business Application (ERP,CRM,SCM) 
 ERP Implementation Service System and Database Administration 
 Help Desk 
 On-Request Services i.e. On-Site Support, Software Customization 

1.2.3  Enterprise performance Management (EPM) and Business Intelligence (BI) 
ปัจจุบนัการวางกลยุทธ์ของบริษทันั้นจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลมากมาย ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ทางด้านการตลาด การขาย การเงิน การผลิตนั้นจะตอ้งทนักบัเหตุการณ์ซ่ึง มีขอ้มูลเกิดข้ึนเป็น
ประจ าทุกวนั ดังนั้นการจดัท ารายงาน จะต้องมีการแก้ไขบ่อยและมีความยุ่งยาก เพื่อให้ธุรกิจ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และปรับตัวได้ทันตามทุกสถานการณ์ Enterprise performance 
Management และ Business Intelligence คือ ซอฟต์แวร์ ท่ีน าข้อมูลท่ีมีอยู่เพื่อจัดท ารายงานใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์ และตรงตามความตอ้งการ ของผูใ้ชง้าน และ
ใชส้ าหรับวเิคราะห์ขอ้มูล ของงานในมุมมองต่าง ๆ  ตามแต่ละแผนก เช่น 

 วเิคราะห์การด าเนินงานของบริษทัฯ เพื่อการตดัสินใจดา้นการลงทุนหรับผูบ้ริหาร 
 วเิคราะห์และวางแผนการขาย/การตลาด เพื่อประเมินช่องทางการหน่าย ฯลฯ 
 วเิคราะห์สินคา้ท่ีท าก าไร สูงสุด/ขาดทุนต ่าสุด เพื่อการวางแผนงานดา้นการตลาด
และการผลิต 
 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายของสินคา้ ฯลฯ 
 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่ง ฯลฯ 

เอ-โฮสต์ มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางดา้นธุรกิจ และทางเทคนิครวมถึงความ
เขา้ใจในระบบ EPM และ BI อย่างลึกซ้ึงจึงท าให้สามารถให้บริการ ปรึกษา ออกแบบและติดตั้ง 
เช่ือมโยงปรับใชร้ะบบใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประโยชน์ ละประสิทธิภาพสูงสุด 
1.2.4 System Services 

การบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูล (Database) และแอพพลิเคชั่น (Application) โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาท าการเก็บขอ้มูลต่างๆ รวมถึงปัญหาวางแผนการพฒันา ระบบบ ารุงรักษา เพื่อให้
อยู่ในสภาพ พร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยแนวทางการแกไ้ขปัญหาแบบเพิ่ม Add Valued on Service 
ให้กบัลูกคา้โดยไม่ตอ้งเตรียมการหรือลงทุนทางดา้นระบบไอทีเพิ่มเติมในส่วนท่ีขาดความช านาญ 
เช่น 
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 การแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ภายใน 1 ชัว่โมงท าการนบัแต่ไดรั้บแจง้ (Call Response 
Time) 
 การบริการแกไ้ขปัญหาผา่นระบบ Remote Access Service หรือ VPN 
 การเขา้ตรวจสอบระบบ และสภาพการท างาน (Health Check and Report) ของ
ระบบ เป็นประจ าทุกไตรมาส 
 การบริการตามค าขอร้อง (On Request-On Site Service) เม่ือเกิดการขดัขอ้งและ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
1.3.1 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย กลยุทธ์ 
1.3.1.1 มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 

 1.  มุ่งมัน่กบัตนเอง มีความรับผดิชอบ เปิดใจ และยอมรับการเปล่ียนแปลง 
 2.  มุ่งมัน่กบัลูกคา้ ลูกคา้คือกุญแจสู่ความส าเร็จทั้งของบริษทัและพนกังาน 
 3.  มุ่งมัน่กบังาน ท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ม่ใช่เพียงท างานใหเ้สร็จ 
 4. มุ่งมัน่กบับริษทั เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บับริษทัมัน่ใจในบริษทัและผลิตภณัฑ ์

1.3.2.2 ลูกค้าสบายใจคือวตัถุประสงค์ของเรา 
 A-HOST มีวตัถุประสงคท่ี์จะให้สินคา้และบริการนั้นช่วยบรรเทาความกงัวลใจของลูกคา้

ในการท าธุรกิจด้วยทกัษะและประสบการณ์ในการท างานมาอย่างยาวนานพร้อมให้ค าปรึกษา
ทางดา้น IT ท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหลู้กคา้สบายใจท่ีจะด าเนินธุรกิจ 
1.3.3.3 นโยบายของการบริการ 

 1.  S–Satisfaction 
A-HOST มีเป้าหมายท่ีจะเป็นพนัธมิตรกบัลูกคา้ในระยะ ดงันั้นทุกงานบริการจะไดรั้บฝึก

ทกัษะในการบริการท่ีดีและมีใจรักในงานบริการ มุ่งเนน้ให้ลูกคา้พึงพอใจ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ลูกคา้จะมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั A-HOST 

2.  Q-Quality 
A-HOST เช่ือว่าผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพถือเป็นก้าวแรกของการสร้างความพึง

พอใจให้กบัลูกคา้ ดงันั้นทุก ๆ กระบวนการจึงออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจว่าการบริการของเรานั้นมี
คุณภาพทุกขั้นตอน 

3.  P-Productivity 
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ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ทีมงานท่ีมีคุณภาพและการให้ค  าปรึกษาจากบุคลากรมากดว้ยทกัษะ
และประสบการณ์ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส าคัญเพื่อให้การบริการของเรามี
ประสิทธิภาพสูงสุดตามแบบแผน SQP0 
1.3.2 โครงสร้างขององคก์ร  

แบ่งตามต าแหน่งซึ่งมทีัง้หมด 6 ต าแหน่งใหญ่ๆ โดยต าแหน่งใหญ่สุดได้แก่ Chief 
Executive Officer (CEO) และในแต่ละต าแหน่งจะมแีผนกยอ่ย ๆ ซึง่แบ่งไดด้งันี้ 

 

 
ภาพที ่1.3 โครงสร้างขององคก์ร 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 

ต าแหน่งงานท่ีรับมอบหมายในการปฏิบติังานสหกิจ คือ Programmer แผนก Channel 
Business Intelligence ขอบเขตงานท่ีได้รับ คือ สร้าง Report BI โดยใช้เคร่ืองมือ Oracle Business 
Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) ตาม Requirement เพื่อให้ได ้Report BI ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้  

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 

พนกังานท่ีปรึกษา : นางสาว ปริชาติ ทองดอนนอ้ย 
ต าแหน่ง : Programmer  

System and Application Managed 
Services  

Channel Business 

HR & Secretary 

Operations 
Improvement and 

Business        
Practices  

Accounting 

Sale & Marketing 

Chief Executive Officer  

Application Managed 
Services 
 

anaged Services 

System Services  

Business Solution 

AMS Sales  

CMS & Admin  

SMS Sales  

Implementation Services  

Application Services  

Technical Services  

IBM Sales 

IBM Services 

Oracle Sale 

Oracle Services 

Chanel Marketing 
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โทรศพัท ์: 089-165-5533 
 E-mail : parichart@a-host.co.th 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 

ระยะเวลาปฏิบติังานสหกิจ : 4 เดือน 2สัปดาห์ 
วนัเร่ิมตน้ : 16 มิถุนยน 2560 
วนัส้ินสุด : 29 กนัยายน 2560 
ระยะเวลาท่ีอบรม : ก่อนสหกิจเป็นเวลา 2 เดือน 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

จากการท่ีนกัศึกษาไดเ้ขา้มาปฏิบติังานโครงการสหกิจ กบับริษทั A-HOST จ ากดั ท่ีแผนก 
Chanel Business (BI) ท าให้ทราบว่าในปัจจุบนัการวางกลยุทธ์ของบริษทันั้นจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูล
มากมาย มีข้อมูลเกิดข้ึนเป็นประจ าทุกวนั เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล ทางด้านการตลาด การขาย 
การเงิน เป็นตน้ ดงันั้นการวิเคราะห์จะตอ้งทนักบัเหตุการณ์และจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนแกไ้ขบ่อย 
เพื่อท่ีจะให้ธุรกิจไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและปรับตวัไดท้นัตามทุกเหตุการณ์ ซ่ึงการท า Business 
Intelligence จะช่วยน าขอ้มูลท่ีมีอยูจ่ดัท ารูปแบบรายงานต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองการวิเคราะห์
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
 
1.8.1  เพื่อสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัขอ้มุลท่ีมีจ านวนมากโดยการรวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ และการเขา้ถึงขอ้มูล รวมถึงการดูในหลากหลายมุมมอง  
1.8.2  เพื่อน าขอ้มูลท่ีมีอยู่จดัท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์
แสดงความสัมพนัธ์ และท ารายผลลพัธ์ของแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้รงตามความตอ้งการของ
องคก์ร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ 
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1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 
1.9.1  น าความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสหกิจไปใชป้ระกอบอาชีพในอนาคต 
1.9.2  มีความรู้และทกัษะเฉพาะทางในสายงานน้ีมากยิง่ข้ึน 
1.9.3  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
1.9.4  สามารถท างานภายใตส้ถานะการณ์จริงได ้
 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ตารางที ่1.1 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ศพัทเ์ฉพาะ ค านิยาม 

BI (Business 
Intelligence) 

ชุดของแนวคิดและกระบวนทศัน์ท่ีจะพฒันากระบวนการตดัสินใจ
ของธุรกิจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงจากฐานขอ้มูล 

Data Warehouse การจัดเก็บข้อมูลท่ีน ามาจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรจาก
ฐานข้อมูลการใช้งานประจ าว ันหรือฐานข้อมูลปฏิบัติการ 
(Operational Database) หรือมาจากฐานข้อมูลภายนอกองค์กร 
(External Database) ข้อมู ล ในคลังข้อมูลจะ ถูกน ามาใช้ เพื่ อ
สนับสนุนการตัดสินใจบริหารงานของผู ้บริหาร เช่น ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) หรือ ระบบการ
จดัการสารสนเทศ (Management Information System) 

OLTP (online 
Transaction Processing) 

การประมวลผลข้อมูลตามลกัษณะการปฏิบติังานประจ าวนัของ
หน่วยงานนั้นจากฐานขอ้มูล 

OLAP (online analysis 
processing) 

เทคโนโลยี ท่ีใช้ดึงขอ้มูลจาก Data Warehouse น าไปวิเคราะห์เพื่อ
ใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารจากคลงัขอ้มูล 

Hierarchy ล าดบัชั้นขอ้มูล ท่ีแตกยอ่ยออกมาเช่น ปี, เดือน 
Dimension ขอ้มูลท่ีเป็นมุมมองให้แก่ Measure เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล 
Measure ขอ้มูลท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการวดัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของ

ส่ิงหน่ึง 
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ตารางที ่1.2 นิยามศพัทเ์ฉพาะ(ต่อ) 
ศพัทเ์ฉพาะ ค านิยาม 

Fact Table ชุดของค่าท่ีเกิดจากการจบัคู่กนัของ Dimension และ Measure ท่ีท า
ใหเ้กิดค่าใดค่าหน่ึงท่ีมีความหมายสามารถวดัได ้

Data Visualization การน าภาพมาแสดงขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีสามารถวดัได ้โดยแสดงใน
รูปแบบแผนภูมิ กราฟ หรือในรูปแบบอ่ืน เพื่อให้ง่ายในการท า
ความเขา้ใจขอ้มูลทั้งหมด 

Dashboard ส่วนท่ีใชแ้สดงขอ้มูลภาพรวมหรือส่วนท่ีแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ี
ได้จาก การประมวลผลร่วมกนัทั้งระบบ โดยน าเสนอในรูปแบบ
แผนภาพ และสถานะของ KPI ต่าง ๆ 

 

 
 



 
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ประกอบการปฏบิัติงาน 
 
2.1.1 ระบบปัญญาธุรกจิ (Business Intelligence: BI) 

BI คือ การน าเสนอขอ้มูลเพื่อช่วยในการวางแผนการตดัสินใจหรือตอบค าถามเชิงธุรกิจ
ให้กบัผูบ้ริหาร ท าให้องค์กรสามารถคาดการณ์หรือพยากรณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่าง
ถูกตอ้งแม่นย  า ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานขององคก์รสูงข้ึน 

Business Intelligence หรือท่ีเรียกว่า “BI” นั้นไดถู้กคิดคน้โดย Howard Dresner ในช่วงปี 
1990 Howard Dresner ให้ความหมาย ค าว่า “ระบบปัญญาธุรกิจ” (Business Intelligence) หรือ BI 
หมายถึง “ชุดของแนวคิดและกระบวนทศัน์ท่ีจะพฒันากระบวนการตดัสินใจของธุรกิจโดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงจากฐานขอ้มูล” 

 

 
ภาพที ่2.1 บทบาทของ BI 

2.1.1.1 ลกัษณะส าคัญของระบบ BI 
จุดเด่นของ BI  คือ ใชง้านง่ายผูใ้ชไ้ม่ตอ้งมีความรู้ดา้นฐานขอ้มูล ก็สามารถใชง้านได ้เพียง

เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการก็สามารถไดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ ขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นย  าท าใหส้ามารถใช้
ขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่ง ทั้งในเชิงกวา้ง และเชิงลึก สามารถดึงขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายมาท าการวเิคราะห์โดยไม่มีการเขียนโปรแกรม 
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ภาพที ่2.2 ระบบงานของ BI 

2.1.1.2 กระบวนการท างานของ BI 
ก่อนท่ีจะเกิดเป็น BI ได้ต้องมีกระบวนการท างานต่าง ๆท่ีท างานร่วมกันเพื่อให้ข้อมูล

ออกมาตามท่ีตอ้งการและวางแผนไวล่้วงหนา้ไดโ้ดยตอ้งมีกระบวนการต่าง ๆดงัต่อไปน้ี 
การก าหนดแหล่งขอ้มูล (Data Sources) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  แหล่งข้อมูลภายใน ( Internal Data Sources)  ได้แ ก่  ข้อมูลการด า เ นินงาน 
(Operation Transaction) ขอ้มูลอดีต (Legacy Data) เป็นตน้ 
 แหล่งขอ้มูลภายนอก (External Data Sources) ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถิติจากสถาบนัต่าง ๆ 
ขอ้มูลของโครงการสารสนเทศอ่ืน ๆ บทวเิคราะห์และบทความวชิาการต่าง ๆ 
 การออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design)  
 เป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ีน ามาจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์รจากฐานขอ้มูลการใชง้าน
ประจ าวนัหรือฐานข้อมูลปฏิบติัการ (Operational Database) หรือมาจากฐานข้อมูล
ภายนอกองคก์ร (External Database) 
 ข้อมูลในคลังข้อมูลจะถูกน ามาใช้เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร เช่น ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) หรือ ระบบ
การจดัการสารสนเทศ (Management Information System) 
 

 
ภาพที ่2.3 Data Warehouse 
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รูปแบบการน าขอ้มูลมาประมวลผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

 OLTP (Online Transaction Processing) คือ การประมวลผลขอ้มูลตามลกัษณะการ
ปฏิบติังานประจ าวนัของหน่วยงานนั้นจากฐานขอ้มูลเช่น ERP (Enterprise resource 
planning), POS (point of sale) 

 

 
ภาพที ่2.4 OLTP (online Transaction Processing) 

 OLAP (Online Analysis Processing) เป็นเทคโนโลยี ท่ีใช้ดึงข้อมูลจาก Data 
Warehouse น าไปวิเคราะห์เพื่อใช้สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารจากคลงัขอ้มูล
รูปแบบในการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 BI (Business Intelligence) ซอฟต์แวร์ท่ีน าขอ้มูลท่ีมีอยู่เพื่อจดัท ารายงาน
ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์และตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านตามแต่ละแผนก 

 Data mining ระบบช่วยดูแนวโนม้ในอนาคตความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
 DSS (Decision Support System)  ระบบสนับสนุนผู้บ ริหาร เพื่ อ ช่วย

ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
 

 
ภาพที ่2.5 OLAP (online analysis processing) 
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โดยการท าแบบ OLAP แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

ตารางที ่2.1 ประเภทของ OLAP 
ประเภทของ OLAP รายละเอียด 

ROLAP (Relational OLAP) OLAP หรือ Cube ท่ีไม่จ  าเป็นต้องมีการประมวลผล OLAP ไว้
ก่อน แต่จะเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ Relational Database เม่ือมี
การเรียกใช้ข้อมูลจาก ROLAP ระบบจะไปด าเนินการสร้าง 
Query เพื่อดึงขอ้มูลออกมาจาก Fact Table วธีิการน้ีจะชา้กวา่แบบ 
MOLAP แต่ขอ้มูลท่ีไดท้นัสมยัเสมอ 

MOLAP (Multidimensional 
OLAP) 

OLAP หรือ Cube ท่ีจะตอ้งมีการประมวลผล Fact Table เพื่อใส่
ค่าในช่องต่าง ๆ ของ Cubeไว ้ก่อนท่ีจะมีการใช้งานค่าในแต่ละ
ช่องของ MOLAP จะคงท่ีไม่ เป ล่ียนแปลง จนกว่าจะมีการ
ประมวลผลใหม่อีกคร้ัง แต่การเรียกใช้งานจาก MOLAP จะ
รวดเร็วมาก 

HOLAP (Hybrid OLAP) OLAP หรือ Cube ท่ีมีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วน ๆ โดยแต่ละ
ส่วนอาจใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลแบบ MOLAP และบางส่วนก็
จดัเก็บแบบ ROLAP 

 
Design Data Warehouse ซ่ึงการออกแบบคลงัขอ้มูลมีอยู ่2 แบบ 

 การออกแบบคลังขอ้มูลแบบ Star Schema หรือ Multidimensional Schema  เป็น
Dimensional data ท่ีประกอบไปด้วยตารางสองชนิดด้วยกัน คือ Fact Table และ 
Dimension Table โครงสร้าง Star Schema จะประกอบไปดว้ย Fact Table อยูต่รงกลาง 
และล้อมรอบไปด้วย Dimension Table เพื่อก าหนดมุมมองท่ีจะมีต่อข้อมูลใน Fact 
Table นั้นโดย Fact Table จะเป็นศูนยร์วมขอ้มูลเพียงTable เดียวและจ านวนมุมมองจะ
เท่ ากับจ านวนของ  Dimension ท่ี รายล้อมอยู่  ซ่ึ งลักษณะแบบน้ี  จะ ช่วย เพิ่ ม
ความสามารถในการ Query ขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 
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ภาพที ่2.6 คลงัขอ้มูลแบบ Star Schema หรือ Multidimensional Schema 

 คลงัขอ้มูลแบบ Relational Schema หรือ Snowflake Schema หมายถึง Dimensional 
Data Model ท่ีมี Fact Table ขนาดใหญ่เพียงหน่ึงเดียวอยูต่รงกลาง และมี Dimensional 
Table จ านวนหน่ึงอยู่รายรอบ โดยท่ี Dimension Table ท่ีรายรอบอยู่นั้น สามารถท่ีจะ
เช่ือมต่อไปยงั Dimension Table อ่ืน ๆ ได้อีกดงันั้นโครงสร้างแบบน้ีจะซับซ้อนมาก
ข้ึน รวมทั้งมีผลใหก้ารใช ้Query ยากข้ึนอีกดว้ย 

 

 
ภาพที ่2.7 Snowflake Schema 

องคป์ระกอบส าคญัในตารางมี 2 ประเภท คือ 
 Fact Table เป็นตารางหลกั ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัตารางประเภท Transaction ของ 

OLTP โดยภายในจะประกอบดว้ยคอลมัน์ท่ีส าคญั 2 ประเภทคือ 
 Key  

คอลัมน์ ท่ีใช้เ ช่ือมโยงไปยัง Dimension Table ต่าง ๆ ดังนั้ นจ านวน
คอลมัน์ของ Fact Table Key จะเพิ่มข้ึนตามจ านวนของ Dimension Table 
และคอลมัน์ทั้งหมดน้ีสามารถน าไปใช้สร้างให้เป็น Primary Key ไดอี้ก
ดว้ย 
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 Measure  
ข้อมูลตัวเลข ท าหน้าท่ีเก็บจ านวน หรือปริมาณท่ีเกิดข้ึนของแต่ละ 
Transaction นอกจากน้ียงัเก็บผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณ 

 Dimension Tables เ ป็นตารางข้อมู ล ท่ี เก็ บการอ ธิบาย  Entity ต่ า ง  ๆ  โดย
ประกอบด้วยคอลัมน์ท่ีเป็น Key เพื่อเช่ือมโยงไป Fact Table Key และคอลัมน์ท่ีให้
ความหมายเพิ่มเติมแก่ Entity สามารถน าไปสร้างเป็น Dimension ของ OLAP Cube 
ตามลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

 Standard Dimension มาจาก Dimension Table ปกติ ซ่ึงแต่ละคอลัมน์
อธิบายขอ้มูล Entity นั้น ๆ เพียงอยา่งเดียว 

 Parent-Child Dimension มีลักษณะคล้ายกับ  Standard Dimension แต่
ภายในจะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งภายในกนัเอง  

2.1.1.3 Data Mart  
คลังข้อมูลขนาดเล็กมีการเก็บข้อมูลท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง เช่น เก็บขอ้มูลส่วนของ

การเงิน ส่วนของสินคา้ลงคลงั ส่วนของการขาย เป็นตน้ ซ่ึงท าให้การจดัการขอ้มูลการน าเอาขอ้มูล
ไปสร้างความสัมพนัธ์และวเิคราะห์ต่อ ก็ง่ายข้ึน เม่ือมีขอ้มูลใน Data Warehouse แลว้ สามารถสร้าง 
Data Mart ข้ึนมาได ้ซ่ึง Data Mart นั้นถูกออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการตอบค าถามทางธุรกิจ
ตามท่ีผู ้ใช้ต้องการ ขั้นตอนการยา้ยข้อมูลจาก Data Warehouse เข้าสู่ Data Mart เรียกว่า Data 
Delivery 

 

 
ภาพที ่2.8 Data Mart 

2.1.1.4 การคัดเลอืก (ETL Extract-Transform-Load) 
ETL ยอ่มาจาก Extract, Transform, and Load คือการดึงขอ้มูลจาก Data Source ต่าง ๆ เขา้

สู่ Data Warehouse แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
 Extract คือ การดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
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 Transform คือ การน าขอ้มูลมาจดัรูปแบบใหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกนั  
 Data Mapping การท าใหข้อ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 
 Data Cleansing การตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 
 Load  คือ การน าขอ้มูลท่ีผา่นการ Transform แลว้ เขา้สู่ Data Warehouse 
 โดยทัว่ไปแลว้ ETL Tools ท าอะไรบา้ง  
 Data Cleansing ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมทั้งก าจดัขอ้มูลท่ีผดิพลาด 
 Data Transformation การแปลงขอ้มูล หรือจดัรูปแบบขอ้มูลเพื่อให้สามารถน าไป
วเิคราะห์ไดง่้ายข้ึน 
 Data Loading and Refreshing ก าหนด schedule ได้ว่าจะให้โหลดมาทุก ๆ ก่ีวนั 
หรือทุก ๆ เท่าไหร่ รวมทั้งยงัสามารถก าหนด storage ปลายทางไดอี้กดว้ย 

 

 
ภาพที ่2.9 ETL Extract-Transform-Load 

2.1.1.5 การท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ Multidimensional Model หรือ Cube 
รูปแบบการท าให้ข้อมูลเกิดมิติข้ึนในหลาย ๆ ด้านก่อนจะน าไปสร้างเป็นรายงานใน

รูปแบบต่าง ๆ โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ Query ขอ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น Oracle Essbase, Cognos 
Transformer 
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ภาพที ่2.10 Cube 

2.1.1.6 การออกแบบและสร้างรายงาน (Interactive Report) 
รายงานท่ีน าเสนอมักจะเป็นผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีการด าเนินงานต่าง ๆ ของ

หน่วยงานหรือการติดตามค่าเป้าหมายของการด าเนินงาน ท่ีส าคญัการน าเสนอรายงานมกัจะอยูใ่น
รูปแบบของกราฟเพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจไดง่้ายผ่าน Dashboard ท่ีผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงผ่านหน้า
เวบ็ไซตท่ี์จดัท าไว ้เช่น OBI Report, Cognos Report เป็นตน้ 

 

 
ภาพที ่2.11 กระบวนการท างานของ BI 

2.1.1.7 ประโยชน์ของ BI 

 ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจให้ถูกตอ้งและรวดเร็วจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ โดยเห็น
ภาพพจน์ของขอ้มูลท่ีมีก่อนการตดัสินใจ 
 เพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์ร โดยสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลภายในผา่นเครือข่ายไดใ้นแบบอตัโนมติั 
 ลดตน้ทุนทั้งดา้นเงินและเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลองคก์ร  
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 ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถตอบค าถามทางธุรกิจท่ีส าคญั และช่วยให้สามารถ รวบรวม
และปรับขอ้มูลตามตอ้งการเพื่อสร้างแนวคิดท่ีแตกต่าง 
 ส ารวจขอ้มูลทุกชนิดจากทุกแง่มุม  
 วเิคราะห์ขอ้เทจ็จริงและคาดการณ์นยัแฝงเชิงยทุธวธีิและเชิงกลยทุธ์ 

 
 
 
 
 
 

2.1.2 PDCA 
 

PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดว้ย 
ตารางที ่2.2 PDCA 

P Plan คือ การวางแผนงานจากวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดข้ึน 

D Do คือ การปฏิบติัตามขั้นตอนในการวางแผนงานท่ีไดเ้ขียนไว้
อยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง 

C Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของ
แผนงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดข้ึน จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลง
แกไ้ขแกไ้ขแผนงานในข้ึนตอนใด 

A Action คือ  การปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมีปัญหา หรือถา้ไม่มีปัญหาใด 
ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบติัตามแผนงานท่ีได้ผลส าเร็จ 
เพื่อน าไปใชใ้นการท างานคร้ังต่อไป 

 
เม่ือไดว้างแผนงาน (P) น าไปปฏิบติั (D) ระหวา่งการปฏิบติัก็ด าเนินการตรวจสอบ (C) พบ

ปัญหาก็ท าการแกไ้ขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เร่ิมจากการวางแผนก่อน วนไปไดเ้ร่ือย ๆ จึง
เรียกวงจร PDCA 
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ภาพที ่2.12 วงจร PDCA 

ประโยชน์ของ PDCA มีดงัน้ี  
1.  การวางแผนงานก่อนการปฎิบติังาน จะท าให้เกิดความพร้อมเม่ือไดป้ฏิบติังานจริงการวางแผน
งานควรวางใหค้รบ 4 ขั้นดงัน้ี  

1.1 ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอ้มูล วิธีการ ความตอ้งการของตลาด  ขอ้มูลดา้น
วตัถุดิบ ดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือเงินทุน  
1.2 ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานด้านสถานท่ี การออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ความพร้อมของพนกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ  
1.3 ขั้นด าเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่าย
ผลิต ฝ่ายขาย  
1.4 ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ เช่น 
ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกค้า เพื่อให้ผลท่ีได้จากการ
ประเมินเกิดการเท่ียงตรง 

2.  การปฏิบติัตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล่วงหนา้หรือทราบ
อุปสรรคล่วงหนา้ดว้ย ดงันั้น การปฏิบติังานก็จะเกิดความราบร่ืน และเรียนร้อย น าไปสู่เป้าหมายท่ี
ไดก้ าหนดไว ้ 
3.  การตรวจสอบ ใหไ้ดผ้ลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย  

3.1 ตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้ 
3.2 มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้ 
3.3 มีเกณฑก์ารตรวจสอบท่ีชดัเจน  
3.4 มีก าหนดเวลาการตรวจท่ีแน่นอน  
3.5 บุคลากรท่ีท าการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการยอมรับจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือการ
ตรวจสอบไดรั้บการยอมรับ การปฏิบติังานขั้นต่อไปก็ด าเนินงานต่อไปได ้ 
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4. การปรับปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ข
คุณภาพก็จะเกิดข้ึน 

2.1.3 Data Dictionary 

Data dictionary คือ พจนานุกรมขอ้มูล อาจกล่าวไดว้า่เป็นแฟ้มท่ีเก็บบนัทึกรายละเอียดต่าง 
ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยูภ่ายในฐานขอ้มูล (Database) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล
ใหเ้ป็นหมวดหมู่ ท าใหส้ามารถคน้หารายละเอียดท่ีตอ้งการไดโ้ดยสะดวก ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิ่งต่อการจดัเก็บรายละเอียดของขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบเน่ืองจากทุกฐานขอ้มูลจะมีการจดัเก็บ
รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูล (Metadata) ภายในฐานขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น โครงร่างของฐานขอ้มูล
ระดบัภายนอก (External schema) โครงร่างของฐานขอ้มูลระดบัแนวคิด (Conceptual schema) และ
โครงร่างของฐานข้อมูลระดับภายใน (Internal schema) เป็นต้น ซ่ึงส่วนท่ีใช้ส าหรับเก็บข้อมูล
ลกัษณะดงักล่าวคือ พจนานุกรมขอ้มูลหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ System Catalog พจนานุกรมน้ีเป็น
การผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทัว่ไปกับรูปแบบของข้อมูลในระบบงาน
คอมพิวเตอร์เพื่อท าการอธิบายชนิดของขอ้มูลแต่ล่ะตวัว่าเป็น  ตวัเลข (Number หรือ Numeric) ตวั
อกัขระ (Character) ขอ้ความ(Text) หรือวนัท่ี (Date หรือ Date/Time) เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการในการอา้งอิง หรือคน้หารายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลททั้งหมด ตลอดจนความหมาย
ของแต่ละช่ือท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูลน้ีประกอบดว้ย 
1. ช่ือขอ้มูล (name and aliases of the data item) 
2. ค าอธิบายขอ้มูล (description of the data item) 
3. ชนิดขอ้มูล (Data Type ) 
4. ขนาดของขอ้มูล (length of item) 
5. รายละเอียดอ่ืน ๆ (other additional information) 

ประโยชนของพจนานุกรมขอ้มูล 
1. ควบคุมการใช้ฐานขอ้มูลพร้อมกนัจากผูใ้ชห้ลายคน เช่น ในระบบฐานขอ้มูลมีผูเ้ขา้มาใช้
จ  านวนมากในเวลาเดียวกนั ซ่ึงแต่ละคนจะสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดพ้ร้อม ๆ กนั แต่มีคนท่ี
สามารถเพิ่มเติม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลไดเ้พียงคนเดียวดว้ยการ lock ขอ้มูล 
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2. รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล โดยระบบพจนานุกรมขอ้มูลสามารถก าหนดใหผู้ท่ี้มาใช ้วา่
ใคร คนใดคนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีจะสามารถ เพิ่มเติม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลได ้เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลเสียหาย 

3. ควบคุมการแกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.2.1 Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 
 

 
ภาพที ่2.13 Logo Oracle Business Intelligence 

 
สร้างการวิเคราะห์และเพิ่มกราฟท างานร่วมกบัตาราง Pivot จดัรูปแบบการวิเคราะห์และ

กราฟสร้างคอลมัน์และตวัเลือกมุมมองท างานร่วมกบัมุมมองสร้างแดชบอร์ดและเพิ่มการโตต้อบ
และเน้ือหาแบบไดนามิกของผูใ้ช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสบการณ์ของผูใ้ช้ ช่วยสร้างการ
วเิคราะห์และท างานร่วมกบัขอ้มูลพร็อพเพอร์ต้ีรวมถึงกราฟตาราง Pivot 
 
2.2.2 Oracle Data Visualization On Premise 
 

 
ภาพที ่2.14 Logo Oracle Data Visualization 

เป็นเคร่ืองมือทางเวบ็ท่ีช่วยใหส้ามารถส ารวจขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ดว้ยสายตาและบนพื้นฐาน
ของแต่ละบุคคล ช่วยให้เห็นภาพขอ้มูลไดง่้ายข้ึนสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีการส ารวจรูปแบบท่ีน่าสนใจ 
เพียงอปัโหลดไฟล์ขอ้มูลหรือเช่ือมต่อกบัแหล่งขอ้มูลแอพพลิเคชนัของ Oracle เลือกองคป์ระกอบท่ี
สนใจและให้ Oracle Data Visualization หาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการมองเห็นภาพ สามารถเลือกจากการ
สร้างภาพขอ้มูลไดห้ากตอ้งการดูขอ้มูลในลกัษณะเฉพาะ 
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2.2.3 โปรแกรม Oracle SQL Developer 
 

 
ภาพที ่2.15 Logo SQL Developer 

โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล ผลิตโดยบริษทัออราเคิล (Oracle) ซ่ึงเป็นโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ หรือ DBMS (Relational Database Management System) ตวัโปรแกรมน้ีจะ
ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางคอยติดต่อ ประสาน ระหวา่งผูใ้ชแ้ละฐานขอ้มูล ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้าน
ฐานขอ้มูลได้สะดวกข้ึน เช่นการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ภายในฐานขอ้มูลท่ีง่ายและสะดวกโดยการ 
Query เพื่อเรียกขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมาแสดงโดยใชภ้าษา SQL และ/หรือ PL/SQL ในการปฏิบติัการ 
โดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งทราบถึงโครงสร้างภายในของฐานขอ้มูลก็สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลนั้นได ้

นอกจากนั้นโปรแกรม Oracle SQL Developer ยงัสามารถใช้ในการเพิ่มขอ้มูล ในกรณีท่ี
ตอ้งการเพิ่มเติมขอ้มูลในฐานขอ้มูล สามารถแกไ้ขขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกไว ้และลบขอ้มูลหรือตารางท่ี
ไม่ตอ้งการในฐานขอ้มูลได ้อีกดว้ย โดยการใชค้  าสั่ง SQL และ/หรือ PL/SQL เช่นเดียวกบัการคน้หา
ขอ้มูลท่ีกล่าวไวข้า้งตน้  

หากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในการ Query ค าสั่งในโปรแกรม Oracle SQL Developer ตัว
โปรแกรมจะฟ้องข้ึนมาในหน้าจอโปรแกรมว่ามีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน และ Debugger ท่ีจะอธิบาย
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเอาไวด้ว้ยวา่ ขอ้ผิดพลาดท่ีท าใหต้วัโปรแกรมไม่สามารถท าตามค าสั่งท่ี Query 
ไปนั้นเกิดข้ึนจากอะไร และแสดงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนท่ีค าสั่งบรรทดัใดโดยการเนน้สีเพื่อให้เห็น
ชดัเจนและเด่นกวา่บรรทดัท่ีไม่ไดเ้กิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการ Compile ขอ้มูล 
 
2.2.4 โปรแกรม Oracle Virtual Box 
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ภาพที ่2.16 Logo Oracle Virtual Box 

Virtual Box (ช่ือเต็มคือ  Oracle VM Virtual Box) เป็นโปรแกรมฟรีแวร์ส าหรับจ าลอง
ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับใชท้  าการจ าลองระบบคอมพิวเตอร์ (Virtualization) บน
ระบบ x86 และ AMD64/Intel64 ลกัษณะเดียวกบัโปรแกรม VMware Workstation (เป็นโปรแกรม
เชิงพาณิชย์ตอ้งซ้ือจึงจะใช้งานได้เต็มฟังก์ชัน) และ VMware Player 3.0 (สามารถใช้งานได้ฟรี) 
ของVMware หรือโปรแกรม Virtual PC ของ Microsoft ซ่ึงสามารถใช้งานได้ฟรี และ  Windows 
Virtual PC ขอ ง  Microsoft ซ่ึ ง ก็ จ ะ ส า ม า รถ ใ ช้ ง า น ไ ด้ฟ รี แ ต่ จ ะ มี เ ฉ พ า ะ ใน  Windows 
7 รุ่น Professional, Enterprise และ Ultimate  

Virtual Box เป็นซอฟต์แวร์แบบ  Open Source พัฒนาโดย Oracle (ก่อนหน้าน้ีเป็น Sun 
Microsystems) ซ่ึงปัจจุบนัถูกซ้ือกิจการโดย Oracle สามารถใชง้านไดฟ้รีโดยไม่มีค่าใช้จ่ายภายใต้
ไลเซนส์แบบ GNU General Public License (GPL) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงรองรับการ
ใช้งานไดท้ั้งในเอนเทอร์ไพรส์ (Enterprise) และการใช้งานภายในบา้น และยงัมีฟีเจอร์ให้ใช้งาน
หลากหลายและท่ีส าคญัเป็นโซลูชัน่ระดบัมืออาชีพท่ีใชง้านไดฟ้รี 

Virtual Box คือโปรแกรมท่ีใชใ้นการจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้ึนมาอีกเคร่ืองหน่ึงโดยการ
แบ่งทรัพยากรจากระบบหลกัไปใช้เช่น CPU, RAM, VGA, และ HDD โดยจุดมุ่งหมายหลกัของ
โปรแกรมน้ีคือการติดตั้ง ระบบปฏิบติัการข้ึนมาอีกตวัหน่ึงเพื่อใชง้านท่ีแตกต่างกนัไป 
 
2.2.5 Filezilla 
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ภาพที ่2.17 แสดงสัญลกัษณ์ Filezilla 

โปรแกรม FileZilla เป็น Open Source ช่วยในการจดัการไฟล์ โดยการรับส่งไฟล์ ผ่าน
เคร่ืองของเราเองและเคร่ืองปลายทาง (เซิฟเวอร์) โดยเช่ือมต่อผา่นโปรโตคอล FTP 
จุดเด่นของ Filezilla 
1. Open Source   - ดาวน์โหลดและใชง้านฟรี 
2. High Quality   - ประสิทธิภาพการท างานสูง 
3. Hyper Threading  - อพัโหลดและดาวน์โหลดไฟลข์อ้มูลไดพ้ร้อมกนัหลายไฟล ์
4. Re-Connect - อพัโหลดและดาวน์โหลดไฟลใ์หม่อตัโนมติัตามระยะเวลาท่ีตั้งค่าไว ้ 

  ในกรณีท ารายการไม่ส าเร็จ 
5. FTP Profile   - ระบบบนัทึก FTP Account แบบโปรไฟล ์เพื่อความง่ายต่อการใชง้าน 
      คร้ังต่อไป (แนะน าเฉพาะคอมพิวเตอร์ส่วนตวัเท่านั้น) 
6. Update Schedule  - ตารางงานการอพัเดต พร้อมรายงานการอพัเดตเวอร์ชัน่ใหม่ ๆ และ 
     รายละเอียดความสามารถ พร้อมทั้งคลิกอพัเดตและท าการอพัเดตใหง่้าย 
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ภาพที ่2.18 โปรแกรม Filezila 

2.2.6 PuTTY 
 

 
ภาพที ่2.19 แสดงสัญลกัษณ์ PuTTY 

PuTTY เป็นโปรแกรม Remote Server หรือ SSH (Secure Shell) ท่ีใชง้านในลกัษณะสั่งงาน 
Server ดว้ย Command line เป็นโปรแกรมฟรีแวร์ ซ่ึงมีขนาดเล็ก สามารถใชง้านง่าย นอกจากนั้นยงั
รองรับการเช่ือมต่อหลากหลายรูปแบบ เช่น Raw, Telnet, Rlogin, SSH, Serial เป็นตน้ โปรแกรม
เป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งมาก และยงัใชง้านกนัแพร่หลายทัว่โลก 
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ภาพที ่2.20 PuTTY Configuration 



 
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
 

 
ภาพที ่3.1 แผนงานการฝึกงาน 

 

3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 
 ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ีบริษทั A-HOST ไดรั้บหนา้ท่ีในต าแหน่ง Programmer ของ
แผนก Channel BI จึงมีแผนปฏิบติังานไปทางด้าน การศึกษากระบวนการและขั้นตอนการท า BI 
เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน ตาม Requirement ของลูกคา้ได ้และ ไดรั้บโอกาศให้ปฏิบติังานจริงใน
โครงการหน่ึง และยงัไดรั้บมอบหมายโครงงานในการท าระบบจ ารองกระบวนการสร้าง Report 
Business Intelligence ดว้ยเคร่ืองมือ Oracle Business Intelligence Enterprise Editions และเคร่ืองมือ 
Oracle Data Visualizations ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้าง รายงานการวเิคราะห์ 
 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
3.3.1  ศึกษา Concept Business Intelligence 

เร่ิมตน้จากการเรียนรู้ concept ในการท า BI เพื่อให้เขา้ใจ ขั้นตอนและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นใน
การปฏบติังาน เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานจริง 
3.3.2 ศึกษา เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท า Business Intelligence 

 Administration 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชท้  า RPD ซ่ึงเป็นหน่ึงในขั้นตอนการท า Business Intelligence ท่ีใชเ้ตรียม

ขอ้มูลเพื่อท า Report วเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป  
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 Oracle Business Intelligence Enterprise Edition  
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท า Business Intelligence ท่ีใชใ้นการสร้าง Report เพื่อใชว้ิเคราะห์

ข้อมูล ต่าง ๆ จากข้อมูลท่ีเรามี เพื่อให้เห็นมุมมองท่ีน่าสนใจและน าการวิเคราะห์ท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ต่อ ในการบริหารจดัการธุจกิจมากข้ึน ซ่ึงจะมีกระการขั้นตอนการท าท่ีซบัซอ้น    

 Oracle Data Visualization 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลอีกหน่ึงโปรแกรม ซ่ึงจุดเด่นของตวั Oracle Data 

Visualization นั้นจะเป็นตวัเคร่ืองมือท่ีเนน้ self service ทุกคนสามารถสร้างการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
อยา่งง่าย ๆ แต่วา่มุมมองในการวเิคราะห์จะถูกจ ากดัลง  
3.3.3 เร่ิมปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย  

 Check monitoring  
ไดรั้บมอบหมายให้ คอยท าการตรวจสอบความพร้อมใชง้านของตวั Report BI ซ่ึงจะตอ้งมี

การตรวจเช็คทุกวนั และท าการสรุปผลรายเดือนและสรุปผลการเช็คตรวจสอบรายวนั ส่งให้
พนกังานท่ีปรึกษาทุกส้ินเดือน 

 Develop report BI 
 สร้าง Report BI ดว้ยเคร่ืองมือ Oracle Data Visualization 

ได้รับมอบหมายให้ สร้าง Report BI จากพนักงานท่ีปรึกษา ซ่ึงจะตอ้งสร้างให้ครบตาม
มุมมองท่ีก าหนด และปรับแต่งใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการน าเสนอขอ้มูลประเภทนั้น 

 สร้าง Report BI ด้วยเคร่ืองมือ Oracle Business Intelligence Enterprise 
Edition 

ได้รับมอบหมายให้สร้าง Report BI ด้วยเคร่ืองมือ OBIEE โดยยึดรูปแบบมุมมองตาม 
Report ท่ีสร้างไวด้้วยเคร่ืองมือ ODV และ ท าการสร้าง Report ท่ียงัไม่เคยสร้างข้ึนมาใหม่ ตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดร้วบรวมมา  

 จดัท า คู่มือ UAT script  
หลงัจากท่ีท าการ สร้าง Report และพนกังานท่ีปรึกษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งแลว้จะตอ้ง

จดัท าคู่มือวธีิใชง้าน Report ท่ีเราสร้างนั้นดว้ย ซ่ึงจะมีขั้นตอนตั้งแต่ วธีิการ เขา้สู่ระบบ บอกจ านวน
หนา้รายงาน อธิบายมุมมองในการวิเคราะห์ ไปจนถึงอธิบายการสร้างการวิเคราะห์และการใชง้าน 
เบ้ืองตน้  

 จดบนัทึกการประชุม 
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ไดรั้บมอบหมายจากพนกังานท่ีปรึกษา ใหช่้วยจดบนัทึกการประชุมสรุป Requirement ของ
ลูกคา้ว่ามีมุมมองท่ีตอ้งการท่ีสนใจ เพื่อให้ได ้Report ท่ีตรงตามความตอ้งการและใชป้ระโยชน์ใน
การวเิคราะห์ไดจ้ริง ๆ  

 Teacher Assistant 
ไดรั้บหน้าท่ีให้เป็นผูช่้วนสอนการใช้งานเคร่ืองมือ Oracle Data Visualization ให้กบั User 

เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจและใชง้านเคร่ืองมือไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 



 
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

ตารางที ่4.1 ตารางขั้นตอนการด าเนินงาน 
ขัน้ตอนการด าเนินงานในการสร้าง 

Report BI เครื่องมือท่ีใช้ 

ศกึษาและสรา้งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจ าลอง Notepad, Microsoft word, Microsoft Excel 
สรา้งฐานขอ้มลู Oracle SQL Developer 
สรา้ง Data Model Administration Tools 
สรา้งรายงานการวเิคราะห์ Oracle Data Visualization, Oracle Business 

Intelligence Enterprise Editions 
 

4.1.1 ศึกษาและสร้างข้อมูลทีใ่ช้ในการจ าลอง 
เป็นส่วนเร่ิมแรกของขั้นตอนการด าเนินงาน เร่ิมจากศึกษาโครงสร้างของข้อมูลเพื่อให้

เขา้ใจในรูปแบบของขอ้มูลท่ีจดัเก็บว่ามีรูปแบบเช่ือโยงกนัอย่างไร และท าการสร้างขอ้มูลจ ารอง
เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงานขั้นต่อไป 

 

 
ภาพที ่4.1 ตวัอยา่ง Excel ท่ีใชใ้นการสร้างฐานขอ้มูล 

4.1.2 สร้างฐานข้อมูล 
กระบวนการ BI จะน าข้อมูลท่ีเก็บในฐานข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์นั้นจะต้องมีการ

จดัเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมในการน าไปใช้งาน เช่น การท า  Warehouse, ETL 
สามารถใช ้เคร่ืองมือ SQL Developer ในการสร้างฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการจ าลองขอ้มูลได ้นอกจากน้ี
เรายงัสามารถใชข้อ้มูลจาก Excel upload ในการท าวเิคราะห์ไดเ้ช่นกนั  
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4.1.3 สร้าง Data Model 

การสร้าง Repository เปรียบเสมือน Data Model ท่ีสร้างไวเ้พื่อเตรียมขอ้มูลท่ีจะน าไปสร้าง 
Analysis and Dashboard  โดยการ Import Metadata โดยใช้โปรแกรมในการจัดการกับข้อมูล 
เรียกว่า  Administration tool  จากฐานขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ช่วยลดความซับซ้อนและจดั
ระเบียบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบธุรกิจท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการน าเสนอใน
รูปแบบของ Table และ Graph ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือผูบ้ริหารท่ีจะมาวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางธุรกิจและคาดเดาแนวโนม้ทางธุรกิจขององคก์ร โดยใชอิ้นเทอร์เฟซของ Oracle BI  

 
ภาพที ่4.2 ส่วนประกอบใน Oracle BI Administration tool 

ตารางที ่4.2 ส่วนประกอบ Administration Tool 
Administration Tool 

Toolbar 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัการกบัไฟลR์epository เช่น Open File, Save, Join 

Table, Move, Zoom เป็นตน้ 

Physical Layer เป็น Layer ท่ีท าการ Import Metadata จากฐานขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน 

ๆ รวมถึงการสร้าง Alias Table ดว้ยการ Join Table เพื่อสร้าง 

Relationship 

Business Model and 

Mapping Layer 

เป็น Layer ทีใ่ชส้ าหรบัการแกไ้ข Table เช่น Rename Columns, Set 

Aggregation, Create Hierarchy เพื่อใหข้อ้มลูอยูใ่นรปูแบบของธุรกจิ 

Presentation Layer เป็น Layer สุดทา้ยก่อนทีข่อ้มลูจะถูกน าออกไปสรา้ง Analysis and 
Dashboard  ใน Presentation Layer สามารถท าการลบ Column ทีไ่ม่
ตอ้งการใหแ้สดง หรอื ไมใ่ห้ User เขา้ถงึและท าการจดัเรยีงล าดบัของ 
Column เพื่อความสะดวกในการใชง้าน 

Presentation Layer 

Business Model and Mapping Layer 

Physical  Layer 

Administration Tool Toolbar 
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การท างานของโปรแกรมจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน แต่ละส่วนจะเรียกวา่ Layer มีหนา้ท่ีการท างาน
แตกต่างกนัดงัน้ี 

 Physical Layer  
ประกอบไปดว้ยวตัถุท่ีแสดงถึงแหล่งขอ้มูล(Data Sources) ท่ี Import เขา้มา อาจมีไดห้ลาย 

ๆ แหล่งขอ้มูล เช่น Web Service, DBMS, MySQL, Oracle Database เป็นตน้ 
ใน  Physical Layer จะเก็บ Database ไว้หลาย ๆ ตัว โดยแต่ละตัวจะมี Objects ประกอบด้วย 
connection pools, Schema folders, tables, columns, and keys 

 
ภาพที ่4.3 Physical Layer Objects 

ตารางที ่4.3 ส่วนประกอบ Physical Layer Objects 
Database จะเป็นตัวก าหนด Database Type คือการเลือก Type ในการเช่ือมต่อกับ

ฐานขอ้มูล ก าหนด Feature ในการ Join  Table 

Connection pool คือตวัเช่ือมต่อในการส่ือสารขอ้มูล เลือกตวั ODBC ในการ Connection 
Schema Folder คือตวัท่ีเก็บตารางไว ้ซ่ึงอาจมีหลาย ๆ Schema Folder ข้ึนอยู่กบัการ Import 

Data 
Table เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลเหมือนกนัตวัท่ีอยู่ใน Database จะท าการเก็บ Key , 

Columns 
Key ใชร้ะบุใหก้บัขอ้มูลท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ หรือไม่ซ ้ ากบัขอ้มูลในแถวอ่ืน ๆ 

เพื่อใชใ้นการ Join Table 
Columns เป็นข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในตาราง สามารถเปล่ียน Type ของข้อมูล Rename 

Columns ไดต้ามตอ้งการ 
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หลงัจาก Import  Metadata เขา้มาก็จะไดม้าเป็นตาราง แลว้จะต่อดว้ยการสร้าง Alias Table 
เพื่อท า 
การ Join Table เพราะโปรแกรม Oracle BI Administration  Tool นั้นจะมีหลกัการ Join โดยท่ีไม่ใช่ 
Physical Table ท่ี Import มาท าการใด ๆ 

 
ภาพที ่4.4 Alias Table 

Alias Table คือ ตารางเสมือนซ่ึงมีโครงสร้างและขอ้มูลเหมือนกบั Physical Table ทั้งหมด 
ถา้มีการแกไ้ขท่ี Physical Table จะท าให ้Columns ของ Alias Table เปล่ียนแปลงตามดว้ย 

Join Table ในโปรแกรม Oracle BI Administration  Tool มีหลักการแบบคลังขอ้มูลแบบ 
Star Schema หรือ Multidimensional Schema  เป็นDimensional data ท่ีประกอบไปด้วยตารางสอง
ชนิดดว้ยกนั คือ Fact Table และ Dimension Table โครงสร้าง Star Schema จะประกอบไปดว้ย Fact 
Table อยู่ตรงกลาง และลอ้มรอบไปดว้ย Dimension Table เพื่อก าหนดมุมมองท่ีจะมีต่อขอ้มูลใน 
Fact Table นั้นโดย Fact Table จะเป็นศูนยร์วมขอ้มูลเพียงTable เดียวและจ านวนมุมมองจะเท่ากบั
จ านวนของ Dimension ท่ีรายล้อมอยู่ ซ่ึงลกัษณะแบบน้ี จะช่วยเพิ่มความสามารถในการ Query 
ขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 
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ภาพที ่4.5 Snowflake Schema 

องคป์ระกอบส าคญัในตารางมี 2 ประเภท คือ 
 Fact Table เป็นตารางหลกั ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัตารางประเภท Transaction ของ 

OLTP โดยภายในจะประกอบดว้ยคอลมัน์ท่ีส าคญั 2 ประเภทคือ 
1. Key เป็นคอลมัน์ท่ีใช้เช่ือมโยงไปยงั Dimension Table ต่าง ๆ ดงันั้น

จ านวนคอลัมน์ของ Fact Table Key จะเพิ่ม ข้ึนตามจ านวนของ 
Dimension Table และคอลมัน์ทั้งหมดน้ีสามารถน าไปใชส้ร้างใหเ้ป็น 
Primary Key ไดอี้กดว้ย 

2. Measure เป็นขอ้มูลตวัเลข ท าหน้าท่ีเก็บจ านวน หรือปริมาณท่ีเกิดข้ึน
ของแต่ละTransaction นอกจากน้ียงัเก็บผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณ 

 Dimension Tables เ ป็นตารางข้อมู ล ท่ี เก็ บการอ ธิบาย  Entity ต่ า ง  ๆ  โดย
ประกอบด้วยคอลัมน์ท่ีเป็น Key เพื่อเช่ือมโยงไป Fact Table Key และคอลัมน์ท่ีให้
ความหมาย เพิ่มเติมแก่  Entity 
 Business Model and Mapping Layer 

ใน  Business Model and Mapping Layer หรือเ รียกย่อ  ๆว่า  BMM คือ  การจัดการกับ
โครงสร้างของขอ้มูลใหม่ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจง่าย เช่น Rename Columns, Set Aggregation, 
Create Hierarchy เป็นตน้ เพื่อค านวณค่าของ Measures ในฟังก์ชัน่ต่าง ๆ ท่ีโปรแกรมมีให้หรือผูใ้ช้
สามารถค านวณแบบ Manual ในการหาค่าท่ีตอ้งการเพื่อความรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูล และ
จดัล าดบัชั้นของขอ้มูลแบบ Hierarchy คือ การเรียงล าดบัชั้นขอ้มูลจากใหญ่ไปหาเล็ก เช่น Year, 
Half, Quarter, Month, Day  จะเห็นไดว้่าล าดบัของขอ้มูลนั้นจะมีความสัมพนัธ์แบบใหญ่ลงมาจน
เล็กท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีท าเป็น Hierarchy จะสามารถ Drill-down และ Roll-up ได ้
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ภาพที ่4.6 Business Model and Mapping Layer 

 
ภาพที ่4.7 Time Hierarchy 

Business Model and Mapping Layer นั้ นจ ะประกอบด้ว ย  Business Model, Logical 
dimensions, Logical dimension table, Logical dimension table, Logical fact table, Logical table 
source, Logical columns, and Measures 
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ภาพที ่4.8 Business Model and Mapping Objects 

ตารางที ่4.4 ส่วนประกอบ Business Model and Mapping Objects 
Business Model Object ทีใ่ชเ้กบ็ Hierarchy, Table, Fact table เป็นตน้ 
Logical dimensions เป็น Hierarchy ทีแ่สดงถงึล าดบัชัน้ของขอ้มลู 
Logical dimensions 
table 

เป็น Table ทีใ่ชเ้กบ็ Columns ต่าง ๆ ไว ้

Logical fact table เป็น Table ท่ีใช้เก็บคียข์อง Logical dimensions table เพื่อใช้ในการ Join 
table แบบ Star Schema และเก็บ Measures ต่าง ๆ ฟังก์ชั่นท่ีใช้ในการ
ค านวณสูตรแบบ Manual เช่น ฟังก์ชั่น Ago เพื่อยอ้นหลงัค่า Measures 
ตามเวลาท่ีตอ้งการ ยอ้นหลงัเป็นปี, เดือนตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

Logical table source เป็นส่วนที่บอกแหล่งที่มาของข้อมูลใน Table ทางฝ ัง่ Business Model 
and Mapping Layer  ทีอ่า้งองิมาจาก Table ของทางฝ ัง่ Physical Layer 

Logical columns เป็น Columns ทีอ่ยูใ่นตารางเพื่อแสดงขอ้มลู 
Measures เ ป็น  Column ท่ี ค่ า เ ป็นตัว เลข  เ ช่น  Sales Target, sales actual, Sales 

Quantity, Revenue สามารถเลือก Set Aggregation ไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
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ภาพที ่4.9 ฟังกช์ัน่ Ago 

 

 
ภาพที ่4.10 Set Aggregation 

 Presentation Layer 
Presentation Layer เป็น Layer ท่ีใช่ปรับแต่งข้อมูลใส่สอดคล้องกับธุรกิจท่ีต้องการจะ

น าเสนอใหต้รงกบัความตอ้งการไดแ้ก่ Rename columns, จดัระเบียบ columns เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
การท างาน, การจดัการเร่ืองของความปลอดภยัของขอ้มูลโดยท่ีไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็นขอ้มูลทั้งหมด 
สามารถก าหนด Permission หรือ ลบ Columns ท่ีไม่ตอ้งการออกได ้
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ภาพที ่4.11 Presentation Layer 

Objects ใน Presentation Layer จะเรียก Object นั้นวา่ Subject Areas ใน Presentation Layer 
นั้น มาจากทางฝ่ังของ Business Model and Mapping ทั้งสองฝ่ังน้ีขอ้มูลตอ้ง Mappings กนั 

 
ภาพที ่4.12 Presentation Layer Mappings 

การก าหนด User Interface ใน Presentation Layer เพื่อใหผู้ใ้ชส้ร้างรายงานไดส้ะดวกสบาย
ยิง่ข้ึน จะท าการแกไ้ขท่ีส่วนของ Presentation Layer ทั้งหมด 
4.1.4 สร้างรายงานการวิเคราะห์ 

ในการสร้าง รายงานการวิเคราะห์นั้น จะประกอบด้วย Analysis หลาย ๆ อนั ซ่ึงแต่ละ 
Analysis ก็จะประกอบดว้ย กราฟรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสร้างให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ น ามา
ประกอบรวมกนัเป็น หนา้รายงานการวเิคราะห์ข้ึนมา 
รายละเอียดเก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรม Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE)
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ภาพที ่4.13 หนา้จอแสดงผลหลกัของ Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 

 

 
ภาพที ่4.14 Tools ของ Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 

ตารางที ่4.5 Tools ของ Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 
Home ใชใ้นการกลบัหนา้จอหลกั 
Catalog ใชใ้นการเรียกดูไฟล ์Analysis และ Dashboard 
New ใชส้ าหรับการสร้าง Analysis และ Dashboard 
Recent แสดง Analysis และ Dashboard ล่าสุดท่ีถูกใช้งานหรือ

แกไ้ข 
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ภาพที ่4.15 หนา้ต่างส าหรับการสร้าง Analysis และ Dashboard 

ตารางที ่4.6 ค าอธิบาย Analysis และ Dashboard 
Analysis ใชใ้นการสร้าง Analysis ใหม่ 
Dashboard ใชใ้นการสร้าง Dashboard ใหม่ 

 

 
ภาพที ่4.16 ขอ้มูลใน Subject Area ท่ีไดม้าจาก Repository (RPD) 
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ภาพที ่4.17 หนา้จอหลกัส าหรับการสร้าง Analysis 

ตารางที ่4.7 ค าอธิบาย หนา้จอหลกัส าหรับการสร้าง Analysis 
Criteria ใชใ้นการก าหนดคอลมัน์ท่ีตอ้งการ 
Results ใชใ้นการแสดงผลของขอ้มูล 
Subject Area ใชใ้นการแสดงผลของขอ้มูลท่ีมากจาก Repository (RPD) 
Catalog แสดงโฟลเดอร์ท่ีเก็บขอ้มูล Analysis ท่ีบนัทึกไว ้
Selected Columns แสดงคอลมัน์ท่ีเลือกมาเพื่อจะแสดงผล 
Filters ใชส้ าหรับก าหนดการแสดงผลขอ้มูลในคอลมัน์ท่ีถูกเลือกมา 

 

 
ภาพที ่4.18 หนา้จอ Results และแถบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับรูปแบบการแสดงผล 
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ตารางที ่4.8 ค าอธิบาย หนา้จอ Results  

Edit Tools แถบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับรูปแบบการแสดงผล 
Compound Layout ใชใ้นการแสดงผลของขอ้มูลท่ีไดม้าจากหนา้ Criteria 

 

 
ภาพที ่4.19 แถบเคร่ืองมือท่ีใชเ้ลือกใหแ้สดงผลในรูปแบบต่าง ๆ 
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ภาพที ่4.20 หนา้จอหลกัท่ีใชใ้นการสร้าง Dashboard 

ตารางที ่4.9 ค าอธิบาย หน้าจอหลกัทีใ่ช้ในการสร้าง Dashboard  
Dashboard Object แถบเคร่ืองมือส าหรับการออกแบบหนา้ Dashboard 
Catalog ใชส้ าหรับน าไฟล ์Analysis ท่ีสร้างไวม้าใชใ้น Dashboard 
Drop Content Here พื้นท่ีท่ีใชส้ าหรับการออกแบบหนา้ Dashboard 
Preview ใชใ้นการแสดงตวัอยา่งของหนา้ Dashboard 
Run ใชใ้นการแสดงหนา้ Dashboard ทั้งหมด 

 
ขั้นตอนการสร้างรายงานดว้ย Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) 
 ณ ท่ีน้ีจะเป็นการยกตวัอยา่งขั้นตอนการสร้าง Analysis และ Dashboard โดยการน าตวัอยา่ง
ขอ้มูลของ PROJECT2017 ท่ีไดจ้าก Subject Area โดยจะมีการแสดงผลของตารางแบบ Pivot Table 
และกราฟแบบ Pie ท่ีมีมุมมองการวเิคราะห์เร่ือง สถิติการบรรจุจ าแนกตามกลุ่มลกัษณะงาน 
 1. ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบของ Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) 
ดว้ยโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ 
 2. คลิกท่ีแทบ็ New เพื่อสร้าง Analysis 
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ภาพที ่4.21 ขั้นตอนการในการสร้าง Analysis 

 3. เลือกขอ้มูล PROJECT2017 จาก Subject Area 

  
ภาพที ่4.22 การเลือกขอ้มูลจาก Subject Area 
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 4. ระบบจะท าการแสดงหนา้จอหลกัส าหรับสร้าง Analysis 

 
ภาพที ่4.23 หนา้จอหลกัส าหรับสร้าง Analysis 

 

 5. ท าการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งใหแ้สดงผล 

 
ภาพที ่4.24 การเลือกขอ้มูลตามคอลมัน์ท่ีตอ้งการจาก Subject Area 
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6. กดท่ีแทบ็ Result เพื่อใหร้ะบบแสดงผลของขอ้มูล 

 
ภาพที ่4.25 ผลในรูปแบบ Table 

 
7. ปรับเปล่ียนการแสดงผลจากรูปแบบ Table เป็นรูปแบบ Pivot Table เพิ่มการแสดงผล

กราฟในรูปแบบ Pie 
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ภาพที ่4.26 แสดงผลในรูปแบบ Pivot Table และ Graph Pie 

 8. เม่ือไดก้ารแสดงผลในรูปแบบท่ีตอ้งการ ใหท้  าการ Save Analysis นั้น 
 9. คลิกท่ีแทบ็ New อีกคร้ัง เพื่อท าการสร้าง Dashboard  
 

 
ภาพที ่4.27 ขั้นตอนการสร้าง Dashboard 
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 10. ท าการก าหนดช่ือใหห้นา้ Dashboard นั้นตามตอ้งการ 

 
ภาพที ่4.28 ขั้นตอนการก าหนดช่ือ Dashboard 

 
 
 

 11. ระบบจะแสดงผลหนา้จอส าหรับการออกแบบ Dashboard น าไฟล์ Analysis ท่ีสร้างไว้
ก่อนหนา้น้ีมาใส่ใน Dashboard 

 
ภาพที ่4.29 ขั้นตอนการน าไฟล ์Analysis มาใชใ้นหนา้ Dashboard 
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12. คลิกท่ีไอคอน Save ของ Dashboard 
 13. คลิกท่ีไอคอน Run เพื่อให ้Dashboard นั้นท าการแสดงผล 

 
ภาพที ่4.30 ขั้นตอนการท างานในหนา้ Dashboard 

 
รายละเอยีดเกีย่วกบัการใชง้าน Oracle Data Visualization On-Premise  

 
ภาพที ่4.31 หนา้ Home เลือก Visual Analyzer Projects 

 

http://4.bp.blogspot.com/-fzVagZCpE1Q/UTCGyUoGlaI/AAAAAAAAAB4/wcBe0X7CTWs/s1600/image002.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-fzVagZCpE1Q/UTCGyUoGlaI/AAAAAAAAAB4/wcBe0X7CTWs/s1600/image002.jpg
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ภาพที ่4.32 หนา้ login 

    

  
 

 
ภาพที ่4.33 ชุดขอ้มูล 
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ส่วนประกอบใน Oracle Data Visualization On-Premise 

 
ภาพที ่4.34 ส่วนประกอบใน Oracle Data Visualization On-Premise 

 

ตารางที ่4.10 ส่วนประกอบใน Oracle Data Visualization On-Premise 
1.Data Source 1. Data Element องคป์ระกอบขอ้มลู 

2. Analytics การวเิคราะห ์
3. Visualizations การแสดงขอ้มลู 
4. Insights ขอ้มลูเชงิลกึ 

2.Detail รายละเลยีด 

3.Title ชื่องาน 

4.Filter การกรองขอ้มลู 

5.Show Detail แสดงรายละเลยีด 

6.Show Data แสดงขอ้มลู 

7. Tool เครือ่งมอื 

 

1 

2 

3 
4 

7 

6 

5 
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ภาพที ่4.35 ช่ือหวัขอ้ชุดขอ้มูล 

 

 
ภาพที ่4.36 การแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ 
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ภาพที ่4.37 การแสดงรายการเชิงลึก 

 

 
ภาพที ่4.38 ไอคอนต่าง ๆ 

1. ไอคอนยกเลิกการแกไ้ขล่าสุด 

2. ไอคอนท าซ ้ าการแกไ้ขล่าสุด 

3. ไอคอนเพิ่มการแสดงขอ้มูล 

4. ไอคอนบนัทึกโปรเจค 

5. ไอคอนซ่อนแถบแสดงขอ้มูลรายละเอียด 

6. ไอคอนเพิ่มขอ้มูลเชิงลึก 

7. ไอคอนซ่อนชุดขอ้มูล 

8. ไอคอนสร้างโปรเจคใหม่ 

9. ไอคอนโหมดการน าเสนอ 

10. การตั้งค่าแคนวาส 

 

 

 

1 4 3 6 5 2 7 10 8 9 
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ขั้นตอนการสร้างการสร้างโปรเจค (Create Project) 
 ชุดข้อมูลของ  PROJECT2017 ซ่ึ งน ามาใช้ในการส ร้างโปรเจคของ  Oracle Data 
Visualization On-Premise  
- ลากคอลมัน์ จ านวนการกระท า, กลุ่มลกัษณะงาน จากตารางขอ้มูลของ PROJECT2017 

 
ภาพที ่4.39 Output 

    ขอ้มูลท่ีเป็นการค านวณ 

      ขอ้มูลท่ีเป็น Text 
- เลือกประเภทการแสดงขอ้มูลในรูปแบบของกราฟแท่ง 

 
ภาพที ่4.40 การเลือกกราฟ 
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- บนัทึกโปรเจค 

 
ภาพที ่4.41 Save 

- การตั้งช่ือโปรเจคไม่เกิน 512 ตวัอกัษร 

 
ภาพที ่4.42 การตั้งช่ือ 

ผูจ้ดัท าไดท้  าการสร้าง Analysis ทั้งในรูปแบบตารางและกราฟในรูปแบบต่าง ๆ น าไปรวม
เป็นหนา้ Dashboard ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะน ารายงานท่ีไดน้ั้นไปวิเคราะห์ปัญหา
หรือแนวโนม้ความเป็นไปไดท่ี้เกิดข้ึนกบัธุรกิจ โดยไดจ้ดัท ารายงานการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ ทั้ง
สองเคร่ืองมือ  
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Dashboard สถิติพนักงาน ท่ีสร้างด้วยเคร่ืองมือ Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 
ประกอบไปดว้ยหนา้รายงานดงัน้ี 

 สถิติพนกังานบรรจุ  
ประกอบดว้ย 2 Subpage  

 สถิติพนกังานบรรจุ 
จะมีมุมมองการดูขอ้มูลเป็น ปี เพื่อวิเคราะห์ว่า ในปีนั้น สถิติการบรรจุ
เป็นอยา่งไร โดยไดส้ร้าง Analysis และ Prompt ไวด้งัน้ี  

1.มุมมองการบรรจุตามสายงาน เป็นมุมมองท่ีจะบอกถึงสัดส่วนและ
จ านวนของการบรรจุในแต่ละสายงาน 
2.มุมมองTOP3 การบรรจุ เป็นการจดัล าดับว่าในแต่ละหน่วยงาน 
และสายงานยอ่ยไหน มีสถิติการบรรจุสูงสุด 
3.มุมมองการบรรจุตามลกัษณะงาน เป็นมุมมองท่ีใชว้เิคราะห์วา่ ในปี
นั้นแต่ละกลุ่มสายงานมีการบรรจุเท่าไหร่ 
4.ขอ้ความบอกสถานะของขอ้มูล ซ่ึงจะรับตวัแปรจาก Prompt  
5.Prompt ปี เพื่อใหก้รองขอ้มูลเฉพาะปีท่ีเลือก 

 

 
ภาพที ่4.43 Dashboards สถิติพนกังานบรรจุ 
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 การบรรจุตามกลุ่มลกัษณะงาน Trend รายปี 
จะมีมุมมองวเิคาะห์วา่ ในแต่ละปีจะมีการบรรจุในแต่ละกลุ่มสายงานเป็น
อย่างไร และเปรียบเทียบกนัหลายปี โดยได้สร้าง Analysis และ Prompt 
ไวด้งัน้ี 

1. Analysis มุมมองการวิเคราะห์ การบรรจุตามกลุ่มลกัษณะงาน เป็น
ช่วงปี เพื่อวเิคราะห์วา่ในแต่กลุ่มลกัษณะงานมีการบรรจุ เท่าไหร่  
2. Prompt ช่วงปี ใชเ้พื่อจะดูขอ้มูล ช่วงปีไหน 
3. แถบบอกสถานะของขอ้มูล 
 

 
ภาพที ่4.44 Dashboards การบรรจุตามกลุ่มลกัษณะงาน trend รายปี 

 เหตุผลการพน้สภาพ 
ประกอบดว้ย 4 Subpage 

 เหตุผลพน้สภาพ 
จะมีมุมมองการวิเคราะห์ ว่าในปีแต่ละ มีเหตุผลการพน้สภาพอะไรบา้ง
เปรียบเทียบกบัปีอ่ืน โดยไดส้ร้าง Analysis และ Prompt ไวด้งัน้ี 
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1. Analysis ท่ีมีมุมมองการวิเคราะห์เหตุผลการพน้สภาพ ในแต่ละปี
เปรียบเทียบกนั 
2. Prompt เหตุผลเพื่อการปฎิบัติ ใช้ในการกรองเพื่อดูเหตุผลท่ี
ตอ้งการจะวเิคราะห์หรือดูเปรียบเทียบกนัในแต่ละปี 
 

 
ภาพที ่4.45 Dashboards เหตุผลการพน้สภาพ 

 เหตุผลพน้สภาพรายเดือน 
จะมีมุมมองการวิเคราะห์ ในระดบัรายเดือน วา่ในอต่ละเดือนมีเหตุผลการ
พน้สภาพอะไรบา้ง สามารถเลือกเปรียบเทียบระหวา่งเดือนในปีเดียวกนั
ได ้หรือจะเป็น เดือนเดียวกนั แต่ละปี ก็ไดเ้ช่นกนั โดยไดส้ร้าง Analysis 
และ Prompt ไวด้งัน้ี 

1. Analysis มุมมองเป็นรายเดือน สามารถเลือกเดือนท่ีต้องการ
วเิคราะห์ได ้
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2. Prompt ประกอบไปดว้ย เหตุผลเพื่อการปฏิบติั, ปี, เดือน ใช้กรอง
ข้อมูล เดือนท่ีสนใจ และเหตุผลการพ้นสภาพท่ีสนใจ สามารถ
เปรียบเทียบกบั เดือนเดียวกนัในแต่ละปีได ้
3. แถบบอกสถานะขอ้มูล ท่ีรับตวัแปร จาก Prompt  
 

 
ภาพที ่4.46 Dashboards เหตุผลการพน้สภาพรายเดือน 

 การพน้สภาพตามกลุ่มลกัษณะงาน 
จะมีมุมมองการวิเคราะห์เปรียบเทียบกนัในแต่ละปี ว่าในแต่ละปี กลุ่ม
ลักษณะงานมีการพ้นสภาพ เป็นอย่างไร โดยได้สร้าง Analysis และ 
Prompt ไวด้งัน้ี 

 1. Analysis มุมมองการวิเคราะห์ การพน้สภาพตามกลุ่มลักษณนะ
งาน เป็นช่วงปีเปรียบเทียบกนั ในต่ละปี 
2. Prompt ช่วงปี, กลุ่มลักษณะงาน, เหตุผลเพื่อการปฏิบติั เพื่อใช้
กรองขอ้มูล กลุ่มลกัษณะงาน เปรียบเทียบกนัในแต่ละปี 
3. แถบบอกสถานะขอ้มูล ท่ีรับตวัแปรจาก Prompt  
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ภาพที ่4.47 Dashboards เหตุผลการพน้สภาพตามกลุ่มลกัษณะงาน 

 การพน้สภาพเทียบปี 
จะมีมุมมองดูขอ้มูลเป็นช่วงปี เพื่อเปรียบเทียบเหตุผลการปฏิบติัในแต่ละ
ปี มีเหตุผลไหนเยอะ โดยไดส้ร้าง Analysis และ Prompt ไวด้งัน้ี 

1. Analysis มีมุมมองการวิเคราะห์ ขอ้มูล เหตุผลการพน้สภาพ เทียบ
ปี 
2. Prompt ปี, เหตุผลการปฏิบติั เพื่อใช้กรองขอ้มูล เหตุผลการพน้
สภาพ และช่วงปี ท่ีจะน ามาวเิคราะห์ 
3.แถบบอกสถานะขอ้มูล ซ่ึงจะรับตวัแปรจาก Prompt  
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ภาพที ่4.48 Dashboards การพน้สภาพเทียบปี 

Dashboard สถิติพนักงาน ท่ีสร้างด้วยเคร่ืองมือ Oracle Data Visualization ประกอบไปด้วยหน้า
รายงานดงัน้ี 

 สถิติพนกังานบรรจุ 
 สถิติพนกังานบรรจุ  

 
ภาพที ่4.49 Canvas สถิติพนกังานบรรจุ 
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 สถิติพนกังานบรรจุตามกลุ่มลกัษณะงาน Trend รายปี 

 
ภาพที ่4.50 Canvas สถิติพนกังานบรรจุตามกลุ่มลกัษณะงาน Trend รายปี 

 
 เหตุผลการพน้สภาพ 

 เหตุผลการพน้สภาพรายปี 

 
ภาพที ่4.51 Canvas เหตุผลการพน้สภาพรายปี 

 
 เหตุผลการพน้สภาพรายเดือน 
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ภาพที ่4.52 Canvas เหตุผลการพน้สภาพรายเดือน 

 
 เหตุผลการพน้สภาพตามกลุ่มลกัษณะงาน 

 
ภาพที ่4.53 Canvas เหตุผลการพน้สภาพตามกลุ่มลกัษณะงาน 
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 เหตุผลการพน้สภาพอ่ืน ๆ 

 
ภาพที ่4.54 Canvas เหตุผลการพน้สภาพอ่ืน ๆ 

 เปรียบเทียบการบรรจุ และพน้สภาพ 
 เปรียบเทียบการบรรจุและพน้สภาพรายปี 

 
ภาพที ่4.55 Canvas เปรียบเทียบการบรรจุและพน้สภาพรายปี 
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 เปรียบเทียบการบรรจุและพน้สภาพรายเดือน  

 
ภาพที ่4.56 Canvas เปรียบเทียบการบรรจุและพน้สภาพรายเดือน 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 

จากการท่ีนกัศึกษาไดเ้ขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั A-HOST จ  ากดั ระหวา่งวนัท่ี 16 
พฤษภาคม 2560 ถึงวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ.2560 ในต าแหน่ง Programmer ท่ีแผนก Chanel Business 
(BI) ท าให้ไดรั้บความรู้ ไดเ้รียนรู้ชีวิตการท างานจากประสบการณ์การท างานจริง ซ่ึงจะมีตอ้งวินยั
ในการท างาน มีความรับผดิชอบตรงต่อเวลา มีการวางแผนการท างาน เรียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
การเขา้กบัสังคมของการท างาน ส่วนการท างานท่ีแผนก Chanel Business (BI) ไดม้าท างานในส่วน
ของการออกแบบหน้า BI Report โดยใช้เคร่ืองมือ Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 
ในการพฒันา BI Report ให้มีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึงการเป็นผูช่้วย
ในการจดัท าเอกสารคู่มือการพฒันาระบบ การจดบนัทึกการประชุม ซ่ึงงานท่ีไดรั้บมอบหมายน้ี 
ไดรั้บค าแนะน า และเทคนิคในการท างานจากพนกังานท่ีปรึกษา 

จากการท่ีนกัศึกษาไดเ้ขา้มาปฏิบติังานโครงการสหกิจ กบับริษทั A-HOSTจ ากดั ท่ีแผนก 
Chanel Business (BI) ไดมี้ปัญหา และอุปสรรค ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาในดา้นการท าความเขา้ใจกระบวนการทางธุรกิจ ส่งผลให้พฒันาระบบในช่วงแรก ๆ 
ยงัไม่เป็นไปตามกระบวนการท างานทางธุรกิจ 

2. ปัญหาดา้นการใช ้Oracle Business Intelligence Enterprise Edition ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีใหม่ ยงัไม่มี
ความเคยชินในการใชง้าน ส่งผลใหก้ารท างานในช่วงแรก ๆ เป็นไปอยา่ง ล่าชา้ 

3. ปัญหาในการใช้โปรแกรม SQL Developer คือยงัไม่เขา้ใจในส่วนของการท างานของค าสั่ง 
PL/SQL  เช่น การ Join ตาราง , Procedure , Package และ View 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

1. ศึกษาและท าความเขา้ใจกระบวนการทางธุรกิจ 
2. ศึกษาทดลองใชง้านโปรแกรม Oracle Business Intelligence Enterprise Edition จากส่ือ

อินเตอร์เน็ต  
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3. ศึกษาวิธีการใช้งานโปรแกรม SQL Developer และท าความเขา้ใจการใช้งานภาษา SQL 
จากส่ืออินเตอร์เน็ต 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 

1. ควรมีความรู้พื้นฐานในดา้นของกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถท าความเขา้ใจต่อ
กระบวนการธุรกิจของบริษทัไดโ้ดยง่าย 

2. ควรมีทกัษะความรู้พื้นฐานภาษา SQL เพื่อใชใ้นการติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูล 
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ประวตัผิู้จดัท าโครงงาน 
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