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บทสรุป 

 รูปเล่มสหกิจศึกษาเล่มน้ีได้จดัท าข้ึนเก่ียวกบัการจดัท าเว็บไซต์อินทราเน็ตของแผนกการ
บริหารจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility Management) ของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
(มหาชน) โดยใช้ภาษา HTML5 เป็นหลกัในการเขียนเวบ็ไซต์ร่วมกบั Google Chart เพื่อน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ป็นแผนภาพท่ีสามารถมองเห็นและเขา้ใจไดง่้ายส่งผลใหบุ้คคลกรภายในแผนกท างาน
ไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน และช่วยลดความผิดพลาดของงานท่ีท า รวมถึงลดการซ ้ าซ้อนของขอ้มูล
และเอกสารต่าง ๆ 

 ดงันั้นดิฉันจึงจดัเวบ็ไซต์ภายในแผนกการบริหารจดัการส่ิงอ านวยความตามวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 1. เพื่อให้บุคลากรภายในแผนกทราบถึงขอ้มูลจ านวนต่าง ๆ ของท่ีนั่ง และสามารถ
บริหารจดัการได้อย่างเหมาะสม (Seat Management) 2. เพื่อให้สามารถควบคุมสินค้าคงคลังได้
อย่างถูกตอ้ง แม่นย  า และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Control Inventory) และ 3. เพื่อให้สามารถ
คาดการณ์การบริหารจดัการอุปกรณ์และท่ีนัง่ ในอนาคตได ้(Forecast Equipment & Seat) ทั้งน้ีการ
จดัท าเวบ็ไซต์ไดมี้การจดัแบ่งหน้าของเวบ็ไซต์ตามการใช้งานและใช้ค  าศพัท์ท่ีเขา้ใจตรงกนัของ
บุคคลากรภายใน จากการจดัท าเวบ็ไซต์จะส่งผลให้สามารถคาดการณ์การบริหารจดัการภายใน
แผนกและสามารถส ารองขอ้มูลเม่ือเกิดวกิฤติหรือปัญหาต่าง ๆ ได ้ 
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Summary 

This book has been written about the establishment of the intranet site of the company's 
management of True Corporation Ltd. using html5 as the basis for writing a website together with 
the Google Chart to provide easy-to-see and understandable information. As a result, the process 
is more private. And help reduce the error. Reduce duplication of data and documents. 

So, I set up a website within the facility management department for the following 
purposes: 1. To let staff within the department, know the number of seats and manage appropriately 
(Seat Management)   2. To be able to control the inventory. Control Inventory.         And 3. Forecast 
Equipment & Seat. The website is divided into pages based on usage and usage. Of the book. By 
building a website, you can forecast management within your department and back up your site 
when problems occur. 
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Homepage of the Intranet site for site management. 

 

 

 
Annual Report Display (Main page after login)  
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กติตกิรรมประกาศ 

 
รายงานรูปเล่มสหกิจศึกษาฉบบัน้ี สามารถท าส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความเมตตาช่วยเหลือ

อยา่งดียิ่งจาก บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และนายสนชยั  สันติปาตี ท่ีอนุมติัเห็นชอบ
ในการจดัท ารูปเล่มสหกิจศึกษาเร่ือง “การจดัท าเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ตของแผนกการบริหารจดัการส่ิง
อ านวยความสะดวก (Facility Management) ของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)”  อีกทั้ง
ยงัเป็นท่ีปรึกษาและผูท่ี้คอยใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนในการจดัท ารูปเล่มสหกิจศึกษาฉบบัน้ี 

 ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณอาจารยแ์ละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนให้การเรียนรู้ให้ขอ้มูล และอีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้ให้ค  าปรึกษาในการจดัท ารูปเล่มสหกิจศึกษา
ฉบบัน้ีตลอดจนเสร็จสมบูรณ์ ส่งผลใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีค่ามากมาย
จากการท ารูปเล่มสหกิจศึกษาฉบบัน้ี ซ่ึงผูจ้ดัท ารูปเล่มสหกิจศึกษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา       
อนัยิง่ใหญ่ จากทุกท่านและขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

ภาพที ่1.1   สัญลกัษณ์ของสถานท่ีประกอบการ 

ช่ือภาษาไทย :   บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
ช่ือภาษาองักฤษ:  True Corporation Public Company Limited 
ทีต่ั้ง:     เลขท่ี 1 อาคาร Fortune Tower IT Mall ชั้น 21  

 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

 

ภาพที ่1.2   ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 กลุ่มทรูเป็นผูใ้หบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมครบวงจรรายเดียวในประเทศไทย และเป็น
ผูน้ าดา้นธุรกิจ คอนเวอร์เจนซ์ ทั้งเครือข่ายมือถือและสัญญาณอินเทอร์เน็ตในหลายรูปแบบ 
 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

ภาพที ่1.3   โครงสร้างองคก์ร 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่ง:   Web Developer & Assistant 

 
1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 พนกังานท่ีปรึกษา:   นายสนชยั  สันติปาตี 
 ต าแหน่ง:      Manager (Dep. People Operation & Engagement / 

Facility Management) 
 E-mail:   Sonchai_San@truecorp.co.th   
  

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
             ระยะเวลาทั้งหมด 4 เดือน  
 เร่ิมตน้การปฏิบติังานสหกิจศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2560 และส้ินสุดการปฏิบติั  
สหกิจศึกษาวนัท่ี 6 กนัยายน 2560  
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 เน่ืองจากภายในแผนการบริหารจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility Management) มี
การท างานในหลายสถานท่ี จึงท าให้มีการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละท่ีตามลกัษณะของ
ผูรั้บผิดชอบดูแล มีการจดัเก็บข้อมูลเป็นรูปแบบของเอกสาร บ่อยคร้ังท่ีเกิดปัญหาการท างาน
ผดิพลาด ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล และปัญหาการสูญหายของเอกสาร  

 จึงเล็งเห็นว่า หากมีเว็บไซต์ท่ีไวใ้ช้ท  างานร่วมกันจะส่งผลให้มีการจดัเก็บข้อมูลท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั ช่วยลดปัญหาการท างานซ ้ าซ้อน และการสูญหายขอขอ้มูล ดว้ยมีการเก็บขอ้มูล
ไวบ้นเซิร์ฟเวอร์ และสามารถ back up ข้อมูลเม่ือเกิดวิกฤตต่าง ๆได้ จึงให้มีการจดัท าเว็บไซต์
อินทราเน็ตของแผนกการบริหารจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility Management) เพื่อให้
ตอบสนองตามวตัถุประสงค ์และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
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1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. Seat Management เพื่อใหบุ้คลากรภายในแผนกทราบถึงขอ้มูลจ านวนต่าง ๆ ของท่ีนัง่ 

และสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2. Control Inventory เพื่อใหส้ามารถควบคุมสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
3. Forecast Equipment & Seat เพื่อใหส้ามารถคาดการณ์การบริหารจดัการอุปกรณ์และ

ท่ีนัง่ ในอนาคตได ้
4. Backup Site สามารถคาดการณ์การบริหารจดัการภายในแผนกและสามารถส ารอง

ขอ้มูลเม่ือเกิดวกิฤติหรือปัญหาต่าง ๆ ได ้
 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. การท างานมีมาตรฐานเดียวกนั  
2. ลดปัญหาความซ ้ าซอ้นขอ้ผดิพลาดการสูญหายของขอ้มูลและเอกสาร 
3. จดัการทรัพยากร สินคา้คงคลงัท่ีมีใหเ้หมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
4. พยากรณ์แนวทาง และความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนภายในอนาคต เช่น การสั่งซ้ือ เป็นตน้  

 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
Google Chart เป็นเคร่ืองมือท่ีในการสร้างแผนภูมิรูปภาพ หรือท่ีเราเรียกวา่กราฟ (Graphs) 

หรือชาร์ต (Charts) ท่ีเราเอาไวน้ าเสนอรายงานต่าง ๆ โดยบริการของ Google Charts น้ีสามารถ
เรียกใชใ้นรูปแบบของ Visualization API หรือส่วนต่อประสานโปรแกรมของ Google ท่ีจะแปลง
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลสถิติต่าง ๆ จากเวบ็ไซตข์องคุณใหแ้สดงผลออกมาเป็นรูปแบบแผนภูมิท่ีเรียบ
ง่าย ไปจนถึงรูปแบบท่ีมีล าดบัขั้นของขอ้มูลท่ีซบัซอ้น หรือมีขนาดใหญ่ โดยอาศยัหลกัการเช่ือมต่อ
ส่ือสาร ส่ง-รับ ขอ้มูลบนสถาปัตยกรรมอินเทอร์เน็ตแบบ Client-Server ภายใตชุ้ดพฒันาของส่วน
ต่อประสานโปรแกรมอยา่ง Visualization API ของ Google ท าใหส้ามารถน าชุดขอ้มูลสถิติท่ีอยูใ่น
รูปของตาราง (Spread Sheets) มาทดสอบผา่นหนา้จอทดสอบก่อนน าไปใชง้านร่วมกบับริการ 
Google Docs หรือประยกุตใ์หซ้บัซอ้นข้ึนมาหน่อยโดยการพฒันาร่วมกบัการเขียนโปรแกรมเพื่อดึง
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลข้ึนมาเป็นค่าตวัแปร เพื่อใหแ้สดงผลเป็นกราฟ หรือแผนภูมิท่ีสวยงามผา่น
โปรแกรมท่องเวบ็ไซตอ์ยา่งเวบ็บราวเซอร์ไดทุ้กประเภทท่ีเป็นเวบ็บราวเซอร์มาตรฐาน 
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 Google Drive เป็นบริการ Online Service ประเภท Cloud Technology ท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถ
จดัเก็บขอ้มูล ไฟลเ์อกสารไฟลรู์ปภาพ หรือไฟลป์ระเภทต่าง ๆ ลงไปได ้ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
(จะตอ้งสมคัร Gmail ก่อน) ผูใ้ชจ้ะสามารถเปิดดูไฟลต่์าง ๆ นั้นท่ีใดก็ไดบ้นอุปกรณ์ต่าง ๆ และยงั
สามารถเชิญผูใ้ชอ่ื้น ๆ เขา้มาดูไฟลข์องคุณไดท้าง Gmail โดยการใชฟ้รีนั้น จะมีเน้ือท่ีใหจ้ดัเก็บถึง 
15GB ซ้ึงถือวา่มีเน้ือท่ีมากพอสมควรส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป แต่ถา้หากตอ้งการเน้ือท่ีเพิ่มเติมมากกวา่นั้น 
สามารถท าไดโ้ดยการเสียค่าบริการรายเดือน หรือรายปี 

  Google Slide เป็นโปรแกรมท่ีสามารถน าเสนอช้ินงานใหมี้ความหลากหลาย รูปแบบท่ี
ทนัสมยั พร้อมเทคนิคท่ีท าใหช้ิ้นงานเป็นท่ีโดดเด่น ส าหรับสร้างสไลด ์ ท่ีสามารถสร้าง และแกไ้ข 
ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ จุดเด่นของ Google Slides ไดแ้ก่ 
1. สร้างงานน าเสนอใหม่หรือแกไ้ขงานน าเสนอท่ีสร้างไวบ้นเวบ็ไซตห์รืออุปกรณ์อ่ืน ๆ  
2. แชร์งานน าเสนอและท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนในงานนาเสนอเดียวกนัไปพร้อม ๆ กนั  
3. เพิ่มและจดัเรียงสไลดใ์หม่ จดัรูปแบบขอ้ความและรูปร่าง และอ่ืน ๆ  
4. น าเสนอจากอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC แทบ็เล็ต โน๊ตบุค๊ ได ้ 
5. ระบบจะบนัทึกทุกอยา่ง ท่ีก าลงัพิมพโ์ดยอตัโนมติั ท าใหผู้ใ้ชง้านไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองงานหาย  
6. Google Slides ท าใหไ้อเดียของคุณโดดเด่นดว้ยธีมงานน าเสนอหลากหลายแบบ สามารถแทรก
อกัษร แทรกวดีิโอ ภาพเคล่ือนไหว 

  AppServ คือ ชุดโปรแกรมในลกัษณะของ WAMP ในการสร้างเวบ็เซิร์ฟเวอร์ส าเร็จรูปบน
ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟทว์นิโดวส์สร้างโดย ภาณุพงศ ์ปัญญาดี ชาวไทย เป็นการรวมโปรแกรม
จ านวน 4 ตวัในการสร้างเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ไดแ้ก่ Apache HTTP Server, PHP,  MySQL และ
phpMyAdmin เวอร์ชนัปัจจุบนัไดแ้ก่ 2.4.9 (ส าหรับ PHP 4) และ 2.5.10 (ส าหรับ PHP 5) เน่ืองจาก 
ตอ้งตอบค าถามวธีิการติดตั้ง Apache, PHP, และ MySQL ใหใ้ชง้านดว้ยกนัไดบ้่อยคร้ัง จึงริเร่ิม
พฒันาชุดติดตั้ง AppServ ท่ีติดตั้งและใชง้านไดท้นัทีในประมาณปี พ.ศ. 2543 ไดพ้กัการพฒันาเม่ือ
ประมาณปี 2008 และกลบัมาท าต่อเม่ือปี 2016 (รุ่นล่าสุด AppServ 8.4.0 [2016-06-08]) 

  Notepad++ คือ โปรแกรม Text Editor ท่ีดีท่ีสุด ด้วยความสามารถท่ีเทียบเท่าและดีกว่า
โปรแกรม Edit Plus ท่ีทุกคนเคยใชม้าในอดีต ไม่วา่จะเป็นการแกไ้ข Source Code ซ่ึงรองรับ Syntax 
ในรูปแบบโปรแกรมได้หลากหลาย หรือแมแ้ต่กระทัง่จะน ามาใช้แทนโปรแกรม Notepad แบบ
ธรรมดาในโปรแกรม Windows ก็สามารถท าไดเ้ลย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/Gmail
https://th.wikipedia.org/wiki/Gmail
https://th.wikipedia.org/wiki/WAMP
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server
https://th.wikipedia.org/wiki/PHP
https://th.wikipedia.org/wiki/MySQL
https://th.wikipedia.org/wiki/PhpMyAdmin
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บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
  ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

 

2.1  ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

 2.1.1 ภาษา SQL (เอสคิวแอล)  
 ภาษาเป็นภาษามาตรฐานส าหรับระบบฐานขอ้มูลคือ ภาษา Standard relational database 
Query Language (สแตนดาร์ด รีเรชัน่นอล ดาตา้เบส คิวร่ี แลงเกวจ) หรือ SQL (เอสคิวแอล) หรือ 
SE-QUEL (ซีควอล) หรือภาษาในการสอบถามขอ้มูล เป็นภาษาทางดา้นฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นภาษาท่ี
พฒันาข้ึนมาโดยบริษทั ไอบีเอม็ ภาษา SQL (เอสคิวแอล) เป็นส่วนหน่ึงของระบบฐานขอ้มูลแบบ 
Relational Database (รีเลชัน่เนล ดาตา้เบส) ท่ีไดรั้บความนิยมมากเพราะง่ายต่อความเขา้ใจ 

ประเภทของค าส่ังภาษา SQL (เอสคิวแอล) 
1. Data Definition Language : DDL (ดาต้า เดฟินิช่ัน แลงเกวจ : ดีดีแอล)  

เป็นกลุ่มค าสั่งท่ีใชใ้นการสร้างฐานขอ้มูล การก าหนดโครงสร้างขอ้มูลว่ามี คอลมัน์ หรือ แอททริ
บิวใด ชนิดขอ้มูลเป็นประเภทใด รวมทั้งการจดัการดา้นการเพิ่ม แกไ้ข ลบ แอททริบิว ใน Relation 
และการสร้างดชันี Index (อินเดกซ์) 

• CREATE (ครีเอท) คือ ค าสั่งการสร้าง 

• ALTER (อลัเทอร์) คือ ค าสั่งเปล่ียนโครงสร้างตาราง 

• DROP (ดรอป) คือ ค าสั่งยกเลิก 
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2. Data Manipulation Language : DML (ดาต้า มานิพูลเรช่ัน แลงเกวจ)  
เป็นกลุ่มค าสั่งท่ีถือเป็นแกนส าคญัของภาษา SQL โดยกลุ่มค าสั่งเหล่าน้ีจะใช้ในการ อพัเดต เพิ่ม
ปรับปรุง และ การ Query (คิวร่ี) ขอ้มูลในฐานขอ้มูล ซ่ึงอาจเป็นชุดค าสั่งในลกัษณะ Interactive 
SQL (อินเทอร์เเรคทที์ฟ เอสคิวแอล)  หรือ  Embedded SQL (เอม็เบด็เด็ด เอสคิวแอล) ก็ได ้

• SELECT (ซีเลค็) คือ ค าสั่งการเรียกคน้ระเบียนขอ้มูล  

• INSERT (อนิเสิร์ท) คือ ค าสั่งการเพิ่มระเบียนขอ้มูล 

• UPDATE (อพัเดต) คือ ค าสั่งการเปล่ียนแปลงระเบียนขอ้มูล 

• DELETE (ดีลที) คือ ค าสั่งลบระเบียนขอ้มูล 

 

 

ภาพที ่2.1   ประเภท SQL  
 

ข้อดีของภาษา SQL (เอสคิวแอล) 
1. ใชใ้นการสร้างฐานขอ้มูล และ ตาราง 

2. สนบัสนุนการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยการเพิ่ม การปรับปรุง และการลบ 

ขอ้มูล 

3. สนบัสนุนการเรียกใช ้หรือ คน้หาขอ้มูล 
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4. เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองมานาน ท าให้มีความสามารถรอบด้านโดยถูก

ออกแบบมาใหเ้ป็น General Purpose (เจนเนอร์รัล เพอร์โพส) รองรับการท างานไดห้ลากหลาย 

5. สามารถท างานร่วมกับ ฮาร์ดแวร์ แบบเดิม ได้ รวมถึงสามารถท างานร่วมกับ 

แอพพลิเคชัน่ และ Programming Language (โปรแกรมม่ิง แลงเกวจ) ไดห้ลากหลาย 

6. มีเคร่ืองมือสนบัสนุนการใช้งานให้พร้อม ทั้งส าหรับการเสริมความทนทาน,  การเพิ่ม

ความปลอดภยั, การบริหารจดัการ และการดูแลรักษา 

7. ในระดบัองคก์รก็มีผลิตภณัฑห์ลากหลายพร้อมบริการสนบัสนุนใหอ้ยา่งครบครัน 

ข้อเสียของภาษา SQL (เอสคิวแอล) 
1.  ไม่สามารถท างานเป็น General Purpose ไดถึ้งระดบัเดียวกบั SQL 

2.  การใช ้In-memory ยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองพื้นท่ีและความจุอยู ่รวมถึง Data  

3.  Consistency (ดาตา้ คอนซิสเทน็ซ่ี) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาทางดา้นไฟฟ้ากบั Data Center  

4.  ยงัไม่มีเคร่ืองมือช่วยจดัการเท่ากบั SQL (เอสคิวแอล) 

5.  โซลูชัน่โดยรวมยงัมีราคาสูง แต่ก็คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประสิทธิภาพท่ีไดรั้บ 

2.1.2 ภาษา Java programming language (จาวา โปรแกรมมิ่ง แลงเกวจ)  
คือภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ พฒันาโดย เจมส์ กอสลิง และวิศวกรคนอ่ืนๆ ท่ีบริษทั ซนั ไม

โครซิสเตม็ส์ ภาษาน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อใชแ้ทนภาษาซีพลสัพลสั C++ โดยรูปแบบท่ีเพิ่มเติมข้ึนคลา้ย
กบัภาษา Objective-C (อ็อบเจกต์ทีฟ-ซี) แต่เดิมภาษาน้ีเรียกว่า ภาษา Oak (โอ๊ก) ซ่ึงตั้งช่ือตามตน้
โอ๊กใกลท่ี้ท างานของ เจมส์ กอสลิง แลว้ภายหลงัจึงเปล่ียนไปใช้ช่ือ "จาวา" ซ่ึงเป็นช่ือกาแฟแทน 
จุดเด่นของภาษา Java อยูท่ี่ผูเ้ขียนโปรแกรมสามารถใชห้ลกัการของ  Object-Oriented Programming 
(ออ็บเจกต-์โอเร็นเตด็-โปรแกรมม่ิง) มาพฒันาโปรแกรมของตนดว้ย Java ได ้

 ภาษา Java เป็นภาษาส าหรับเขียนโปรแกรมท่ีสนบัสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ ( OOP 

: Object-Oriented Programming) โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนถูกสร้างภายในคลาส ดงันั้นคลาส คือ ท่ีเก็บ

เมทอด (Method) หรือพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงมีสถานะ (State) และรูปพรรณ (Identity) ประจ า

พฤติกรรม (Behavior)  

http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2183-c++-คืออะไร.html


9 

 

ข้อดีของภาษา Java 
1.fภาษา Java เป็นภาษาทีส่นับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุแบบสมบูรณ์ ซ่ึงเหมาะ

ส าหรับพฒันาระบบท่ีมีความซบัซอ้น การพฒันาโปรแกรมแบบวตัถุจะช่วยใหส้ามารถใชค้  าหรือ
ช่ือ ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบงานนั้นมาใชใ้นการออกแบบโปรแกรมไดท้  าใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

2.dโปรแกรมทีเ่ขียนขึน้โดยใช้ภาษา Java จะมคีวามสามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการ

ทjีแตกต่างกนั ไม่จ  าเป็นตอ้งดดัแปลงแกไ้ขโปรแกรม เช่น หากเขียนโปรแกรมบนเคร่ือง Run 

โปรแกรมนั้นก็สามารถถูก Compile และ Run บนเคร่ืองพีซีธรรมดาได ้

3.fภาษาจาวามีการตรวจสอบข้อผดิพลาดทั้งตอน Compile Time และ Runtime ท าใหล้ด

ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในโปรแกรม และช่วยให ้debug โปรแกรมไดง่้าย 

4. ภาษาจาวามีความซับซ้อนน้อยกว่าภาษา C++ เม่ือเปรียบเทียบ Code ของโปรแกรมท่ี

เขียนข้ึนโดยภาษา Java กบั C++ พบวา่ โปรแกรมท่ีเขียนโดยภาษา Java จะมีจ านวน Code นอ้ยกวา่

โปรแกรมท่ีเขียนโดยภาษา C++ ท าใหใ้ชง้านไดง่้ายกวา่และลดความผดิพลาดไดม้ากข้ึน  

5. ภาษาจาวาถูกออกแบบมาให้มีความปลอดภัยสูงตั้งแต่แรก ท าให้โปรแกรมท่ีเขียนข้ึน 

ด้วยจาวามีความปลอดภยัมากกว่าโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนด้วย ภาษาอ่ืน เพราะ Java มี Security ทั้ง 

Low Level และ  High Level ได้แ ก่  Electronic Signature, Public and Private Key Management, 

Access Control และ Certificates 

6. ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย โดยมี IDE, Application Server, และ Library ต่าง ๆ มากมายส าหรับ 

จาวาท่ีสามารถใชง้านได ้ท าใหส้ามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไปกบัการซ้ือ Tool และ Software 

ต่าง ๆ 

7. ความง่ายของตัวภาษา หลกัไวยากรณ์ของ Java มีความคลา้ยกบัภาษา C และ C++ เป็น

อยา่งมาก ดงันั้นจึงไม่เหมือนกบัภาษาใหม่อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งมาเร่ิมศึกษาไวยากรณ์กนัทั้งหมดอีกทั้งยงัตดั

ความยากหรือความซับซ้อนต่าง ๆ ของภาษา C และ C++ ออกไป โดยใช้หลกัการของ Object-

Oriented Programming มาแทนท่ีมากข้ึน จึงท าให้การพฒันาในเร่ืองของหน้าจอ (Interface) ไม่ใช่

เร่ืองท่ียาก 
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8. ความปลอดภัย (Security) นัน่คือ เม่ือตอ้งมีการถูก Download ไปใชอ้ยูใ่นท่ีต่าง ๆ ภาษา 

Java จึงมีการก าหนดขอ้จ ากดับางอย่างข้ึน เพื่อไม่ให้การรันโปรแกรมนั้นก่อให้เกิดความเสียหาย

บนเคร่ืองของผูใ้ชไ้ด ้ดงันั้นจึงสามารถ ลืมบรรดา Hacker ทั้งหลายท่ีรักการเขียนโปรแกรมก่อกวน

ไปไดใ้นระดบัหน่ึง 

ข้อเสียของภาษา Java 
1. ท างานได้ช้ากว่า native code (โปรแกรมท่ี Compile ให้อยู่ในรูปของภาษาเคร่ือง) หรือ    

โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนดว้ยภาษาอ่ืน อย่างเช่น C หรือ C++ ทั้งน้ีก็เพราะว่าโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนดว้ย

ภาษาจาวาจะถูกแปลงเป็นภาษากลาง ก่อน แลว้เม่ือโปรแกรมท างานค าสั่งของภาษากลางน้ีจะถูก

เปล่ียนเป็นภาษาเคร่ืองอีก ทีหน่ึง ทีล่ะค าสั่ง (หรือกลุ่มของค าสั่ง) ณ Runtime ท าให้ท างานช้ากว่า 

Native Code ซ่ึงอยู่ในรูปของภาษาเคร่ืองแลว้ตั้งแต่ Compile โปรแกรมท่ีตอ้งการความเร็วในการ

ท างานจึงไม่นิยมเขียนดว้ยจาวา 

2. Tool ที่มีในการใช้พัฒนาโปรแกรมจาวามักไม่ค่อยเก่ง ท าให้หลายอยา่งโปรแกรมเมอร์

จะตอ้งเป็นคนท าเอง ท าใหต้อ้งเสียเวลาท างานในส่วนท่ี Tool ท าไม่ได ้ถา้เราดู Tool ของ MS จะใช้

งานไดง่้ายกวา่ และพฒันาไดเ้ร็วกว่า (แต่เราตอ้งซ้ือ Tool ของ MS และก็ตอ้งรันบน Platform ของ 

MS) 

2.1.3 ภาษา JavaScript  
 คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีก าลงัไดรั้บความ
นิยมอยา่งสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปตเ์ชิงวตัถุ ท่ีเรียกกนัวา่ "สคริปต"์ (Script) ซ่ึงในการ
สร้างและพฒันาเวบ็ไซต์ (ใช่ร่วมกบั HTML) เพื่อให้เวบ็ไซต์ของเราดูมีการเคล่ือนไหว สามารถ
ตอบสนองผูใ้ช้งานได้มากข้ึน ซ่ึงมีวิธีการท างานในลกัษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละ
ค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกวา่ ออ็บเจก็โอเรียลเตด็ (Object Oriented Programming) ท่ีมีเป้าหมายใน
การ ออกแบบและพฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียนดว้ยภาษา HTML สามารถ
ท างานขา้มแพลตฟอร์มได ้โดยท างานร่วมกบั ภาษา HTML และภาษา Java ไดท้ั้งทางฝ่ังไคลเอนต ์
(Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2026-html-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2185-java-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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คุณสมบัติ JavaScript 
1.sJavaScript ท าใหส้ามารถใชเ้ขียนโปรแกรมแบบง่ายๆได ้โดยไม่ตอ้งพึ่งภาษาอ่ืน ซ่ึงจะ

เป็นดา้นการแสดงผลมากกวา่ การประมวลผลในหนา้เวบ็ 
2. JavaScript มีค  าสั่งท่ีตอบสนองกบัผูใ้ชง้าน เช่นเม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีปุ่ม หรือ Checkbox ก็

สามารถสั่งใหเ้ปิดหนา้ใหม่ได ้ท าใหเ้วบ็ไซตข์องเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้านมากข้ึน 
3. JavaScript สามารถใชต้รวจสอบขอ้มูลได ้สังเกตวา่เม่ือเรากรอกขอ้มูลบางเวบ็ไซต ์เช่น 

Email เม่ือเรากรอกขอ้มูลผิดจะมีหนา้ต่างฟ้องข้ึนมาวา่เรากรอกผดิ หรือลืมกรอกอะไรบางอยา่ง 
ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดใช ้JavaScript ตรวจสอบ 

4. JavaScript สามารถใชใ้นการตรวจสอบผูใ้ชไ้ด ้ 
5. JavaScript สร้าง Cookies เก็บขอ้มูลของผูใ้ชใ้นคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้
6. JavaScript ท าใหก้ารโหลดหนา้เวบ็หรือเปล่ียนหนา้เวบ็ดูสวยและไม่สะดุดเลย 
7. สามารถแทรกขอ้ความลงไปในเวบ็เพจได ้
8. สามารถตอบโตก้บัเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้เช่น เม่ือมีการขยบัเมาส์ 
9. สามารถเปล่ียนแปลงส่วนต่าง ๆ ของเวบ็เพจได ้
10. ใชเ้พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มได้ 
11. ใชต้รวจสอบชนิดของเวบ็เบราวเ์ซอร์ได ้

ข้อดีของ JavaScript 
1. สามารถแทรกขอ้ความลงไปในเวบ็เพจได ้

2. สามารถตอบโตก้บัเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้เช่น เม่ือมีการขยบัเมาส์ 

3. สามารถเปล่ียนแปลงส่วนต่าง ๆ ของเวบ็เพจได ้

4. ใชเ้พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มได้ 

5. ใชต้รวจสอบชนิดของเวบ็เบราวเ์ซอร์ได ้

ข้อเสียของ JavaScript 
1. ช่ือท่ีน าหนา้ดว้ย Java ท าใหผู้เ้ร่ิมตน้ศึกษามกัจะสับสนระหวา่ง Java กบัJavaScript ทั้ง     

ท่ีทั้งสองแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง 

2.  JavaScript ยงัแฝง Bug อยูเ่ล็ก ๆ นอ้ย จึงท าใหไ้ม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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3. ในภาษา  JavaScript ไม่ ได้ เ ป็น  Object Oriented Programming (OOP) เต็ม รูปแบบ     

ถึงแมว้่าจะใช้ Pattern Object หรือการสร้าง Module เขา้มาช่วยก็ตาม น่ีก็เป็นอีกหน่ึงขอ้ด้อยของ 

JavaScript ท่ี Dev ทัว่โลกไม่ยอมรับ  

4. ถึงแมว้า่จะมีขอ้ตกลง Standard ECMA วา่เป็นมาตรฐานของ JavaScript แต่ละ Browser 

ก็มี Engine เป็นของตวัเองท าให ้JavaScript run แต่ละ Browser  หรือแมแ้ต่  Browser เดียวกนัแต่คน

ละ Version ยงัท างานได้ไม่ เหมือนกัน ยกตัวอย่างเช่น getYear(); ให้ผลไม่เหมือนกันในแต่

ละ Browser (ซ่ึงปัจจุบนัก าลงัจะถูกยกเลิกแลว้) 

5. JavaScript เป็น  Interpreted computer programming language (ภาษาท่ีแปลเป็นภาษา

โปรแกรมท่ีรันทีละค าสั่งโดยตรง โดยไม่ต้องคอมไพล์โปรแกรมไวก่้อน และจะท างานได้ช้า

กว่า  native code (โปรแกรมท่ี compile ให้อยู่ในรูปของภาษาเคร่ือง))  และเน่ืองมาจากไม่มี

การ compiling บวกกบัเป็นภาษาฝ่ัง Client จึงสามารถเห็น Code ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ถึงแมจ้ะ

ท า การ Compressแล้ว ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลเพื่อเพิ่มความเร็วของการโหลด หรือป้องกนัการลอก 

Code แต่ก็ยงัสามารถ Decompress ไดดี้) 

6. โดยความท่ีเป็นภาษาในฝ่ัง Client Side เลยขาดความสามารถในฝ่ัง Server เลยยงัตอ้งพึ่ง

ภาษาอ่ืนในการท างานท่ี Server 

7. Interpreted computer programming language (ภาษาท่ีแปลเป็นภาษาโปรแกรมท่ีรันทีละ

ค าสั่งโดยตรง โดยไม่ต้องคอมไพล์โปรแกรมไว้ก่อน และจะท างานได้ช้ากว่า  native code 

(โปรแกรมท่ี compile ใหอ้ยูใ่นรูปของภาษาเคร่ือง)) 

8. JavaScript Objects ไม่สนบัสนุนจากท าลาย Object หรือ destructors หลายคนอาจเถียง

วา่ JavaScript มีการบริหารจดัการหน่วยความจ าไดเ้ป็นอยา่งดีเลยไม่จ  าตอ้งมีแต่ Devหลายคนบอก

วา่จ าเป็นเพื่อจุดประสงคส์ าหรับการท าออกแบบ OO 
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ภาพที ่2.2   สัญลกัษณ์ของ JavaScript  

2.1.4 กระบวนการพฒันาระบบ (SDLC) 
 การพฒันาระบบงาน ( System Development Life Cycle: SDLC ) หมายถึงขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการพฒันาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้ในการท างานและจุดส้ินสุดของการปฏิบติังาน 

ขั้นตอนการพฒันาระบบมี 7 ขั้นตอน 
1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
2. การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
3. การวเิคราะห์ (Analysis) 
4. การพฒันา (Design) 
5. การทดสอบ (Development and Testing) 
6. การน าระบบไปใช ้(Implementation) 
7. การบ ารุงรักษา (Maintenance)  
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ภาพที ่2.3   SDLC วงจรการพฒันาระบบงาน 
 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

2.2.1 Google Sheets (Version smartphone) 
 แอพพลิเคชัน่ Google Sheets เป็นแอปพลิคชนัในการคิดค่าสถิติต่าง ๆ บนมือถือ เน่ืองจาก
งานในธนาคารมีความรัดกุมสูงจึงไม่สามารถให้พนักงานไม่สามารถเขา้แบ่งปันข้อมูลร่วมกัน
ภายในทีมได ้เพราะนโยบายไม่ให้มีการน าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์นอกจากมือถือ เขา้ท่ีท างานได ้
Google Sheets จึงเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถตอบโจทยข์องพนกังานได ้เพราะสามารถเช่ือมต่อกบั 
E-mail ท่ีเป็น @gmail.comแลว้ยงัสามารถแชร์ขอ้มูลร่วมกนัผา่น Google Drive ไดอี้กดว้ย  Google 
Sheets ในดา้นการการค านวณทางคณิตศาสตร์โดยใช้ฟังก์ชนัพื้นฐาน บวก ลบ คูณ หาร ยกก าลงั 
รวมถึงฟังก์ชนัทางคณิตศาสตร์ระดบัสูง เช่น Modulo, ตรีโกณมิติ (Sin Cos Tan) ฟังก์ชนัทางสถิติ 
เช่น ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ฟังกช์นัทางการเงิน เช่น ดอกเบ้ียของสินเช่ือ, การค านวณเงินตน้ต่อเดือน 
เป็นตน้ โดยมีหลาหลายฟังก์ชันในการใช้งาน เช่น Concatenate ฟังก์ชนัในการคน้หาขอ้มูล เช่น 
Lookup, Today เป็นตน้ ส าหรับส่วนท่ีถือว่าเป็นส่ิงท่ีเยี่ยมยอดของ ไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล ก็คือ 
การใช้งานในรูปแบบของฐานข้อมูล ซ่ึงสามารถท่ีจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มาก คือมี
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ประมาณไม่เกิน 65,000 ตาราง ไม่วา่จะเป็น ตวักรอง, การเรียงล าดบัขอ้มูล (Sort) , ค านวณยอดรวม 
(Subtotal) ท าให้ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีดูไดง่้าย สามารถหมุนเปล่ียนตามตอ้งการ นอกจากน้ียงั
สามารถท ากราฟในแบบต่าง ๆ เช่น เส้นตรง วงกลม กราฟรูปแท่ง เพื่อสะดวกแก่การประเมิน
คุณภาพพนกังานในทีม 

คุณสมบัติทีส่ าคัญในแอพพลิเคช่ัน Google Sheets 
1. ความสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติใหอ้ยูใ่นรูปแบบกราฟแนวนอนและแนวตั้งได ้
2. ความสามารถดา้นการก าหนดค่าให้เป็นผลรวมทั้งหมด หรือการก าหนดขอ้มูลเป็นวนัท่ี

หรือแสดงขอ้มูลมูลเป็นอตัราแลกเปล่ียนของสกุลเงินต่าง ๆได ้
3. สามารถรองรับการใชง้านผา่นระบบแอนดรอยด ์(Android) หรือ ระบบไอโอเอส (IOS)   
4. ความสามารถในการตกแต่งโทนสีของอ้มูลท าใหส้ามารถแยกประเภทไดง่้ายข้ึน 
5. ความสามารถในการจดัเรียงล าดบัของขอ้มูลสามารถคดัเลือกหรือคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ

น ามาวเิคราะห์ได ้
6. สามารถสร้างฐานขอ้มูลข้ึนมาเพื่อท าใหส้ามารถอพัเดทขอ้มูลได ้ 
7. สามารถแบ่งปันขอ้มูลและรองรับการแกไ้ขไดม้ากกวา่ 1 คนในการท างาน 

 

 
 

ภาพที ่2.4   สัญลกัษณ์ของ Google Sheets 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%8C_(%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3)
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2.2.2 Google Slides 
 Google Slides (กูเกิล สไลด)์ เป็นซอร์ฟแวร์ท่ีพฒันาโดย Google (กูเกิล)โดยการท างานของ
Google Slides (กูเกิล สไลด์) จะคล้ายๆกบั โปรแกรม Microsoft PowerPoint (ไมโครซอร์ฟ พาว
เวอร์พอยท์) เป็นซอร์ฟแวร์ท่ีเหมาะกบัการสร้างผลงานในการน าเสนองาน โดยซอร์ฟแวร์น้ีจะ
สามารถตกแต่ง หรือใส่แอฟเฟคต่าง ๆ เพื่อใหน้ าเสนองานไดอ้ยา่งเหมาะสม ส าหรับ Google Slides 
(กูเกิล สไลด์) ท างานโดยใช้ Internet (อินเตอร์เน็ต) ไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม และเป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับสร้างสไลด์ท่ีสามารถสร้าง แก้ไข และท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้ ทั้ งในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์  

จุดเด่นของ Google Slides ได้แก่ 

1. สร้างงานน าเสนอใหม่หรือแกไ้ขงานน าเสนอท่ีสร้างไวบ้นเวบ็ไซตห์รืออุปกรณ์อ่ืน ๆ 
2. แชร์งานน าเสนอและท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนในงานน าเสนอเดียวกนัไปพร้อม ๆ กนั 
3. ท างานใหเ้สร็จในทุกเวลาท่ีตอ้งการ แมไ้ม่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
4. เพิ่มและจดัเรียงสไลดใ์หม่ จดัรูปแบบขอ้ความและรูปร่าง และอ่ืน ๆ 
5. น าเสนอจากอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์, PC, แท็บเล็บ และ

โน๊ตบุค๊ ได ้
6. ระบบจะบนัทึกทุกอยา่งท่ีก าลงัพิมพโ์ดยอตัโนมติั ท าให้ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองงาน

หาย 
7. Google Slides ท าให้ไอเดียของคุณโดดเด่นด้วยธีมงาน น าเสนอหลากหลายแบบ 

สามารถแทรกอกัษร แทรกวดีิโอ ภาพเคล่ือนไหว 

 

ภาพที ่2.5  สัญลกัษณ์ของ Google Slides 
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2.2.3 Notepad++ 
 Notepad++ โปรแกรมประเภท Text Editor เป็นซอฟแวร์ประเภท Open Source สามารถ
น าไปใชง้านไดฟ้รีๆ หรือจะน า source code ไปพฒันาต่อก็ได ้Notepad++ เป็นโปรแกรมส าหรับ
การเปิด สร้าง และแกไ้ข source code ส าหรับนกัพฒันาโปรแกรม Notepad++ ถูกสร้างข้ึนมาให้
ใชง้านแทน Notepad รองรับการท างานบนระบบปฏิบติัการ MS Windows โดยการใชง้านเป็นไป
ตาม GPL License 

    Notepad++ พฒันาบนภาษา  C++ ใช  ้Win32 API และ  STL ซึ่ งท า ให ้โปรแกรมมี
ความสามารถสูง ท างานไดร้วดเร็ว ภายใตก้ารใชง้านทรัพยากรเคร่ืองต ่าและไฟล์ติดตั้งที่มีขนาด
เล็ก 

คุณสมบัติหลักของ Notepad++ 
1. มี syntax highlight ซ่ึงช่วยให้การเขียนพฒันาโปรแกรมไดส้ะดวก รองรับ

ภาษาคอมพิวเตอร์ไดห้ลายภาษา เช่น C, C++, Java, C#, XML, HTML, PHP, CSS และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย 

2. มีระบบเขียนไป ดูไปดว้ย WYSIWYG 
3. สามารถก าหนดและปรับแต่ง Syntax Highlight ไดเ้อง 
4. ระบบเติมค าอตัโนมติั 
5. สามารถเปิดเอกสารไดห้ลายหลายชนิดในเวลาเดียวกนั 
6. เปิดเอกสารสองจุดพร้อม ๆ กนัเพื่อเปรียบเทียบ 
7. เปล่ียนมุมมองในการใช้โปรแกรมไดห้ลายมุมมอง บน-ล่าง หรือ ซ้าย-ขวา 
8. ระบบกรองค า เพื่อการคน้หาและแทนท่ีค า  
9. รองรับการใช้เมาส์ลากวาง 
10. ขยายและย่อตวัอกัษรไดด้ว้ยเมาส์ 
11. รองรับไดห้ลายภาษา รวมทั้งภาษาไทยดว้ย 
12. ท า Bookmark ต าแหน่งบรรทดัท่ีแกไ้ขบ่อย ๆ ได ้
13. มีเส้นแสดงต าแหน่งของวงเล็บปีกกา ช่วยให้การไล่ Code ท าไดส้ะดวกข้ึน 
14. บนัทึกการท างานแบบมาโครได ้ช่วยให้การท างานท่ีซ ้ า ๆ เสร็จเร็วข้ึน 
15. ประกอบดว้ย Theme ที่หลากหลายให้เราเลือกใชต้ามความตอ้งการ 
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ภาพที ่2.6  สัญลกัษณ์ของ Notepad++ 

 

 

ภาพที ่2.7   ตวัอยา่งหนา้ต่างการท างานของ Notepad++ 
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2.2.4 AppServ  
คือโปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อยา่งมารวมกนั โดยมี Package 

หลกัประกอบด้วย Apach, PHP, MySQL, phpMyAdmin เป็นโปรแกรมท่ีน าโปรแกรมต่าง ๆ มา
รวบรวมไวท้ั้ งหมดน้ี ได้ท าการดาวน์โหลดจาก Official Release ทั้งส้ิน โดยตวั AppServ จึงให้
ความส าคญัวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งจะตอ้งให้เหมือนกบัตน้ฉบบั เราจึงไม่ไดต้ดัทอนหรือเพิ่มเติมอะไรท่ี
แปลกไปกวา่ Official Release แต่อยา่งได ้เพียงแต่มีบางส่วนเท่านั้นท่ีเราไดเ้พิ่มประสิทธิภาพการ
ติดตั้งใหส้อดคลอ้งกบัการท างานแต่ละคน โดยท่ีกประสิทธิภาพน้ีไม่ไดไ้ปยุง่ ในส่วนของ Original 
Package เลยแมแ้ต่นอ้ยเพียงแต่เป็นการก าหนดค่า Config เท่านั้น เช่นApache ก็จะเป็นในส่วนของ 
httpd.conf, PHP ก็จะเป็นในส่วนของ php.ini, MySQL ก็จะเป็นในส่วนของ my.ini ดังนั้นเราจึง
รับประกันได้ว่าโปรแกรม AppServ สามารถท างานและความเสถียรของระบบ ได้เหมือนกับ 
Official Release ทั้งหมด 

จุดประสงค์หลักของการรวมรวบ Open Source Software เหล่าน้ีเพื่อท าให้การติดตั้ ง
โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาให้ง่ายข้ึน เพื่อลดขั้นตอนการติดตั้งท่ีแสนจะยุง่ยากและใชเ้วลานาน 
โดยผูใ้ชง้านเพียงดบัเบิ้ลคลิก setup ภายในเวลา 1 นาที ทุกอยา่งก็ติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ระบบต่าง ๆ ก็
พร้อมท่ีจะท างานได้ทนัทีทั้ง Web Server, Database Server เหตุผลน้ีจึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีหลายๆ 
คนทัว่โลก ได้เลือกใช้โปรแกรม AppServ แทนการท่ีจะตอ้งมาติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีละส่วน 
ไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้ความช านาญในการติดตั้ง Apache, PHP, MySQL ก็ไม่ได้เป็นเร่ืองง่ายเสมอไป 
เน่ืองจากการติดตั้งโปรแกรมท่ีแยกส่วนเหล่าน้ีให้มารวมเป็นช้ินอนัเดียวกนั ก็ใชเ้วลาค่อนขา้งมาก
พอสมควร แมแ้ต่ตวัผูพ้ฒันา AppServ เอง ก่อนท่ีจะ Release แต่ละเวอร์ชนัให้ดาวน์โหลด ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการติดตั้งไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของระบบ ดงันั้นจึงจะเห็นวา่
เราเองนั้นเป็นมือใหม่หรือมือเก่า ย่อมไม่ใช่เร่ืองง่ายเลยท่ีจะติดตั้ ง Apache, PHP, MySQL ใน
พริบตาเดียว 

มีบางค าถามท่ีพบบ่อยว่า AppServ สามารถน าไปเป็น Web Server หรือ Database Server 
ไดท้นัทีหรือไม่ ขอ้น้ีตอ้งตอบว่าได้แน่นอน 100% แต่ทางผูพ้ฒันาเองขอแนะน าว่า ระบบจดัการ
Memory และ CPU บน Windows ท่ีท  างานเก่ียวกบั Web Server หรือ Database Server ไม่เหมาะกบั
การใชง้านหนกัๆ เป็นอยา่งยิง่ เพราะ Windows นั้นจะกลืนกินทรัพยากรอนัมหาศาล และหากเทียบ
อตัรารองรับระบบงานกบั OS ตวัอ่ืนเช่น Linux/Unix จะยิ่งเห็นไดช้ัดว่า OS ท่ีเป็น Windows ท่ีมี
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ขนาด Memory และ CPU ท่ีเท่าๆ กัน OS ท่ีเป็น Linux/Unix นั้น จะรองรับงานได้น้อยกว่ามาก
พอสมควร เช่น Windows รับได ้1000 คนพร้อม ๆ กนั แต่Linux/Unix อาจรับไดถึ้ง 5000 พร้อม ๆ
กนั หากท่านตอ้งท างานหนกัๆ ทางผูพ้ฒันาแนะน าใหเ้ลือกใชL้inux/Unix OS จึงจะเหมาะสมกวา่ 
 

 

ภาพที ่2.8   หนา้ต่างในการติดตั้ง AppServ 

2.2.5 Google Charts  
เป็นเคร่ืองมือท่ีในการสร้างแผนภูมิรูปภาพ หรือท่ีเราเรียกว่ากราฟ (Graphs) หรือชาร์ต 

(Charts) ท่ีเราเอาไวน้ าเสนอรายงานต่าง ๆ โดยบริการของ Google Charts น้ีสามารถเรียกใช้ใน
รูปแบบของ Visualization API หรือส่วนต่อประสานโปรแกรมของ Google ท่ีจะแปลงขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลสถิติต่าง ๆ จากเวบ็ไซต์ของคุณให้แสดงผลออกมาเป็นรูปแบบแผนภูมิท่ี เรียบง่าย ไป
จนถึงรูปแบบท่ีมีล าดบัขั้นของขอ้มูลท่ีซบัซ้อน หรือมีขนาดใหญ่ โดยอาศยัหลกัการเช่ือมต่อส่ือสาร 
ส่ง-รับ ข้อมูลบนสถาปัตยกรรมอินเทอร์เน็ตแบบ Client-Server ภายใต้ชุดพฒันาของส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมอยา่ง Visualization API ของ Google ท าให้สามารถน าชุดขอ้มูลสถิติท่ีอยูใ่นรูป
ของตาราง (Spread Sheets) มาทดสอบผา่นหนา้จอทดสอบก่อนน าไปใชง้านร่วมกบับริการ Google 
Docs หรือประยุกตใ์ห้ซบัซ้อนข้ึนมาหน่อยโดยการพฒันาร่วมกบัการเขียนโปรแกรมเพื่อดึงขอ้มูล
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จากฐานขอ้มูลข้ึนมาเป็นค่าตวัแปร เพื่อให้แสดงผลเป็นกราฟ หรือแผนภูมิท่ีสวยงามผา่นโปรแกรม
ท่องเวบ็ไซตอ์ยา่งเวบ็บราวเซอร์ไดทุ้กประเภทท่ีเป็นเวบ็บราวเซอร์มาตรฐาน 

การใช้งาน Google Chart 
ซ่ึงถึงแมว้า่จะมีความง่ายในการสร้าง แต่วา่การท่ีเราจะตอ้งก าหนดทุกอยา่งผา่น URL เป็น

เร่ืองท่ียุง่ยากพอสมควร 
 

 

ภาพที ่2.9   ตวัอยา่ง Google Chart 

 

 

 



22 

 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 รูปเล่มสหกิจศึกษาเร่ืองการสร้างเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ตของแผนกการบริหารจดัการส่ิงอ านวย
ความสะดวก ผูจ้ดัท าไดว้างแผนการปฏิบติังานและมีขั้นตอนการท างาน การจดัเตรียมขอ้มูล ดงัน้ี   
 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  

ตารางที ่3.1   แสดงตารางแผนการด าเนินงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการสหกจิศึกษา 
 ผูจ้ดัท าไดมี้โอกาสในการฝึกงานภายใน บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) โดยมี
ระยะเวลาในการฝึกงานตั้งแต่ วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2560 ถึง 6 กนัยายน 2560 ในต าแหน่ง Web 
Developer & Assistant  
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3.2.1 Web Developer  

 ต าแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมายในการสหกิจศึกษา เป็น Web Developer ท าหน้าท่ีจดัท า

เวบ็ไซตอิ์นทราเน็ตของแผนกการบริหารจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก ของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ 

จ  ากดั (มหาชน)รวมถึงปรับปรุง และแกไ้ข หนา้จอต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.2.2 งานทีไ่ด้รับมอบหมายอ่ืน ๆ 

 3.2.2.1 Assistant  
 เป็นหน้าท่ีเสริมท่ีคอยช่วยท างานท่ีได้รับมอบหมายเพิ่มเติม เช่นจดัท าเอกสาร
แบบฟอร์ม ตรวจสอบเอกสารสัญญาต่าง ๆ ท าสไลด์น าเสนอ รวมถึงการติดต่อกบัแผนก
อ่ืน ๆ เช่น แผนกกฎหมาย เป็นตน้ 

  3.2.2.2 IT Support  
 เป็นงานท่ีเลือกเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อศึกษาหาความรู้ทางด้านเทคโนโลยี (IT) ทั้ง 
software และ hardware เช่น การเช่ือมต่อจากเคร่ืองหน่ึงไปอีกเคร่ืองหน่ึง เพื่อถอนหรือ
ติดตั้งโปรแกรม    การลงวินโดว ์การตรวจสอบลิขสิทธ์ิสินคา้ การซ่อมเคร่ือง การติดตั้ง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ 
 
3.2.3 ความรู้และทกัษะทีไ่ด้รับจากการฝึกงาน 

 ได้เรียนรู้จกัการเขา้สังคมการท างานร่วมกนั การส่ือสารกนัในท่ีท างาน รวมถึงการได้
เรียนรู้การใช้งานซอฟต์แวร์ เช่น Google Sheets, Google Slid, Notepad++  เป็นตน้ เพื่อใช้ในการ
จดัท าหนา้เวบ็ไซต ์และเอกสารตางๆท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย  

 นอกจากน้ียงัได้ศึกษาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม เช่น Software ต่าง ๆ ท่ีช่วยในกากจดัท า
เวบ็ไซต ์และภาษาต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาเคร่ืองมือในการสร้างกราฟ เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย ของ
แต่ละอยา่งไดอ้ยา่งชดัเจน 
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3.2.4 ปัญหาและอุปสรรค 
ปัญหาหลักท่ีประสบพบเจอตลอดระยะเวลาในการฝึกงานและจดัท าเว็บไซต์ คือ ขาด

ประสบการณ์และความรู้ความสามารถทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าเวบ็ไซต์ ท าให้เสียงเวลาใน
การศึกษาความรู้ค่อนขา้งมาก รวมถึงการไม่มีการเก็บเอกสาร Requirement ท าใหมี้การเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา   

 
3.2.5 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการฝึกงานในระยะเวลา 4  เดือนนั้น ไดพ้บกบัปัญหาและอุปสรรคในการท างานต่าง ๆ 

แต่ก็สามารถปรับตวั แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และเพิ่มความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การท างาน
ในดา้นต่าง ๆ ไดเ้รียนรู้การปฏิบติังานจริง แลว้ไดรั้บความรู้แนวคิดใหม่ๆ ในการท างานมากยิง่ข้ึน  

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
ในการจดัท าเว็บไซต์อินทราเน็ตของแผนกการบริหารจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 

จ าเป็นตอ้งมีการท างานเป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการ จึงน าทฤษฎี SDLC เขา้มาประยุกตใ์ชใ้น
การจดัท าเวบ็ไซต ์โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.3.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
เป็นการรวบรวมปัญหาและความตอ้งการ (Requirement Gathering) ท าใหท้ราบปัญหาและความ
ตอ้งการท่ีเกิดจากการด าเนินงาน เช่น 

• ระบบการท างานเดิมมีความซ ้ าซอ้น 
• ระบบการท างานเดิมเกิดการสูญหายของขอ้มูลและเอกสารบ่อยคร้ัง 
• ระบบการท างานเดิมสูญเสียเวลาโดยไม่จ  าเป็น 
• ระบบเดิมมีองคป์ระกอบของเทคโนโลยไีม่เหมาะสมหรือลา้สมยั 
• ระบบเดิมส้ินเปลืองทรัพยากรโดยไม่จ  าเป็น 

ขั้นตอนของระยะก าหนดปัญหา 
1. รับหวัขอ้โครงการ และรับรู้สภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. คน้หาตน้เหตุของปัญหา และรวบรวมปัญหา 
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3. ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการสร้างเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ตภายในแผนก 
4. ก าหนดเวลในการท าโครงการ 
5. ลงมือด าเนินการ 

 
3.3.2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

 จุดประสงคข์องการศึกษาความเป็นไปไดก้็คือ การก าหนดวา่ปัญหาคืออะไรและตดัสินใจ
วา่การพฒันาสร้างระบบ หรือการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีคามเป็นไปไดห้รือไม่ โดยเสีย
ค่าใชจ่้ายและเวลานอ้ยท่ีสุด และไดผ้ลท่ีน่าพอใจ 

ซ่ึงพิจารณาจาก 
• ความเป็นไปไดท้างเทคนิค (Technical Feasibility) คือความเป็นไปไดใ้นการสร้าง

ระบบงานใหม่  
• ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังาน (Operational Feasibility) คือความเป็นไปไดท่ี้

ระบบงานใหม่จะตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงตอ้งค านึงถึงทกัษะของผูใ้ชด้ว้ย 
• ความเป็นไปไดใ้นเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) คือความเป็นไปไดใ้นเร่ือง

ของงบประมาณ เงินลงทุน ค่าใชจ่้าย และความคุม้ค่า 
 
3.3.3 การวเิคราะห์ (Analysis) 

 เป็นขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนัหรือระบบงานเดิม ซ่ึงระบบอาจเป็นระบบท่ีใช้
คอมพิวเตอร์อยูห่รือไม่ก็ได ้ เพื่อใหท้ราบถึงรายละเอียดของระบบงานใหม่ท่ีใชอ้ยู ่ ขอ้ดี ขอ้เสีย 
ทรัพยากร และความเหมาะสมของระบบงานใหม่ในแต่ละส่วน เพื่อเตรียมการปรับเปล่ียนใหเ้ป็น
ระบบสารสนเทศใหม่ ส่ิงท่ีจะตอ้งวเิคราะห์ระบบมีดงัน้ี 

• วเิคราะห์หรือปัญหาหลกัและปัญหารองในระบบ (Redefine the Problem) 
• ท าความเขา้ใจถึงระบบงานเดิม (Understand Existing System) 
• ก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบทั้งในระบบเก่า ระบบใหม่ และขอ้จ ากดัในการใช้

งานระบบใหม่ (User Requirement and Constrains) 
• เสนอทางเลือกในการออกแบบระบบ โดยการสร้างแบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical 

Model)    
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3.3.4 การออกแบบระบบ (Design) 
 เป็นการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ระบบมาพฒันาเป็นรูปแบบทางกายภาพ (Physical 
Model) โดยเร่ิมจากการออกแบบทางดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ทั้งในส่วนน าเขา้ขอ้มูล (Input) 
ส่วนการประมาลผล (Process) ส่วนแสดงผล (Output) ส่วนจดัเก็บขอ้มูล (Storage) การออกแบบ
จ าลองของขอ้มูล การออกแบบรายงานและการออกแบบหนา้จอในการติดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบ ตอ้ง
มุ่งเนน้การวเิคราะห์วา่ช่วยแกปั้ญหาอะไร (What) และออกแบบช่วยแกปั้ญหาอยา่งไร (How) 

ขั้นตอนของระยะการออกแบบ 
1. พิจารณาแนวทางในการพฒันาระบบ 
2. ออกแบบโครงสร้างระบบ 
3. ออกแบบหนา้จออินพุดขอ้มล 
4. ออกแบบผงังานระบบ 
5. ออกแบบฐานขอ้มูล 
6. การสร้างตน้แบบ 
7. การออกแบบโปรแกรม 
8. ออกแบบรายงาน 

3.3.5 การพฒันาและการทดสอบ (Development and Testing) 
 ขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนเอาส่ิงท่ีไดจ้ากการออกแบบระบบมาท าการ พฒันา หรือสร้างตวั
ระบบงานข้ึนมาใช้งานจริง การทดสอบโปรแกรมหน่วยย่อย (Unit Test) การทดสอบระบบรวม 
(System Integration Test) การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีพบ (Bug) ตลอดจนการจดัท าเอกสาร (Document) 
ต่าง ๆ ทั้งในส่วนของเอกสารโปรแกรม เอกสารระบบ และคู่มือการฝึกอบรมส าหรับผูป้ฏิบติังาน
ขอ้ควรค านึงในการพฒันาระบบ คือ การเลือกภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีเหาะสมและพฒันาต่อไดง่้าย  

ขั้นตอนของระยะการพฒันา 
1. พฒันาโปรแกรม 
2. เลือกภาษาโปรแกรมท่ีเหมาะสม 
3. สามารถน าเคร่ืองมือมาช่วยพฒันาโปรแกรมได ้
4. สร้างเอกสารประกอบโปรแกรม 
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3.3.6 การน าระบบไปใช้ (System Implementation) 
  เป็นขั้นตอนการส่งมอบระบบงานเพื่อน าไปใชจ้ริง โดยจะรวมถึงกรจดัเตรียมแฟ้มขอ้มูล

หรือฐานขอ้มูลของระบบ การอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง การปรับเปล่ียนระบบงานเดิมมาใชร้ะบบงานใหม่ 
ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม อุปกรณ์ท่ีใช ้และผูเ้ช่ียวชาญหรือทีมงานดา้นเทคนิค (Technical 
Support) ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงสามารถติดตั้งและน าไปใชไ้ดจ้ริง 

ขั้นตอนของระยะการน าระบบไปใช้ 
1. ศึกษาสภาพแวดลอ้ม 
2. น าระบบไปใช ้ใหเ้ป็นไปตามท่ีออกแบบโครงสร้างไว  ้
3. จดัท าคู่มือระบบ 
4. ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน 
5. ด าเนินการติดตั้งและใชง้านระบบใหม่ 
6. ประเมินผลการใชง้านของระบบใหม่ 

3.3.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
 เป็นขั้นตอนสุดทา้ยซ่ึงเป็นขั้นตอนการดูแลแกไ้ขปัญหาระบบงานใหม่ ในขั้นตอนน้ีถา้เกิด
ปัญหาจะท าการปรับปรุงแกไ้ข หรือผูใ้ช้มีความตอ้งการวิธีการท างานเพิ่มเติม ทั้งน้ีการดูแลรักษา
ระบบจะเป็นขั้นตอนในส่วนท่ีเกิดข้ึนตามมาภายหลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้งและใชง้านระบบใหม่แลว้ 

ข้ันตอนระยะการบ ารุงรักษา 
1. กรณีเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนจากระบบ ใหด้ าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
2. อาจจะตอ้งท าการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม กรณีท่ีผูใ้ชมี้ความตอ้งการเพิ่มเติม 
3. วางแผนรองรับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
4. บ ารุงรักษาระบบงาน อุปกรณ์ และทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
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บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 

4.1  ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 ติดตั้งเซิร์ฟเวอร์จ าลอง (AppServ) 

ท าการติดตั้งเซิร์ฟเวอร์จ าลองใหต้รงกบัเซิร์ฟเวอร์ของจริง เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาขณะ
ยา้ยไฟลข้ึ์นบนเซิร์ฟเวอร์ของจริง เพื่อจ าลอง PC เป็น WebServer ท าการติดตั้งตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. ดาวน์โหลดโปรแกรมไดท่ี้ http://www.appservnetwork.com/index.php 
 2. Double Click ท่ีโปรแกรมท่ีโหลดมา 

 
 

ภาพที ่4.1   ไฟล ์AppServ ท่ีดาวน์โหลดมาแลว้ 
 
 
 

http://www.appservnetwork.com/index.php
http://www.appservnetwork.com/index.php
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/1.jpg
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3. Click Next ตามรูปภาพ 

 

ภาพที ่4.2   ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ (1) 

4. Click I Agree ตามรูปภาพ 

ภาพที ่4.3   ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ (2) 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/2.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/3.jpg
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5. เลือก Drive ท่ีตอ้งการเก็บโปรแกรมแลว้ Click Next ตามรูปภาพ 

ภาพที ่4.4   ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ (3) 

6. Click ตามรูปภาพNext  

ภาพที ่4.5   ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ (4) 
 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/4.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/5.jpg
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7. ใส่ขอ้มูลตามภาพแลว้ Click Next ตามรูปภาพ 

 

ภาพที ่4.6   ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ (5) 
 

8. ใส่ Password แลว้ Click Install ตามรูปภาพ 

ภาพที ่4.7   ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ (6) 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/6.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/7.jpg
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9. ก าลงัติดตั้งโปรแกรม  

ภาพที ่4.8   ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ (7) 
 

10. Click Finish ตามรูปภาพ 

ภาพที ่4.9   ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ (8) 

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/8.jpg
http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/9.jpg
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11. ทดสอบวา่ติดตั้งเรียบร้อยแลว้โดยการพิมพ ์localhost ท่ี Browser 

ภาพที ่4.10   ติดตั้ง AppServ สมบูรณ์ 
 

4.1.2 สร้างฐานข้อมูล (database) 
 1. ใหเ้ปิด Browser เช่น IE, Chrome, Firefox ข้ึนมาแลว้พิมพ ์http://localhost/phpmyadmin/ 
ท่ีช่อง URL จากนั้นใหค้ลิกท่ีขอ้ความ phpMyAdmin Database Manager ตามภาพดา้นล่าง 

 

 

ภาพที ่4.11   ขั้นตอนการสร้างฐานขอ้มูล (1) 
 

 2. จะปรากฏหนา้ต่างใหใ้ส่ ช่ือผูใ้ช ้และ รหสัผา่น ปรากฏข้ึนมาในช่อง ช่ือผูใ้ชใ้หใ้ส่ค าวา่ 
root ในช่อง รหสัผา่น ใหใ้ส่รหสัผา่นท่ีสร้างไวเ้ม่ือตอนติดตั้ง Appserv  

http://www.mainacup.com/wp-content/uploads/2013/12/101.jpg
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 ภาพที ่4.12   ขั้นตอนการสร้างฐานขอ้มูล (2) 
 

3. ถา้ใส่ ช่ือผูใ้ช ้หรือ รหสัผา่น ไม่ถูกตอ้งก็จะปรากฏหนา้ต่างคลา้ยภาพดา้นล่าง 

 

 ภาพที ่4.13   ขั้นตอนการสร้างฐานขอ้มูล (3) 
 

4. หากภาพในขอ้ 4 ปรากฏข้ึนมาก็ไม่ตอ้งตกใจ ให้คลิกปุ่ม back เพื่อยอ้นกลบัไปเร่ิมตน้
ท าขอ้ 1 ใหม่ไดอี้กคร้ัง 

 

 ภาพที ่4.14   ขั้นตอนการสร้างฐานขอ้มูล (4) 
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5. หากเขา้สู่ระบบไดก้็จะมีหนา้ต่างคลา้ยภาพดา้นล่างปรากฏข้ึนมา 

 

  ภาพที ่4.15   ขั้นตอนการสร้างฐานขอ้มูล (5) 
 

6. ท าความรู้จกัไอคอน 

• หมายเลข 1: ไอคอน Home มีไวส้ าหรับคลิกกลบัมาท่ีหนา้แรกของ phpMyAdmin 
• หมายเลข 2: ไอคอน Exit มีไวส้ าหรับคลิกออกจาก phpMyAdmin 

 

  ภาพที ่4.16   ขั้นตอนการสร้างฐานขอ้มูล (6) 
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7. ในช่องฐานขอ้มูลหากคลิกเขา้ไปดูก็จะเห็นฐานขอ้มูลท่ี phpMyAdmin สร้างไวใ้ห้บา้ง

แลว้ ส าหรับการติดตั้ง Appserv คร้ังแรก อาจจะมีช่ือฐานขอ้มูลไม่เหมือนตวัอย่างก็ไม่ตอ้งกงัวล 
เพราะภาพตวัอยา่งไดส้ร้างฐานขอ้มูลไวบ้างส่วนแลว้ 

 

  ภาพที ่4.17   ขั้นตอนการสร้างฐานขอ้มูล (7) 
 

8. ให้ดูท่ีด้านขวาของ phpMyAdmin จะเห็นคล้ายภาพตัวอย่างมีส่ิงท่ีต้องท าความรู้จัก
ส าหรับการสร้างฐานขอ้มูลใหม่ดงัน้ี 

          หมายเลข 1: ช่องส าหรับใส่ช่ือฐานขอ้มูลท่ีจะสร้าง ในขั้นตอนน้ีจะะสร้างฐานขอ้มูลช่ือ 
p_inventory  พิมพช่ื์อฐานขอ้มูลลงไปในช่องท่ี 1 

หมายเลข 2: ช่องส าหรับเปล่ียนรหสัอกัขระ ใหค้ลิกเลือกเป็น  utf8_unicode_ci  
หมายเลข 3: ปุ่ม สร้าง เม่ือท าขอ้ 1, 2 เสร็จแลว้ก็คลิกปุ่ม สร้าง 
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  ภาพที ่4.18   ขั้นตอนการสร้างฐานขอ้มูล (8) 
 

9. ตรงบรรทดั ค าคน้ SQL จะเห็นวา่ดา้นล่างมีค าสั่ง MySQL ส าหรับใชส้ร้าง     ฐานขอ้มูล 
สามารถมาเรียนรู้ค าสั่ง MySQL แบบท่ี เรียกว่า Command Line ไดจ้าก phpMyAdmin   นัน่คือท า
อะไรก็ใหจ้  า ค าสั่ง MySQL ท่ีเราท าลงไปให้ดี ๆ แลว้สามารถน าไปใชใ้นการเขียน โปรแกรมดว้ย
ภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีมีการติดต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL ไดอ้ยา่งสบาย ๆ และท าการเพิ่มตาราง
ตามท่ีไดมี้การออกแบบไว ้

 

 ภาพที ่4.19   ขั้นตอนการสร้างฐานขอ้มูล (9) 
 

1. 2.

. 

3.

. 



38 

 

กระบวนการขา้งตน้เป็นขั้นตอนง่ายๆในการใช ้phpMyAdmin สร้างฐานขอ้มูล ในบทความ
ต่อไปจะน าเสนอวิธีใช้ phpMyAdmin จัดการกับฐานข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การสร้าง
ตารางขอ้มูล  การก าหนดโครงสร้างตารางขอ้มูล  การเพิ่มขอ้มูล  การลบขอ้มูล  การอพัเดทขอ้มูล 
เป็นตน้ 

10. ท าการอพัโหลดขอ้มูลไฟล์ Microsoft Excel ท่ีจดัเตรียมไวแ้ลว้ ลงฐานขอ้มูลท่ีมีสร้าง
ไวพ้ร้อมแลว้ จะไดฐ้านขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลตามตอ้งการ 

 ภาพที ่4.20   อพัโหลดไฟลข์อ้มูล 
 

4.1.3 ออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ 
 หลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้งซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้นการด าเนินงานแลว้ ขั้นตอนต่อไปในการสร้าง

เวบ็ไซต์เร่ิมจากการออกแบบหน้าตา UI (User Interface) ซ่ึงไดมี้การออกแบบหน้าตาเว็บไซต์ไว้
ดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่4.21   UI (User Interface) หนา้ Home 
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ภาพที ่4.22  UI (User Interface) หนา้ Seat 

   

 
 

ภาพที ่4.23   UI (User Interface) หนา้ Equipment 
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ภาพที ่4.24  UI (User Interface) หนา้ Area (Detail) 
 

จากหน้า UI (User Interface) ขา้งตน้ท่ีไดมี้การออกแบบไว ้เป็นการออกแบบในคร้ังแรก 
ซ่ึงออกแบบตาม Requirement ของพี่เล้ียง จะเห็นว่ามีเพียงการจัดวางองค์ประกอบหลักตามท่ี
ต้องการเท่านั้น เน่ืองด้วยการออกแบบในคร้ังแรกยงัไม่มีการจดัการขอ้มูลท่ีชัดเจน และมีการ
ออกแบบใหส้ามารถใชง้านไดง่้าย เพื่อเพิ่มความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน 

 
4.1.4 สร้างหน้าเวบ็ไซต์ 

การด าเนินงานในส่วนของการสร้างหน้าเว็บไซต์ ใช้การเขียนภาษา HTML, CSS โดย 
Notepad++ ตวัอยา่งเช่น 

หน้า Home 

<!DOCTYPE html> 
<html> 
<title>Page Login</title> 
<meta charset="UTF-8"> 
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 
<link rel="stylesheet" href="https://www.w3schools.com/w3css/4/w3.css"> 
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<link rel="stylesheet" href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Montserrat"> 
<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-

awesome/4.7.0/css/font-awesome.min.css"> 
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../css/Leftmenu.css"> 
<style> 
body,h1 {font-family: "Montserrat", sans-serif} 
img {margin-bottom: -7px} 
.w3-row-padding img {margin-bottom: 12px} 
</style> 
<body> 
 
<!-- Sidebar --> 
<nav class="w3-sidebar w3-black w3-animate-top w3-xxlarge" 

style="display:none;padding-top:150px" id="mySidebar"> 
  <a href="javascript:void(0)" onclick="w3_close()" class="w3-button w3-black w3-

xxlarge w3-padding w3-display-topright" style="padding:6px 24px"> 
    <i class="fa fa-remove"></i> 
  </a> 
  <div class="w3-bar-block w3-center"> 
 <img src="../photos/ag#" style="width:10%;" ><br><br> 
 <a href="http://www3.truecorp.co.th/new/about_true?ln=en" class="w3-bar-item 

w3-button w3-text-grey w3-hover-black"  target="_blank">About Company</a> 
    <a href="../html/contact_2.php#" class="w3-bar-item w3-button w3-text-grey w3-

hover-black">Contact Us</a> 
  </div> 
</nav> 
 
<!-- !PAGE CONTENT! --> 
<div class="w3-content" style="max-width:100%;"> 
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<!-- Header --> 
<div class=""> 
<span class="w3-button w3-xxlarge w3-white w3-right" onclick="w3_open()"><i 

class="fa fa-bars"></i></span>  
<div class="w3-clear"></div> 
<header class="w3-center w3-margin-bottom"> 
  <h1><img src="../photos/Logo-TRUE_svg.png" style="width:20%;" ></h1> 
  <p><b>Customer Service Support.</b> [ Facility Management ]</p> 
  <p class="w3-padding-16"><button 

onclick="document.getElementById('id01').style.display='block'" class="w3-button w3-
black">Please Log in</button></p> 

</header> 
  <div id="id01" class="w3-modal"> 
    <div class="w3-modal-content w3-card-4 w3-animate-zoom" style="max-

width:600px"> 
   
      <div class="w3-center"><br> 
        <span onclick="document.getElementById('id01').style.display='none'" class="w3-

button w3-xlarge w3-transparent w3-display-topright" title="Close Modal">×</span> 
        <img src="../photos/loginlogo3.png" alt="LOGIN" style="width:20%" class="w3-

margin-top"> 
      </div> 
       
 <form action="../html/checklogin.php" method="POST" class="w3-container"> 
     <div class="container w3-section"> 
   <label><b>Username</b></label> 
   <input class="w3-input w3-border w3-margin-bottom" 

type="text" placeholder="Input User Name.." id="uname" name="uname" required> 
   <label><b>Password</b></label> 
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   <input class="w3-input w3-border" type="password" 
placeholder="Input User Password.." id="psw" name="psw" required> 

   <div>  
   <button class="w3-button w3-block w3-green w3-section w3-

padding" type="submit" onclick="document.getElementById('id01').style.display='block'" 
style="width:100%;">Login</button> 

   <input class="w3-check " type="checkbox" checked="checked" 
style="margin-bottom:20px; "> Remember me 

    </div> 
 </form> 
 
      <div class="w3-container w3-border-top w3-padding-16 w3-light-grey"> 
        <button onclick="document.getElementById('id01').style.display='none'" 

type="button" class="w3-button w3-red">Cancel</button> 
        <span class="w3-right w3-padding w3-hide-small">Forgot <a 

href="#">password?</a></span> 
      </div> 
 
    </div> 
  </div> 
</div> 
 
<!-- Photo Grid --> 
<div class="w3-row" id="myGrid" > 
    <img src="../photos/cityy.jpg" style="width:100%"> 
</div> 
 
<!-- End Page Content --> 
</div> 
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<!-- Footer --> 
<footer class="w3-light-grey w3-center w3-opacity" >  
 
    <h2>Footer</h2> 
    <p>Customer Service Support. [ Facility Management ]</p> 
 <p>[Create date: 05 June 2017]</p> 
 
</footer> 
 <script> 
// Open and close sidebar 
function w3_open() { 
    document.getElementById("mySidebar").style.width = "100%"; 
    document.getElementById("mySidebar").style.display = "block"; 
} 
 
function w3_close() { 
    document.getElementById("mySidebar").style.display = "none"; 
} 
 
var modal = document.getElementById('id01'); 
</script> 
</body> 
</html> 

 
จากขอ้มูลตวัอยา่งขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่มีการเขียน HTML/CSS แยกออกจากกนั และใช้

ค  าสั่ง  link เพื่อดึง CSS ท่ีตอ้งการมาใช ้ 

ตวัอยา่ง เช่น 
<link rel="stylesheet" href="https://www.w3schools.com/w3css/4/w3.css"> 
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4.1.5 จัดท ารูปเล่มสหกจิศึกษา  
 ขั้นตอนการจัดท ารูปเล่มสหกิจศึกษา เร่ิมจัดท าข้ึนในช่วงหลังจากขั้นตอนการสร้าง

เวบ็ไซตใ์กลเ้สร็จตามแผนงานท่ีวางไว ้เร่ิมวางแผนโครงร่างรูปเล่มสหกิจศึกษาท่ีจะน าจดัท ารูปเล่ม
สหกิจศึกษาเพื่อเตรียมไปน าเสนอท่ีปรึกษาฝึกงาน และอาจารย ์เพื่อให้อาจารยต์รวจสอบความ
ถูกตอ้ง โดยการเตรียมขอ้มูลของรูปเล่มสหกิจศึกษาแลว้แนวทางการด าเนินรูปเล่มสหกิจศึกษาท่ีมา
ของขอ้มูลการน าเอาขอ้มูลมาใช ้เคร่ืองมือท่ีจะมาใชใ้นการจดัท าเวบ็ไซต ์รวมถึงความสามารถและ
รายละเอียดการใชง้านของเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ต น ามาจดัเตรียม เพื่อให้อาจารยพ์ิจารณาและอนุญาต
ในการด าเนินรูปเล่มสหกิจศึกษาต่อไป 

 
4.1.6 น าเสนอโครงร่าง  

  ขั้นตอนการน าเสนอโครงร่าง เป็นการน าเอาขอ้มูลการด าเนินงานและขอ้มูลรายละเอียด
การท างานของระบบเวบ็ไซต์อินทราเน็ตมาอธิบายความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการรูปเล่มสหกิจ
ศึกษา น าเสนอรูปแบบท่ีจะน ามาใชร้วมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งการโครงงานในดา้นอ่ืนท่ีมีความเป็นไป
ไดใ้นการน าเอามาประยกุต ์ใชง้านร่วมดว้ยกบัรูปเล่มสหกิจศึกษา 

 
4.1.7 วเิคราะห์ข้อมูลการด าเนินงาน  
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงาน เป็นการน าเอาข้อมูลทั้งหมดท่ีรวบรวมมา

ตรวจสอบหาจุดส าคญัของขอ้มูล หรือ หาหวัขอ้ของขอ้มูลเพื่อท่ีจะน าก าหนดเป็นหวัขอ้ในการใช้
คน้หาขอ้มูลได ้หรือ บนัทึกขอ้มูล ท่ีช่วยลดระยะเวลาในการคน้หา และสามารถจดัแบ่งขอ้มูลให้
เป็นหมวดหมู่และสามารถตรวจสอบหรือวิเคราะห์ได้ง่ายข้ึน โดยขั้นตอนน้ีจะวิเคราะห์ความ
เป็นไปไดใ้นดา้นต่าง ๆ  
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ตัวอย่างการวเิคราะห์ จากการปฏิบัติโครงงานสหกจิศึกษา  
Chart Interesting: Advantages & Disadvantages 

 

ภาพที ่4.25    วเิคราะห์ Google Chart 

 

 

ภาพที ่4.26   วเิคราะห์ Zing Chart 
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ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ Google Chart และ Zing Chart ขา้งตน้ ไดผ้ลลพัธ์จากการวเิคราะห์
เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย คือ Google Chart 

 
4.1.8 น าข้อมูลมาเรียบเรียง 

 ขั้นตอนการน าขอ้มูลมาเรียบเรียง จะเป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีคน้หา และจดัเตรียมเรียบร้อย
แลว้มาเรียบเรียงโดยก าหนดหวัขอ้เช่น วนัมาท างาน วนัส่งงาน เป็นตน้สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพและท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

 

4.2 ผลการด าเนินงาน (เวบ็ไซต์) 

 

  ภาพที ่4.27   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Home 
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ภาพที ่4.28   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Option จากหนา้ Home 

 

 

ภาพที ่4.29   หนา้ต่าง Login 
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ภาพที ่4.30   Dialog Box ยนืยนัเม่ือ Login ถูกตอ้ง   

 

 

ภาพที ่4.31   Dialog Box ยนืยนัเม่ือ Login ผิดพลาด   

 

 

ภาพที ่4.32   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Report ส่วน Annual Report 
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ภาพที ่4.33   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Report ส่วน Seat Report 

 

 

ภาพที ่4.34   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Report ส่วน Devices Report 
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ภาพที ่4.35   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Ploor Plan 

 

 

ภาพที ่4.36   ตวัอยา่ง Ploor Plan 
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ภาพที ่4.37   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Add Ploor Plan 

 

 

ภาพที ่4.38   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Create Rental Building Master 
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ภาพที ่4.39   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Rental Building Masster 

 

 

ภาพที ่4.40   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Show Information In DB 
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ภาพที ่4.41   หนา้เวบ็ไซตเ์ดิม Inventory 

 

 

ภาพที ่4.42   หนา้เวบ็ไซตห์นา้ Contact Us 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 หลังจากท่ีได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตลอดระยะเวลา 4 เดือนโดยสามารถสรุปผลการ
ด าเนินงานไดว้า่ ในการด าเนินโครงงานในหวัขอ้ เวบ็ไซตอิ์นทราเน็ตของแผนกการบริหารจดัการ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) โดยมีผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงาน เป็นเวบ็ไซตท่ี์ถูกน าไปใชง้านภายในแผนก โดยมีกระบวนการการด าเนินงานมีการสร้าง
เว็บไซต์ซ่ึงถูกพฒันาจากภาษา HTML5, CSS และใช้ Google Chart ท่ีเป็น Framework ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ด าเนินการในส่วนของการช่วยเพื่อน าข้อมูลท่ีเป็นการน าเสนอการผลลัพธ์การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ โดยน าข้อมูลต่าง ๆ มาด าเนินการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบและ
กระบวนการท่ีไดว้างแผนไวห้ลงัจากนั้นจะมีการแสดงการวดัผล เป็นรูปแบบแผนภูมิ และกราฟ ใน
รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงผลลพัธ์ในการแสดงผลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีถูกประมวลผล ส่งผลให้การวดัผลท่ีกล่าว
ไปนั้นเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากข้ึนในอนาคตและส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

ซ่ึงจากการด าเนินงานเวบ็ไซตด์งักล่าวนั้นจากการประเมินผลนั้น ส่งผลใหมี้การเก็บขอ้มูล
ท่ีมีมาตราฐานเดียวกนั ช่วยลดปัญหาการซ ้ าซอ้น การสูญหายของขอ้มูล และเอกสาร เน่ืองจากการ
เก็บขอ้มูลไวบ้นเซิร์ฟเวอร์เดียวกนั ช่วยใหจ้ดัการทรัพยากร สินคา้คงคลงัท่ีมีใหเ้หมาะสม และเกิด
ประโยชน์สูงสุด สามารถพยากรณ์แนวทาง และความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนภายในอนาคต เช่น การสั่งซ้ือ 
เป็นตน้ รวมถึงสามารถ back up ขอ้มูลไดเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์วกิฤต ป้องการความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
จากเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้  
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
จากการด าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีผา่นมา สามารถสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสหกิจศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ไม่มีการเก็บเอกสาร Requirement เป็นรูปแบบลายลกัษณ์อกัษร ท าใหมี้การเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

2. ขาดความรู้ ความข านาญทางดา้นการเขียนเวบ็ไซต ์เน่ืองจากมีความรู้ทางดา้นการเขียน
เวบ็ไซตเ์พียงพื้นฐานท่ีไดรั้บจากหลกัสูตรการศึกษา จึงมีความรู้ไม่เพียงพอต่อการสร้างเวบ็ไซตจ์ริง  
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3. ใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูล และความรู้เพิ่มเติมค่อนขา้งมาก ท าใหเ้สียเวา และใชเ้วลาใน
การด าเนินงานนานกวา่ท่ีก าหนด 

4. พบปัญหาใหม่ระหว่างการด าเนินงาน เช่น การหมดอายุของเคร่ืองมือท่ีเลือกใช้ ท าให้
ตอ้งศึกษาและหาเคร่ืองมือใหม่ เป็นตน้ 

จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีระบุมาดงัขา้งตน้น้ี มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาได ้คือ ศึกษาคน้ควา้หา
ความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเองจากอินเทอร์เน็ต และหนงัสือ รวมถึงปรึกษาอาจารยห์รือผูท่ี้มีความรู้ความ
ช านาญทางดา้นการเขียนเวบ็ไซต ์หรือดา้นท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินงาน และน าความรู้ ค  าแนะน าท่ี
ไดรั้บไปปรับปรุงแกไ้ขพฒันาต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และปัญหาท่ีพบเจอมีขอ้เสนอแนะจากการด าเนินงาน คือ

การเลือกใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการสร้างเวบ็ไซต ์ควรเลือกใชต้ามความช านาญของผูพ้ฒันาเพื่อให้
ด าเนินงานได้อย่างราบร่ืน และศึกษาขอ้มูลท่ีมีความยากมากข้ึนและพฒันาต่อไป หากตอ้งการ
พฒันาเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ตของแผนกการบริหารจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก ควรพฒันาโดยผูท่ี้มี
ความช านาญ และพฒันาตามลกัษณะของผูใ้ชง้านเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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