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บทสรุป 

จากการดาํเนินโครงงานการจดัการดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิง  กรณีศึกษา บริษทั โรงงานเภสัช

อุตสาหกรรม เจเอสพี จาํกดั (ประเทศไทย ) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อใช ้Digital Marketing โปรโมท 

และโฆษณา สินคา้ และกิจกรรมต่างๆของทางบริษทั  ทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและรวดเร็ว

ข้ึน และลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการโฆษณา 

จากการศึกษา พบวา่ ดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิง เป็นช่องทางในการส่งขอ้มูล ท่ีไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งรวดเร็ว และผูส่้งสามารถรู้ผลตอบรับไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยผูรั้บขอ้ความสามารถเขา้ถึงขอ้คว าม

ไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการ และสามารถรู้ไดถึ้งผลตอบรับจากคนอ่ืนๆ จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

เราจะเห็นไดว้า่ Facebook สามารถสร้างคอนเทน้ไดห้ลายรูปแบบไม่วา่จะเป็น ขอ้ความ วดีิโอ และ

รูปภาพ ทาํใหห้ลายคนเลือกท่ีจะใช ้ Facebook ในการติดตามข่าวสารต่างๆ ถือเป็น digital 

marketing channel ท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นจาํนวนมาก  และ Facebook ถือเป็นช่องทางการโปรโมทกิจกรรม

ของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี  เพราะในปัจจุบนัผูค้นนิยมใช ้ Facebook เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงทาํให้

กลุ่มเป้าหมายเห็น และไดรั้บขอ้มูลกิจกรรมต่างๆของเราไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว เป็นการ

ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายในการโฆษณาหรือโปรโมทไดเ้ป็นอยา่งดี 
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Summary 

Based on the Digital Marketing Management Project, the case study of JSP Industrial Estate Co., 

Ltd. (Thailand) aims to use Digital Marketing to promote and advertise products and activities of 

the Company. Make it easier and faster to reach your target audience. And reduce advertising 

costs. 

According to studies, it has been found that Digital Marketing It is the transmission channel. To 

reach the target quickly. And the sender can know the response quickly. Message recipients can 

access messages from anywhere, anytime. And can know the feedback from others. As a result of 

the data analysis, we can see that Facebook can create a variety of content, such as text, video and 

images, so many people choose to use Facebook to follow the news is a digital marketing channel 

with users. And Facebook is a channel to promote the activities of the company as well. Because 

nowadays people use Facebook a lot, which makes the target audience. And get our activity 

information easily, quickly and conveniently, saving you time. The cost of advertising or 

promotion is very good. 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

บริษทั โรงงานเภสัชอุตสาหกรรม เจพีเอส จาํกดั (ประเทศไทย) 

ท่ีตั้งโรงงาน : 255/257 ซอยสาธุประดิษฐ ์58 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

เบอร์โทรศพัท ์: 02-284-1218 ต่อ 138 และ 02-683-5324 โทรสาร: 02-683-5312 

 

 
ภาพที ่1.1 แผนท่ีบริษทั 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทั โรงงานเภสัชอุตสาหกรรม เจพีเอส  จาํกดั (ประเทศไทย) ดาํเนินธุรกิจดา้นการผลิตยา

อาหารเสริม และสมุนไพร ทีมงานเป็นทีมงานท่ีแขง็แกร่ง มีความรู้ความสามารถในการผลิตสินคา้

ท่ีมีคุณภาพออกสู่ตลาด 

 

 

 



2 

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 
 

ภาพที ่1.2 แผนผงัองคก์ร 

 

 

1.4 ตําแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

นกัศึกษาฝึกงาน 

- จดัการสารสนเทศโดยใช ้Internet และ Social media 

- ทาํการตลาดผา่น Internet และ Social Online Network 

- ประสานงานจดัทาํส่ือ Online 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

นางสาวฤทยัรัตน์  รายณะสุข 

ตาํแหน่ง  ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 
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1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบัิติงาน 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษาประมาณ 4 เดือน 

เร่ิมการปฏิบติังาน   :  วนัท่ี 5 มิถุนาคม 2560 

ส้ินสุดการปฏิบติังาน  :  วนัท่ี 6 ตุลาคม    2560 

 

 

1.7 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

การทาํธุรกิจในปัจจุบนัมีอตัราการแข่งขนักนัท่ีสูงมากข้ึนเร่ือยๆ การนาํเสนอสินคา้หรือบริการ

ของเราใหดู้โดดเด่นและน่าสนใจในกลุ่มผูป้ระกอบการประเภทเดียวกนัจึงไม่ใช่เร่ืองง่ายนกั อีกทั้ง

ในการทาํการตลาดเพื่อท่ีจะใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคก็ดูเป็นเ ร่ืองท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนในการทาํโฆษณา สูง 

ไม่วา่จะเป็นการลงโฆษณาทางทีวี  ซ่ึงคิดราคาเป็นวนิาที และยงัไม่รวมกบัค่าการผลิตส่ือท่ีตอ้งจ่ าย

ใหก้บับริษทัท่ีรับผลิตโฆษณา ต่างหาก หรือจะเป็นการโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร การ

จะไดพ้ื้นท่ีดีๆ และขนาดท่ีสะดุดตาจนเป็นท่ี สังเกตเห็นไดง่้ายของผูอ่้านก็ มีราคสูง จึงเห็นวา่ การ

โปร โมทเวบ็หรือการโปรโมทสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต หรือ Social Online เป็นช่องทางท่ีน่าสนใจ

และสามารถนาํเสนอขอ้มูลของ ของบริษทั ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีสาํคญัค่าใชจ่้ายของการทาํ

การตลาดออนไลน์มีราคาตํ่ากวา่ช่องทางอ่ืนๆ 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

1. เพื่อใช ้Digital Marketing โปรโมท และโฆษณา สินคา้ และกิจกรรมต่างๆของทางบริษทั 

2. เพื่อใช ้Digital Marketing ลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการโฆษณา 

3. เพื่อใช ้Digital Marketing เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากโครงงาน/การปฏบัิติงาน 

1. สามารถโปรโมทสินคา้ไดส้ะดวก รวดเร็ว 

2. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการโฆษณาลดลง 
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1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่ านส่ือดิจิทลั (DIMC: Digital Integrated Marketing 

Communication) หมายถึง การทาํการส่ื อสารการตลาดบนโลกออนไลน์ ผา่น ช่องทางอินเตอร์เน็ต

และเทคโนโลย ีผสมผสานกนัโดยใช ้ Social Network กลยทุธ์ทางการตลาด ท่ี  ไม่มีสูตรสาํเร็จ

ตายตวั ข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรคท่ี์จะส่ื อออกมาใ หลู้กกคา้เข้าใจ เป็นเร่ื องวธีิท่ี  ทนัสมยัและ

กาํลงัเป็นช่องทางใหม่ท่ีนกัการตลาดส่วนใหญ่เลือกใช ้

2. การโฆษณาผา่นส่ื อดิจิทลั (Digital Advertising) หมายถึง ส่ือโฆษณารูปแบบหน่ึ งท่ี

ปรากฏอยูใ่นโลกอินเตอร์เน็ตเป็นโฆษณาออนไลน์แสดงอยูบ่นเคร่ื องมือคน้หาออนไลน์และสังคม  

ออนไลน์หรื อเวบ็ไซดด์ว้ยการใชเ้ทคโนโลยหีรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่ อจูงใจหรื อ

สนบัสนุน ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

3. การใหข้่าวและการประชาสัมพั นธ์ผา่นสื อดิจิทลั (Digital Publicity And Public 

Relation) หมายถึง การสร้ างความสั มพนัธ์กบักลุ่มสาธารณะต่างๆ เพื่ อใหไ้ดม้าซ่ึ งข่าวสารการ  

ประชาสัมพนัธ์เชิงบวกจากกลุ่มสาธารณะ สร้างทศันคติหรือภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อกิจการในระยะยาว  

ผา่นการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทลั บนโลกอินเตอร์เน็ต เคร่ื องมือออนไลน์และสังคมออนไลน์หรือเวบ็

ไซด ์ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยหีรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (ภทัรวดี เหรียญมณี, 2559) 
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บทที่  2  

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

ในการฝึกงานคร้ังน้ี  เป็นการนาํความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน

ทุกส่วนตลอดการปฏิบติังาน  ซ่ึงเป็นการนาํความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมาประยกุตใ์ช้ และเป็น การศึกษา

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานซ่ีืงทฤษท่ีใช่ได้แ่ก่ 

1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดผา่นส่ือดิจิทลั 

2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองการตดัสินใจใชบ้ริการ 

3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั อินเตอร์เน็ต 

4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Social Media  

5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Facebook 

6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Instagram 

7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Google Adwords  

8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั SEO (Search Engine Optimization) 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดผ่านส่ือดิจิทลั 

ส่ือดิจิทลั  คือ  ส่ือท่ีมีการนาํรูปภาพ วดีีโอ ขอ้ความ เสียงมารวมกนั แลว้จดัรูปแบบส่ือใหม่ 

โดยเอาเทคโนโลยปัีจจุบนัมาใช่ในการจดัทาํส่ือใหเ้พื่อมีความหนา้สนใจและมีความทนัสมยั อีกทั้ง  

ยงัมีตน้ทุนท่ีถูกกวา่การทาํส่ือแบบเก่า และตรงกบัวตัถุประสงค์ ในการจดัทาํส่ือ  (Digital Media 

Design, 2018) 

 

2.1.1 การตลาดดิจิทลั คือ การพฒันาของตลาดในอนาคต ท่ีบริษทัส่วนใหญทาํการตลาดผา่น

ช่องทางส่ือดิจิทลั และส่ือดิจิตลัเป็นส่ือท่ีท่ีรหสั สามารถระบุตวัตนของผูใ้ช่ไดซ่ึ้งทาํใหน้กัการ

ตลาดสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน้ือง และขอ้มูลท่ีจาก การส่ือสารกบัลูกคา้ในแต่ละคร้ัง

สามารถนาํมาเรียนรู้หรือปรับปรุง เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารคร้ังต่อไปมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนแล ะ

นาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัผูบ้ริโภค  

แนวคิดหลกัการตลาดดิจิทลั มีทั้งหมด 10 ขอ้ 

1.ไม่ควรปล่อยใหลู้กคา้เป็นผูรั้บข่าวสารเพียงฝ่ายเดียว นกัการตลาดควรนาํลูกคา้เขา้มามีส่วน

ร่วมในการออกความเห็น หรือความคิด ในสินคา้หรือบริการต่างๆ 

http://porschkub.exteen.com/
http://porschkub.exteen.com/


6 

 

2.นกัการตลาดไม่ควรยดึติดกบัทศันคติ เดิมๆเร่ือง ส่ือ และนาํความคิดเห็นท่ีไดจ้ากลูกคา้มา

วางแผนจุดยนือนัเด่นชดั 

3.นกัการตลาดควรตดัสินใจเลือกส่ือดิจิทลั ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้ และดูน่าสนใจชวนดึงดูด

ผูบ้ริโภค เขา้มามีส่วนร่วมในแผนการตลาด 

4.ส่ือดิจิทลั ตอ้งมีความยดืหยุน่ ไม่มีขอ้ผกูมดัในการนาํเสนอ ควรนาํเสนอส่ือท่ีมีคุณภาพ

และถูกใจผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภค อบากเขา้มามีส่วนร่วมใยสินคา้ของเรา 

5.ในยคุท่ีส่ือดิจิทลัมีผลต่อผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคสามารถเขา้มามีส่วนรวมในการตลาดจึงให ้

นกัการตลาดมีหนา้ท่ีส่งเสริมและใหร้าวลักบัผูบ้ริโภคท่ีความคิดสร้างสรรคท่ี์สอดคลอ้งกบัสินคา้ 

6.ในการส่งส่ือดิจิตลัใหก้บัผูบ้ริโภค ควรไดรั้บการยนิยอมจากผูบ้ริโภคก่อน และคอนเทนต์

ท่ีส่งไปนั้นควรท่ีจะเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคสนใจ 

7.นกัการตลาดตอ้งทาํความเขา้ใจกบัประเภทต่างและลกัษณะของส่ือต่างๆ เพราะบางส่ือ มี

การคิดค่าใช่จ่ายจามผมการตอบรับของผูบ้ริโภค 

8.ในยคุปัจจุบนั ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ข่าวสารไดห้ลากหลายช่องทาง เขา้ถึงข่าวสารไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ทาํให้นกัการตลาดตอ้งมีวธีีการปรับตวั และโนม้นา้วตวัเอง เขา้ไปอยูใ่นวงสนสนทนาของ

ผูบ้ริโภค และนาํเสนอส่ือท่ีผูบ้ริโภคสนใจ 

9.แนวคิดการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาก ารท่ีใช่อยูใ่นปัจจุบนัไม่เพียงพอในยคุดิจิทลัแลว้ 

ตอ้งหนัมาใชก้ารตลาดท่ีมความแยบยล ท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคท่ีสามารถเขา้ถึงและสัมผสักบัส่ือดิจิทลัได ้

และนอกจากน้ียงัสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหเ้กิดกบัลูกคา้รายบุคคลไดด้ว้ย 

10.นกัการตลาดตอ้งจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล  เพื่อนาํไปเป็นองคป์ระกอบ

หลกัในการจดัทาํส่ือดิจิทลัและการวางแผนการตลาดดิจิทลั และยงัตอ้งสรุปขอ้มูลในเชิงจิตวทิยา

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ ,2551)  

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัตัวแปรเร่ืองการตัดสินใจใช้บริการ 

การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก

ต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ี

เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็น

กระบวนการท่ีสาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค  
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ขัน้ตอนการตดัสินใจ เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การตระหนกัถึงปัญหา ผูบ้ริโภคจะพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจาํวนั แลว้คิดวา่สามารถมีส่ิง

อ่ืนท่ีสามารถเขา้มาช่วยเติมเตม็ใหไ้ดใ้นชีวติประจาํวนั  โดยแต่ละปัญหานั้นจะมีสาหตุต่างๆท่ี

แตกต่างกนัออกไป 

2. การหาขอ้มูล เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วย

ในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูล ต่างๆเช่น แหล่งบุคคล ,แหล่งธุรกิจ ,แหล่งข่าวทัว่ไป ,จาก

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง  เป็นตน้ ผูบ้ริโภคบางคนก็ใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหา

ขอ้มูลในการใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็นอ้ย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยูก่บัปริมาณของ

ขอ้มูลท่ีเขามีอยูเ่ดิมดว้ย  

3. การประเมินทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและ

ตดัสินใจเลือกท างท่ีดีท่ีสุด วธีิการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดย

การเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือก

ซ้ือจากหลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลือเพียง ยีห่อ้เดียว อาจข้ึนอยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทราในตรา

สินคา้นั้นๆ หรืออาจข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาก็ได ้

4. การตดัสินใจซ้ือ โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการ

ตดัสินใจสาํหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิ ตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณั ฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการ

ตดัสินใจนานก็สามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ลย 

5. ประเมินผลการซ้ือ หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึง

อาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้

ทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้ าไดห้รืออาจมีการแนะนาํใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจ

เลิกซ้ือสินคา้นั้นๆในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ทาํใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้

นอ้ยลงตามไปดว้ย (ผศ.สุดาพร กุณฑลบุตร, 2550) 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั อนิเตอร์เน็ต 

อินเตอร์เน็ต  คือ เครือข่ายสาธารณะท่ีสามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งอิสระ ทัว่โลกท่ีไม่มีใคร

เป็นเจา้ของ ทาํใหก้ารเขา้ถึงเคร่ืองข่ายต่างๆเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย และอินเตอร์เน็ตนั้นเป็นระบบ

เครือข่ายความพิวเตอร์สากลท่ีเช่ีอมต่อกนัเพื่อใหส้ามารถสือคน้หาขอ้มูลต่างไดอ้ยา่งไม่จาํกดั 

(Mindphp.com, 2560) 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั Social Media  

Social Media คือ กลุ่มสังคมออนไลน์ท่ีมีการพดูคุยกนั แบ่งปันเน้ือหา เล่าประสบการ

ต่างๆของตนเองใน ใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ในเครือข่ายของตวัเองในโลกของอินเตอร์เน็ต  

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั Facebook  

Facebook คือ ส่ือ Social Media  รูปแบบหน่ึงท่ีในปัจจุบนัมีคนนิยมใช่มากท่ีสุกของ

ประเทศ จากตวัเลขท่ีไดมี้การสาํรวจมา จาํนวนผูท่ี้เขา้ใช ้ Facebook ในประเทศไทย มีประมาณ 3

ลา้นคนจากจาํนวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตทั้งหมด จึงทาํใหร้้านคา้กิจการต่างๆ พากนัสนใจท่ีจะท่ีจะนาํ

ลูกคา้กลุ่มน้ีเขา้มาซ้ือผลิตภณัตข์องตนเอง ดว้ยการโปรโมทขายสินคา้ใน Facebook (ดร. ภิเษก ชยันิ

รันดร์, 2553)  

 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั Instagram 

Instagram คือ แอพพลิเคชัน่ถ่ายภาพและแต่งภาพบนสมาร์ทโฟนท่ีมาพร้อมกบัลูกเล่น

การแต่งเติมสีสันใหก้บัรูปภาพดว้ยฟินเลอร์ต่างๆท่ีใหเ้ราสามารถเลือกปรับภาพไดห้ลากหลายและ

สวยงาม เรียกไดว้า่สามารถปรับอารมณ์ของรูปภาพไดต้ามตอ้งการ และสามารถแชร์รูปภาพสวย

สวยอวดเพื่อนเพื่อนท่ีอยูใ่นสังคม ออนไลน์อ่ืนๆได้ ดว้ย และยงัสามารถ ถ่ายสินคา้ต่างๆท่ีมีการ

ตกแต่งท่ีสวยงามผา่นทาง Instagram ไดด้ว้ยถือเป็นอีกช่องทางนึงในการโปรโมทส้ินคา้ดว้ย 

(Mindphp.com, 2560) 
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2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั Google Adwords 

Google Adwords หมายถึง บริการของ  Google ซ่ึงเป็น Search Engine อนัดบัหน่ึงของ

โลก ใหบ้ริการโฆษณาโดยคิดค่าบริการเป็นต่อคล๊ิก ท่ีเขา้มายงัเวบ็ไซตข์องท่านแลว้ ถา้คุณมีร้านคา้

ออนไลน์ ผลิตภณัฑ ์หรือแบรนดสิ์นคา้ท่ีคุณตอ้งการโปรโมท ดงันั้น  Google Adwords น่ีคือคาํตอบ

ท่ีดีท่ีสุดทางหน่ึง  เพราะในปัจจุบนัผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตจาํนวนมากเลือกหาขอ้มูลสินคา้  จาก Search 

Engine หรือเวบ็ไซตค์น้หาเป็นหลกั  ถา้โฆษณาของคุณไปอยูต่รงหนา้ลูกคา้ของคุณในทุกคร้ังท่ีเคา้

ใช้ Google เปรียบเสมือนท่านยา้ยร้านคา้ของท่านมาอยูใ่นยา่นทาํเลทอง  ซ่ึงมีคน เดินผา่นมากมาย

ตลอดทั้งวนัทาํใหท้่านมีโอกาสโปรโมทร้านคา้ของท่านไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  (SEO Blog | Search Engine 

Optimization Blog , 2009) 

 

2.8 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั SEO (Search Engine Optimization)  

SEO คอื กลยทุธ์ในการทาํ online marketing ซ่ึงเป็นวธีิการหน่ึงในการเพิ่มจาํนวนและ

คุณภาพของผูเ้ขา้เยีย่มชม ท่ีเขา้มาจากช่องทางการคน้หาโดยปรกติ ซ่ึงในหน่ึงหนา้แสดงผลของการ

คน้หาดว้ย Search Engine จะประกอบดว้ย ส่วนของการโฆษณาและผลการคน้หาแบบปรกติ โดย

จุดประสงคข์องการทาํ SEO เพื่อเป็นการพฒันาอนัดบัของผลการคน้หาแบบปรกติ  ใหอ้ยูใ่นหนา้

แรกของการคน้หา เพื่อท่ีจะใหลู้กคา้สามารถเขา้มาเยืย่มชมไดม้ากข้ึน  (SEO Blog | Search Engine 

Optimization Blog , 2009) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://blog.seo.co.th/google-adwords-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://blog.seo.co.th/google-adwords-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.seo.co.th/seo-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
https://www.seo.co.th/seo-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
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บทที่ 3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการสหกจิ 

 

 

หวัขอ้งาน มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ต.ค. 

1 ศึกษาขอ้มูลการทาํโครงงาน     

2 การจดัการสารสนเทศโดยใช ้Internet และ Social Media     

2.1) ศึกษาการโปรโมท Facebook Page     

2.2) ศึกษาการปรับปรุง Web Browser ของบริษทัดว้ย HTML     

2.3) ศึกษาวเิคราะห์การทาํการตลาดผา่น Facebook Page และ 

Instagram 

    

2.4) ศึกษาการทาํการตลาด Online ผา่น SEO     

2.5) ศึกษาโปรโมทธุรกิจ online ดว้ย Google Adword     

2.6) เก็บรวบรวม FAQ     

3 การทาํการตลาดผา่น Internet และ Social Online Network     

 3.1) การโปรโมทขอ้มูลสารสนเทศผา่น Facebook Page     

3.2) การโปรโมทกิจกรรมบริษทัโดยใชเ้คร่ืองมือ 

3.2.1) Facebook Page 

3.2.2) Google Adword 

3.2.3) Search Engine Optimization (SEO) 

    

4 ประสานงานจดัทาํส่ือ Online เช่น Info Grphics, Banner, ADS 

Animation, Graphics เพื่อเสนอผา่น Online Channel 

    

 

ตารางที ่3.1 แสดงแผนงานการปฏิบติังานในแต่ละเดือน 
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3.2 ขั้นตอนการดําเนินงานทีป่ฏบัิติหรือโครงงาน 

1. ข้ันตอนการศึกษางาน 

1.1 ศึกษาการทาํงานภายในบริษทั และศึกษาทาํความเขา้ใจการจดัการสารสนเทศ

โดยใช ้Internet และSocial media 

1.2 ศึกษาตวัอยา่งการทาํงาน การโปรโมทกิจกรรมต่างๆ ของบริษทัใน Facebook 

Page เพื่อเป็นแบบในการปฏิบติังาน 

1.3 ศึกษาทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั ดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิง เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบั

โครงงานท่ีจะทาํ 

2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนน้ีเป็นการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษางานในตอนตน้มาใชใ้นการทาํงาน 

เร่ิมปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามขั้นตอน เร่ิมจากการรวบรวมเอกสาร จั ดทาํส่ือ

โปสเตอร์ และทาํการโปรโมทกิจกรรมลงใน Facebook Page 

3. ข้ันตอนการตรวจสอบและแก้ไขงาน 

ตรวจเช็คความถูกตอ้ง หรือขอ้บกพร่องจากงานท่ีทาํก่อนท่ีจะนาํส่งหรือนาํเสนอ

งานใหก้บัพี่เล้ียง ถา้มีการตรวจพบขอ้บกพร่อง ก็ทาํการแกไ้ขและปรับปรุง 

4. ข้ันตอนการทาํโครงงาน 

4.1  เก็บรวบรวมเอกสารและภาพประกอบการทาํรายงาน ในส่วนงานท่ีตนเอง

ไดรั้บมอบหมาย หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

4.2  หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํรายงาน  ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลของทางบริษทั 

หรือแนวคิดทฤษฏีท่ีจะนาํมาประกอบการทาํรายงาน 

4.3  วเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนการทาํรายงานวา่ผลเป็นไปตา มวตัถุประสงคท่ี์ได้

วางไวห้รือไม่ 

4.4  สรุปผลการทาํรายงาน 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ปฎบัิติงาน 

3.3.1 โปรแกรม Adobe Photoshop 

อะโดบี โฟโตชอป  (Adobe Photoshop) มกัเรียกสั้นๆ วา่ โฟโตชอป เป็น โปรแกรม

ประยกุต์ ท่ีมีความสามารถในการจดัการแกไ้ขและตกแต่งรู ปภาพ แบบ แรสเตอร์  ผลิตโดยบริษทั   

อะโดบีซิสเตม็ส์  ซ่ึงผลิตโปรแกรมดา้นการพิมพอี์กหลายตวัท่ีไดรั้บความนิยม 

เช่น Illustrator และ InDesign ปัจจุบนัโปรแกรมโฟโตชอปไดพ้ฒันามาถึงรุ่น CC  (Creative Cloud) 

 

 
ภาพที ่3.1 โปรแกรม Adobe Photoshop 

 

 

ภาพที ่3.2 หนา้ตาโปรแกรม Adobe Photoshop 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/Illustrator
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B5_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B9%8C
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บทที่ 4 

สรุปผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการดําเนินงาน 

4.1.1 ศึกษาขอ้มูลการทาํโครงงาน 

มีการศึกษาขอ้มูลของบริษทั วา่มีการทาํกิจกรมมอะไรบา้งในแต่ละเดือน เพื่อท่ีจะ

นาํไปโปรโมทกิจกรรมต่างๆ ผา่นทาง  Social Media และ Facebook และเก็บ

รวบรวมผลท่ีมีการตอบรับผา่นทางช่องทางต่างๆ ท่ีมีการโปรโมทกิจกรรม 

 

ภาพที ่4.1 เป็น FLOW ศึกษาวธีิการทาํธุรกิจ ออนไลน์ 

 

4.1.2 การจดัการสารสนเทศโดยใช ้Internet และ Social Media 

 4.1.2.1) ศึกษาการโปรโมท Facebook Page 

มีการโพสรูปภาพ และวดีีโอ กิจกรรมต่างๆท่ีไดมี้การจดักิจกรรมข้ึน

มาแลว้มาโปรโมทใน  Facebook Page เพื่อใหลู้กคา้ท่ีสนใจ เขา้มาดูใน

Page แลว้ถา้มีการสนใจก็จะมีล้ิงในการลงทะเบียนกิจกรรมดงักล่าวไวอ้ยู่

ในโพสกิจกรรมดว้ย 

 4.1.2.2) ศึกษาการปรับปรุง Web Browser ของบริษทัดว้ย HTML 

มีการเขา้มาศึกษา Web Browser ของบริษทั แต่ไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ข

ได ้เพราะตอ้งมีการขออนุญาติจาก กรรมการขอ งบริษทั และผลท่ีไดคื้อ

ไม่สามารถปรับปรุงหนา้ Web Browser ของบริษทัไดเ้น่ืองจาก ตอ้งการ

การรับรองจาก กรรมการบริษทัทุกคน 
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4.1.2.3) ศึกษาวเิคราะห์การทาํการตลาดผา่น Facebook Page และ Instagram 

มีการเขา้มาวเิคราะห์ Facebook Page วา่ตอ้งมีการปรับปรุงจุดใหน หรือ

ทาํตรงใหนใหมี้การเด่นชดั และเป็นจุดสนใจของลูกคา้ และในส่วนของ 

Instagram ทางบริษทัยงัไม่มี Instagram จึงยงัไม่สามารถวเิคราะห์ทาง

การตลาดได ้

4.1.2.4) ศึกษาการทาํการตลาด Online ผา่น SEO 

จากการท่ีมีการศึกษา พบวา่ ถา้มีการพิมแค่ IOI จะมีการข้ึนช่ือวงเพลง

เกาหลี แต่ถา้มีการใส่ IOI Training ก็จะข้ึนมาเป็นหวัขอ้แรกในการเขา้ 

Page แต่ช่ือท่ีใชใ้นการหาขอ้มูลนั้น ควรท่ีจะง่ายกวา่น้ี เพราะลูกคา้จะ

สามารถหาขอ้มูลจากทาง Google ไดง่้ายกวา่ 

4.1.2.5) ศึกษาโปรโมทธุรกิจ online ดว้ย Google Adword 

จากกา รท่ีมีการเขา้มาศึกษาพบวา่ การทาํ โฆษณา  ผา่นทาง  Google 

Adword ค่อนขา้งท่ีจะลาํบากเพราะวา่ การทาํการตลาดปัจจุบนัของบริษทั

ไม่ค่อยท่ีจะมีความราบร่ืน และลูกคา้ยงัไม่ไดติ้ดในสินคา้ท่ีบริษทัขาย 

4.1.2.6) เก็บรวบรวม FAQ 

ไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูลเน่ืองจากเป็นขอ้มูลของทางบริ ษทั ซ่ึงทางบริษทั

ไม่ไดอ้ณุญาติ  
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 4.1.3 การทาํการตลาดผา่น Internet และ Social Online Network 

  4.1.3.1) การโปรโมทขอ้มูลสารสนเทศผา่น Facebook Page 

มีการโพสขอ้ความ ความรู้ ต่างๆ และสาระ ท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ใน  

Facebook Page  

ภาพที ่4.2 โพสความรู้ต่างๆใน Facebook Page (1) 

ภาพที ่4.3 โพสความรู้ต่างๆใน Facebook Page (2) 
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ภาพที ่4.4 โพสความรู้ต่างๆใน Facebook Page (3) 

  4.1.3.2) การโปรโมทกิจกรรมบริษทัโดยใชเ้คร่ืองมือ  

 4.1.3.2.1) Facebook Page 

ภาพที ่4.5 Facebook Page 
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1. เขา้ไปยงั Facebook Page ท่ีดูแล และคลิกเลือกหวัขอ้งานกิจกรรม 

ภาพที ่4.6 การเลือกหวัขอ้กิจกรรม 

 

 

2. เม่ือเลือกหวัขอ้กิจกรรมแลว้ ต่อไปเป็นการสร้างกิจกรรมท่ีจะตอ้งการโปรโมท 

 
ภาพที ่4.7 การสร้างกิจรรม 
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3. การใส่ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกิจกรรม สามารถใส่รายละเอียดของกิจกรรมลงในช่อง

ต่างๆตามหวัขอ้ไดเ้ลย รวมถึงใส่รูปประกอบไดด้ว้ย 

 

 
ภาพที ่4.8 การใส่ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

 

 

4. การกรอกรายละเอียดของกิจกรรม 

 

 
ภาพที ่4.9 การกรอกรายละเอียด 
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5. เม่ือกดสร้างกิจกรรมแลว้ ก็จะไดข้อ้มูลกิจกรรมตามภาพ 4.8 

 

 
ภาพที ่4.10 ตวัอยา่งการโปรโมทกิจกรรม 

 

6. ในส่วนของขอ้มูลของกิจกรรมนั้น จะมีอยูใ่นส่วนของรายละเอียดกิจกรรม ซ่ึง

ช่องทางการลงทะเบียนมีไดห้ลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นการลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซต์

หรือการติดต่อกบัพนกังานโดยตรง ทางโทรศพัท ์และ Line 

 
ภาพที ่4.11 ตวัอยา่งรายละเอียดกิจกรรม 
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ภาพที ่4.12 เป็น FLOW การโปรโมท Facebook Page 
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ภาพที ่4.13 เป็น FLOW วธีิโปรโมทเพจ เฟสบุค๊ 

 

 

 4.1.3.2.2) Google Adword 

  ในส่วนหวัขอ้น้ีไม่ไดมี้การจดัทาํเน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ  

 4.1.3.2.3) Search Engine Optimization (SEO) 

  ในส่วนหวัขอ้น้ีไม่ไดมี้การจดัทาํเน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ 
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4.1.4.ประสานงานจดัทาํส่ือ Online เช่น Info Grphics, Banner, ADS Animation, Graphics 

เพื่อเสนอผา่น Online Channel 

 

ภาพที ่4.14 ตวัอยา่งการทาํโปสเตอร์โดย Photoshop (1) 

ภาพที ่4.15 ตวัอยา่งการทาํโปสเตอร์โดย Photoshop (2) 
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1. เม่ือจดัทาํโปสเตอร์เสร็จเรียบร้อย นาํไปใหพ้ี่เล้ียงตรวจเช็ค  

 

 
ภาพที ่4.16 ตวัอยา่งโปสเตอร์กิจกรรม (1) 

 

 
ภาพที ่4.17 ตวัอยา่งโปสเตอร์กิจกรรม (2) 
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ผลจากการดําเนินงาน 

จากการท่ีไดท้าํการโฆษณาและโปรโมทกิจกรรมเพื่อเปิดรับสมคัรบุคคลท่ีสนใจในการเขา้

ร่วมกิจกรรมและการอบรมต่างๆของบริษทั พบวา่ในการใช ้ Facebook Page ในการโปรโมท หรือ

กระจายข่าวนั้นไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี สามารถส่งขอ้มูลใหก้บัผูรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้มูลไป

ถึงกลุ่ม เป้าหมายไดง่้ายและสะดวกเพียงในเวลาไม่นาน มีผูส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมและสมคัรเขา้

มาร่วมกิจกรรมกบัทางบริษทัในปริมาณท่ีน่าพอใจ 

 

 
ภาพที ่4.18 บรรยากาศผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทาํใหท้ราบวา่ ปัจจุบนัส่ือ Social มีอิทธิผลกบัผูค้นสมยัน้ีมาก

โดยเฉพาะ Facebook และจากการท่ีเราไดท้าํการโฆษณาและโปรโมทกิจกรรมของทางบริษทัลงไป

นั้น ทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ร็ว และคนรู้จกัและสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมของบริษทั เป็นจาํนวน

มากโดยท่ีทางบริษทัไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณาหรือโป รโมทในช่องทางอ่ืนๆท่ีตอ้งใชเ้งิน

จาํนวนมาก ซ่ึงจาํนวนกลุ่มผูท่ี้สนทาง Facebook และผูท่ี้มาร่วมกิจกรรม เป็นไปดงัน้ี 

 

 

 
ภาพที ่4.19 กราฟเดือน กรกฏาคม(1) 

 

จากกราฟในเดือน กรกฏาคม จะเห็นไดว้า่มีผูส้นใจกิจกรรมของเดือนกรกฏาคม ผา่นทาง 

Facebook Page รวม 166 คน และมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกกรมจริงรวม 71 คน 
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ภาพที ่4.20 กราฟเดือน สิงหาคม(1) 

 

จากกราฟในเดือน สิงหาคมคม จะเห็นไดว้า่มีผูส้นใจกิจกรรมของเดือนกรกฏาคม ผา่นทาง 

Facebook Page รวม 1,372 คน และมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกกรมจริงรวม 104 คน 

 

 

อบรม การขึน้ทะเบียน 

อย
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ภาพที ่4.21 กราฟเดือน กนัยายน(1) 

 

จากกราฟในเดือน กนัยายน จะเห็นไดว้า่มีผูส้นใจกิจกรรมของเดือนกรกฏาคม ผา่นทาง 

Facebook Page รวม 1,083 คน และมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกกรมจริงรวม 130 คน 

 

จากกราฟกิจกรรมในแต่ละเดือนทั้งหมดจะเห็นไดว้า่ ผูท่ี้ใหค้วามสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม

ทาง Facebook Page มีจาํนวนสูงข้ึน แสดง ใหเ้ห็นวา่การโปรโมทกิจกกรมทาง Facebook Page ทาํ

ใหผู้ส้นรู้จกัและเขา้ถึงกิจกรรมต่างๆของทางบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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4.4 วเิคราะห์และวจิ ารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายในการปฏบัิติงานหรือการจัดทาํโครงงาน 

 

 

 
ภาพที ่4.22 กราฟเดือนกรกฏาคม(2) 

 

จากกราฟเดือนกรกฏาคม พบวา่ ผูท่ี้มาทาํการลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรม

ภายในเดือนกรกฏาคม เป็นจาํนวน 71 คน แบ่งเป็น รู้จกักิจกรรมผา่นทาง Facebook Page จาํนวน 

51 คน คิดเป็น 71.83% รู้จกักิจกรรมผา่นทาง Website จาํนวน 2 คน คิดเป็น 2.82% และรู้จกั

กิจกรรมผา่นการแนะนาํจากเพื่อน จาํนวน 18 คน คิดเป็น 25.35% จะเห็นไดว้า่ในเดือนกรกฏาคมน้ี 

ผูท่ี้มาเขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่รู้จกักิจกรรมผา่นทาง Facebook Page 
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ภาพที ่4.23 กราฟเดือน สิงหาคม(2) 

 

จากกราฟเดือนสิงหาคม พบวา่ ผูท่ี้มาทาํการลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมภายใน

เดือนสิงหาคม เป็นจาํนวน 104 คน แบ่งเป็น รู้จกักิจกรรมผา่นทาง Facebook Page จาํนวน 79 คน 

คิดเป็น 75.96% รู้จกักิจกรรมผา่นทาง Website จาํนวน 7 คน คิดเป็น 6.73% และรู้จกักิจกรรมผา่น

การแนะนาํจากเพื่อน จาํนวน 18 คน คิดเป็น 17.31% จะเห็นไดว้า่ในเดือนสิงหาคมน้ี ผูท่ี้มาเขา้ร่วม

กิจกรรมส่วนใหญ่รู้จกักิจกรรมผา่นทาง Facebook Page 
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ภาพที ่4.24 กราฟเดือน กนัยายน(2) 

 

จากกราฟเดือนกนัยายน พบวา่ ผูท่ี้มาทาํการลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมภายใน

เดือนกนัยายน เป็นจาํนวน 130 คน แบ่งเป็น รู้จกักิจกรรมผา่นทาง Facebook Page จาํนวน 103 คน 

คิดเป็น 79.23% รู้จกักิจกรรมผา่นทาง Website จาํนวน 8 คน คิดเป็น 6.15% และรู้จกักิจกรรมผา่น

การแนะนาํจากเพื่อน จาํนวน 19 คน คิดเป็น 14.62% จะเห็นไดว้า่ในเดือนสิงหาคมน้ี ผูท่ี้มาเขา้ร่วม

กิจกรรมส่วนใหญ่รู้จกักิจกรรมผา่นทาง Facebook Page 
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จากการท่ีไดใ้ช ้ Digital Marketing ในการโฆษณาหรือโปรโมทกิจกรรมต่างๆของบริษทั

นั้น ผลจากการวเิคราะห์โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์เป็นดงัน้ี 

1. การใช ้Digital Marketing ในการโปรโมทกิจกรรมโดยผา่นช่องทาง Facebook Page 

นั้น พบวา่ ขอ้มูลข่าวสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เน่ืองจากการวเิคราะห์

ขอ้มูลออกมานั้นพบวา่ผูท่ี้มาร่วมกิจกรรมกบัทางบริ ษทั ร้อยะ 76.39 รู้จกักิจกรรมผา่น

ทาง Facebook Page 

2. การใช ้Digital Marketing ในการโปรโมทกิจกรรมโดยผา่นช่องทาง Facebook Page 

ประหยดัเวลาในการโปรโมทกิจกรรม 

3. การใช ้Digital Marketing ในการโปรโมทกิจกรรมโดยผา่นช่องทาง Facebook Page 

ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการโปรโ มทและโฆษณา เน่ืองจากการโปรโมทกระจายข่าว

ผา่นทาง Facebook นั้น ไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ และในปัจจุบนั Facebook เป็นท่ีนิยมมาก

ในปัจจุบนั 

สรุปผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลของโครงงานน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

โครงงานท่ีวางไว ้
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

จากการดาํเนินโครงงานการจดัการดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิง  กรณีศึกษา บริษทั โรงงานเภสัช

อุตสาหกรรม เจเอสพี จาํกดั (ประเทศไทย ) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อใช ้Digital Marketing โปรโมท

และโฆษณา สินคา้ และกิจกรรมต่างๆของทางบ ริษทั ทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและรวดเร็ว

ข้ึน และลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการโฆษณา 

ผลจากการดาํเนินงานเป็นไปไดแ้ละไดเ้รียนรู้พร้อมประสบการณ์ดงัต่อไปน้ี 

1. ไดฝึ้กการประสานงานการทาํงานกนัเป็นทีม 

2. ไดฝึ้กการวางโครงสร้างการจดัการ ดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิง 

3  ไดฝึ้กพฒันา การวเิคราะห์ขอ้มูล 

4. ไดฝึ้กการเก็บความตอ้งการของลูกคา้ 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนการทาํโครงงานน้ีคือ 

1. มีการดาํเนินโครงงานล่าชา้เน่ืองจากตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ผูท้าํโครงงานมีขอ้มูลไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการทาํงาน 

3. การทาํไฟลง์านมีความล่าชา้เน่ืองจาก มีการแกไ้ขช้ินงาน 

4 การโฆษณาสินคา้มีความล่าชา้เน่ืองจากตอ้งมีการตรวจสอบก่อน 

 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

จากการปฏิบติังานตลอดระยะเวลา 4 เดือน พบวา่ ตารางการจดักิจกรรมมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา อาจจะทาํใหข้อ้มูลในการอพัเดทมีการผดิพลาด แนวทางการแกไ้ขปัญหาควรจะทาํการ

ตรวจสอบตารางกิจกรรมและอพัเดทขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมใหเ้ป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด  และ

ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีปัญหา ไม่ค่อยเสถียร ทาํใหก้ารทาํงานมีปัญหา เพราะการโปรโมท หรือ

โฆษณากิจกรรมต่างๆ ผา่นทาง Facebook นั้น จาํเป็นตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ต 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน 

จากการดาํเนินงานมีขอ้เสนอแนะ บริษทัควรมีกระจายข่าวสารและโปรโมทกิจกรรมต่างๆ 

ไปในช่องทางอ่ืนดว้ย นอกจาก Facebook แลว้ ยงัมี Social Network อีกมากมายท่ีเป็นท่ีนิยมและ

เขา้ถึงง่ายในปัจจุบนั เช่น Instagram เป็นตน้ เพื่อใหมี้ช่องทางการโปรโมทและเขา้ถึงไดหลากหลาย

ช่องทาง 
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รายงานประจําสัปดาห์ 
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ภาคผนวก ข. 

ภาพประกอบการฝึกงาน 
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ประวตัผิู้จดัทําโครงงาน 

 

 

ช่ือ – สกุล      นายจิโรจน์ เดชวไิลศรี 

 

วนั เดือน ปีเกดิ      26 กรกฏาคม 2535 

 

ประวตัิการศึกษา 

ระดบัประถมศึกษา     ประถมศึกษาตอนตน้ พ.ศ. 2544 

โรงเรียนเซนตด์อมินิก 

ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2547 

โรงเรียนเซนตด์อมินิก 

ระดบัมธัยมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้ พ.ศ. 2550 

โรงเรียนเซนตด์อมินิก 

มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2553 

โรงเรียนเซนตด์อมินิก 

ระดบัอุดมศึกษา      คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขา เทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ 

พ.ศ. 2557 สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

 

ทุนการศึกษา      - ไม่มี - 

 

ประวตัิการฝึกอบรม     Accounting online ณ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

Corporate Identity Design in Academic Year 1/2016 

ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์     - ไม่มี 


	รายงานสหกิจ-นายจิโรจน์-เดชวิไลศรี-57123801-3
	บทสรุป
	Summary
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญ(ต่อ)
	4.19 กราฟเดือน กรกฏาคม (1)........................................................................................................25
	4.20 กราฟเดือน สิงหาคม (1)..........................................................................................................26
	4.21 กราฟเดือน กันยายน (1)...........................................................................................................27
	4.22 กราฟเดือน กรกฏาคม (2)........................................................................................................28
	4.23 กราฟเดือน สิงหาคม (2)..........................................................................................................29
	บทที่  1 บทนำ
	ชื่อและที่ตั้งของสถานประกอบการ
	ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลักขององค์กร
	รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร
	1.4 ตำแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย
	1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา
	1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน
	1.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากโครงงาน/การปฏิบัติงาน
	1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่  2  ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
	2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล

	สื่อดิจิทัล คือ  สื่อที่มีการนำรูปภาพ วีดีโอ ข้อความ เสียงมารวมกัน แล้วจัดรูปแบบสื่อใหม่ โดยเอาเทคโนโลยีปัจจุบันมาใช่ในการจัดทำสื่อให้เพื่อมีความหน้าสนใจและมีความทันสมัย อีกทั้ง ยังมีต้นทุนที่ถูกกว่าการทำสื่อแบบเก่า และตรงกับวัตถุประสงค์ในการจัดทำสื่อ...
	บทที่ 3 แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการดำเนินงาน
	3.1 แผนงานการสหกิจ
	3.2 ขั้นตอนการดำเนินงานที่ปฏิบัติหรือโครงงาน

	บทที่ 4 สรุปผลการดำเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ
	4.1 ขั้นตอนและผลการดำเนินงาน
	4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.4 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานหรือการจัดทำโครงงาน

	บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการดำเนินงาน
	5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา
	5.3 ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน

	เอกสารอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก.
	ภาคผนวก ข.
	//
	//
	ประวัติผู้จัดทำโครงงาน


