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บทสรุป 

 โครงงานน้ีคือการน าเอาระบบ “Kanban” ให้อยูใ่นรูปแบบของโปรแกรมเพื่อเก็บขอ้มูลในการผลิต 
เช่น จ านวน, ช่ือ, ประเภท, เวลา, รหัส และ รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ เพื่อให้สะดวกในการใชง้านและน า
ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์อ่ืนๆได้ โครงงานน้ีได้พฒันาเพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานให้
สามารถเก็บขอ้มูลไดแ้ละสามารถใช้งานไดง่้ายข้ึนกว่าระบบแบบเดิม โดยใช้ภาษา C#.net จากโปรแกรม 
Visual Studio และ ภาษา SQL จากโปรแกรม Microsoft SQL Server ในการพฒันาโปรแกรมน้ีข้ึนมา เพราะ
ออกแบบง่ายและมีรูปแบบท่ีไม่ซบัซอ้น จึงเลือกใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีในการพฒันาระบบ 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

ช่ือสถานทีป่ระกอบการ    บริษทั ไอคอนเซ็ป จ ากดั (I-Concepts Co., Ltd.)  
สถานทีต่ั้ง  100/85อาคารว่องวานิช คอมเพล็กซ์ บี ชั้น 26 ถนนพระราม 9    

เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310โทร. 0-2645-0014  
 

รูปที ่1.1  แผนท่ีบริษทั Iconcepts 
 
 

รูป 1 แผนท่ีบริษัท Iconcepts 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

บริษทั ไอคอนเซ็ปท์ (I-Concept) เป็นบริษทัท่ีพฒันาระบบ Software เช่น Window App, 
Android App, Web App อีกทั้ง ทางบริษทัไดน้ าระบบ Biomatrix ซ่ึงเป็นระบบเก็บขอ้มูลโดยเก็บ
ขอ้มูลส่วนของร่างกาย เช่น ลายน้ิวมือ, ใบหน้า หรือ ดวงตา เพื่อน ามาเปรียบเทียบกนั สามารถ
น าไปใช้ในระบบท่ีเก่ียวข้องกับระบุตัวตน อีกทั้งทางบริษทั ได้ท า App ท่ีมีช่ือเสียงอย่างเช่น 
Samsung Galaxy Gift ท่ีใชก้นัในปัจจุบนั  

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

รูปที ่1.2 รูปแบบการจดัการภายในองคก์ร 

รูป 2 รูปแบบการจัดการภายในองค์กร 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 

ปฏิบติังานในแผนก 
 Tester 

ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- ทดสอบความถูกตอ้ของโปรแกรม โดยดูจากความตอ้งการและความเหมาะสม 
- คน้หาแนวทางและวธีิใชง้านโปรแกรมใหมี้ประสิทธิภาพและใชง้านง่าย 
- ใหข้อ้มูลวธีิการใชง้านโปรแกรมใหก้บัผูใ้ชร้ะบบ 
- เก็บขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัโปรแกรมของผูใ้ชร้ะบบ 
- อบรมการใชง้านท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัโปรแกรม 
- สรุปกรทดสอบในแต่ละคร้ังโดยการจดปัญหาท่ีเกิดข้ึนและส่ิงท่ีควรจะเป็นเก่ียวกบัระบบ 
- เม่ือการทดสอบเสร็จสมบูรณ์ไม่พบปัญหาท่ีเกิดข้ึน ใหจ้ดสรุปเป็น Test Case ระบุปัญหาท่ีเคย

เกิดข้ึนเก่ียวกบัระบบ 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 

พนกังานท่ีปรึกษา  วา่ท่ี ร.ต กฤษณะ  อินทรวชิยั  
ต าแหน่ง    Manager 

  

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 

วนัท่ีเร่ิมปฏิบติังาน 

วนัท่ี 1 มิถุนายน 2560 

       วนัท่ีส้ินสุดการปฏิบติังาน 
       วนัท่ี 30 กนัยายน 2560 

       รวมเป็นเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบันระบบของการผลิตในโรงงานได้มีการจัดเก็บข้อมูลแต่ไม่ได้จัดเก็บส่วนท่ีเป็น
รหสัเฉพาะของตวัสินคา้นั้นๆ จึงท าใหมี้ความล่าในการคน้หาหรือในการสรุปผลต่างๆ เช่น เคร่ืองยนตท่ี์เอา
มาซ่อมตอ้งการดูวา่ผลิตเม่ือไหร่ แต่การท่ีอยากรูปว่าสินคา้ช้ินนั้นผลิตเม่ือไหร่ก็ตอ้งมานัง่ดูแบบฟอร์มขอ
ตวัรถอีกที หรือ ไดมี้การเปล่ียนอะไหล่รถยนตแ์ลว้ จะสามารถตรวจสอบไดท้นัทีว่าสินคา้นั้นมีการเปล่ียน
ใหแ้ลว้จริงๆ 

จึงไดมี้การสร้างรหสัเฉพาะของตวัสินคา้นั้นๆเพื่อให้เกิดความสะดวกในการคน้หาและการคาด
เดาของผลิตภณัฑน์ั้นๆ วา่มีการเกิดความเสียหาย ณ ขั้นตอนการผลิตใด 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
 

วตัถุประสงค์ของโครงร่าง/รายงาน 

1. ลดความล่าชา้ในการคน้หาตวัสินคา้ 
2. ลดโอกาสการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต 
3. จดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระเบียบ 
4. สามารถพยากรณ์ไดจ้ากขอ้มูลท่ีเก็บ 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

- ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรมมากข้ึน 
- ขา้พเจา้สามารถออกแบบระบบได ้
- ขา้พเจา้สามารถน าส่ิงเหล่าน้ีน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
- ขา้พเจา้สามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบและน ามนัมาปรับเปล่ียนให้อยูใ่นรูปแบบ

โปรแกรมได ้
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1.10  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
ตารางที ่1.1 ศพัทเ์ฉพาะ 
ตาราง 1 ศัพท์เฉพาะ 

ค าศพัท ์ ค าอธิบาย 
Transection รายการท่ีเป็นขอ้มูล 

List View  เคร่ืองมือชนิดหน่ึงในโปรแกรม Visual Studio ไว้
ส าหรับแสดงรายการขอ้มูล 

Combobox เคร่ืองมือชนิดหน่ึงในโปรแกรม Visual Studio ไว้
ใชส้ าหรับเป็นตวัเลือกประเภท list ขอ้มูล 
 

Debug Code  เป็นวธีิการหยดุส่วนการท างานของโปรแกรมโดย
การวางจุดท่ีตอ้งการหยดุเพื่อตรวจสอบการท างาน
ของ Code ท่ีเขียน 
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บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
2.1 ทฤษฏทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงานโครงงาน 
 

2.1.1 วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) 
 ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกนัตั้งแต่เกิดจนตายวงจรน้ีจะเป็น 
ขั้นตอนท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบท่ีใชง้านได ้ซ่ึงนกัวเิคราะห์ระบบ
ตอ้งท าความเขา้ใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งท าอะไร และท าอย่างไร ขั้นตอนการ
พฒันาระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้น ดว้ยกนั คือ 
 
1. เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
2. ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
3. วเิคราะห์ (Analysis) 
4. ออกแบบ (Design) 
5. สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 
6. การปรับเปล่ียน (Conversion) 
7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 

 
2.1.1.1 ขั้นตอนที ่1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition)  
  ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารหรือผูใ้ช้ตระหนักว่าต้องการ 
ระบบสารสนเทศหรือระบบจดัการเดิม ไดแ้ก่ระบบเอกสารในตูเ้อกสาร ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอท่ีตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนั 
ปัจจุบนัผู ้บริหารต่ืนตวักนัมากท่ีจะให้มีการพฒันาระบบสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงาน
ของตน ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใช้ในการผลิต ตวัอย่างเช่น บริษทัของเรา จ ากดั 
ติดต่อซ้ือสินคา้จากผูข้ายหลายบริษทั ซ่ึงบริษทัของเราจะมีระบบ MIS ท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั
หน้ีสินท่ีบริษทัขอเราติดคา้งผูข้ายอยู ่แต่ระบบเก็บขอ้มูลผูข้ายไดเ้พียง 1,000 รายเท่านั้น แต่
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ปัจจุบนัผูข้ายมีระบบเก็บขอ้มูลถึง 900 ราย และอนาคตอนัใกลน้ี้จะเกิน 1,000 ราย ดงันั้น
ฝ่ายบริหารจึงเรียกนกัวเิคราะห์ระบบเขา้มาศึกษา แกไ้ขระบบงาน 
ปัญหาท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศในปัจจุบนั คือ ระบบเขียนมานานแลว้ ส่วนใหญ่เขียน
มาเพื่อติดตามเร่ืองการเงิน ไม่ไดมี้จุดประสงค์เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจ แต่
ปัจจุบนัฝ่ายบริหารตอ้งการดูสถิติการขายเพื่อใช้ในการคาดคะเนในอนาคต หรือความ
ตอ้งการอ่ืนๆ เช่น สินคา้ท่ีมียอดขายสูง หรือสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสูง หรือการแยกประเภท
สินคา้ต่างๆท่ีท าไดไ้ม่ง่ายนกั 
การท่ีจะแก้ไขระบบเดิม ท่ีมีอยู่แล้วไม่ใช่เร่ืองท่ีง่ายนัก หรือแมแ้ต่การสร้างระบบใหม่ 
ดังนั้นควรจะมีการศึกษาเสียก่อนว่าความต้องการของเราเพียงพอท่ีเป็นไปได้ หรือไม่ 
ไดแ้ก่ "การศึกษาความเป็นไปได"้ (Feasibility Study)  
 
สรุป ข้ันตอนที ่1: เขา้ใจปัญหา 
หนา้ท่ี : ตระหนกัวา่มีปัญหาในระบบ 
ผลลพัธ์ : อนุมติัการศึกษาความเป็นไปได ้

 
2.1.1.2 ขั้นตอนที ่2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

จุดประสงคข์องการศึกษาความเป็นไปไดก้็คือ การก าหนดวา่ปัญหาคืออะไรและ
ตดัสินใจวา่การพฒันาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความ
เป็นไปไดห้รือไม่โดยเสียค่าใชจ่้ายและ เวลานอ้ยท่ีสุด และไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 
ปัญหาต่อไปคือ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งก าหนดให้ไดว้า่การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวมีความ
เป็นไปได ้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และเคร่ืองมือเก่าๆถา้มี รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ดว้ย ตวัอยา่งคือ คอมพิวเตอร์
ท่ีใช้อยู่ในบริษทัเพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจจะมีเน้ือท่ีของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ 
รวมทั้งซอฟต์แวร์ ว่าอาจจะต้องซ้ือใหม่ หรือพฒันาข้ึนใหม่ เป็นต้น ความเป็นไปได้
ทางดา้นบุคลากร คือ บริษทัมีบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะพฒันาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ 
ถา้ไม่มีจะหาไดห้รือไม่ จากท่ีใด เป็นตน้ นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจวา่ผูใ้ชร้ะบบมี
ความคิดเห็นอยา่งไรกบัการเปล่ียน แปลง รวมทั้งความเห็นของผูบ้ริหารดว้ย 
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สุดทา้ยนกัวเิคราะห์ระบบตอ้งวเิคราะห์ไดว้า่ ความเป็นไปไดเ้ร่ืองค่าใชจ่้าย รวมทั้ง
เวลาท่ี ใช้ในการพฒันาระบบ และท่ีส าคญัคือ ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ เร่ืองเวลาเป็นส่ิง
ส าคญั เช่น การเปล่ียนแปลงระบบเพื่อรองรับผูข้ายให้ไดม้ากกวา่ 1,000 บริษทันั้น ควรใช้
เวลาไม่เกิน 1 ปี ตั้งแต่เร่ิมตน้จนใช้งานได ้ค่าใช้จ่ายเร่ิมตั้งแต่พฒันาจนถึงใช้งานได้จริง
ได้แก่ เงินเดือน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ต่างๆ เป็นต้น พูดถึงเร่ืองผลประโยชน์ท่ีได้รับอาจ
มองเห็นไดไ้ม่ง่ายนกั แต่นกัวิเคราะห์ระบบควรมองและตีออกมาในรูปเงินให้ได ้เช่น เม่ือ
น าระบบใหม่เขา้มาใชอ้าจจะท าให้ ค่าใชจ่้ายบุคลากรลดลง หรือก าไรเพิ่มมากข้ึน เช่น ท า
ใหย้อดขายเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหารมีขอ้มูลพร้อมท่ีจะช่วยในการตดัสินใจท่ีดีข้ึน 

 
สรุปข้ันตอนที ่2 : การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
หนา้ท่ี : ก าหนดปัญหา และศึกษาวา่เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะเปล่ียนแปลงระบบ 
ผลลพัธ์ : รายงานความเป็นไปได ้

 
2.1.1.3 ขั้นตอนที ่3 การวเิคราะห์ (Analysis) 

เร่ิมเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเร่ิมตั้งแต่การศึกษาระบบการ
ท างานของธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยูแ่ลว้จะตอ้งศึกษา
ว่าท า งานอย่างไร เพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทราบวา่ระบบเดิม
ท างานอยา่งไร หรือธุรกิจด าเนินการอยา่งไร หลงัจากนั้นก าหนดความตอ้งการของระบบ
ใหม่ ซ่ึงนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งใชเ้ทคนิคในการเก็บขอ้มูล (Fact-Gathering Techniques) 
ดงัรูป ไดแ้ก่ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู่ ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบนั สัมภาษณ์ผูใ้ช้และ
ผูจ้ดัการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ เอกสารท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่ คู่มือการใชง้าน แผนผงัใชง้านของ
องค์กร รายงานต่างๆท่ีหมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบนัจะท าให้นกั 
วิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆท างานอย่างไร ซ่ึงบางคร้ังคน้พบขอ้ผิดพลาดได ้ตวัอย่าง 
เช่น เม่ือบริษทัไดรั้บใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน ขั้นตอนท่ีเสมียน
ป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่างไร เฝ้าสังเกตการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้เขา้ใจและเห็น
จริงๆ วา่ขั้นตอนการท างานเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะท าใหน้กัวิเคราะห์ระบบคน้พบจุดส าคญัของ
ระบบวา่อยูท่ี่ใด 

การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอย่างหน่ึงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบควรจะตอ้งมีเพื่อเขา้กบั ผู ้
ใชไ้ดง่้าย และสามารถดึงส่ิงท่ีตอ้งการจากผูใ้ชไ้ด ้เพราะวา่ความตอ้งการของระบบคือ ส่ิง
ส าคญัท่ีจะใช้ในการออกแบบต่อไป ถา้เราสามารถก าหนดความตอ้งการไดถู้กตอ้ง การ
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พฒันาระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะง่ายข้ึน เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้จะน ามาเขียนรวมเป็น
รายงานการท างานของระบบซ่ึงควร แสดงหรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนท่ีจะร่ายยาวออกมา
เป็นตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะท าให้เราเข้าใจได้ดีและง่ายข้ึน หลังจากนั้ น
นกัวเิคราะห์ระบบ อาจจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ ามาเขียนเป็น "แบบทดลอง" (Prototype) 
หรือตวัตน้แบบ แบบทดลองจะเขียนข้ึนดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ และท่ีช่วยให้ง่ายข้ึน
ได้แก่ ภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation Language) เป็นการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ข้ึนมาเพื่อใช้งานตามท่ีเราตอ้งการได้ ดงันั้นแบบทดลองจึงช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได ้

เม่ือจบขั้นตอนการวิเคราะห์แล้ว นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเขียนรายงานสรุป
ออกมาเป็น ขอ้มูลเฉพาะของปัญหา (Problem Specification) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
รายละเอียดของระบบเดิม ซ่ึงควรจะเขียนมาเป็นรูปภาพแสดงการท างานของระบบ พร้อม
ค าบรรยาย, ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่รวมทั้งรูปภาพแสดงการท างานพร้อมค า
บรรยาย, ขอ้มูลและไฟล์ท่ีจ  าเป็น, ค าอธิบายวิธีการท างาน และส่ิงท่ีจะตอ้งแกไ้ข. รายงาน
ขอ้มูลเฉพาะของปัญหาของระบบขนาดกลางควรจะมีขนาดไม่เกิน 100-200 หนา้กระดาษ  
 
สรุป ข้ันตอนที ่3 : การวิเคราะห์ (Analysis) 
หนา้ท่ี : ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ (ระบบใหม่ทั้งหมดหรือแกไ้ขระบบเดิม) 
ผลลพัธ์ : รายงานขอ้มูลเฉพาะของปัญหา 
เคร่ืองมือ : เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล, Data Dictionary, Data Flow Diagram, Process 
Specification, Data Model, System Model, Prototype, system Flowcharts  
 

2.1.1.4 ขั้นตอนที ่4 การออกแบบ (Design)  
ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบจะน าการตัดสินใจของฝ่าย

บริหารท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ดว้ย (ถา้มีหรือเป็นไปได)้ หลงัจากนั้นนกัวเิคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่างๆ ท่ีเขียนข้ึนใน
ขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพล าดบัขั้น (แบบตน้ไม)้ ดงัรูปขา้งล่าง เพื่อให้
มองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีแน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร และโปรแกรม
อะไรบา้งท่ีจะตอ้งเขียนในระบบ หลงัจากนั้นก็เร่ิมตดัสินใจว่าควรจะจดัโครงสร้างจาก
โปรแกรมอย่างไร การเช่ือมระหวา่งโปรแกรมควรจะท าอย่างไร ในขั้นตอนการวิเคราะห์
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นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งหาวา่ "จะตอ้งท าอะไร (What)" แต่ในขั้นตอนการออกแบบตอ้งรู้วา่ 
" จะตอ้งท าอยา่งไร(How)" 
ในการออกแบบโปรแกรมต้องค านึงถึงความปลอดภยั (Security) ของระบบด้วย เพื่อ
ป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น "รหัส" ส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีสิทธ์ิส ารองไฟล์ขอ้มูล
ทั้งหมด เป็นตน้ 
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มส าหรับข้อมูลขาเขา้ (Input Format) ออกแบบ
รายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการ
ออกแบบฟอร์มขอ้มูลขาเขา้คือ ง่ายต่อการใชง้าน และป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ถดัมาระบบจะตอ้งออกแบบวธีิการใชง้าน เช่น ก าหนดวา่การป้อนขอ้มูลจะตอ้งท า
อยา่งไร จ านวนบุคลากรท่ีตอ้งการในหนา้ท่ีต่างๆ แต่ถา้นกัวิเคราะห์ระบบตดัสินใจวา่การ
ซ้ือซอฟตแ์วร์ดีกวา่การเขียนโปรแกรม ขั้นตอนการออกแบบก็ไม่จ  าเป็นเลย เพราะสามารถ
น าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้งานได้ทนัที ส่ิงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดใน
ขั้นตอนท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะน ามา เขียนรวมเป็นเอกสารชุดหน่ึงเรียกวา่ "ขอ้มูลเฉพาะของ
การออกแบบระบบ " (System Design Specification) เม่ือส าเร็จแลว้โปรแกรมเมอร์สามารถ
ใชเ้ป็นแบบในการเขียนโปรแกรมไดท้นัท่ี ส าคญัก่อนท่ีจะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์เราควร
จะตรวจสอบกบัผูใ้ช้ว่าพอใจหรือ ไม่ และตรวจสอบกบัทุกคนในทีมว่าถูกตอ้งสมบูรณ์
หรือไม่ และแน่นอนท่ีสุดตอ้งส่งให้ฝ่ายบริหารเพื่อตดัสินใจวา่จะด าเนินการ ต่อไปหรือไม่ 
ถา้อนุมติัก็ผา่นเขา้สู่ขั้นตอนการสร้างหรือพฒันาระบบ (Construction)  
 
สรุปข้ันตอนที ่4 : การออกแบบ (Design) 
หนา้ท่ี : ออกแบบระบบใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละฝ่ายบริหาร 
ผลลพัธ์ : ขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบ(System Design Specification) 
เคร่ืองมือ : พจนานุกรมขอ้มูล Data Dictionary, แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow 
Diagram), ข้อมูลเฉพาะการประมวลผล (Process Specification ), รูปแบบข้อมูล (Data 
Model), รูปแบบระบบ (System Model), ผังงานระบบ (System Flow Charts), ผังงาน
โครงสร้าง (Structure Charts), ผงังาน HIPO (HIPO Chart), แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและ
รายงาน 
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2.1.1.5 ขั้นตอนที ่5 การพฒันาระบบ (Construction) 
ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมเมอร์จะเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ท างานถูกตอ้ง

หรือไม่ ตอ้งมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงท่ีเลือกแลว้ ถา้ทุกอยา่งเรียบร้อย เราจะไดโ้ปรแกรม
ท่ีพร้อมท่ีจะน าไปใช้งานจริงต่อไป หลงัจากนั้นตอ้งเตรียมคู่มือการใช้และการฝึกอบรม
ผูใ้ชง้านจริงของระบบ 
ระยะแรกในขั้นตอนน้ีนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งเตรียมสถานท่ีส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้
จะตอ้งตรวจสอบวา่คอมพิวเตอร์ท างานเรียบร้อยดี 

โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามขอ้มูลท่ีได้จากเอกสารขอ้มูลเฉพาะของการ
ออกแบบ (Design Specification) ปกติแลว้นกัวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งในการ
เขียนโปรแกรม แต่ถ้าโปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้องปรึกษา
นกัวิเคราะห์ ระบบเสียก่อน เพื่อท่ีว่านกัวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแกไ้ขนั้นมี
ผลกระทบกบัระบบ ทั้งหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแลว้ตอ้งมีการทบทวนกบั
นักวิเคราะห์ระบบและผู ้ใช้งาน เพื่อค้นหาข้อผิดพลาด วิธีการน้ีเรียกว่า "Structure 
Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับข้อมูลท่ีเลือกแล้วชุดหน่ึง ซ่ึง
อาจจะเลือกโดยผูใ้ช ้การทดสอบเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์ แต่นกัวิเคราะห์ระบบตอ้ง
แน่ใจวา่ โปรแกรมทั้งหมดจะตอ้งไม่มีขอ้ผดิพลาด 
หลงัจากนั้นตอ้งควบคุมดูแลการเขียนคู่มือซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลการใช้งาน สารบญัการ
อ้างอิง "Help" บนจอภาพ เป็นต้น นอกจากข้อมูลการใช้งานแล้ว ต้องมีการฝึกอบรม
พนกังานท่ีจะเป็นผูใ้ชง้านจริงของระบบเพื่อให้เขา้ใจและท า งานไดโ้ดยไม่มีปัญหาอาจจะ
อบรมตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่มก็ได ้
 
สรุปข้ันตอนที ่5 : การพฒันาระบบ (Construction) 
หนา้ท่ี : เขียนและทดสอบโปรแกรม 
ผลลพัธ์ : โปรแกรมท่ีทดสอบเรียบร้อยแลว้ เอกสารคู่มือการใช ้และการฝึกอบรม 
เคร่ืองมือ : เคร่ืองมือของโปรแกรมเมอร์ทั้งหลาย Editor, compiler,Structure Walkthrough, 
วธีิการทดสอบโปรแกรม การเขียนเอกสารประกอบการใชง้าน  
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2.1.1.6 ขั้นตอนที ่6 การปรับเปลีย่น (Construction) 
ขั้นตอนน้ีบริษทัน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใตก้ารดูแลของนกัวิเคราะห์ 

ระบบ การป้อนขอ้มูลตอ้งท าใหเ้รียบร้อย และในท่ีสุดบริษทัเร่ิมตน้ใชง้านระบบใหม่น้ีได ้
การน าระบบเขา้มาควรจะท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไปทีละนอ้ย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใชร้ะบบใหม่ควบคู่
ไปกบัระบบเก่าไปสักระยะหน่ึง โดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัแลว้เปรียบเทียบผลลพัธ์วา่ตรงกนั
หรือไม่ ถา้เรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได ้แลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป  
 

2.1.1.7 ขั้นตอนที ่7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 
การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลงัจากการใช้งานแลว้ สาเหตุท่ีตอ้ง

แก้ไขโปรแกรมหลงัจากใช้งานแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ขอ้ คือ 1. มี
ปัญหาในโปรแกรม (Bug) และ 2. การด าเนินงานในองคก์รหรือธุรกิจเปล่ียนไป จากสถิติ
ของระบบท่ีพัฒนาแล้วทั้ งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม 
เน่ืองจากมี "Bug" ดงันั้นนกัวิเคราะห์ระบบควรให้ความส าคญักบัการบ ารุงรักษา ซ่ึงปกติ
จะคิดวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 
เม่ือธุรกิจขยายตวัมากข้ึน ความตอ้งการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เช่น ตอ้งการรายงาน
เพิ่มข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมส่ิงท่ีตอ้งการได ้
 

 
รูป 3 SDLC 

รูปที ่2.1 SDLC 
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2.1.2 ทฤษฎ ีและการใช้ระบบคมับัง 
ระบบคัมบัง (Kanban System) หมายถึง ส่วนหน่ึงของระบบ JIT ท่ีได้รับการ

พฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยให้การท างานมีการประสานงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ระบบคมับงั
ของโตโยตา้ใช้แผ่นกระดาษเพื่อเป็นสัญญาณแสดงความตอ้งการให้มีการ “ส่ง” ช้ินส่วน
เพิ่มเติม (Conveyance Kanban : C-card ) และใช้แผ่นกระดาษเดียวกันหรือท่ีมีลักษณะ 
เหมือนกนัเพื่อเป็นสัญญาณแสดงความต้องการให้ “ผลิต” ช้ินส่วนเพิ่มข้ึน (Production 
Kanban : P-card ) ซ่ึงบตัรน้ีจะติดไปกบัภาชนะ ( Container ) ท่ีใส่วตัถุดิบ หรือระบบบตัร
สองใบ ( Two-card System ) โดยมีเกณฑส์ าหรับการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
1.ในแต่ละภาชนะจะตอ้งมีบตัรอยูด่ว้ยเสมอ 
2.หน่วยงานประกอบจะเป็นผูเ้บิกจ่ายช้ินส่วนจากหน่วยผลิตโดยระบบดึง 
3.ถา้ไม่มีใบเบิกท่ีมีค าสั่งอนุมติั จะไม่มีการเคล่ือนภาชนะออกจากท่ีเก็บ 
4.ภาชนะจะตอ้งบรรจุช้ินส่วนในปริมาณท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพท่ีดีเท่านั้น 
5.ช้ินส่วนท่ีดีเท่านั้นท่ีจะถูกจดัส่งและใชง้านในสายการผลิต 
6.ผลผลิตรวมจะไม่มากเกินไปกว่าค าสั่งการผลิตท่ีได้บนัทึกลงใน P-card และวตัถุดิบท่ี
เบิกใชจ้ะตอ้งไม่มากเกินกวา่จ านวนช้ินส่วนท่ีบนัทึกลงใน C-card 

สัญลกัษณ์ของ Kanban ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปในรูปลกัษณะของบตัรเพียงอย่าง
เดียว ยงัสามารถแทนไดด้ว้ยส่ือสัญลกัษณ์อ่ืน ดงัต่อไปน้ี 

– ระบบภาชนะ (Container) ตวัภาชนะเองอาจจะใช้แทนบตัรได ้คือ เม่ือภาชนะ
ว่างลงแสดงว่าต้องการช้ินส่วนเพิ่มเติม ระบบน้ีจะใช้งานได้ดี เม่ือภาชนะได้รับการ
ออกแบบเป็นพิเศษให้สามารถบรรจุวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนไดอ้ย่างพอดี และไม่ก่อให้เกิด
ความสับสน 

–  ระบบไม่ใช้ภาชนะ (Container less) แต่อาจจะ เ ป็นพื้ น ท่ีการท างานใน
สายการผลิตส าหรับก าหนดพื้นท่ีส าหรับวางวตัถุดิบหรือช้ินส่วนก็ได ้เม่ือพื้นท่ีบริเวณดง้
กล่าวว่างลงก็เป็นสัญญาณท่ีบอกไดว้าตอ้งการวตัถุดิบหรือช้ินส่วนมาเพิ่ม รวมทั้งยงัเป็น
สัญญาณบอกไดถึ้งวา่หน่วยงานผลิตอ่ืนตอ้งท าการผลิตต่อไดด้ว้ย 

“คมับงั” (Kanban) คือวิธีการก าหนดตารางการผลิตและการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
กระบวนการ เพื่อหลีกเล่ียง  การผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction) และสินคา้คงคลงัท่ี
มากเกินไป (Overstock)   วิธีการและเป้าหมายท่ีอธิบายในหนงัสือน้ี เป็นส่วนส าคญัของ
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ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาข้ึนคร้ังแรกท่ีบริษทัโตโยตา้
มอเตอร์ 
“ระบบคมับงั” เป็นตวัก าหนดปริมาณการผลิตในทุกๆ กระบวนการ ส่ิงน้ีถูกเรียกว่าเป็น 
“ระบบประสาท” ของการผลิตแบบลีน เพราะว่าจะจดัการการผลิตเสมือนกบัสมองและ
ประสาทของมนุษยท่ี์ควบคุมร่างกายของเรา  ประโยชน์เบ้ืองตน้ก็คือ การลดการผลิตมาก
เกินไป  และมุ่งหมายเพื่อผลิตส่ิงท่ีสั่ง ในเวลาท่ีสั่ง และตามจ านวนท่ีสั่งเท่านั้น    

“คมับงั” เป็นค าในภาษาญ่ีปุ่นหมายถึง ป้าย หรือ สัญญาณ และถูกใช้เป็นช่ือ
ส าหรับการเรียกป้ายการควบคุมวตัถุดิบในระบบดึง 

 
การจะท าระบบคัมบังน้ันจ าเป็นต้องรู้ในส่ิงต่อไปนี้ 

- ระบบคมับงัและความสูญเปล่า (Waste) ชนิดต่างๆ ท่ีเทคนิคน้ีสามารถช่วยก าจดั
ได ้   

- พื้นฐานของคมับงั อนัไดแ้ก่ หนา้ท่ี กฎ และชนิดของคมับงั   
- ขั้นตอนหลกัส าหรับการสร้างตารางการผลิตในระบบคมับงั เช่น ก าหนดจ านวน

ใบคัมบัง ค านวนจังหวะการผลิต (Takt Time)  การปรับสมดุลสายการผลิต (Line 
Balancing) และการปรับเรียบภาระงาน (Load Leveling หรือ Heijunka) 

- วิธีการท่ีจ าเป็นในการประยกุตใ์ชร้ะบบคมับงั เม่ือไหร่จึงควรผลิต เม่ือไหร่จึงดึง 
และจะสร้างคมับงัไดอ้ยา่งไร   รวมถึง การใชค้ลงัยอ่ยท่ีเรียกวา่ “ซูเปอร์มาร์เก็ต”  พนกังาน
ขนส่งช้ินส่วนในโรงงานท่ีเรียกว่า “Water Beetle” และเส้นทางวิ่งวนรับ-ส่งช้ินส่วนท่ี
เรียกวา่ “Milk Run” 

- การใชร้ะบบคมับงัเสมือนเป็นเคร่ืองมือการปรับปรุง 
คมับงั (KANBAN) หมายถึง บตัร แผ่นป้ายหรือสัญลกัษณ์ท่ีสามารถบอกถึงการไหลของ
งาน Kanban ได้ถูกออกแบบมาเพื่อควบคุมการปฏิบติังานในโรงงาน เม่ือมีการน าไปใช้
เกิดข้ึน ระบบจะส่งสัญญาณการเติมเต็มไปยงัแหล่งจดัส่ง เพื่อให้ทั้งฝ่ายผลิตและฝ่ายจดัส่ง
มีการตอบสนองต่อการน าไปใชจ้ริงๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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วธีิในการเลือกใช้สัญญาณ KANBAN ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในการน าไปปฏิบติัใช ้เช่น 
- การ์ดคมับงั (KANBAN Card)                                                                                         
- การมองเห็น (Look-see) 
- การส่งอีเมลล ์(E-mails) 
- คมับงัแบบอิเลคทรอนิกค ์(Electronic KANBAN) 
 

 ส่วนประกอบส าคัญในการท าระบบคัมบังแบบใช้การ์ด 
1. เน่ืองจากระบบคมับงัสนับสนุนการท างานแบบทนัเวลาพอดี ( JIT : Just-In-

Time)จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีวตัถุดิบเตรียมพร้อมอยูเ่สมอ(วตัถุดิบคงเหลือเพื่อความ
ปลอดภยั ( Safety Stock)รอถูกเรียกเพื่อทดแทน 

- ท่ีคลงัสินคา้ของตวัโรงงานผลิตรถยนต์จะตอ้งมีวตัถุดิบคงเหลือเสมอ
เพื่อพร้อมจ่ายทดแทนเขา้สายผลิตเม่ือใดก็ตามท่ีถูกร้องขอผา่นการ์ดคมับงั 

- ท่ี suppliers ผูผ้ลิตวตัถุดิบจะตอ้งมีวตัถุดิบคงเหลือเสมอเพื่อพร้อมจ่าย
ทดแทนไปยงัคลงัสินคา้เม่ือใดก็ตามท่ีถูกร้องขอผา่นการ์ดคมับงั 
2. การ์ดคมับงั เป็นส่ิงส าคญัยิง่เปรียบเสมือนธนบตัรท่ีลูกคา้น าไปแลกซ้ือสินคา้มา

ทดแทนจ านวนท่ีหมดไป 
- สายผลิตเป็นลูกคา้ของฝ่ายคลงัสินคา้ 
- ฝ่ายคลงัสินคา้เป็นลูกคา้ของ suppliers ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
 

รายละเอยีดจ าเป็นทีต้่องระบุบนการ์ดคัมบัง 
1. ช่ือวตัถุดิบ 
2. ช่ือผูผ้ลิตวตัถุดิบ (ช่วยป้องกนัปัญหาสับสนเม่ือมีผูผ้ลิตมากกวา่หน่ึงท่ีผลิตและ

ส่งวตัถุดิบนั้นๆ) 
3. จ  านวนช้ินงาน (เปรียบเสมือนมูลค่าของธนบตัร)  

- เพื่อง่ายต่อการติดตาม และง่ายต่อการค านวณหา Safety Stock จ านวน
บรรจุของช้ินงานต่อกล่องควรจะเป็นมาตรฐาน 
4. เลขท่ีของการ์ด เพื่อใชใ้นการติดตาม 

- จ  านวนการ์ดท่ีถูกพิมพอ์อกมาสามารถค านวณได้จาก (จ านวน Safety 
Stock ท่ีจดัเก็บ + lead-time ในการรับของงวดใหม่)/จ านวนบรรจุวตัถุดิบนั้นต่อ
กล่อง 
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- จะเห็นไดว้่าการ์ดคมับงัมีความส าคญัมากเม่ือเกิดการสูญหาย ย่อมเป็น
การเส่ียงท่ีจะไม่ได้รับของทดแทนทนัตาม lead-time ท่ีได้วางไวเ้น่ืองจากไมมี
การ์ดแลกวตัถุดิบเขา้มาใหม่ 

 
ระบบ Kanban ถูกพฒันาข้ึนโดยบริษทัโตโยตา้ ใชร้ะบบการควบคุมการไหลของ

งานและการเบิกจ่ายวตัถุดิบโดยใชร้ะบบบตัร 2 ประเภท คือ บตัรสั่งท า (Production Order 
Card) และบตัรเบิกใช้ (Withdrawal Card) ซ่ึงบตัรน้ีจะติดไปกบัภาชนะ (Container) ท่ีใส่
วตัถุดิบหรือระบบบตัรสองใช ้(Two-card System)  
โดยมีเกณฑส์ าหรับการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
       - ในแต่ละภาชนะจะตอ้งมีบตัรอยูด่ว้ยเสมอ 
       - หน่วยงานประกอบจะเป็นผูเ้บิกจ่าย ช้ินส่วนจาหน่วยผลิต โดยระบบดงั 
       - ถา้ไม่มีใบเบิกท่ีมีค าสั่งอนุมติั จะไม่มีการเคล่ือนภาชนะออกจากท่ีเก็บ 
       - ภาชนะจะตอ้งบรรจุช้ินส่วนในปริมาณท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพท่ีดีเท่านั้น 
       - ช้ินส่วนท่ีดีเท่านั้น ท่ีจะถูกจดัส่งและใชง้านในสายการผลิต 
       - ผลผลิตรวมจะไม่มากเกินไปกว่าค าสั่งการผลิตท่ีไดบ้นัทึกลงใน Card สั่งผลิต และ
นัน่ก็หมายถึงวา่ วตัถุดิบท่ีเบิกใชจ้ะตอ้งไม่มากกวา่จ านวนช้ินส่วนท่ีบนัทึกลงในบตัรเบิก
ช้ินส่วน 
          สัญลกัษณ์ของ Kanban ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปในรูปลกัษณะของบตัรเพียงอยา่งเดียว 
ยงัสามารถแทนไดด้ว้ยส่ือสัญลกัษณ์อ่ืน ดงัต่อไปน้ี 
                  - ระบบภาชนะ (Container) ตวัภาชนะเองอาจจะใชแ้ทนบตัรได ้คือ เม่ือภาชนะ
ว่างลงแสดงว่าต้องการช้ินส่วนเพิ่มเติม ระบบน้ีจะใช้งานได้ดี เม่ือภาชนะได้รับการ
ออกแบบเป็นพิเศษให้สามารถบรรจุวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนไดอ้ย่างพอดี และไม่ก่อให้เกิด
ความสับสน 

-  ระบบไม่ใช้ภาชนะ (Container less) แต่อาจจะเป็นพื้นท่ีการท างานใน
สายการผลิต 
ส าหรับก าหนดพื้นท่ีส าหรับวางวตัถุดิบหรือช้ินส่วนก็ได ้เม่ือพื้นท่ีบริเวณดง้กล่าว

ว่างลงก็เป็นสัญญาณท่ีบอกได้วาต้องการวตัถุดิบหรือช้ินส่วนมาเพิ่ม รวมทั้ งยงัเป็น
สัญญาณบอกไดถึ้งวา่หน่วยงานผลิตอ่ืนตอ้งท าการผลิตต่อไดด้ว้ย 

ความจริงบตัร ภาชนะ หรือรูปภาพอ่ืนๆ เป็นเพียงสัญลกัษณ์ท่ีแสดงความตอ้งการ
วสัดุหรือการด าเนินงาน ดงันั้นถ้าเราสามารถใช้รูปแบบอ่ืนในการแสดงความต้องการ
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วตัถุดิบไดก้็จะท าให้ระบบ JIT สามารถด าเนินการได ้อย่างไรก็ดีผูใ้ช้ระบบ JIT สมควร
ตอ้งมีพื้นฐานความเขา้ใจว่าการผลิตกรดึงของความตอ้งการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใช้งาน
วตัถุดิบและทรัพยากรผลิตหรือการด าเนินงานเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั 

 
รูปแบบการด าเนินงานระบบคัมบังประยุกต์ใช้ได้ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร กล่าวคือ 

1. ภายในองคก์รการประกอบรถยนต ์ การ์ดคมับงั น ามาประยกุตใ์ชใ้นการเรียก
วตัถุดิบทดแทนจากคลงัสินคา้ไปยงัหน่วยงานการผลิต 

2. การ์ดคมับงัท่ีฝ่ายผลิตน ามาแลกวตัถุดิบทดแทน ก็จะน าส่งต่อไปยงัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนวตัถุดิบเพื่อเป็นการบ่งบอกถึงความตอ้งการวตัถุดิบทดแทนท่ีคลงัสินคา้ของ
โรงงานประกอบรถยนต์ 
  KANBAN - Pull System การผลิตเฉพาะส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ตามจ านวนท่ีลูกคา้
ตอ้งการ และในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น ในกระบวนการท่ี (กระบวนการท่ี 1 น้ี อาจจะเป็น 
Store หรือ Warehouse ก็ได)้ จะผลิตหรือส่งช้ินงานใหก้บักระบวนการท่ี 2 ก็ต่อเม่ือ
กระบวนการท่ี 2 ตอ้งการ 
KANBAN - Push System การผลิตท่ีไม่สนใจวา่ลูกคา้ตอ้งการหรือไม่ ตามจ านวนท่ีลูกคา้
ตอ้งการหรือไม่ จะท าการผลิตออกมาโดยไม่สนใจความตอ้งการของลูกคา้ เช่น 
กระบวนการท่ี 1 จะท าการผลิตหรือส่งช้ินส่วน โดยท่ีไม่สนใจวา่ลูกคา้ของตนเอง คือ
กระบวนการท่ี 2 มีความตอ้งการหรือไม่ ดงันั้นส่ิงท่ีผลิตออกมา เม่ือไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของกระบวนการท่ี 2 ก็จะกลายเป็นงานระหวา่งผลิตหรือ WorkIn Progress โดย
อตัโนมติั แบบไม่จ  าเป็น 
 
 ประโยชน์ของการท างานระบบคัมบัง 

1. ปรับปรุงการไหลเวยีนวตัถุดิบระหวา่ง supplier คลงัสินคา้ และหน่วยงานผลิต 
2. เพิ่มศกัยภาพการควบคุมการไหลเวียนวตัถุดิบไปยงัหน่วยงานท่ีใชว้ตัถุดิบนั้น

โดยตรง 
3. ลดปัญหาการส่งวตัถุดิบล่าชา้ หรือขาดส่งวตัถุดิบ เพราะมี lead time ท่ีแน่นอน

ในการน าส่งวตัถุดิบ 
4. ลดจ านวนสินค้าคงคลังท่ีจัดเก็บ ไม่แบกรับภาระจัดเก็บวตัถุดิบเกินความ

ตอ้งการใช ้
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         KANBAN อ่านว่ากมับงั เป็นส่วนหน่ึงของระบบการผลิตแบบ JIT ( Just In Time ) 
โดยมีตน้ก าเนิดมาจากวิศวกรของโตโยตา ซ่ึงไปดูงานในอเมริกาในราวปี 1940 เขา้ไปซ้ือ
ของในร้านขายของช าเล็กๆแห่งหน่ึง สังเกตเห็นวา่ เม่ือเวลาสินคา้ท่ีวางอยูบ่นชั้นถูกซ้ือไป 
ไม่นานนกัก็จะมีคนเอาสินคา้มาเติมแทนท่ี ท าให้สงสัยวา่ทางสต็อกรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ จะตอ้ง
เอาอะไรมาเติมและจ านวนเท่าไหร่ เพราะไม่เห็นมีใครไปเดินนบัสินคา้เลย ดว้ยความสงสัย
จึงไปสอบถามจากพนกังานเก็บเงินวา่รู้ไดอ้ยา่งไรวา่จะตอ้งเอาสินคา้อะไรมาเติม พนกังาน
เก็บเงินก็บอกวา่สินคา้ทุกช้ินจะมีสลิปก ากบัไว ้เม่ือขายสินคา้ไปก็จะดึงสลิปมาเก็บไว ้เม่ือ
ถึงเวลาท่ีจะเติมสินคา้ก็จะเอาสลิปเหล่าน้ีไปเบิกสินคา้มาเติมบนชั้นวางสินคา้ท าให้รู้ไดว้า่
จะตอ้งเอาอะไรมาเติมและจ านวนเท่าใด ในทางอุตสาหกรรมการผลิตKANBANก็คือกลไก
ท่ีส่งสัญญานให้กระบวนการผลิตท่ีอยู่ถัดไปเร่ิมกระบวนการท างาน โดยเม่ือมีการใช้
วตัถุดิบในการผลิตสินคา้ไปแลว้ ก็จะเอาสลิปไปเบิกวตัถุดิบมาทดแทน เม่ือทางแผนกท่ี
ผลิตวตัถุดิบผลิตข้ึนมาแลว้ก็จะน ามาส่งพร้อมกบัสลิป ส่วนแผนกของตวัเองก็เอาสลิปไป
เบิกวตัถุดิบเพื่อมารอเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อไป 

2.2 เทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
 

2.2.1 Microsoft SQL Server 2014 
Microsoft SQL Server เป็นโปรแกรมในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด

ของ Microsoft โดยเป็นในรูปแบบของ Relational Database Management System 
หรือท่ีเรียกว่า RDBMS ซ่ึงจะเป็นบริหารขอ้มูลให้กบัผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ รองรับการ
ท างานไดจ้  านวนมาก และมีความสามารถมากมาย เทียบเท่ากบัระบบฐานขอ้มูลอ่ืน 
ๆ เช่น Oracle, DB2, Informix เป็นตน้ มีคุณสมบติัเด่นเร่ืองของ User Interface ท่ีใช้
งานไดง่้าย 

ภายใตก้ารจดัการของ Microsoft SQL Server นั้น จะมีฐานขอ้มูลท่ี Microsoft 
SQL Server จะตอ้งใช้ และมีมาตั้งแต่ตน้ นบัตั้งแต่ Install กนัเลย โดยฐานขอ้มูลน้ี
จะอยูใ่นกลุ่มของ System Database ซ่ึงแต่ละฐานขอ้มูลจะมีหนา้ท่ีในการท างานต่าง 
ๆ กนั 
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รูป 4 Microsoft SQL Server 2014 

ภาพที ่2.2 Microsoft SQL Server 2014 
 

2.2.1.1 Master Database 
มีความส าคญัมากสุด ใช้ส าหรับเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัของระบบ เช่น 

Meta Data พวก User, Login Information, Error Message,Linkedserver 
รวมถึงบอกต าแหน่งใน Primary File ในแต่ละข้อมูลอีกด้วย โดยหาก
ฐานขอ้มูลน้ีมีปัญหาก็จะส่งผลต่อการท างานของ Microsoft SQL Server 
เลยทีเดียว 

 
2.2.1.2 MSDB Database 

ส าคญั รองจาก Master เก็บขอ้มูลเก่ียวกบั Alert, Job, Schedule  ซ่ึง
ถูกใชโ้ดยบริการของ SQL Server Agent ซ่ึงเป็นบริการท่ีท างานอตัโนมติั 
เช่น Backup ขอ้มูลอตัโนมติัแต่ละวนั การแจง้เตือนเม่ือระบบมีปัญหา 
โดยจะท าการส่ง Email ใหก้บัผูดู้แลระบบ เป็นตน้ 

 
2.2.1.3 Distribution Database 

ใช้ในการ Replication ของฐานข้อมูล  เพื่ อท าให้ข้อมูลของ 
Microsoft SQL Server แต่ละท่ีมีความตรงกนั 

 
2.2.1.4 Model Database 

เป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็นตน้แบบ (Database Template) กรณีท่ีเราสร้าง 
Database ใหม่ Microsoft SQL Serverจะเอา Model Database น้ีมาเป็นตวั
ตั้งตน้ 
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2.2.1.5 TempDB Database 

ไวใ้นการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นชัว่คราว Temporary ส าหรับ process ท่ี
จ  าเป็นตอ้งการน า data มาพกัไวก่้อนแลว้ค่อยน าไปท าอยา่งอ่ืนต่อ ลบทุก
คร้ังท่ีมีการ Restart Service หรือ Shutdown ระบบ 

 

2.2.2 Visual Studio 2015 
ในการท าธุรกิจในปัจจุบนั ไดมี้การน าเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาช่วยในการท างาน 

เน่ืองจากสามารถท างานไดร้วดเร็ว และผดิพลาดนอ้ย สามารถท างานไดดี้กวา่พนกังานบาง
คน ดงันั้นนกัธุรกิจหรือกิจการส่วนใหญ่จึงไดน้ าเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาช่วยในการท างาน 
รวมถึงระบบของคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อช่วยให้อ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่
พนกังาน และลดขอ้ผิดพลาดต่างๆ ลงไป ซ่ึงระบบการท างานต่างๆ นั้น ถูกพฒันาข้ึนมา
โดยนักโปรแกรมเมอร์ ซ่ึงผูพ้ฒันาจะตอ้งรู้จกักบัภาษาของคอมพิวเตอร์ หรือพูดคุยกบั
คอมพิวเตอร์ได ้ซ่ึงคอมพิวเตอร์นั้นมีหลายภาษา เช่น C++ , C# , Java, VB, VB.NET, PHP, 
PYTHON, GROOVY และภาษาอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงภาษาแต่ละภาษาก็มีความสามารถ
และการใชง้านท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัระบบท่ีตอ้งการพฒันา ในปัจจุบนัไดมี้เคร่ืองมือ
หรือโปรแกรมท่ีเขา้มาช่วยให้ผูพ้ฒันาไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนภาษาพูดคุยกบัคอมพิวเตอร์เอง
ทั้งหมด แต่โปรแกรมจะช่วยพูดคุยกบัคอมพิวเตอร์ให้ในระดบัหน่ึงแลว้ ซ่ึงช่วยอ านวย
ความสะดวกและลดเวลาการท างานให้แก่ผูพ้ฒันาไดเ้ป็นอยา่งมาก ซ่ึงโปรแกรมเหล่าน้ีก็มี
เป็นจ านวนมากเช่นกนั ข้ึนอยู่กบัว่าจะใช้ภาษาใดเขียน และโปรแกรมใดท่ีเหมะสมกับ
ภาษานั้น ซ่ึงจะขอแนะน าโปรแกรมอีกตวัหน่ึงท่ีช่ือวา่ Visual Studio 
        Visual Studio (วิชวลสตูดิโอ) คือ โปรแกรมตวัหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยพฒันา
ซอฟตแ์วร์และระบบต่างๆ ซ่ึงสามารถติดต่อส่ือสารพูดคุยกบัคอมพิวเตอร์ไดใ้นระดบัหน่ึง
แล้ว แต่ยงัไม่สามารถพฒันาเป็นระบบเองได ้เหมาะสมส าหรับภาษา VB และ VB.NET 
เน่ืองจากไมโครซอฟตไ์ดพ้ฒันาโปรแกรมและภาษาข้ึนมาควบคู่กนัเพื่อใหใ้ชง้านไดซ่ึ้งกนั
และกนั ซ่ึงนกัโปรแกรมเมอร์จะน าเคร่ืองมือมาใช้ในการพฒันาต่อยอดให้เกิดเป็นระบบ
ต่างๆ หรือเป็นเวบ็ไซต ์และแอพพลิเคชัน่ต่างๆ 
       ดังนั้ น วิชวลสตูดิโอจึงเป็นโปรแกรมตัวหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยพัฒนา
ซอฟต์แวร์และระบบต่างๆ ซ่ึงโปรแกรมไดมี้การติดต่อส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ในระดบั
หน่ึงแล้ว แต่ไม่สามารถพฒันาเป็นระบบได้ด้วยตนเอง นักพฒันาจะน าเคร่ืองมือของ
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โปรแกรมมาใช้พฒันาต่อให้เกิดเป็นซอฟต์แวร์หรือระบบต่างๆ เพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวก และลดเวลาการท างานและขอ้ผิดพลาดไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 

 
รูป 5 Visual Studio 2015 

ภาพที ่2.3 Visual Studio 2015 
 

2.2.3 Microsoft Visio 2016 
ซอฟต์แวร์ Visio เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยสร้างกราฟิกและแผนภูมิได้ง่ายดายอย่าง

ประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัองคก์รท่ีตอ้งใชก้ราฟิก แผนภูมิ แผนผงั และ
ตารางต่างๆ ในการน าเสนองานรวมทั้งการสร้างบนเวบ็ไซต์  Visio เป็นเคร่ืองมือท่ีเสริม
การท างานของ Microsoft Office ในการช่วยให้สร้างแผนภูมิ แผนผัง ตารางแสดง
โครงสร้างองคก์ร แผนภูมิทางการตลาด ตารางเวลา และอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย รวมทั้งช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารโดยช่วยให้แต่ละแผนกสามารถดูแผนภูมิหรือตารางใน
รูปแบบไฟลท่ี์แตกต่างกนัตามตอ้งการได ้ 

 

                  
รูป 6 Microsoft Visio 2016 

ภาพที ่2.4 Icon Microsoft Visio 2016 
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รูป 7 Interface Microsoft Visio 2016 

ภาพที ่2.5 Interface Microsoft Visio 2016 
 

2.2.4 Team Viewer 
เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทางไดใ้นระยะท่ีไม่

จ  ากดั เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการท างานลงจ าเป็นตอ้งใช้โปรแกรมน้ีเขา้มาช่วย
เสริม 

 

 
รูป 8 Team Viewer 

ภาพที ่2.6 Team Viewer 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏบิัติ 
 
ตารางที ่3.1 ตารางเวลาในการปฏิบติัสหกิจศึกษา 
ตาราง 2 เวลาในการปฎิบัติ 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 
1 

เดือนท่ี 
2 

เดือนท่ี 
3 

เดือนท่ี 
4 

ปฐมนิเทศ พี่พนกังานอธิบายประวติัขอ้มูลการท างาน
เก่ียวกบับริษทั 
ศึกษาโปรแกรมเบ้ืองตน้ เช่น วธีิใชง้าน 

                

ศึกษาการท างานของ Tester 
ศึกษา Test case 
ทดสอบเขียน Test case 

                

ประชุมเก่ียวกบัการใชง้าน VSS 
ท างานนอกสถานท่ี ออกส ารวจและเก็บความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านระบบและจุดติดตั้ง ท่ี จงัหวดั 
ประจวบคีรีขนัธ์ 

                

ทดสอบระบบฟังกช์ัน่ตรวจสอบ “Math Text” 
ทดสอบระบบฟังกช์ัน่ตรวจสอบ “ผูก้ระท าความผิด
ร้ายแรง” 

                

ทดสอบระบบฟังกช์ัน่ลายน้ิวมือและท าการ Math 
ลายน้ิวมือ 
สร้างรายการเพื่อทดสอบระบบ 
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Test ระบบ ในฟังคช์ัน่ของ “ Remand “ ส่วนของการ
หา้มเขา้ราชอาณาจกัร 

                

ช่วยพี่ท่ีบริษทัท าเอกสาร Requirement  
ประชุมการท างานท่ีปฏิบติั ของ Phase 2 
ช่วยพี่ท  าเอกสารเปรียบเทียบ Spec ชุดอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

                

Test ระบบ “ Remand “ 
ท า Test Case ใหพ้ี่ท่ีบริษทั 
ช่วยพี่ท่ีบริษทัท าเอกสารแยก คอมพิวเตอร์ และ 
Server ท่ีตอ้งใช ้

                

ท า Stock เก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีจะจดัส่งตามจุดท่ีจะไป
ติดตั้งระบบ 
ตรวจนบัของท่ีโรงงาน “SIS” 
ท าเอกสารก าหนดช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของแต่ละ
จงัหวดัตามจุดผา่นแดนต่าง ๆ 

                

ออกไปติดตั้งระบบใหก้บัลูกคา้ท่ี จงัหวดัสระแกว้ 
Test ระบบ เก่ียวกบัเร่ืองของ Report 
เตรียมของท่ีจะส่งไปยงัจุดต่าง ๆ 

                

ช่วยพี่ท่ีบริษทั Test เร่ืองของ Report ท่ีจะอพัข้ึนไปยงั
จุดผา่นแดนต่าง ๆ 
ออกติดตั้งระบบท่ีจงัหวดั สงขลา 
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาในการด าเนินโครงงาน 
 

เน่ืองจากขา้พเจา้ไม่ไดรั้บมอบหมายในการท าโครงงานของบริษทัสหกิจ ขา้พเจา้
จึงไดค้น้หาความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบดว้ยตนเอง โดยโครงงานเร่ิมตน้จากการรับความ
ตอ้งการจากผูใ้ช้ระบบเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต ผูใ้ชง้านตอ้งการในส่วนการติดตาม
ช้ินส่วนแต่ละช้ินของไลน์ผลิตสินคา้ เพื่อตอ้งการเก็บเป็นขอ้มูล และสามารถ Tracking 
สินคา้ได ้โดยใชร้ะบบ Kanban เขา้มาช่วย 

 
1. เดือน สิงหาคม 2560  

1. รับความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
2. ออกแบบ Flow กรท างานของระบบ 
3. ออกแบบ ER diagram ของระบบ 
4. ศึกษาการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา C#.Net  
5. ศึกษาการใชง้าน Microsoft SQL Server 2014 

2. เดือน กนัยายน 2560 

1. เร่ิมสร้างและพฒันาระบบ 

2. แกไ้ขความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

3. พฒันาระบบต่อจากเดิมและเพิ่มส่วนของความตอ้งการจาก
ผูใ้ชง้านระบบ 

4. เพิ่มเติมส่วนของความปลอดภยัของระบบ 

5. ทดสอบระบบ 

6. แกไ้ขการท างานท่ีผดิพลาดของระบบ 

7. ทดสอบระบบอีกคร้ัง 

8. เสร็จส้ินกระบวนการท างาน 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 

ตวัอย่าง กระบวนกรในการด าเนินโครงงาน โดยอธิบายจากการเขียน Flow Chart 
Diagram  
 

Start

Stop

                    

              

          

         

         

               

 
รูป 9 Flow Chart Diagram กระบวนการด าเนินโครงงาน 

ภาพที ่3.1 Flow Chart Diagram กระบวนการด าเนินโครงงาน 
 
 
 

ลงทะเบียนรถ ลงทะเบียนคน ผา่นเขา้ / ผา่นออก 

คนร้าย ผูต้อ้งสงสัย ตรวจลายน้ิวมือคนร้าย 



 27 
 

3.4 วธิีการด าเนินโครงงาน 
 
3.4.1 วางแผนการท างานของระบบ (Planning) 

 ขั้นตอนจะเป็นการก าหนดของเขตของโครงงานและโครงสร้างของระบบ เช่น 
หนา้ตาของโปรแกรม, ฟังก์ชัน่การท างานของระบบ, ขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บ  และในส่วนน้ีมี
ขั้นตอนในการเก็บความตอ้งการเพื่อน ามาก าหนดขอบเขตของโปรแกรมและรูปแบบท่ี
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
 3.4.1.1 ขั้นตอนในการเก็บความตอ้งการ 

• สอบถามและจดความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบโดยขั้นตอนแรกให้
ศึกษาจากระบบก่อนท่ีจะมีการน าระบบใหม่เขา้ไปใช ้ 

 

 
รูป 10 กระบวนการภายในโรงงานของผู้ใช้งาน 

รูปที ่3.2  กระบวนการภายในโรงงานของผูใ้ชง้าน 
 

1. ลูกคา้ หรือ โรงงานของลูกคา้ 
2. ส่งซ้ือและส่งขอ้มูลมาในรูปแบบใบ Kanban หรือ E-mail 
3. ส่วนของออก Order ใหก้บัลูกคา้ 
4. จดัตารางในการส่งสินคา้ 
5. ส่วนของการผลิต 

1 

2 

3 

4 

6 

5 



 28 
 

6. จุดควบคุมสินคา้ หรือจุดพกัสินคา้เพื่อท ากรรส่งสินคา้ 
• ก าหนดส่วนของขอบเขตของโปรแกรมจากความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน โดยขั้นตอนน้ีจะเป็นส่วนของการก าหนดขอบเขตจาก
กระบวนการภายในโรงงานขา้งตน้ วา่ระบบท่ีตอ้งการพฒันาอยู่
ขอบเขตไหน 

 

 
รูป 11 ขอบเขตกระบวนการภายในโรงงานท่ีต้องการติดตั้ง 

รูปที ่3.3  ขอบเขตกระบวนการภายในโรงงานท่ีตอ้งการติดตั้ง(เส้นสีแดง) 
  
ส่วนของขอบเขตโครงงานหรือระบบทีต้่องการติดตั้ง 

1. ส่วนของการรับ Order จากลุกคา้ 
2. ส่วนของการจดัเวลาส่ง 
3. ส่วนของออกใบ Kanban  
4. ส่วนของจุดควบคุมสินคา้และส่งออก 

สรุปการวางแผนการท างาน 
 จุดเร่ิมตอ้งของโครงงานทุกโครงงานจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดขอบเขตการท างาน 
จึงจะสามารถท างานในส่วนถดัไปได ้ แต่ถา้ไม่ไดมี้การจ ากดัขอบเขตการท างาน จะท าให้
ในการด าเนินโครงงานมีความล่าชา้มากข้ึนและท าใหข้อบเขตนั้นไม่แน่นอน 
 ในการก าหนดขอบเขตของส่วนของระบบนั้นไดก้ าหนดจาก 6 ส่วนเหลือ 4 ส่วน 
เพื่อท่ีจะน าไปวิเคราะห์ในล าดบัต่อไป 
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3.4.2 วเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
               ในขั้นตอนน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์ของระบบและความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ควบคู่ไปด้วยว่า ในระบบควรจะมีอะไรบ้าง เช่น ฟังก์ชั่น ขอ้มูล และ หน้าตาของ
โปรแกรมควรออกมาในลกัษณะใด การท างานในส่วนน้ีจะมีการออกแบบ Flow Diagram 
เขา้มาอธิบายในแต่ละประเภทของการท างานโปรแกรม 
 

 3.4.2.1 วเิคราะห์การท างานของระบบจากผู้ใช้ระบบ รูปแบบของ Business Flow  
 

Start

Stop

                    

      Order 

      

                  

    
                   

                
           

            

               

                

         

                 

    
           

              

   

         

      

            

 
รูป 12 Business Flow กระบวนการท างานในส่วนขอบเขตโปรแกรม 

รูปที ่3.4 Business Flow กระบวนการท างานในส่วนของขอบเขตโปรแกรม 
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อธิบายจากขั้นตอนการท างานใน Business Flow 
1. ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้เขา้มา 
2. ตรวจสอบวา่เคยมีการสั่งซ้ือหรือเคยมีการบนัทึกช่ือลูกคา้ลงไปในระบบหรือไม่ 
3. ถา้ยงัไม่เคยเพิ่มรายช่ือลุกคา้ ใหส้ร้างขอ้มูลลูกคา้เจา้น้ีใหม่ 
4. ถ้าเคยมีการสร้างรายช่ือลูกคา้เจา้น้ีแลว้ ให้ตรวจสอบว่าลูกคา้เจา้น้ีเคยมีการออกใบ 

Kanban ไหม (คือเคยมีการเลือกซ้ือสินคา้ชนิดท่ีสั่งและจ านวนเท่าเดิมไหม) 
5. ถา้ยงัไม่เคยออกใบ Kanban ชนิดสินคา้ท่ีสั่งใหอ้อกใบ Kanban ใหม่ 
6. ถา้เคยออกใบ Kanban แลว้ให้ท าการออก Order ของลูกคา้เจา้น้ีโดยน า Kanban ท่ีเคย

สร้างไวอ้ยูแ่ลว้น ามาใส่ไวใ้นรายการของ Order 
7. ตรวจสอบในกระบวนการวา่มีของเสียไหม ถา้มีจะกลบัไปแก ้Order ใหม่วา่มีของเสีย

เกิดข้ึนตอ้งออกใบ Kanban ใหม่ 
8. ถา้ไม่มีของเสีย ใหน้ าข้ึนรถและส่งของไปยงัลูกคา้ 
9. จบกระบวนการ 

 
3.4.2.1 วเิคราะห์การวางโครงสร้างภายในโปรแกรม 

 ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงการวเิคราะห์ในส่วนของการท างานของโปรแกรมท่ีตอ้งการ
พฒันาข้ึนมา หรือการส่งผา่นขอ้มูลต่างๆภายในโปรแกรม และการจดัเก็บส่วนของขอ้มูล
ภายใน Data base ในแต่ละส่วนจะออกมาในรูปแบบของ Diagram ต่างๆ เช่น ER Diagram 
, System Flow, Context Diagram, Data Flow และ Use Case 

 
3.4.2.1.1 ออกแบบการท างานในโปรแกรมการหรือในส่วนของ Process ในระบบ

และฟังกช์ัน่ต่างๆในโปรแกรม ซ่ึงจะอธิบายใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ System 
Flow Diagram  
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รูป 13 System Flow Diagram 

รูปที ่3.5 System Flow Diagram 
 

อธิบายข้ันตอนการท างานของโปรแกรม จาก System Flow Diagram 
1. Login เขา้มาในระบบจะมีการตรวจสอบวา่มี User น้ีอยูใ่นระบบหรือไม่ 
2. ถ้ามีระบบจะตรวจสอบว่าเป็น User Level Admin หรือไม่ ถ้าไม่ เป็นจะ

ตรวจสอบอีกวา่เป็น User Level อะไร ในแต่ละ Level User จะแสดงหนา้เมนู
ต่างกนั 

3. Power User จะแสดงหน้าเมนู Edit Kanban ซ่ึง User น้ี จะสามารถออกใบ 
Kanban สร้างรายช่ือลูกคา้และ สร้าง Order ลูกคา้ได ้

4. Defect User จะแสดงเมนู Defect ซ่ึงจะท าการ Update รายการใน Order ให้
เป็นสถานะ Defect หรือ สินคา้ช้ินน้ีในรายการเป็นของเสีย 

5. Shipping User จะแสดงหน้าเมนู Shipping และสามารถ Update Status ของ
รายการใน Order เป็น Shipping ได ้
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6. Out User จะแสดงหน้าเมนู Out ซ่ึงจะสามารถ Update Status ของ Order ให้
เป็น Out ได ้

7. ทุก User จะเห็นปุ่ม Logout เวลาจะเปล่ียน User 
8. เมนู Defect, Shipping, Out จะมีการดึงขอ้มูลจาก Data Base กอ้นเดียวกนัเพื่อ 

Update Status  
9. จบกระบวนการ 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่มีการขดัแยก User Level เพื่อแบ่งการท างานในแต่

ละส่วนหรือการท าในระบบนั้น มีความปลอดภยัเร่ืองขอ้มูลมากข้ึน 
 

Power User

Shipping User

Update Status Kanban 
to " Shipping "

Create Kanban

Defect User

Create Kanban 
Master

Create Customer

Create Order

Update Status Kanban 
to " Defect "

Out User

Update Status Kanban 
to " OUT "

Admin

 
รูป 14 Use Case Diagram 

รูปที ่3.6 Use Case Diagram 
 

จะเห็นไดว้า่ User ฝ่ังซา้ยมือท่ีเป็นส่วนของ Normal User จะท างานเฉพาะ
ส่วนกนั ส่วนฝ่ังขวามือ User Admin จะสามารถใช้ฟังก์ชั่นได้ครบทุกส่วนของ
โปรแกรม 

3.4.2.1.2 ส่วนท่ีสอง วิเคราะห์การจดัเก็บขอ้มูลและการไหลของขอ้มูล ส่วนน้ีจะดู
ว่าขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการเก็บและการเรียกใช้ มีส่วนไหนบา้งและ ผ่าน 
Process ส่วนไหนบา้ง 
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Employee

Order_Customer
Kanban MasterKanban

Customer

HistoryLogin

History Update

Employee_IDPK

Department

Username

Password

First_Name

Last_Name

Order_IDPK

Order_NameSet

Kanban_IDFK

Customer_IDFK

DateTime_Status

Quantity

PassNumberID

SendDate

KanbanMaster_IDPK

Kanban_PartName

Kanban_PartNo

Kanban_IDPK

Kanban_PartName

Kanban_PartNo

QuantityPerKanban

DateTime

Customer_IDPK

Customer_Name

Address

Email

Supplier_Name

KanbanMaster_IDFK

Customer_IDFK

HistoryLog_IDPK

Employee_IDFK

DateTimeIN

History_IDPK

Order_NameSetHis

Kanban_IDHis

Customer_IDHis

DateTime_StatusHis

QuantityHis

PassNumberIDHis

SendDateHis

 
รูป 15 ER Diagram 

รูปที ่3.7 ER Diagram 
 
 การจัดเกบ็ข้อมูลลงใน Data Base ทั้งหมดทีส่ามารถน าไปใช้ในโปรแกรม 

1. Kanban Master คือ ส่วนในการเก็บขอ้มูลวตัถุดิบในการผลิตตั้งตน้ 
2. Customer คือ ส่วนในการเก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ หรือท าขอ้ตกลงทางการ

คา้ดว้ย 
3. Kanban คือ ส่วนในการเก็บขอ้มูลท่ีมี FK() ของ Customer และ Kanban Master มา 

เช่ือมกนั 
4. Order คือ ส่วนในการเก็บขอ้มูลของ Kanban หลายๆ Transection ด้วยกนั เม่ือมี

การสั่งสินค้าท่ีเป็นชุดเด่ียวกัน และลูกค้าคนเดียวกันและรอบส่งสินค้ารอบ
เดียวกนั จะเก็บอยูใ่น Order เดียวกนั 

5. Employee คือ ส่วนของการเก็บข้อมูลผูใ้ช้ระบบหรือข้อมูลของพนักงานท่ีใช้
โปรแกรม จะมีการจ ากดัสิทธ์ิ User Level จาก Department 

6. History Login คือ ส่วนในการเก็บประวติัการ Login  เม่ือมีการลงช่ือเขา้ใช้ระบบ
ทุกคร้ังจะมีการสร้าง Transection ใหม่ทุกคร้ัง 

7. History คือ ส่วนในการเก็บข้อมูลในการเปล่ียน Status ของ Kanban ใน Order 
เปรียบเสมือน Back Up ของ Program 
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3.4.2.1.3 ในส่วนถดัไปจะอธิบายถึงการไหลเวียนของขอ้มูลภายในระบบทั้งหมด 
เช่น การน าขอ้มูลจากหน้า Login เป็นช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน ระบบจะท า
การส่งค่ากลบัเป็น Detail ในการ Login 

 

Shipping UserLogin Detail

Login Detail

Login Detail

Login Detail

Login Detail

Detail Kanban

Detail Updated Status  Kanban

Detail Customer

Detail Status Kanban

Detail Kanban Master

Detail Order

Deatil Order

Detail Kanban

Data Updated Status  Kanban

Detail Kanban

Detail Kanban

0

Program Tracking Kanban

Detail Updated Status  Kanban

Detail Kanban

Power User

Defect User OUT User

Detail Order

AdminDetail Kanban

Detail Kanban Master

Detail Status Kanban

Approval Login

Approval Login

Approval Login

Approval Login

 
รูป 16 Context Diagram (Data Flow Level 0) 

รูปที ่3.8 Context Diagram (Data Flow Level 0) 
 

อธิบายในส่วนของ Context Diagram หรือ Data Flow LV0 (DFD LV0) 
1. Admin User จะมีการไหลของข้อมูลในส่วนของ Order, Kanban, Kanban 

Master และ ขอ้มูลการ Login 
2. Power User จะมีการไหลขอ้มูลเหมือน Admin เช่นกนั 
3. Shipping User มีขอ้มูลในส่วนของการ Update และการ Login 
4. Defect User มีการไหลขอ้มูลเหมือนกบั Shipping User แต่จะเป็นการ Update 

คนละแบบกนั 
5. Out User มีการไหลของขอ้มูลเหมือนกบั Shipping User และ Defect User แต่

จะต่างกนัท่ี Status ในการ Update 
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ในส่วนถดัไปจะอธิบายถึงส่วนของ การไหลของขอ้มูล โดยเน้ือหาในส่วยน้ีจะ
เป็นส่วนขยายของ Context Diagram ก็คือ Data Flow Level 1 ซ่ึงจะบอกถึงการไหลของ
ขอ้มูลในแต่ละ Process ของโปรแกรม 
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           History 
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Power User

OUT User
       Department

       Department

       Department

       Department
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       Order

       Order         

        Kanban DataA3

        Employee DataA5

       Order     Update     
       Order             

Shipping User

6.0

Update Status
Order

1.0

Login

       Order

7.0

Search Order
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รูป 17 Data Flow Diagram Level 1 

รูปที ่3.9 Data Flow Diagram Level 1 
 

 ในการไหลของขอ้มูลจาก User ไปยงั Data base จะผา่น Process ต่างๆดงัน้ี 
- Login 
- Create Customer 
- Create Kanban Master 
- Create Kanban 
- Create Order 
- Update Status Order 
- Search Order 
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        History LoginA6

                   

       Department

                   

                 

User

       Department

        Employee DataA5

1.0

Login

 
รูป 18 Data Flow Diagram Level 2 (User Login) 

รูปที ่3.10 Data Flow Diagram Level 2 (User Login) 
 
 User ส่งขอ้มูล ช่ือผูใ้ช้ เพื่อท าการ Process ใน Login จากนั้น Process Login น าขอ้มูลไป
ตรวจสอบใน Table Employee และส่งขอ้มูลกลบัมายงั User ถา้มีขอ้มูลช่ือผูใ้ชใ้น Table Employee 
ขอ้มูลน้ีจะถูกน าไปเพิ่มใน Table History Login 
 

             

            

2.0

Create Customer

        Customer DataA1

User

 
รูป 19 Data Flow Diagram Level 2 (Create Customer) 

รูปที ่3.11 Data Flow Diagram Level 2 (Create Customer) 
 

 User น าขอ้มูลลูกคา้เพื่อท าการสร้างในส่วนของ Process Create Customer จากนั้นตวัของ 
Process จะน าขอ้มูลลูกคา้ไปเก็บไวใ้น Table Customer 
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       Kanban Master

       Kanban Master

4.0

Create Kanban 
Master

            Kanban Master 
Data

A2

Admin

 
รูป 20 Data Flow Diagram Level 2 (Create Kanban Master) 

รูปที ่3.12 Data Flow Diagram Level 2 (Create Kanban Master) 
 

 User หรือ Admin จะน าขอ้มูลในส่วยของสินคา้ตั้งตน้หรือในท่ีน้ีเรียกว่า Kanban Master 
ไป Process ใน Create Kanban Master จากนั้นส่วนของ Process จะน าข้อมูลไปเก็บไวใ้น Table 
Kanban Master 
 

5.0

Create Order

            

        Customer DataA1

       Kanban Master

       Kanban

3.0

Create Kanban

              Order

       Kanban

       Order
            Kanban Master 

Data
A2

Admin

        Kanban DataA3

           Order DataA4

 
รูป 21 Data Flow Diagram Level 2 (Create Kanban and Order) 

รูปที ่3.13 Data Flow Diagram Level 2 (Create Kanban and Order) 
 

 ในส่วยของ Process Create Kanban จะตอ้งมีการส่งขอ้มูล Customer และ Kanban Master 
จาก Data base เพื่อน ามาเช่ือมความสัมพนัธ์ขอ้มูลกนั จากนั้นจะน าไปเก็บไวใ้น Table Kanban ส่วน
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ของ Process Order นั้น User จะน าขอ้มูลส่วนของเลข Order และดึงขอ้มูลจาก Table Kanban เพื่อ
น ามา Process จากนั้นจะเก็บขอ้มูลไวใ้น Table Order 
 

Admin

       Order

       Order         

       Order

7.0

Search Order

       Order         

           Order DataA4

 
รูป 22 Data Flow Diagram Level 2 (Search Order) 

รูปที ่3.14 Data Flow Diagram Level 2 (Search Order) 
 

 User น าขอ้มูลบางส่วนของ Order ท่ีตอ้งการคน้หาใน Process Search Order จากนั้นส่วน
ของ Process จะไปดึงขอ้มูลใน Table Order และส่งขอ้มูลท่ี User ตอ้งการกลบัมา 

 

       Order            Update

       Order     Update     

Admin

       Order     Update     

       Order             

6.0

Update Status
Order

           Order DataA4

           History 
Update

A7       Order     Update     

 
รูป 23 Data Flow Diagram Level 2 (Update Status Order) 

รูปที ่3.15 Data Flow Diagram Level 2 (Update Status Order) 
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 User น าขอ้มูลส่วนของ Order ท่ีคน้หาแลว้น าไป Process ใน Update Status Order จากนั้น
ขอ้มูลท่ี Update แลว้จะน าไปแทนท่ีขอ้มูลเก่าใน Table Order และท าการสร้างขอ้มูลใหม่ใน Table 
History Update เม่ือท าการ Update เสร็จแลว้ขอ้มูลก็จะส่งกลบัมายงั User 

 
3.4.3 การสร้างและพฒันาระบบ (Create and Development) 
 ในส่วนน้ีจะเป็นขั้นตอนในการสร้างและพฒันาจะแบ่งเป็นทั้งหมด 2 ส่วน ส่วนแรกคือ
โปรแกรม Visual Studio 2015 ในการเขียนเพื่อจดัการฟังก์ชัน่ต่างๆ และส่วนท่ี 2 คือเก็บขอ้มูลลง
ในฐานขอ้มูล(Data base) โดยใช ้Microsoft SQL Server 2014 

 

 
รูป 24 Code C#.Net โปรแกรม Visual Studio 2015 

รูปที ่3.16 Code C#.Net โปรแกรม Visual Studio 2015 
  
 น าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์มาแบ่งส่วนการท างานของฟังก์ชัน่และน ามาจดัเรียงให้พอดีในแต่ละ 
Form(หนา้ต่างในการท างาน) รูปของการเขียนโปรแกรมจะมีสองส่วนคือ หนา้ท่ีเป็น Design และ
ส่วนของการเขียน Code ถ้าตอ้งการเช่ือมขอ้มูลกบั Data base จะใช้ภาษา SQL เขา้มาช่วยเพื่อดึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการจาก Table ใน Data base 
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รูป 25 Detail Data Base Microsoft SQL Server 2014 

รูปที ่3.17 Detail Data Base Microsoft SQL Server 2014 
 
 สร้าง Table ตามขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บโดยแบ่งแต่ละประเภทและก าหนดความสัมพนัธ์ของ
แต่ละ Table จากนั้นใส่ประเภทของขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บเช่น วนัท่ีและเวลา จะเก็บเป็นประเภท
datetime หรือ ตวัอกัขระท่ีเป็นช่ือหรือนามสกุล จะใชเ้ป็นประเภท char 

 

3.4.4 การทดสอบระบบของโปรแกรม (Test Program System) 
 ในขั้นตอนจะเป็นการทดสอบทั้งระบบไม่ว่าจะเป็นส่วนของการท างานของฟังก์ชัน่หรือ
ส่วนการส่งและรับขอ้มูล ในแต่ละคร้ังจะมีการทดสอบท่ีแตกต่างกนัจะมีทั้งหมด 2 รูปแบบ คือ การ
ทดสอบแบบ Black Box และ White Box ควบคู่กนั 
 
 3.4.4.1 การทดสอบระบบแบบ Black Box 

 ในขั้นตอนการทดสอบน้ีเป็นในรูปแบบของ Manual ก็คือ จะเป็นการทดสอบ
ระบบของส่วนของหนา้โปรแกรม ตวัอยา่งเช่น สร้างรายการลูกคา้จากหนา้โปรแกรม และ
ดูการแสดงผลวา่รายการท่ีเราสร้างนั้นมีการสร้างจริงๆ ซ่ึงดูผลลพัธ์ไดจ้ากหนา้โปรแกรม
วา่มีการส่งค่ากลบัมาหรือไม่ 
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3.4.4.2 การทดสอบระบบแบบ White Box 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการทดสอบระบบโดยการเขียน Code เพื่อดูการท างานภายใน
ระบบหรือขอ้มูลท่ีส่งผ่านในแต่ละฟังก์ชัน่ หรือ “Debug Code” เพื่อดูว่ามีการ Run Code 
วา่มีการเขา้ Loop น่ีหรือไม ่
 ในการทดสอบระบบสองรูปแบบน้ีจะใช้ควบคู่กนัไปในการเขียนโปรแกรมเพื่อ
ลดความผดิพลาดของโปรแกรมใหม้ากท่ีสุด 
 

3.4.5 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
 ซ่อมแซมส่วนเกิดความผิดพลาดขอระบบ หรือในส่วนท่ีมีการทดสอบไม่ทัว่ถึง จึงตอ้งมี
การบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ หรือเพิ่มในส่วนของท่ีผูใ้ชต้อ้งการหลงัจากน าระบบไปใชง้าน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละลดความผดิพลาดของระบบใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 
 

  หลงัจากท่ีไดมี้การวางแผนการท างานจนถึงกระบวนการเขียนโปรแกรมเสร็จแลว้ 
ในส่วนน้ีคือผลจากการท่ีไดเ้ขียนโปรแกรม คือหนา้ตาของโปรแกรมท่ีไดผ้า่นการวิเคราะห์
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบแลว้ 
 

 
รูป 26 Program Kanban Tracking หน้า Home 

รูปที ่4.1 Program Kanban Tracking หนา้ Home 
   

ในหน้าน้ีจะเป็นส่วนของ Status สินค้าทั้ งหมดโดยมีการดูจาก Order ทางด้าน
ซา้ยมือ มีฟังกช์ัน่ในการคน้หาเพื่อง่ายต่อการตรวจสอบสินคา้วา่อยูใ่น Status อะไร  

ในหนา้ Home จะประกอบไปดว้ยฟังกช์ัน่ 
• Search Order เป็นตวัคน้หา Order จากช่วงระหวา่งวนัท่ี เช่น คน้หา Order 

จากวนัท่ี 1 ถึงวนัท่ี 3 ของเดือน ตุลาคม 2560 
• Edit Kanban เป็นส่วนของการสร้าง Order , Customer, Kanban Master 

และ Kanban 

• Defect Kanban เป็นส่วนในกรอพัเดท Status จากของท่ีเสียหายใน Order 
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• Update Status “IN” to “Shipping” เป็นส่วนในกรอพัเดท Status จากของ
ท่ีอยูใ่น Status “IN” ไปเป็น Status “Shipping” ของใน Order 

• Update Status “Shipping” to “Out” เป็นส่วนในกรอัพเดท Status จาก
ของท่ีอยูใ่น Status “Shipping” ไปเป็น Status “Out” ของใน Order 

 

 
รูป 27 Program Kanban Tracking หน้า Home การจ ากัดสิทธ์ิ User 

รูปที ่4.2 Program Kanban Tracking หนา้ Home การจ ากดัสิทธ์ิ User 
 

ในรูปจะแสดงตวัอย่างในการจ ากดัสิทธ์ิของ User เม่ือมีการ Login ดว้ย ID User ประเภท 
Power User จะเห็นเฉพาะ หนา้ต่าง Order หนา้ต่าง Status ปุ่ม Logout และ Edit Kanban  

ในการ Login ด้วย ID อ่ืนๆท่ีเป็นประเภทของ Normal User(ทุก User ท่ีไม่ใช่ Admin) ก็
เช่นกนั จะแสดงเฉพาะฟังกช์ัน่ในส่วนของตนเท่านั้น 
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รูป 28 หน้าต่าง Defect สินค้า 

รูปที ่4.3 หนา้ต่าง Defect สินคา้ 
 

คล๊ิกท่ีปุ่ม Defect ในหน้า Home จะแสดงหน้าต่างน้ีข้ึนมา กรอก Pass ID จากสินค้าท่ี
ตอ้งการ Update Status เป็น Defect จากนั้นกด Enter เพื่อคน้หาขอ้มูล จะมีรายละเอียดของตวัสินคา้
ท่ีเรากรอก Pass ID ไป ให้ใส่ส่วนของ Remark สาเหตุท่ีเสียหรือขอ้ผิดพลาดของตวัสินคา้ จากนั้น
กดปุ่ม Defect รายการน้ีจะ Update เป็น Status Defect ทนัที และมีแสดง Transection ของสินคา้ท่ี
เรา Update ไปทั้งหมดใน List View ดา้นล่าง 
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รูป 29 หน้าต่าง Edit Kanban 

รูปที ่4.4 หนา้ต่าง Edit Kanban 
 

ในหน้าต่างน้ีจะเป็นส่วนของการ Create ซ่ึงหน้าต่างน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการกดปุ่ม 
Edit Kanban จะแสดงหน้าต่างน้ีข้ึนมา ซ่ึงจะใช้ได้เฉพาะ User Admin และ Power User 
เท่านั้น 

 
 ในหนา้ต่างน้ีจะประกอบไปดว้ยฟังกช์ัน่ 

• New Kanban Master เป็นส่วนของการสร้างรายการสินคา้ตั้งตน้ 
• New Customer เป็นส่วนของการสร้างรายการลูกคา้ใหม่ 
• New Kanban เป็นส่วนของการสร้างใบ Kanban ใหก้บัลูกคา้ 
• Add Order Kanban เป็นส่วนของการสร้าง Order ของลูกคา้ 
• Back to home กลบัไปยงัหนา้หลกั 
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รูป 30 หน้าต่าง Create New Kanban Master 

รูปที ่4.5 หนา้ต่าง Create New Kanban Master 
 

 คล๊ิกปุ่ม New Kanban Master จะแสดงหน้าต่างน้ีข้ึนมา ในช่องแรกกรอกล าดบัท่ีของตวั
สินคา้ ช่องท่ีสองให้กรอกช่ือของสินคา้ จากนั้นกด Create New Kanban จะแสดง Transection ข้ึน
ใหม่ในช่อง List View ดา้นล่างวา่มีการสร้างรายการไวแ้ลว้ 

 

 
รูป 31 หน้าต่าง Create Customer 

รูปที ่4.6 หนา้ต่าง Create Customer 
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กดคล๊ิกปุ่ม New Customer ในหนา้ Edit Kanban จะแสดงหนา้ต่างน้ีข้ึนมา ให้กรอกขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของลูกคา้ เช่น ช่ือบริษทั, ท่ีอยู่, เบอร์โทรศพัท์, E-Mail หรือ Supplier Name หลงัจากนั้น
กดคล๊ิกปุ่ม Create เพื่อสร้างรายการลูกคา้ใหม่ เม่ือสร้างเสร็จแล้ว ขอ้มูลท่ีสร้างจะแสดงใน List 
View ดา้นล่าง  

 

 
รูป 32 หน้าต่าง Create Kanban 

รูปที ่4.7 หนา้ต่าง Create Kanban 
 

คล๊ิกปุ่ม New Kanban ในหนา้ Edit Kanban จะแสดงหนา้ต่างน้ีข้ึนมา ใหเ้ลือกรายการลูกคา้
จากใน Combobox หรือ Droupdownlist เม่ือเลือกรายการลูกคา้เสร็จจะแสดงขอ้มูลของลูกคา้ในช่อง 
Customer ID, Email และ Phone ข้ึน จากนั้นให้เลือก Kanban Master ท่ีลูกคา้ตอ้งการจะสั่งซ้ือใน 
Combobox ส่วนของ Kanban Part No จะแสดง Kanban Part Name ของ Part No ท่ีเลือก จากนั้นใส่
จ านวนต่อใบ Kanban ท่ีตอ้งการจะสร้าง เม่ือใส่เสร็จแลว้ท าการคล๊ิกปุ่ม Create New Kanban จะ
แสดงขอ้มูลท่ีสร้างใน List View ดา้นล่าง 
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รูป 33 หน้าต่าง Create Order 

รูปที ่4.8 หนา้ต่าง Create Order 
 

คล๊ิกปุ่ม Add New Order ในหน้า Edit Kanban จะแสดงหน้าต่างน้ีข้ึนมา ให้กรอกเลขท่ี 
Order ท่ีเราก าหนดข้ึนมาจากนั้นเลือกช่ือลูกคา้ใน Combobox จะแสดง ID ของลูกค้าท่ีเราเลือก 
จากนั้ นเลือก Kanban ใน Combobox จะแสดง Kanban ID, Kanban Part No และจ านวนต่อใบ 
Kanban ข้ึนมา(ใน Combobox ของ Kanban จะแสดงเฉพาะรายการท่ีลูกคา้ท่ีเราเลือกน้ี เคยมีการ
สร้าง Kanban มาก่อนเท่านั้น) จากนั้นเลือกวนัท่ีตอ้งการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เม่ือใส่ขอ้มูลครบแลว้
ให้กดปุ่ม Create list จะแสดง Transection ตามจ านวนคร้ังท่ีเรากด เช่น กดสองคร้ัง Transection จะ
ข้ึนมาสองรายการ จะแสดงเลขจ านวนการกดในช่อง Total Quantity Add ว่าเราสร้างรายการไป
จ านวนเท่าไหร่ เม่ือเราไดจ้  านวนท่ีเราตอ้งการแลว้ กดปุ่ม Create Order เพื่อสร้างรายการ Order 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 

  ผลท่ีไดจ้ากการโครงงานน้ีคือสามารถเก็บขอ้มูลและประมวลผลไดจ้ริง สามารถน าไปใช้
ในส่วนของโรงงานผลิตขนาดย่อยได ้รูปแบบเขา้ใจง่ายและใชง้านง่ายไม่มีความซบัซ้อนของขอ้มูล 
และ ตวัโปรแกรมมีความเสถียรท่ีพึงพอใจ เน่ืองจากมีการตรวจสอบการท างานอยา่งละเอียด 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มาจากการใชค้  าสั่งในการเขียนนั้นไม่เป็น วิธีคือควรปรึกษาหรือ
คน้หาวิธีการใช้งานทางอินเตอร์เน็ต และควรเขียนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อท่ีเราจะไม่ลืมวิธีการใช้งาน
เสมือนภาษาท่ีใชใ้นการพูด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 

  ในการด าเนินโครงงานโดยการเขียนโปรแกรมท่ีมีการเก็บความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ
จ าเป็นตอ้งเขียน Flow การท างานก่อนจึงจะลงมือเขียนโปรแกรม เพราะมิฉะนั้นจะมีขอบเขตท่ีไม่
แน่นอน 
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