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ช่ือโครงงาน  วธีิการโปรโมทร้านคา้ออนไลน์ 

SERAZU WEBSITE & FANPAGE 
บริษทั ไอสแควร์ จ ากดั 

ผู้เขียน   นายนครินทร์ อินทพรหม 
คณะ   เทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ดร. สรมยพ์ร เจริญพิทย ์
พนักงานทีป่รึกษา คุณธงชยั ฤทธิบุญไชย 
ช่ือบริษัท  บริษทั ไอสแควร์ จ ากดั 
ประเภทธุรกจิ/สินค้า ร้านหนงัสือออนไลน์ 

 

บทสรุป 

 
 รายงานสหกิจศึกษาน่ีพบวา่เวบ็ไซตแ์ละ Facebook แฟนเพจ Serazu ร้านหนงัสือออนไลน์ 

ท่ียงัไม่ค่อยมีผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตรู้จกัมากนัก ข้าพเจ้าจึงอยากให้ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตรู้จกักับ Serazu 

เพื่อท่ีจะไดมี้ช่ือเสียงและยอดขายมากข้ึน ดว้ย Search  Engine Optimize เพราะจะท าใหติ้ดอนัดบัใน

Google มากข้ึน และอาจจะมีลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้เพิ่มมากข้ึนเช่นกนั รวมทั้งการถ่ายรูปตดัต่อภาพ

เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้สนใจมากข้ึนดว้ย 

 ผลท่ีได้รับหลังจากการด าเนินงานน้ีได้รับประสบการณ์ใหม่ๆการท างานขององค์กร

มากมายมีทั้งการวิธีการถ่ายรูปโปรโมชัน่ เทคนิคการปรับปรุงและการขายของในร้านคา้ออนไลน์ 

การเขียนรีววิ การตดัต่อหนงัสือ เทคนิคโปรโมทดว้ย SEO และไดฝึ้กความอดทนการท างาน 
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Project’s Name How to promote online store  

Serazu Website and Fanpage 
Writer    Mr.Nakharin Intaprom 
Faculty    Information Technology  

Business Information Technology 
Advisor    Dr. Saromporn Charoenpit 

Job supervisor    Mr.Thongchai Rittiboonchai 

Name of Company  I Square Co.,Ltd. 

Type of Business/Product Online Bookstore 

 

Summary 
 

 Cooperative Education report found  that this Facebook fanpage and website Serazu Online 

Bookstore Internet users less to know it.  I want Internet users to know Serazu to be more famous. 

By the Search Engine Optimize because website make it top of Google more.  And customers may 

have to buy more product together as well including photograph and edit the image appeal to 

customer interested. 

 The results obtained after the implementation of this new experience working with 

thousands of organizations of how to use promotion with photograph.  Technique maintenance & 

sell product at online store. Write a Review Montage Book Various techniques of Search Engine 

Optimize Training and endurance work. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

ขอขอบพระคุณ บริษทั ไอสแควร์ จ ากดัท่ีให้โอกาสและสนบัสนุนในการสหกิจศึกษาท่ี
บริษทัตลอดระยะเวลา 18สัปดาห์  และเอ้ือเฟ้ือเอกสารต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ ประกอบในการท า
โครงงาน รวมถึง คุณธงชัย ฤทธิบุญไชย พนักงานท่ีปรึกษาท่ีคอยสอนและให้ค าปรึกษาในการ
ท างาน จนกระทัง่การท าโครงงาน และพนกังานทุกคนในแผนกท่ีตอ้นรับอยา่งอบอุ่น  

 
ขอขอบพระคุณ ดร. สรมยพ์ร เจริญพิทย ์ท่ีคอยให้ค  าปรึกษาและคอยดูแลอยูต่ลอดในช่วง

ระยะเวลาท่ีเข้ารับการสหกิจศึกษา ไม่ว่าจะเป็นค าแนะน าในการท ารายงาน หรือค าแนะน าท่ี
สามารถน าไปปฏิบัติใช้งานจริงในการท างานได้ในอนาคต  และสุดท้ายน้ีข้าพเจ้าขอขอบคุณ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นท่ีไดใ้ห้โอกาสส าหรับการสหกิจใน
คร้ังน้ี จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีครับ 
  
 

   นายนครินทร์ อินทพรหม 
              คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ 

   สถาบนัเทคโนโลยไีทย– ญ่ีปุ่น 
   พ.ศ. 2560 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานทีป่ระกอบการ 
ช่ือภาษาองักฤษ : I SQUARE CO., LTD. 
ช่ือภาษาไทย : บริษทั ไอสแควร์ จ ากดั 
ท่ีตั้ง: 200 หมู่ท่ี 4 ชั้น 23 หอ้ง 2302A จสัมินอินเตอร์เนชัน่แนลทาวเวอร์ 
           ถนนแจง้วฒันะ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
อีเมล ์: cc@serazu.com 
เวบ็ไซต ์: www.serazu.com 

 

 

 

รูปที ่1.1 สถานทีต่ั้งบริษัท ไอ สแควร์ จ ากดั 
 
 

mailto:cc@serazu.com
http://www.serazu.com/
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1.2 ลกัษณะธุรกจิหรือการใช้บริการของสถานประกอบการ 
 บริษทั ไอสแควร์จ ากดั เป็นบริษทัธุรกิจประเภท ส่ือ/ออนไลน์ ท่ีเปิดให้บริการเวบ็ไซต์

อย่าง TechXcite ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตไ์อทีท่ีรวบรวม ข่าวสาร บทความรีวิวต่างๆ ส าหรับคนคอวยัไอที

รวมไปถึงแก็ดเจ็ตอีกด้วย อาทิเช่น สมาร์ทโฟน,Nootebook,อุปกรณ์ IT เป็นตน้ และ Serazu ร้าน

หนังสือออนไลน์ Serazu.com : The Best Choice Online Bookstore เราคือร้านหนังสือออนไลน์  

ท่ีมีหนงัสือครอบคลุมเน้ือหาในทุกๆด้านทั้งสาระความรู้ ความสนุก ความบนัเทิง มีให้ครบครัน 

โดยมาพร้อมกบัส่วนลดพิเศษสูงสุดถึง 15 % ในทุกๆวนั อย่ารอช้าเพียงแค่คลิกสั่งหนงัสือกบัเรา

แลว้รอรับสินคา้อยูท่ี่บา้น จดัส่งถึงมือท่านรวดเร็วดว้ยบริการจากไปรษณียไ์ทย หากสินคา้เสียหาย

อนัเกิดจากการขนส่งทางไปรษณีย ์ขอให้ลูกคา้ปฏิเสธการรับสินคา้และโปรดแจง้กลบัมาให้เราได้

ทราบ เพื่อท่ีเราจะไดด้ าเนินการจดัส่งสินคา้ใหท้่านใหม่อีกคร้ังนึง 

 

1.2.1 วตัถุประสงค์ของธุรกจิ 
 1) ผูจ้ดัการตอ้งการใหผู้ใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตรู้จกักบั Serazu มากข้ึน 

2) ผูจ้ดัการตอ้งการใหย้อดขายสินคา้มากข้ึน 

 

1.2.2 กลุ่มเป้าหมายลูกค้า 

  

หนังสือ กลุ่มเป้าหมาย 
หนงัสือนิทานความรู้และคู่มือดูแลเด็ก พอ่แม่มือใหม่ 

หนงัสือเตรียมสอบ เขา้มหาวิทยาลยั โรงเรียนดงั นกัเรียน นกัศึกษา 

หนงัสือการตลาด ธุรกิจ ผูใ้หญ่วยัท างาน 

เคล็ดลบัเล่าสู่กนัฟัง คู่มือท าอาหาร ครอบครัว 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

ภาพที ่1.2 รูปแบบการจดัองคก์รและบริหารองคก์รของ บริษทั ไอสแควร์  จ  ากดั 

 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่ง : E-Comerce / Search Engine Optimize / Online Marketing 

 แผนกทีเ่ข้ารับการฝึก : Serazu Online Bookstore  

หน้าที่งานทีไ่ด้รับมอบหมาย : ขายหนงัสือ กระจายข่าวสาร และวธีิท่ีท าให ้

        ลูกคา้รู้จกั Serazu มากท่ีสุด 

 

1.5 พนังงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 พนักงานทีป่รึกษา : นาย ธงชยั ฤทธิบุญไชย 

 ต าแหน่งงาน : ผูจ้ดัการขายของออนไลน์ 

กรรมการบริษทั 

ผจก.ฝ่ายออนไลน์ 

Online Marketing 

 

Online Sales Web Content  

Serazu 

Logistics 

(การขนส่ง) 
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1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 เร่ิมฝึกปฏิบติังาน      วนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 ส้ินสุดฝึกปฏิบติังาน วนัท่ี 29 กนัยายน    พ.ศ. 2560 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 เน่ืองจาก Serazu ร้านหนงัสือออนไลน์ เป็นร้านหนงัสือออนไลน์ท่ีผูค้นไม่ค่อยรู้จกัมาก

เท่าไหร่ ขา้พเจา้คิดวา่ควรจะหาวธีิท่ีท าใหผู้ค้นนิยมและรู้จกั Serazu ร้านหนงัสือออนไลน์ น้ีมากข้ึน  

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1)  เพื่อใหผู้ค้นรู้จกัร้านขายหนงัสือน้ีมากข้ึน 

2) เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการออกแบบใหก้บัตวัเองและใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop 

3) รู้จกัการท ายอดผูช้มและสนใจมากข้ึนโดยใช ้Search Engine Optimize รวมทั้งยอดขาย 

4) รู้จกัการใชเ้วบ็ไซตข์ายของและร้านคา้ในเวบ็ไซต ์

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจาการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1) เทคนิคและทกัษะต่างๆในการใชง้าน Adobe Photoshop  

2) ทกัษะในการออกแบบ Product ต่างๆ 

3) ทกัษะในการใช ้Search Engine Optimize 

4) ทกัษะการขายของออนไลน์ 

5) ความอดทนในการท างานท่ีมีหลายขั้นตอน 
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1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. <a href =”http://www.serazu.com” target =”_blank” >ร้านหนังสือออนไลน์</a> 

สร้างลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น และเปิดหนา้ต่างใหม่ 
2. Center ค าสั่งจดัใหข้อ้ความอยูก่ึ่งกลาง 

3. HTML ค าสั่ง  <HTML> คือค าสั่ง เ ร่ิมต้นในการเขียนโปรแกรม HTML และมีค าสั่ ง 

</HTML> เพื่อบอกจุดส้ินสุด 

4. BR ค าสั่งข้ึนบรรทดัใหม่ 

5. <p> ข้อความ </p> ค าสั่งยอ่หนา้ใหม่ 

6. Font Color สีตวัอกัษร 

7. <b> ข้อความ </b> ตวัอกัษรหนา 

8. DIV คือ แท็กประเภทนึงของ html ใชส้ าหรับครอบวตัถุท่ีเราตอ้งการ เพื่อจัดรูปแบบต่างๆ 

ใหก้บัวตัถุในต าแหน่งนั้นๆ สามารถใส่ค่าไปตรงๆ ใน div นั้น หรือ ใส่ id กบั class เพื่อใช้

อา้งอิงกบัการจดั CSS ไดต้ามความเหมาะสม



บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
2.1 ทฤษฎแีละความรู้เบือ้งต้นในการท าโครงงาน 
2.1.1  ความหมายของ Search Engine Optimization 

"SEO" หรือ "Search Engine Optimization" คือ วิธีการปรับแต่งเว็บไซต์ซ่ึงรวมถึงการ

ปรับปรุงเน้ือหาและการเพิ่มลิงคท่ี์มีคุณภาพมายงัเวบ็ไซต ์เพื่อให้เวบ็ไซตติ์ดอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ บน 

Search Result Page (หนา้แสดงผลการคน้หา) เม่ือกรอก Keyword (ค าคน้หา) ท่ีตอ้งการผา่น Search 

Engine ต่างๆ อาทิ Google, Yahoo!, Bing เป็นตน้ 

เน่ืองจากในปัจจุบนัมีผูค้น้หาขอ้มูลผา่น Google มากเป็นอนัดนัหน่ึงในหลายๆ ประเทศ ทั้ง

ในประเทศไทย สหรัฐอเมริกา องักฤษ อินเดีย ญ่ีปุ่น เป็นต้น ส่วนใหญ่จึงเน้นการท า SEO บน 

Google เป็นหลกั  
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ภาพที ่2.1   ตวัอยา่งSEO 

ในส่วนของกรอบสีแดงคือส่วนของ Organic Search หรือ Natural Search ในส่วนน้ีขอ้มูล

หนา้เวบ็ไซตท์ั้งหมดท่ีทางระบบของ Search Engine อาทิ Google หรือ Yahoo! รวบรวมมาโดยใช้

คะแนนในการจดัอนัดบั การใหค้ะแนนนั้นก็ข้ึนอยูก่บักฎเกณฑท่ี์แต่ละ Search Engine ไดก้ าหนด

ข้ึน จึงเรียกวธีิท่ีการปรับแต่งเวบ็ไซตใ์หติ้ดอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ บนหนา้ผลการคน้หาน้ีวา่ "SEO" หรือ 

"Search Engine Optimization" 
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2.1.2 Search Engine Algorithm  

 ระบบการจดัอนัดบัการแสดงผลใน Search Result Page (หนา้แสดงผลการคน้หา) มีช่ือ

เรียกวา่ Algorithm (อลักอริทึม) แต่ละ Search Engine จะมีระบบ Algorithm ท่ีแตกต่างกนัและจะมี

การอพัเดตอยูเ่สมอๆ เราจึงจ าเป็นตอ้งสร้างเวบ็ไซตใ์หมี้คุณภาพตาม Algorithm เพื่อใหเ้วบ็ไซต์

สามารถท าอนัดบัไดดี้มากท่ีสุด 

 

ภาพที ่2.2 แผนภาพวฏัจกัรการพฒันาระบบงาน 

 เราสามารถสรุป Algorithm (อลักอริทึม) ท่ีใชใ้นการจดัอนัดบัเวบ็ไซตไ์ดเ้ป็น 2 ปัจจยั คือ 
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1. ปัจจยัภายใน (On-page / Micro) เช่น โครงสร้างของเวบ็ไซต ์ความเร็วในการโหลดหนา้

เวบ็ไซต ์จ านวนหนา้ภายในเวบ็ไซต ์คุณภาพและปริมาณของเน้ือหา การเลือกใชค้  า (Keyword) และ

การวางประโยคในส่วนต่างๆ 

2. ปัจจยัภายนอก (Off-page / Macro) เช่น ปริมาณลิงคจ์ากเวบ็ไซตอ่ื์น (Backlinks) รวมทั้ง

เน้ือหาและคุณภาพของลิงคจ์ากเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีเช่ือมโยงมายงัเวบ็ไซตข์องเรา 

โดยส่วนมากแลว้ วิธีการส าหรับการท า SEO ให้ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด ประกอบดว้ยวิธีการ

ต่างๆ ดงัน้ี 

 

2.1.2.1 แนวทางการท า On-page SEO 

การปรับปรุงโครงสร้างเวบ็ไซต์ให้เป็นมิตรกบั Search Engine และผูใ้ช้ เช่น การเลือกใช้

โครงสร้างเมนูและ URL ท่ี Search Engine สามารถอ่านได้ง่าย การท าหน้าเว็บไซต์ให้โหลดได้

รวดเร็ว เป็นตน้ 

การใส่ Keyword เป้าหมายอย่างพอเหมาะในส่วนท่ีส่วนท่ีมีความส าคัญต่างๆ ภายใน

เว็บไซต์  เ ช่น  Title Tag, Meta Description, H1 tag, H2 tag, เ น้ือหาส่วนท่ี เ ป็น Plain Text ควร

หลีกเล่ียงการใช้ Keyword ซ ้ าๆ กนัเป็นจ านวนมากเพื่อไม่ให้เป็น Keyword Spam หรือ Keyword 

Stuffin 

การเพิ่มเติมเน้ือหาท่ีมีคุณภาพในหนา้ท่ีท า SEO และสร้างหนา้เวบ็ใหม่ๆ ข้ึนมา โดยเน้ือหา

ตอ้งเขียนข้ึนเอง ไม่ก็อปป้ีมาจากท่ีอ่ืน ให้ขอ้มูลท่ีเจาะลึกและมีประโยชน์เพื่อให้เป็นเน้ือหาท่ีมี

คุณภาพมากท่ีสุดในสายตาของ Search Engine 

การอพัเดตให้เวบ็ไซตใ์หมี้ความสดใหม่สม ่าเสมอ อาจท าไดโ้ดยการเพิ่มบทความ ข่าวสาร 

โปรโมชัน่ หรือผลงาน เป็นตน้ 

การเพิ่ม Backlinks จากเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีเน้ือหาหรือบริบทเก่ียวขอ้งกบั

เวบ็ไซตห์รือ Keyword ของเราอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ควรทยอยเพิ่มไปเร่ือยๆ เพื่อใหดู้เป็นธรรมชาติ 

ป้องกนัการโดนแบนจาก Search Engine โดยเฉพาะอยา่งยิง่จาก Google  
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2.1.2.2 แนวทางการท า Off-page SEO 

     การเพิ่ม Backlinks จากเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีเน้ือหาหรือบริบทเก่ียวขอ้งกบั

เวบ็ไซตห์รือ Keyword ของเราอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ควรทยอยเพิ่มไปเร่ือยๆ เพื่อใหดู้เป็นธรรมชาติ 

ป้องกนัการโดนแบนจาก Search Engine โดยเฉพาะอยา่งยิง่จาก Google 

หลงัจากเร่ิมท า SEO ไปไดส้ักระยะหน่ึง จะเร่ิมเห็นการพฒันาของอนัดบัไปในทางท่ีดีข้ึน 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นก็ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาและคุณภาพของเวบ็ไซตข์องเรา รวมทั้งการแข่งขนัใน 

Keyword นั้นๆ และคุณภาพเวบ็ไซตข์องคู่แข่ง โดยทัว่ไปแลว้อนัดบัจะไต่ข้ึนมาอยา่งค่อยเป็นค่อย

ไป หากอนัดบัของเวบ็ไซตย์งัไม่ดีข้ึนจนเป็นท่ีน่าพอใจ จ าเป็นตอ้งเพิ่มเน้ือหาภายในเวบ็ไซตก์บั

เพิ่มจ านวน Backlinks ท่ีมีคุณภาพใหม้ากยิง่ข้ึน และเม่ือเวบ็ไซตติ์ดในหนา้แรกของผลการคน้หา

แลว้ ก็ยงัจ  าเป็นตอ้งอพัเดตเวบ็ไซต ์เพิ่มเติมเน้ือหา และเพิ่ม Backlinks อยา่งสม ่าเสมอเพื่อรักษา

อนัดบัเอาไว ้

 

2.1.2.3 ปัจจัยอืน่ๆ ทีม่ีผลต่อการท า SEO 

     1) สัญญาณจากผู้ใช้เวบ็ไซต์ (User Signals) 

ขอ้มูลการใชง้านของเวบ็ไซตส์ามารถดูไดจ้าก Google Analytics ไม่วา่จะเป็น จ านวนผูเ้ขา้

ชมเวบ็ไซต ์(Users), อตัราตีกลบั (Bounce Rate), รายงานขอ้ความคน้หาของคียเ์วิร์ด (Queries) และ 

อตัราการคลิกเขา้ชมเวบ็ไซตผ์า่น Keyword นั้นๆ (CTR) เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นสัญญาณท่ีส าคญั

ท่ีใช้ว ัดคุณภาพของเว็บไซต์ได้ ด้วย เหตุน้ีเองเว็บไซต์ท่ีต้องการท า SEO จึงควรติด Google 

Analytics เพื่อให ้Google เขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้

      2) สัญญาณจาก Social Media (Social Media Signals) 

จ านวน Likes และ Shares ของลิงค์หนา้เวบ็ไซตจ์าก Social Media ต่างๆ ไดแ้ก่ Facebook, 

Google+, Twitter และ Pinterest มีส่วนช่วยในการจัดอันดับเว็บไซต์ การสร้างบทความท่ีมี

ประโยชน์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาหลกัในเวบ็ไซต์และใช ้Social Media เป็นช่องทางในการกระจาย

บทความไปยงัผูใ้ชเ้พื่อดึงใหค้นเขา้มาอ่านบทความในเวบ็ไซต ์จึงเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ท าอนัดบับน 

Google ไดดี้และติดอนัดบัเร็วข้ึน 
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2.1.3 การท าการตลาดผ่าน SEO เหมาะส าหรับ? 

     1) การเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

ในปัจจุบนั มีผูค้น้หาขอ้มูลผ่าน Search Engine เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ หากเวบ็ไซต์ติดอนัดบั

ดว้ย Keyword ท่ีมีผูใ้ชค้น้หาเป็นจ านวนมาก ก็มีโอกาสท่ีจะมีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์ากตามไปดว้ย อีก

ทั้งเม่ือมี Keyword ใดติดอนัดบั Keyword ท่ีใกลเ้คียงกนัก็จะติดอนัดบัไปดว้ย จึงจะมีผูเ้ขา้ชมเพิ่มข้ึน

จาก Keyword อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้ลือกท า SEO ไดอี้กดว้ย 

     2) การเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้หรือบริการ 

การท า SEO เป็นการท าใหเ้วบ็ไซตถู์กคน้เจอดว้ย Keyword ท่ีค่อนขา้งเฉพาะเจาะจง ผูท่ี้เขา้

ชมเวบ็ไซตผ์า่น Search Engine ยอ่มมีความสนใจใน Keyword นั้นอยูแ่ลว้ ก็ยอ่มมีโอกาสสูงท่ีจะซ้ือ

สินคา้หรือใช้บริการจากเวบ็ไซตท่ี์เขา้ไปชม นอกจากนั้นแลว้ การท่ีมีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์มากข้ึน ก็มี

โอกาสท่ีจะขายสินคา้หรือบริการไดเ้พิ่มข้ึนอีกดว้ย 

     3) การโปรโมทเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัและเพิ่มความน่าเช่ือถือ 

โดยส่วนใหญ่เวลาท่ีคนคน้หาขอ้มูลผา่น Search Engine ก็จะเปิดดูเวบ็ไซตท่ี์อยูใ่นหนา้แรก

หรือหน้าถดัมาในผลการคน้หาเท่านั้น การท่ีเวบ็ไซตข์องเราปรากฏอยู่ในหน้าแรกและโดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งในอนัดบัตน้ๆ จะท าให้ช่ือของเวบ็ไซต์ไดเ้ห็นผา่นตาและเป็นท่ีรู้จกั แมว้่าจะยงัไม่ไดค้ลิก

เขา้มาดูเน้ือหาในเวบ็ไซตก์็ตาม 

     4) การลดค่าใชจ่้ายในการลงโฆษณา 

เน่ืองจากท า SEO ตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึงกวา่เวบ็ไซตจ์ะติดอนัดบัในหน้าแรก จึงเหมาะสม

กบัเป็นการท าการตลาดในระยะยาว และเน่ืองจากการคลิกเวบ็ไซต์ในส่วนของ SEO นั้นจะไม่มี

ค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนเหมือนกบัการลงโฆษณากบั Search Engine โดยตรง จึงช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายใน

ส่วนน้ีไดแ้ละราคาค่อนขา้งถูกกวา่การลงโฆษณากบัส่ืออ่ืนๆ ทั้งน้ีหากเลือกท า SEO ดว้ย Keyword 

ยอดนิยมท่ีมีคนใช้มากๆ ค่าใช้จ่ายก็อาจสูงตามไปดว้ย เพราะมีการแข่งขนัท่ีสูง ดงันั้น เวลาเลือก 

Keyword จึงควรพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัจุดประสงคใ์นการท าการตลาด ความคุม้ค่าในการลงทุน 
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2.1.4 ภาษา HTML 

2.1.4.1 ประวตัิภาษา HTML 

HTML (HyperText Markup Language) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบมาเพื่อใชใ้นการ
เขียนเว็บเพจ ถูกเรียกดูผ่านเว็บบราวเซอร์ เร่ิมพฒันาโดย ทิม เบอร์เนอรส์ ลี (Tim Berners Lee)  
ในปีค.ศ.1990 

HTML เป็นมาตรฐานท่ีจดัการโดย World Wide Web Consortium แต่ปัจจุบนั W3C ผลกัดนั 
XHTML ท่ีใช ้XML มาทดแทน HTML รุ่น 4.0 

HTML ย่อมาจากค าว่า  "HyperText Markup Language" เ ป็นภาษา ท่ีใช้ในการเ ขียน 
โปรแกรมภาษาหน่ึงของคอมพิวเตอร์ ท่ีแสดงผลในลกัษณะของเวบ็เพจ ซ่ึงสามารถแสดงผลไดใ้น 
รูปแบบต่างๆ ไม่ว่าเป็นภาพกราฟิก ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง หรือการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจ
อ่ืนๆ 

ภาษา HTML เป็นภาษาท่ีมีลักษณะของโค้ด กล่าวคือ จะเป็นไฟล์ท่ีเก็บข้อมูลท่ีเป็น
ตวัอกัษร ในมาตรฐานของรหัสแอสกี (ASCII Code) โดยเขียนอยูใ่นรูปแบบของเอกสารขอ้ความ 
จึงสามารถก าหนดรูปแบบและโครงสร้างไดง่้าย 
 

2.1.4.2 ลกัษณะของภาษา HTML 
องคป์ระกอบของภาษา HTML สามารถแบ่งออกได ้2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นขอ้ความทัว่ๆไป 

และส่วนของชุดค าสั่ง หรือ Tag 
ลกัษณะเฉพาะของภาษา HTML ใชใ้นการระบุรูปแบบค าสั่ง หรือการลงรหสัค าสั่ง HTML 

ภายในเคร่ืองหมาย less-than bracket ( < ) และ greater-than bracket ( > ) 
 
2.1.4.3 หลกัการเขียนภาษา HTML 
การใชง้านภาษา HTML มีหลกัการ ดงัน้ี 
1) ค าสั่ง หรือ Tag 

Tag ในภาษา HTML แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ Tag เด่ียว และ Tag เปิด/ปิด โดยท่ี Tag 

เด่ียว เป็น Tag ท่ีไม่ตอ้งมีการปิดรหสั รูปแบบการเขียนเป็นดงัน้ี 

 

 



                                                  
                                  

13 
 

 

 
ภาพที ่2.3 Tag 

 

ในทางกลบักนั Tag เปิด/ปิด นั้น ในการเขียนค าสั่งลกัษณะน้ีจ าเป็นตอ้งเขียนเป็นคู่เสมอ 

เพื่อก าหนดขอบเขตของค าสั่งท่ีใช ้มีรูปแบบการเขียนคือ 
 

 
      ภาพที ่2.4 ขอ้ความ Tag 

 

 จากลักษณะข้างต้น เราจะเรียก <tag> ว่า Tag เปิด เป็นการบอกว่าเร่ิมใช้งานค าสั่งกับ

ขอ้ความภายใน Tag และเรียก </tag> วา่ Tag เพื่อเป็นการบอกจุดส้ินสุดการใชง้านค าสั่งน้ี 

 

2) Attributes 

Attributes เป็นตวัก าหนดคุณสมบติัและรายละเอียดภายใน Tag เช่น การเขียนข้อความ 

Hyperlink ดว้ยค าสั่ง <a href = “http://www.googl.com”>Visit Google</a> จากตวัอย่างน้ี href คือ 

Attribute ภายใน Tag <a> ท าหนา้ท่ีระบุ URL ท่ีตอ้งการเม่ือกดค าวา่ Visit Google 

 

3) Case Insensitivity 

ภาษา HTML เป็นภาษาแบบ case-insensitive ซ่ึงลกัษณะของภาษาชนิดน้ี ท าให้การเขียน 

Lowercase หรือ Uppercase จึงไม่มีความแตกต่างกนัในมุมมองของ Interpreter 

 
4) โครงสร้างของภาษา HTML 

 โครงสร้างหลกัของ HTML จะเร่ิมตน้ดว้ย Tag <html> และลงทา้ยดว้ย Tag </html> เสมอ 
ซ่ึงภายใน Tag <html> น้ีจะประกอบดว้ยชุดค าสั่ง 2 ส่วนไดแ้ก่ 
 
 

<tag> 

<tag> ขอ้ความ </tag> 
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5) Head Section 
Head Section เป็นส่วนท่ีใชอ้ธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลเฉพาะของหนา้เวบ็นั้นๆ เช่น ช่ือเร่ืองของ

หนา้เวบ็ (Title), ช่ือผูจ้ดัท าเวบ็ (Author), คียเ์วร์ิดส าหรับการคน้หา (Keyword) 

6)    Body Section 

Body Section เป็นส่วนเน้ือหาหลกัของหนา้เวบ็ ซ่ึงการแสดงผลจะตอ้งใช ้Tag จ านวนมาก 

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูล เช่น ขอ้ความ, รูปภาพ, เสียง, วดิีโอ หรือไฟลต่์างๆ 

ส่วนเน้ือหาเอกสารเวบ็ เป็นส่วนการท างานหลกัของหน้าเวบ็ ประกอบดว้ย Tag มากมาย

ตามลกัษณะของข้อมูล ท่ีตอ้งการน าเสนอ การป้อนค าสั่งในส่วนน้ี ไม่มีข้อจ ากัดสามารถป้อน

ติดกนั หรือ 1 บรรทดัต่อ 1 ค าสั่งก็ได ้แต่มกัจะยดึรูปแบบท่ีอ่านง่าย คือ การท ายอ่หนา้ในชุดค าสั่งท่ี

เก่ียวขอ้งกนั ทั้งน้ีใหป้้อนค าสั่งทั้งหมดภายใต ้Tag <body> </body> 

 

2.1.5 ภาษา CSS 

สืบน่ืองจากภาษา HTML ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใชก้  าหนดโครงสร้างของเวบ็เพจและสร้างเน้ือหา
ภายในเวบ็เพจ ท าให้ภาษา HTML มีขอ้จ ากดัในด้านการปรับแต่งหน้าตาละรูปแบบของเวบ็เพจ 
ถึงแมว้่าในเวลาต่อมาภาษา HTML ไดถู้กพฒันาให้มีการเพิ่ม Tag <font> และ Color Attribute ข้ึน
ใน HTML 3.2 เพื่อใช้ปรับแต่งหน้าตาของเวบ็เพจแลว้ก็ตาม แต่การใช้ Tag และ Attibute ใหม่ทั้ง
สองดงักล่าว ส่งผลให้เกิดปัญาในการพฒันาเว็บเพจท่ีมีขนาดใหญ่ในลกัษณะของ Nightmare of 
Duplication กล่าวคือเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก Code ท่ีเหมือนกันถูกน าไปใช้งานในหลายส่วนของ
ระบบ ส่งผลใหเ้กิดความยุง่ยากในการแกไ้ข Code เหล่าน้ี 

จากปัญหาดังกล่าว ท าให้ทางบริษัท World Wide Web Consortium หรือ W3C จึงได้
ออกแบบภาษา CSS เพื่อน ามาใช้แกไ้ขปัญหาดงักล่าวและน าภาษา CSS มาใช้งานใน HTML 4.0 
โดยไดมี้การยกเลิก Attribute ส าหรับก าหนดรูปแบบหนา้ตาของเวบ็เพจออก เพื่อน าไปจดัเก็บแยก
ไวใ้น Library ของภาษา CSS 

ภาษา CSS  ยอ่มาจาก Cascading Style Sheets เป็นภาษาท่ีก าหนดรูปแบบของ Element ใน 
HTML โดยมีนกัพฒันาสามารถสร้าง External Style Sheets ข้ึนมาเพื่อเป็นสร้างไฟลส์ าหรับควบคุม
รูปแบบการแสดงผลของเวบ็เพจแยกออกมาจาก HTML 

การใชง้านภาษา CSS ใน สามารถท าได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
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2.1.5.1 Inline Style Sheet 

Inline Style Sheet เป็นรูปแบบการเขียน CSS โดยการเขียน Attribute ช่ือวา่ style ลงใน Tag  
ของภาษา HTML แลว้ตามดว้ย Value ดงัตวัอยา่ง 

 

 

ภาพที ่2.5 Tag Body 

 

 จากตวัอยา่งขา้งตน้ เป็นการเพิ่ม Attribute ให้กบั Tag <body> ของเวบ็เพจ โดยท่ี style คือ
ช่ือของ Attribute ส าหรับเขียนภาษา CSS background-color คือช่ือ Property ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสีของ
พื้นหลงั ส่วน #000000 คือรหัสสีของสีด าในรูปแบบของเลขฐาน 16 ซ่ึงถูกใช้เป็น Value ให้กับ 
Property background-color 

2.1.5.2 Embed Style Sheet 

Embed Style Sheet  เป็นการเขียน CSS โดยการฝ่ังรวมไปกบัโคด้ของ HTML ซ่ึงโคด้ของ  
CSS จะอยูใ่นไฟล์เดียวกนักบัเวบ็เพจท่ีมีการเรียกใชง้าน CSS นั้น แต่มีการแยกออกมาอยู่
ภายใน tag style 

 

<body style = "background-color: #000000;"> 
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ภาพที ่2.6 CSS Code 

 

 

 การเขียน CSS ในรูปแบบ Embed น้ี เราจะสามารถอา้งถึง CSS ไดจ้ากทุก Tag ของ HTML 
ภายในไฟล ์และ 1 ช่ือของ CSS หรือ 1 Class จะสามารถเรียกไชง้านซ ้ าไดต้ามตอ้งการ 

 

2.1.5.3 External Style Sheet 

ส าหรับรูปแบบการเขียนในลกัษณะ External Style Sheet จะเป็นรูปแบบท่ีเราสามารถเขียน 
โคด้ของ CSS แยกเก็บออกไปเป็นไฟล์ขา้งนอกได ้โดยท่ีเราสามารถเรียกใชโ้คด้จาก CSS 
ในรูปแบบน้ีได ้2 รูปแบบ คือ Linking Style Sheet และ Import Style Sheet โดยไฟล์ CSS 
ท่ีเราแยกเก็บไวน้ี้จะมีนามสกุลไฟลเ์ป็น *.css 
การเรียกใชง้านไฟล์ CSS แบบ Link จะใชค้  าสั่งดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

 
ภาพที ่2.7 CSS Link 

 <html> 
 <head> 
 <style type = “text/css”> 
  body 

{ 
   background-color: #000000; 
  } 
 </style> 
 </head> 
 <body> 
  <div>Hello World</div> 
 </body> 
 </html> 

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="theme.css"> 
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ส่วนการเรียกใชง้านไฟล ์CSS แบบ Import จะใชค้  าสั่งดงัตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่2.8 CSS Import 

 

จากตวัอยา่งทั้งสองน้ี เป็นการเรียกใชง้านค าสั่ง CSS จากไฟล์ theme.css ซ่ึงการเรียกใชง้าน
ทั้งสองลกัษณะน้ีใหผ้ลลพัธ์เดียวกนัคือค าสั่ง CSS ภายในไฟล ์theme.css จะเปรียบเสมือนอยูภ่ายใน
หนา้เวบ็เพจนั้น 

แต่ความแตกต่างระหวา่งการเรียกใชง้านไฟล ์CSS ทั้งสองแบบน้ี จะห็นไดต่้างตวัอยา่งการ
เรียกใชแ้บบ Import จะเห็นว่านกัพฒันาสามารถเขียนค าสั่ง CSS เพิ่มเติมในลกัษณะ Embed Style 
Sheet ต่อจากค าสั่ง Import ไดท้นัทีโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเปิด Tag ใหม่ 

ประโยชน์ของการเรียกใช้ไฟล์ CSS ทั้งสองลกัษณะน้ีมีจะมีประสิทธิภาพมากโดยเฉพาะ
ในกรณีท่ีในเว็บไซต์ประกอบด้วยเว็บเพจท่ีมีการตั้ งค่าหน้าตาของเว็บเพจเหมือนกันเป็น 
จ านวนมาก เพราะจะช่วยลดการเกิด Duplication ของ Code ส่งผลให้ง่ายต่อการแก้ไข เน่ืองจาก
ค าสั่ง CSS ถูกรวมอยูใ่น Reference File เดียวกนั 

 
 

2.1.6 ความหมายของ การขายของออนไลน์ 
การขายของออนไลน์ 
     การขายของออนไลน์ ส าคญัอยา่งไร 

ในบทความน้ี จะมาแนะน าธุรกิจรูปแบบใหม่ นั่นก็คือ การขายของออนไลน์ ซ่ึงไอเ้จ้า
ธุรกิจท่ีเราก าลงัจะพดูถึงอยูน้ี่ เพื่อนๆ หลายๆคนคงพอจะเคยไดย้นิกนัมาบา้งแลว้ วา่มนัคืออะไร แต่ 
เราจะมาอธิบายถึงหลกัการ กลวิธีเบ้ืองตน้ส าหรับการประกอบธุรกิจประเภทน้ีใหส้ามารถท าเงินเขา้
กระเป๋าของเราได ้

@import url(“theme.css”); 
.myfont 
{ 
 line-height: 18px; 

color:#E3E3E3; 
} 
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ถา้หากการท่ีเราจะท ารายไดจ้ากธุรกิจใดก็ตาม เราจ าเป็นตอ้งรู้ก่อนวา่ ส่ิงท่ีเราก าลงัเลือกท่ี
จะลงทุนนั้นคืออะไร โดย ธุรกิจขายของออนไลน์ เป็นธุรกิจ ท่ีมีมาไดซ้ักพกัแลว้ แต่พึ่งมาไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบนั ธุรกิจประเภทน้ี เป็นธุรกิจการขายสินค้ารูปแบบหน่ึงท่ีอาศัย เครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง และ เป็นช่องทางส าหรับติดต่อ ซ้ือขายสินคา้ หรือ บริการ ระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ เน่ืองดว้ยสมยัก่อน เทคโนโลยีนั้นลา้สมยั ท าให้ธุรกิจ
ประเภทน้ี ไม่เป็นท่ีรู้จกัและไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก ตรงกนัขา้มกบัยุคปัจจุบนั ท่ี เทคโนโลยี และ 
อินเตอร์เน็ต ไดมี้การพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว จนเราสามารถเรียกไดว้า่ พฒันาไปแบบกา้วกระโดดก็
ไม่ผิด จึงท าให้ธุรกิจประเภทน้ีกลายเป็นท่ีรู้จกัในหมู่ผูค้น และ ไดรั้บความนิยม อยา่งท่ีเราเห็นกนั
ในปัจจุบนันัน่เอง 

ส าหรับธุรกิจประเภทน้ี โดยทัว่ไปจะอาศยั เวบ็ไซต์ E-Commerce หรือ social ต่างๆ เป็น
ส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงการเลือกซ้ือสินคา้ และ การนัด
รับส่งสินคา้กนัอีกดว้ย ขอ้ดีของการขายสิคา้ออนไลน์ คือ ผูใ้ชบ้ริการ ไม่จ  าเป็นตอ้งออกจากบา้นไป
เลือกซ้ือสินคา้ ดว้ยตนเองเพียงแค่มีคอมพิวเตอร์ หรือ สมาร์ทโฟน ก็สามารถเลือกซ้ือสินคา้ และ
โอนเงินให้ผูป้ระกอบการ เพื่อท าการซ้ือสินคา้ไดแ้ลว้ ดงันั้น จึงถือไดว้า่เป็นการซ้ือขายสินคา้ หรือ 
บริการต่างๆ ท่ีสะดวกสบายอยา่งยิง่ 

 
2.1.7 อะไรคือ การท าธุรกจิออนไลน์ 
     การท าธุรกิจออนไลน์ คืออะไร 

การท าธุรกิจออนไลน์ ก็คือการขายของบนเวบ็ไซตโ์ดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  อยา่งการ
ท่ีเราน ารูปสินคา้มาลงขายบนเวบ็ไซตข์องเราท่ีลงทุนจา้งท าเวบ็ไซตโ์ดยเฉพาะของเราเอง หรือเรา
น ารูปสินคา้ไปลงขายผา่นทางเวบ็ไซตท่ี์ฟรี เช่น  Facebook เป็นตน้ 
      การบริหารธุรกิจออนไลน์ 

การเร่ิมท าธุรกิจออนไลน์ส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมากคือการโปรโมทเวบ็ไซตข์องเราใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
และท าใหลู้กคา้สนใจในเวบ็ไซตข์องเราใหไ้ดซ่ึ้งปัจจุบนัมีช่องทางการโปรโมทเวบ็ไซตอ์ยูม่ากมาย
หลายวธีิ  ยิง่เวบ็ไซตข์องเราเป็นท่ีรู้จกัมากเท่าไหร่ก็จะเป็นโอกาสใหเ้ราสามารถขายสินคา้ไดม้าก
ข้ึนเช่นกนั  เม่ือเราสามารถโปรโมทเวบ็ไซตข์องเราให้เป็นท่ีรู้จกัแลว้ ต่อมาคือเราจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หมี้ความหลากหลายและน่าสนใจมากข้ึน  ปรับปรุงใหเ้วบ็ไซตมี์อะไรท่ีแปลก
ใหม่ออกไปจากเดิม  เพื่อสร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้  ค่อยๆพฒันาจากส่ิงต่างๆรอบตวัไปก่อน  
 แลว้จะสามารถพฒันาเป็นธุรกิจท่ีมัน่คงไดใ้นอนาคต 
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ภาพที ่2.9 ภาพประกอบการท าธุรกิจออนไลน์ 

 
     รูปแบบธุรกิจออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายแบ่งไดเ้ป็น 6 รูปแบบ ดงัน้ี 

1.เวบ็ไซตข์ายสินคา้ เป็นรูปแบบท่ีคนคุน้เคยกนัมากท่ีสุดและง่ายท่ีสุด เราสามารถน า
สินคา้ของเรามาแสดงใหลู้กคา้เห็นไดเ้ลยโดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของพื้นท่ีใชส้อย  เพียงแค่คุณ
มีไอเดียในการน าเสนอสินคา้ท่ีดี  เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม  ใชง้านง่าย  เปิดใหบ้ริการตลอดเวลา  
และความมีการดูแลเวบ็ไซตท่ี์ดี  มีความปลอดภยั  เพียงเท่าน้ีเวบ็ไซตข์องเราก็จะดูน่าสนใจแลว้ 

 
2. เวบ็ไซต์เพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เป็นรูปแบบเว็บไซต์ท่ีช่วยเพิ่มยอดขายให้กบั

ธุรกิจของเรา โดยท่ีเรามีหนา้ร้านของเราอยูแ่ลว้  หรือท่ีเรียกวา่เป็นธุรกิจออฟไลน์นัน่เอง  รูปแบบน้ี
จะเน้นไปท่ีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ว่า  เราคือร้านอะไร  ท าอะไร ขายอะไร  และติดต่อเราได้
อย่างไร  เพิ่มความน่าสนใจให้กบัเวบ็ไซต์แบบน้ีโดยการเพิ่มเติมเน้ือหาท่ีให้ความรู้กบัผูท่ี้เขา้มา
อ่านดว้ย 

3. เวบ็ไซต์ข่าวสารในวงเฉพาะ เป็นรูปแบบท่ีไม่ได้เน้นเร่ืองการขายสินคา้ เป็นรูปแบบ
ส าหรับคนท่ีมีเร่ืองราวหรือข่าวสารท่ีอยากจะเผยแพร่ หรือมีความรู้ในบางเร่ืองราวท่ีอย่างจะบอก
ต่อใหผู้อ่ื้นไดรู้้ดว้ย 

4. Blog เพื่อการรีวิวและโปรโมทสินคา้ เป็นเว็บไซต์ท่ีท าข้ึนเพื่อบอกเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ 
และเขียนรีวิวเก่ียวกบัตวัสินคา้ และเขียนส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์  ลูกคา้จะดูจากรีวิวและใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือ  ยิง่ลูกคา้เขา้มาดูรีววิเยอะก็จะมีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้เยอะตามไปดว้ยเช่นกนั 
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5. สร้าง Marketplace เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการให้คนมาซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้
และพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้เป็นเวบ็ไซตท่ี์เป็นตวักลางให้คนท่ีอยากซ้ือกบัคนท่ีอยาก
ขายมาเจอกนั 

6. เป็นส่วนหน่ึงของ Marketplace คือท าตวัเราใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ Marketplace ก่อน โดย
การน าสินคา้เขา้ไปขายใน Marketplace เพื่อสร้างช่ือเสียงใหต้วัเอง จากนั้นเม่ือรู้แนวทางท่ีชอบแลว้ 
วา่จะขายอะไรเป็นหลกั ก็มาสร้าง Marketplace ท่ีเป็นของตวัเอง และขายสินคา้ของตวัเองไปดว้ยก็
ได ้

 
2.1.8 Lazada 

ลาซาดา้ ประเทศไทย เป็นแหล่งช้อปป้ิงออนไลน์ท่ีรวมสินคา้ไวม้ากท่ีสุด อาทิ หนงัสือ 
ของแต่งบา้น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และอีกหลากหลายแบรนด์
สินคา้ชั้นน าของโลกมารวมไวท่ี้เดียว สามารถเลือกซ้ือและส่งตรงถึงบา้นไดท้นัที 

ซ่ึงสามารถส่งสินคา้ภายในประเทศไดง่้าย จะไดรั้บสินคา้ภายใน 4 ถึง 7 วนั (นบัตั้งแต่วนัท่ี
ไดส้ั่งซ้ือสินคา้) นอกจากน้ีแลว้ยงัสามารถท าใหช้อ้ปป้ิงแบบลดค่าใชจ่้ายจากการเดินทางได ้100% 
 

ท่ีลาซาด้า สามารถช้อปป้ิงสินค้าท่ีตอ้งการได้ครบทุกหมวดหมู่ เพราะ Lazada อพัเดท
สินคา้ใหม่ๆ ทุกวนั ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองใช้และของตกแต่งบา้น สินคา้เพื่อ
สุขภาพและความงาม สินคา้ส าหรับเด็ก อุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น รวมถึงยกร้านหนงัสือ
ออนไลน์มาใหคุ้ณเลือกถึงบา้นของคุณ 

ลาซาด้าเราไดร้วบรวมสินคา้คุณภาพ ตั้งแต่สินคา้แบรนด์ดงัระดบัโลกสินคา้คุณภาพใน
ระดบัทอ้งถ่ินของประเทศไทยในราคาสุดพิเศษ สินคา้ถูกจดัเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกหา ไม่วา่
จะเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศพัท์มือถือ หรืออุปกรณ์เสริม หรือแหล่งรวมกล้องดิจิตอล
ส าหรับช่างถ่ายภาพระดบัมืออาชีพและมือสมคัรเล่น ลาซาดา้ไดย้กรวมหา้งทุกหา้งมาไวใ้ห ้
 
เช่ือถือไดเ้หมือนซ้ือหนา้ร้าน 

เม่ือเลือกสินค้าท่ีตอ้งการลงในตะกร้าได้แล้ว คุณสามารถช าระเงินผ่านทางช่องทางท่ี
ปลอดภยัไดห้ลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นการช าระ ณ จุดรับสินคา้ (Cash on Delivery) หรือการช าระ
เงินดว้ยบตัรเครดิต 
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บริการลูกคา้ 

สามารถติดต่อ Lazada ไดห้ลากหลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นทางโทรศพัท ์ทางอีเมลล ์แฟกซ์ 
หรือจะเป็นการแชทโตต้อบกบัเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ผา่นหนา้เวบ็ ซ่ึง Lazada จะพยายามให้ดีท่ีสุด
เพื่อตอบค าถามและช่วยเหลือท่าน เพื่อใหท้่านไดรั้บประสบการณ์การซ้ือสินคา้ท่ีน่าพึงพอใจท่ีสุด 
 

Lazada Thailand เป็นส่วนหน่ึงของ Lazada Group ซ่ึงมีอยู่ในทั้ ง  5 ประเทศในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตไ้ดแ้ก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม ฟิลิปปินล์ และไทย ซ่ึงก่อตั้งโดย Rocket 
Internet GmbH ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีเป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจออนไลน์มาตั้งแต่ปี 1999 และได้สร้างบริษทั
ออนไลน์ชั้นน าของโลกกวา่ 100 บริษทัและในอีก 40 ประเทศทัว่โลก โดยมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่กรุง
เบอร์ลิน ซ่ึงบริษทัในเครือ Rocket Internet มีดงัน้ี Zalora Foodpanda Pricepanda Easytaxi และอีก
มากมาย 
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2.1.9 Abode Photoshop 

โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมในตระกูล  Adobe ท่ีใช้ส าหรับตกแต่งภาพถ่ายและ
ภาพกราฟฟิก ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นงานดา้นส่ิงพิมพ ์นิตยสาร และงานดา้นมลัติมีเดีย 
อีกทั้งยงัสามารถ retouching ตกแต่งภาพและการสร้างภาพ ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีมนิยมสูงมากในขณะน้ี 
เราสามารถใช้โปรแกรม  Photoshop ในการตกแต่งภาพ การใส่  Effect ต่าง ๆให้กับภาพ และ
ตัวหนัง สือ  การท าภาพขาวด า  การท าภาพถ่ า ย เ ป็นภาพ เ ขียน  การน าภาพมารวมกัน 
การ Retouch ตกแต่งภาพต่างๆ  
 
2.1.9.1 ส่วนประกอบของโปรแกรม Adobe Photoshop CC 
 

 

 

 ภาพที ่ 2.10  รูปภาพหนา้ต่าง Adobe Photoshop CC  

 
2.1.9.2 Menu Bar แถบควบคุมโปรแกรม 
  เป็นแถบรวบรวมค าสั่งต่างๆทั้งหมดของโปรแกรม 

 

 
ภาพที ่ 2.11 รูปภาพหนา้ต่าง Menubar 
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     1. File หมายถึง รวมค าสั่งท่ีใชจ้ดัการกบัไฟลรู์ปภาพ เช่น สร้างไฟลใ์หม่, เปิด, ปิด, บนัทึก
ไฟล,์ น าเขา้ไฟล์, ส่งออกไฟล ์และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัไฟล ์
     2. Edit หมายถึง รวมค าสั่งท่ีใชส้ าหรับแกไ้ขภาพ และปรับแต่งการท างานของโปรแกรมเบ้ืองตน้ 
เช่น ก๊อปป้ี, วาง, ยกเลิกค าสั่ง, แกไ้ขเคร่ืองมือ และอ่ืน ๆ 
     3. Image หมายถึง รวมค าสั่งท่ีใชป้รับแต่งภาพ เช่น สี, แสง, ขนาดของภาพ (image size), ขนาด
ของเอกสาร (canvas), โหมดสีของภาพ, หมุนภาพ และอ่ืน ๆ 
     4. Layer หมายถึง รวมค าสั่งท่ีใชจ้ดัการกบัเลเยอร์ ทั้งการสร้างเลเยอร์, แปลงเลเยอร์ และการ
จดัการกบัเลเยอร์ในดา้นต่าง ๆ 
     5. select  รวม ค าสั่งเก่ียวกบัการเลือกวตัถุหรือพื้นท่ีบนรูปภาพ (Selection) เพื่อน าไปใชง้าน
ร่วมกบัค าสั่งอ่ืน ๆ เช่น เลือกเพื่อเปล่ียนสี, ลบ หรือใชเ้อฟเฟ็กตต่์าง ๆ กบัรูปภาพ 
     6. Filter เป็นค าสั่งการเล่น Effects ต่างๆส าหรับรูปภาพและวตัถุ 
     7. View เป็นค าสั่งเก่ียวกบัมุมมองของภาพและวตัถุในลกัษณะต่างๆ เช่น การขยายภาพและยอ่
ภาพใหดู้เล็ก 
     8. Window  เป็นส่วนค าสั่งในการเลือกใชอุ้ปกรณ์เสริมต่างๆท่ีจ าเป็นในการใช้
สร้าง Effects ต่างๆ 
     9. Help เป็นค าสั่งเพื่อแนะน าเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมฯและจะมีลายละเอียดของโปรแกรมอยูใ่น
นั้น 
  
 
2.1.9.3 Tool Bar  แถบเคร่ืองมือ 
 Tool Panel (ทูลพาเนล) หรือ กล่องเคร่ืองมือ จะประกอบไปด้วยเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ใน
การวาด ตกแต่ง และแก้ไขภาพ เคร่ืองมือเหล่าน้ีมีจ  านวนมาก ดงันั้นจึงมีการรวมเคร่ืองมือท่ีท า
หน้าท่ีคล้าย ๆ กันไวใ้นปุ่มเดียวกัน โดยจะมีลักษณะรูปสามเหล่ียมอยู่บริเวณมุมด้านล่างดัง
ภาพ 2 เพื่อบอกใหรู้้วา่ในปุ่มน้ียงัมีเคร่ืองมืออ่ืนอยูด่ว้ย 
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ภาพที ่2.12 Tool Bar   

แถบสีแดง      คือ กลุ่มค าสั่ง Serection เพื่อเลือกพื้นท่ีในส่วนต่างๆ ของภาพ 
แถบสีเขียว     คือ กลุ่มค าสั่ง Edit  ส าหรับการปรับแต่งระบายสี  การลบบางส่วน  
แถบสีเหลือง  คือ กลุ่มค าสั่งเก่ียวกบัการสร้าง ตวัอกัษร วาดภาพ 
 แถบสีส้ม       คือ ค าสั่ง View ใชย้อ่ ขยาย ดูช้ินงาน 
 แถบสีฟ้า       คือ  ค  าสั่งเลือกสี Foreground  หรือ Background 
 แถบสีม่วง     คือ ค าสั่ง Quick  Mash  ค าสั่งเก่ียวกบัหนา้จอ 
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เคร่ืองมือแต่ละช้ินมีคุณสมบัติดังนี ้
  

 Move    ใชส้ าหรับเลือกพื้นท่ีบนภาพเป็นรูปส่ีเหล่ียม วงกลม วงรี หรือเลือกเป็น 
แถวคอลมัน์  ขนาด 1 พิเซล 

 

 Marquee    ใชส้ าหรับยา้ยพื้นท่ีท่ีเลือกไวข้องภาพ หรือยา้ยภาพในเลเยอร์หรือยา้ย
เส้นไกด ์

  

 Lasso     ใชเ้ลือกพื้นท่ีบนภาพเป็นแนวเขตแบบอิสระ 
 

 Quick Serection Tool  ใชร้ะบายเพื่อเลือกพื้นท่ีตอ้งการแกไ้ข 
 

 Crop    ใชต้ดัขอบภาพ 
  

 Eyedropper   ใชเ้ลือกสีจากสีต่าง ๆ บนภาพ 
 

 Healing Brush   ใชต้กแต่งลบรอยต าหนิในภาพ 
  

 Brush     ใชร้ะบายลงบนภาพ 
  

 Clone Stamp   ใชท้  าส าเนาภาพ โดยก๊อปป้ีภาพจากบริเวณอ่ืนมาระบาย หรือระบายดว้ย
ลวดลาย 

  

 History Brush  ใชร้ะบายภาพดว้ยภาพของขั้นตอนเดิมท่ีผา่นมา หรือภาพของสถานะ 
เดิมท่ีบนัทึกไว ้

  

 Eraser     ใชล้บภาพบางส่วนท่ีไม่ตอ้งการ 
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 Gradient   ใชเ้ติมสีแบบไล่ระดบัโทนสีหรือความทึบ 
  

 Blur      ใชร้ะบายภาพใหเ้บลอ 
  

   Dodge     ใชร้ะบายเพื่อใหภ้าพสวา่งข้ึน 
  

 Pen     ใชว้าดเส้นพาธ (Path) 
  

 Horizontal Type   ใชพ้ิมพต์วัอกัษรหรือขอ้ความลงบนภาพ 
  

 Path Selection   ใชเ้ลือกและปรับแต่งรูปทรงของเส้นพาธ 
  

 Rectangle   ใชว้าดรูปทรงเรขาคณิตหรือรูปทรงส าเร็จรูป 
  

 Hand    ใชเ้ล่ือนดูส่วนต่าง ๆ ของภาพ 
  

 Zoom     ใชย้อ่หรือขยายมุมมองภาพ 
  

 Set Foreground Color, Set Background Color ใชส้ าหรับก าหนดสี- Foreground  
Color และ  Background Color 
 

 Quick  Mash    เปิดแสดงหนา้กระดาษ แบบ Full screen 
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2.1.9.4 Option bar  
       Option Bar (ออปชัน่บาร์) เป็นส่วนท่ีใชป้รับแต่งค่าการท างานของเคร่ืองมือต่าง ๆ โดย
รายละเอียดในออปชัน่บาร์จะเปล่ียนไปตามเคร่ืองมือท่ีเราเลือกจากทูลบอ็กซ์ในขณะนั้น เช่น เม่ือ
เราเลือกเคร่ืองมือ Brush (พูก่นั) บนออปชัน่บาร์จะปรากฏออปชัน่ท่ีใชใ้นการก าหนดขนาด และ
ลกัษณะหวัแปรง, โหมดในการระบายความโปร่งใสของสี และอตัราการไหลของสี เป็นตน้ 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.13  Option bar  

 
2.1.9.5 Windows Desing  
  เป็นพื้นท่ีวา่งส าหรับแสดงงานท่ีก าลงัท าอยู ่ 

 

 
 

ภาพที ่2.14 Windows Designing  
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2.1.9.6  Panel menu  เมนูของพืน้ที่ท างาน 
 Panel (พาเนล) เป็นวนิโดวย์อ่ย ๆ ท่ีใชเ้ลือกรายละเอียด หรือค าสั่งควบคุมการท างานต่าง ๆ 
ของโปรแกรม ใน  Photoshop มีพาเนลอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น พาเนล Color ใช้ส าหรับเลือก
สี, พาเนล Layers ใช้ส าหรับจดัการกบัเลเยอร์ และพาเนล Info ใช้แสดงค่าสีตรงต าแหน่งท่ีช้ีเมาส์ 
รวมถึงขนาด/ต าแหน่งของพื้นท่ีท่ีเลือกไว ้
 

 

ภาพที ่2.15  Panel menu   
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บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

องคป์ระกอบของบทท่ี 3 มีดงัน้ี 
3.1 แผนการปฏิบติังาน 
3.2 รายละเอียดโครงงาน 

3.2.1 เรียนรู้เก่ียวกบัLazada แกไ้ขขอ้มูลและเพิ่มสินคา้ลงในLazada 
3.2.2 ดูแลและโปรโมท Facebook Serazu Fanpage รวมทั้งถ่ายรูปตดัต่อภาพหนงัสือ 
3.2.3 การท าใหเ้วบ็ไซตติ์ดอนัดบัGoogleดว้ยการใช ้Serch Engine Optimization 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานหรือโครงงาน 
3.3.1 ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

3.3.1.1 ปรับปรุงและเพิ่มสินคา้ท่ีร้านคา้ในLazada 
3.3.1.2 ปรับปรุงร้านคา้ออนไลน์ในFacebook Fanpage ดว้ยการถ่ายรูปสินคา้และการ

แต่งรูปภาพใหส้วยงาม 
3.3.1.3 โปรโมทเวบ็ไซตใ์ห้ติดอนัดบัGoogleดว้ย Serch Engine Optimization 

3.3.2 ขั้นตอนการท าโครงงาน 
3.3.2.1 Phase ท่ี 1 ท าใหเ้วบ็ไซตติ์ดอนัดบัGoogleดว้ยการใช ้Serch Engine 

Optimization 
3.3.2.2 Phase ท่ี 2 ท าใหF้acebook Fanpage ยอดไลคม์ากข้ึน 
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3.1 แผนงานสหกจิศึกษา  

ตารางที ่3.1  แผนงานสหกิจตั้งแต่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึง วนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2560 
  

รายละเอยีด 
มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาการท างานในองคก์ร                 

คิดเร่ืองท่ีจะท าโครงงาน                 

ศึกษาพื้นฐาน Lazada , Facebook                 

ศึกษาพื้นฐาน SEO                 

เร่ิมท าโครงงาน                 

สรุปขอ้มูลทั้งหมด                 

 

จากตาราง 3.1 แสดงแผนการปฏิบติังานจริงในระหวา่งการสหกิจศึกษา 
 

3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการสหกจิศึกษา 
 งานท่ีไดรั้บมอบหมายคือ งานขายหนงัสือลงเวบ็ต่างๆ เช่น Lazada Shopee PantipMarket 

และ Serazu ท่ีเป็นเว็บหลักของบริษัทน้ี และรวมทั้งโปรโมทเว็บไซต์ให้ติดอนัดับด้วย  Search 

Engine Optimizationใหผู้ใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตรู้จกักบัร้านหนงัสือออนไลน์มากข้ึน 

3.2.1 การท าเวบ็ไซต์ให้ติดอนัดับGoogle ด้วยการใช้ Search Engine Optimization 

เน่ืองจากเวบ็ไซต ์Serazu ยงัไม่ค่อยเป็นท่ีนิยม และไม่ค่อยมีใครรู้จกัอยูม่าก ดงันั้นจึงตอ้ง
ใช้ Search  Engine Optimize เพราะจะท าให้ติดอนัดบัในGoogle มากข้ึน และอาจจะมีลูกคา้เขา้มา
ซ้ือสินคา้เพิ่มมากข้ึนเช่นกนั รวมทั้งการถ่ายรูปตดัต่อภาพเพื่อดึงดูดใหลู้กคา้สนใจมากข้ึนดว้ย 
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 3.2.1.1 เลอืก Keyword ทีต้่องการใส่  

 
 ภาพที ่3.1 ความสัมพนัธ์ของ keyword   
 
- การหา keyword คือ หวัใจส าคญัในการท าการตลาดของเวบ็ไซต ์หากท าถูกตอ้ง ปริมาณ

คนเขา้เวบ็ไซตจ์ะเพิ่มแบบกา้วกระโดด ยอดขายสินคา้ของคุณจะพุง่สูง แต่หากเลือก keyword ผดิ 
ส่ิงท่ีตามมาจะผดิพลาดหมด ต่อใหท้ า On-page หรือ Off-page SEO  ดีเลิศแค่ไหน ก็ยากเหลือเกินท่ี
เวบ็ไซตจ์ะประสบความส าเร็จ 

 
3.2.1.2 Keyword 
-  Keyword ของ Serazu จะมีหลายรูปแบบดว้ยกนั  

เช่น หนงัสือ คู่มือ เตรียมสอบ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ร้านหนงัสือออนไลน์ เป็นตน้  
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ภาพที ่3.2 ค าคน้หายอดนิยม  

 
3.2.1.3 Tag  
- เลือกTagท่ีตอ้งการใส่ ในเวบ็ไซต ์Serazu แลว้เก็บลิงคไ์ว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.3 Tag หนงัสือ  
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3.2.1.4 วธีิการใช้ Search Engine Optimize ให้กบัร้านSerazu 
- เขา้ไปท่ี https://serazu.com/admin/login/index.html เพื่อท าการLogin เขา้ไปหลงับา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.4 Sign In  
 
3.2.1.5 เลอืกสินค้าทีต้่องการใส่ Keyword 

ภาพที ่3.5 สินคา้ท่ีตอ้งการของ keyword  
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3.2.1.6 เลอืก Keyword ทีต้่องการแล้วเลอืกใส่ลงิค์  
 

 
ภาพที ่3.6 เลือก Keyword 

 
 
3.2.1.7  ใส่ลงิค์ทีเ่คยเลอืก Tag ไว้ในช่อง URL และติก้ให้เปิดหน้าต่างใหม่แล้วกดแนบ 

ภาพที ่3.7 แนบ keyword  
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3.2.1.8 กดบันทกึเป็นอนัเสร็จส้ิน สามารถเช็คได้ทีห่นังสือทีแ่ก้ไว้ได้ในเวบ็ไซต์จริง 

 

 

ภาพที ่3.8 บนัทึก  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.9 ผลลพัธ์ Search Engine Optimize  
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3.2.1.9 กระจาย Keyword 
- รวมทั้งสามารถเอาลิงค ์Tag ไปใส่ไวต้ามเวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อใหติ้ดอนัดบัGoogle ให้สูงข้ึน

อีกดว้ยเช่น www.dek-d.com www.blogger.com เป็นตน้ 

ภาพที ่3.10 ผลลพัธ์ทีเ่วบ็ไซต์ Dek-D  
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ภาพที ่3.11 ผลลพัธ์ทีเ่วบ็ไซต์ Blogger  

3.2.2 ดูแลและโปรโมท Facebook Serazu Fanpage รวมทั้งถ่ายรูปและตัดต่อภาพหนังสือ 

เวบ็ไซต ์Serazu ไดก่้อตั้ง Fanpage Facebook ข้ึนมา เพื่อตอ้งการให้ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตรู้จกักบั
Serazu มากข้ึน ซ่ึงภายใน Fanpage จะมีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัหนงัสือรวมทั้งโปรโมชัน่หนงัสือลด
ราคา แต่ภายในร้านคา้ของ Fanpage มีสินคา้น้อย การจดัวางไม่เรียบร้อย และภาพเกินขนาดจอ จึง
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขร้านคา้ใหม่ทั้งหมดเพื่อใหร้้านคา้ดูมีระเบียบและสวยงามมากข้ึน เพื่อใหลู้กคา้ 
ง่ายต่อการคน้หาหนงัสือท่ีตอ้งการ รวมทั้งการถ่ายรูปและตดัต่อภาพหนงัสือแกไ้ขส่วนท่ีเกินขนาด
ภาพหนงัสือและแต่งใหดู้สวยงามเพื่อใหลู้กคา้สนใจมากข้ึนดว้ย 
 
 3.2.2.1 การถ่ายภาพ 

- ก าหนดวตัถุประสงคข์องการถ่ายภาพก่อน วา่ตอ้งการส่ือใหเ้ห็นอะไร 
- การจดัแสง/มุมมองในสตูดิโอ จ าเป็นตอ้งใชแ้สงไฟประดิษฐช่์วยใหค้วามสวา่ง และให้
ภาพไดรั้บแสงเงาสวยงามและตรงจุดมุ่งหมาย  
           ส่วนมุมมองจะแบ่งได2้แบบคือ 
- มุมสูง (High Angle) ตั้งกลอ้งถ่ายไวสู้งกวา่วตัถุ จะเป็นการเสนอให้เห็นตวัสินคา้ชดัเจน 
ครบถว้น 

             - ภาพมุมระดบัสายตา (Eye Level Angle)  
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ภาพที ่3.12 สตูดิโอถ่ายรูป 

 

 

 

ภาพที ่3.13 ภาพหนังสือทีถ่่ายออกมา 
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3.2.2.2 การแต่งภาพ 

- ปรับภาพมืดใหส้วา่งหรือภาพสวา่งใหอ่ิ้มตวัไดโ้ดยใช ้Input Output Levels 
- ปรับค่าความเขม้สีโดยใหน้ ้ าหนกัการปรับไม่เท่ากนั ให้มีความอ่ิมตวัมากข้ึน โดยใช ้
Vibrance และ Saturation ในการท า 

 

ภาพที ่3.14 ปรับภาพมืดให้สว่างและอิม่ตัวกบัรูปภาพ 
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ภาพที ่3.15 ปรับค่าความเข้มสีรูปภาพ 
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3.2.2.3 Save ภาพและน าภาพลงใน Facebook และ LAZADA 

 

ภาพที ่3.16 วธีิ Save ภาพไม่ให้ภาพเสียหาย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.17 ภาพก่อนและหลังแต่งรูปภาพ 
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3.2.2.4 ปรับปรุงร้านค้าใน Facebook Serazu 

Facebook เพจ Serazu มีสินคา้นอ้ยมาก จึงตอ้งเพิ่มสินคา้ใหม้ากข้ึนรวมทั้งจดัหมวดหมู่
เพื่อให้ร้านดูสวยงามและดึงดูดลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

 

ภาพที ่3.18 การน าภาพไปใช้ใน Facebook 

3.2.3 Lazada 

เน่ืองจากเว็บไซต์ Serazu ตั้ งร้านคา้หลายเว็บไซต์ด้วยกนั แต่จะมีเว็บหลักอยู่2เว็บไซต์
ดว้ยกนัคือเวบ็ไซต ์Serazu และ Lazada เน่ืองจาก Lazada มี ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตซ้ือของเป็นจ านวนมาก 
จึงตอ้งเรียนรู้ดา้นการใช้งาน ดา้นการขาย รวมไปถึง Tag เพื่อให้ลูกคา้คนหาเจอหนงัสือท่ีตอ้งการ
มากข้ึน แต่ในร้านคา้ Serazu ใน Lazada ไม่มี Tag และสินคา้คุณภาพต ่าเยอะมากท าใหย้อดขายนอ้ย 
จึงตดัสินใจปรับปรุงร้านคา้ใหม่ทั้งหมดเพื่อใหข้ายสินคา้เร็วข้ึนและเพิ่มยอดขายมากข้ึนอีกดว้ย 
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3.2.3.1 ปรับปรุงร้านค้าใน LAZADA 
 

เร่ิมลงสินคา้จริงโดยเอาภาพแต่งและสินคา้จาก Serazu มาลงสินคา้ใน Lazada 
เพื่อท่ีจะเพิ่มยอดขายสินคา้และสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง รวมทั้งแกไ้ขสินคา้ท่ีเสียหาย
จ านวนมากในร้านคา้ใหก้ลบัมาขายไดต้ามปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3.19 ผลลพัธ์การปรับปรุงร้านค้า Lazada 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษา 
 จากแผนงานในการปฏิบติังาน สามารถอธิบายขั้นตอนต่าง ๆได ้ดงัน้ี 
 3.3.1 ศึกษาการท างานในองค์กร 

  ศึกษาการท างานและรูปแบบขององคก์รท่ีสหกิจศึกษา เพื่อน าไปเป็นโครงงานใน

การท า และมีผลกบัการน าไปใชจ้ริง 

 3.3.2 ศึกษาขั้นตอนการท าโครงงาน 

  เป็นขั้นตอนศึกษาความรู้เร่ืองท่ีสนใจ นั้นก็คือ การท าSearch Engine Optimization

ใหทุ้กคนรู้จกั Serazu มากข้ึน รวมถึงการลงสินคา้ในเวบ็ Serazu และ Lazada  

3.3.3 ศึกษาการท า Search Engine Optimization และขายของออนไลน์ 

  เป็นการศึกษาการใช ้Search Engine Optimizationโดยวางลิงคเ์วบ็หลกัของบริษทั 

อยา่งไรให้ Google ติดอนัดบัมากข้ึนโดยไม่มีปัญหา Spam และตรงกบัสถานการณ์ต่างๆใหไ้ดดี้

ท่ีสุดบา้ง รวมทั้งการลงสินคา้ การแกไ้ขสินคา้ในเวบ็ Serazu และ Lazada 

 3.3.4 ศึกษากระบวนการ Search Engine Optimization และขายของออนไลน์ 

  ศึกษากระบวนการท า Search Engine Optimization และขายของออนไลน์ 

วา่การท างานกนัเป็นอยา่งไง และวธีิการใชอุ้ปกรณ์อ่ืนๆเพิ่มเติมมากข้ึน และทดลองการใชว้ธีิต่างๆ

ใหผู้ใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตสนใจมากข้ึนดว้ย 

3.3.5 เร่ิมท าโครงงาน 

  ขั้นตอนน้ีเป็นการน าความรู้ต่างๆท่ีไดศึ้กษานั้น มาใชก้บัการท า Search Engine 

Optimization และร้านขายของออนไลน์ดว้ยวธีิต่างๆวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีความสนใจมากข้ึน 

 3.3.6 ตรวจสอบและแก้ไข 

  ตรวจสอบและแกไ้ข เวบ็ไซตข์องบริษทัวา่สามารถท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพรึ

เปล่าก่อนส่งใหก้บัทางบริษทั



บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

องคป์ระกอบของบทท่ี 4 มีดงัน้ี 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 การเพิ่มสินคา้ลงในFacebook และ Lazada 
4.1.2 ถ่ายรูปหนงัสือแต่งภาพหนงัสือ 
4.1.3 การท า Search Engine Optimization 

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2.1     วเิคราะห์ผลจากการเพิ่มสินคา้ลงในFacebook และ Lazada 

       4.2.2     วเิคราะห์ผลจากการท า Search Engine Optimization 

4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายในการ 

      ปฏิบติังานหรือการจดัท าโครงงาน 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
การปฏิบติังานนอกเหนือจากโครงงานในช่วงของการสหกิจนั้น เป็นงานดา้นการขายสินคา้

ออนไลน์และ Search Engine Optimization ซ่ึงมีส่ิงส าคญัคือ การขายของและท า SEO นั้ นต้อง
สามารถน าไปใช้ได้จริง โดยงานส าคญัท่ีข้าพเจา้ได้รับมอบหมาย จากการปฏิบติังานในบทท่ี 3 
ตลอดทั้ง 18 สัปดาห์ สามารถสรุปผลการด าเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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4.1.1 การเพิม่สินค้าลงใน Facebook และ Lazada รวมทั้งถ่ายรูปหนังสือแต่งภาพหนังสือ 

ปฏิบัติงานด้านการเพิ่มสินค้าและปรับปรุงร้านค้าในเว็บไซต์ Lazada และ Facebook 
Fanpage “Serazu ร้านหนงัสือออนไลน์” 

โดยการน าขอ้มูลหนงัสือจากเวบ็ไซต ์Serazu ประมาณ 1,000 เล่ม น ามาใส่ Facebook และ 
Lazada ตลอดจนไดมี้การถ่ายภาพหนงัสือท่ีเขา้มาใหม่และแต่งภาพเพื่อท่ีจะน าไปใส่ในสินคา้จริง 
และเพื่อใหเ้พิ่มจ านวนลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

 

ภาพที ่4.1  ภาพเปรียบเทียบการตกแต่งภาพหนงัสือ  

ล าดบัขั้นตอน การท างานตั้งแต่ก่อนเขา้ฝึกสหกิจศึกษา ดงัรูป4.1 และหลงัฝึกสหกิจศึกษา 
ดงัรูป 4.2 ซ่ึงไดมี้การตกแต่ง, ปรับปรุงรูปภาพ เพื่อลงส่ือช่อง Facebook Fanpageไดอ้ยา่งดีข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

Before After 
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ภาพที ่4.2  ภาพจ านวนสินคา้ใน Facebook ก่อนเขา้ฝึกสหกิจศึกษา 

 

 

ภาพที ่4.3  ภาพจ านวนสินคา้ใน Facebook หลงัเขา้ฝึกสหกิจศึกษา 

 

ล าดบัขั้นตอน การท างานตั้งแต่ก่อนเขา้ฝึกสหกิจศึกษา ดงัรูป4.2 และหลงัฝึกสหกิจศึกษา 
ดงัรูป 4.3 ซ่ึงไดมี้การตกแต่ง, ปรับปรุงรูปภาพ, และเพิ่มสินคา้ เพื่อลงส่ือช่อง Facebook Fanpage 
ไดอ้ยา่งดีข้ึน 

 

ปรับปรุงรูปและเพ่ิมจ านวนสินคา้ 

สินคา้นอ้ยและรูปไม่สวยงาม 



                                                  
                                  

48 
 

 

ภาพที ่4.4  ภาพร้านคา้ใน Lazada ก่อนเขา้ฝึกสหกิจศึกษา 

 

 

 

ภาพที ่4.5  ภาพร้านคา้ใน Lazada หลงัเขา้ฝึกสหกิจศึกษา 

 

ผลการตอบรับในส่วนของร้านคา้ Lazada การท างานตั้งแต่ก่อนเขา้ฝึกสหกิจศึกษา ดงัรูป
4.4 และหลงัฝึกสหกิจศึกษา ดงัรูป 4.5 ซ่ึงไดมี้การปรับปรุงร้านคา้ท่ีมีคุณภาพต ่า และไม่มีรูปภาพ 
ใหก้ลบัมาขายไดอี้กคร้ังเพื่อใหย้อดขายท่ีดี และเพิ่มข้ึน 
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4.1.2 การท า Search Engine Optimization  

 ในส่วนของโครงงาน Serch Engine Optimization คือการแฝงลิงคใ์น Text ตวัหนงัสือ

ทั้งหมดตามเวบ็ไซตต่์างๆท่ีสามารถใช ้SEOได ้เพื่อให้เวบ็ไซต ์Serazu นั้นติดอนัดบั Google มาก

ข้ึนและเพื่อใหเ้พิ่มจ านวนลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.2.1 วเิคราะห์ผลจากปรับปรุงและการเพิม่สินค้าลงใน Facebook & Lazada 

หลงัจากท่ีไดแ้กไ้ขขอ้มูลสินคา้และลงสินคา้พร้อมส่งผลงานไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายออนไลน์

เป็นท่ีเรียบร้อย จากการสอบถามโดยการสัมภาษณ์กบัผูจ้ดัการฝ่ายออนไลน์ พบวา่ในการท าทั้งหมด

นั้นในทางปฏิบติัแลว้สามารถท าไดจ้ริงประมาณ 90% และไดใ้หค้วามคิดเห็นจากผูจ้ดัการฝ่าย

ออนไลน์วา่ ระบบ SEO สามารถส่งเสริม เผยแพร่ร้านคา้ Serazu ไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากมีความ

เปล่ียนแปลงและยอดขายสินคา้มีมากข้ึนกวา่เดิม และตอ้งอพัเดตสินคา้สม ่าเสมอ 

 

 

ภาพที ่4.6  ภาพเปรียบเทียบจ านวนรวมการถูกใจเพจ 

 

 

ก่อน 

 

หลงั 
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ภาพที ่4.7  ภาพจ านวนยอดสินคา้ก่อนเขา้ฝึกสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.8  ภาพจ านวนยอดสินคา้หลงัเขา้ฝึกสหกิจศึกษา 

 

ยอดสินค้า4เดอืนก่อน 

3,051ช้ิน 

ยอดสินค้าช่วงสหกจิ 

4,732ช้ิน 
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ภาพที ่4.9  ภาพจ านวนยอดขายก่อนเขา้ฝึกสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

  

ภาพที ่4.10  ภาพจ านวนยอดขายหลงัเขา้ฝึกสหกิจศึกษา 

 

ยอดขาย4เดอืนก่อน 

560,611.25 บาท 

ยอดขายช่วงสหกจิ 

801,991.75 บาท 
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ภาพที ่4.11  ภาพจ านวนยอดออร์เดอร์ของ Lazada 

 

ภาพที ่4.12  ภาพจ านวนยอดขายของ Lazada 

ผลการตอบรับในส่วนของร้านคา้ Lazada การท างานตั้งแต่ก่อนเขา้ฝึกสหกิจศึกษา ดงัรูป
4.11 และหลงัฝึกสหกิจศึกษา ดงัรูป 4.12 ซ่ึงไดมี้การปรับปรุงร้านคา้ทั้งหมด ท าใหย้อดขาย และ
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ยอดออเดอร์เพิ่มข้ึน โดยสีเหลืองคือก่อนเขา้ฝึกสหกิจศึกษา และสีน ้าเงินคือหลงัเขา้ฝึกสหกิจศึกษา
ระยะเวลา4เดือน ยอดออเดอร์และยอดขายเพิ่มข้ึน 50% 

4.2.2 วเิคราะห์ผลจากการท า Search Engine Optimization 

จากการท า Serch Engine Optimization แลว้พบวา่ติดอนัดบัใน Google จริง และยิง่เผยแพร่ไปมาก

เท่าไหร่อนัดบัก็จะสูงข้ึนไปดว้ย รวมทั้งยอดขายสินคา้และยอดววิสูงข้ึนอีกดว้ย 

 

ภาพที ่4.13  ภาพ100อนัแรกล่าสุด จากท่ีไม่เคยติดอนัดบัเลย 
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4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที่ได้รับกบัวตัถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายในการปฏบัิตงิานหรือการจัดท าโครงงาน 

ในส่วนน้ีจะขอวจิารณ์ขอ้มูลเฉพาะในส่วนของโครงงานเท่านั้น เน่ืองจากมีการก าหนด

วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายการปฏิบติัท่ีชดัเจน 

การปรับปรุงและเพิ่มสินคา้ในร้านคา้ออนไลน์มีวตัถุประสงคคื์อเพื่อพฒันาร้านคา้ใหมี้

ช่ือเสียงและมีรายไดเ้พิ่มข้ึนโดยมีการเพิ่มคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1) ปรับเปล่ียนหนา้ตาร้านคา้ให้มีความทนัสมยัมากข้ึน 

2) มีการใช ้Search Engine Optimize ใหเ้วบ็ไซตติ์ดอนัดบั Google 

3) ปรับปรุงสินคา้ในร้านคา้ออนไลน์ทั้งหมด ใหส้ะอาดสวยงามมากข้ึน 

โดยผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ 

1) ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตสนใจร้านคา้ออนไลน์มากข้ึน 

2) สามารถคน้หาสินคา้ไดง่้ายข้ึน 

3) ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตสามารถติดตามข่าวสารร้านคา้ของเรามากข้ึน 

จากผลลพัธ์ดงักล่าว โครงงานน้ีสามารถท าไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งครบถว้น 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน  
 จากการปฏิบติังานร่วมกบับริษทั ตั้งแต่วนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
ถึงวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2560 เป็นเวลา 4 เดือน ผลการด าเนินงานแก่บริษทั นั้นบรรลุ

เป้าหมายส าเร็จเป็นไปตามขอบเขตของงานท่ีไดรั้บหมอบหมาย ซ่ึง ช่วยแบ่งเบาภาระทางบริษทัใน
การท างานในส่วนของการเพิ่มยอดใน Fanpage Facebook, ติดอนัดบัใน Google, เพิ่มสินคา้และการ
กระจายข่าวสารล่าสุด 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 1) ตอ้งเขา้ใจในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในบริษทัเพิ่มมากข้ึน 

 2) เพิ่มทกัษะในการตดัต่อภาพหนงัสือและโปรโมชัน่ หลงัจากท่ีไดท้  าโครงงานสหกิจ 

 3) เรียนรู้ความผิดพลาดจากการท างาน และไดป้ระสบการณ์ต่างๆในระหวา่งการท างาน

เพื่อไปประยกุตใ์ชก้บัการท างานในอนาคต 

 4) ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ นอกเหนือจากการตดัต่อภาพ อาทิ การโปรโมทร้าน เป็นตน้ 

 5) มีความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการสหกจิศึกษา 
การท างานในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด จะตอ้งเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัการขายสินคา้ 

เช่น การดึงดูดลูกคา้ การเขา้ถึงลูกคา้ และตอ้งเขา้ใจในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในบริษทัเพิ่มมากข้ึน 

เพื่อใหส้ามารถคงอยูใ่นวงการน้ีต่อไปได ้

ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะเป็น Online Marketing ไม่ว่าจะอยู่ในบริษทัใดก็ตาม จ าเป็นจะตอ้ง

ยอมรับการปรับตวั และเปิดใจเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา
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