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บทสรุป 

 ปัจจุบนั ท่ีการน าระบบ Business Intelligence มาใชม้ากข้ึน เพื่อช่วยเหลือในการตดัสินใจ
ในการบริหารต่าง ๆ ส่งผลใหมี้การพฒันาซอฟตแ์วร์ข้ึนมามากมาย ดงันั้นความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น ผูจ้ดัท าโครงงานจึงไดรั้บมอบหมายให้ศึกษา Oracle Data 
Integrator ซ่ึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท า Business Intelligence ซ่ึงใชใ้นการแปรรูปขอ้มูล 
หรือกระบวนการ ETL จึงท าให้ Oracle Data Integrator เป็นอีกหน่ึงโปรแกรม ท่ีน่าศึกษา เพื่อ
รองรับการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ภายในอนาคต 
 
 จากการด าเนินงานจดัท าระบบ ETL นั้น ไดพ้บวา่ การท า ETL นั้นเป็นระบบท่ีมีความ
ซบัซอ้นมาก ผูจ้ดัท าจึงเนน้ไปท่ีส่วนท่ีง่ายท่ีสุด เพื่อประหยดัเวลา กระบวนการ และท าใหไ้ดผ้ล
ลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ฉะนั้นการท่ีใชข้ั้นตอนท่ียากจนเกินไป ไม่ไดท้  าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีเสมอไป และอาจจะ
ท าใหใ้ชเ้วลาในการศึกษานาน นอกจากน้ีผูจ้ดัท าจึงตอ้งปรึกษาพี่พนกังาน เพื่อระบุวา่ขั้นตอนน้ี
สามารถท าไดห้รือไม่ เน่ืองจากขอ้มูลมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก 
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Summary 

Business Intelligence is now used to help manage important data in the organization. 
Oracle Data Integrator is one of the tools uses for business intelligence by data processing or ETL 
processing. Oracle Data Integrator is interesting program for future customer service from ETL. 
The overall process is taking time. So that I have been assigned to study the ETL from Data Source 
to Data Warehouse using Oracle Data Integrator for case studying. 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือ  : บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั 
ท่ีตั้ง : 979/52-55 อาคาร เอส เอม็ ทาวเวอร์ ชั้น 21 ถนนพหลโยธิน  

  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
ติดต่อ : 0-2298-0625-32 ต่อ 415 แฟกซ์   : 0-2298-0053 
เวบ็ไซต ์ : http://www.a-host.co.th 
 

 
รูปที ่1.1 แผนท่ีตั้ง บริษทั เอ–โฮสต ์จ ากดั 

 

http://www.a-host.co.th/
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
เอ-โฮสต์ก่อตั้งบริษทัเม่ือปี 2542  ซ่ึงเป็นบริษทัหน่ึงในเครือของบริษทั เมโทร ซิสเต็มส์ 

คอร์เปอเรชัน่ (มหาชน) จ ากดั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการจดัวางระบบไอที และบริการเสริมต่าง 
ๆ ส าหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกิจขนาดยอ่มไปจนถึงขนาดกลาง 

ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต์ คือ การให้บริการโฮสต้ิง และบริการระบบไอทีด้วย
ผลิตภณัฑ์ของออราเคิล (Oracle) และไอบีเอ็ม (IBM) ซ่ึงเป็นซอฟทแ์วร์ส าหรับการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรขององคก์ร (ERP) ระดบัแนวหนา้ของโลก  

เอ-โฮสต์ถือก าเนิดข้ึนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านไอทีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทั่ว
ภูมิภาคเอเชียแต่ เอ-โฮสต ์ก็สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้ง ดว้ยจุดแข็ง
ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วิส พร้อมทั้งน าธุรกิจแนวใหม่อยา่งการให้บริการแอพพลิเคชนั 
หรือ ASP (Application Services Providing) เข้ามาให้บริการแก่องค์กรธุรกิจเป็นรายแรกใน
เมืองไทย 

ธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชัน ในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสต์ไม่เพียงแต่ให้บริการด้าน
แอพพลิเคชั่นด้านการด าเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับโลกของออราเคิลพร้อมโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่การให้ค  าปรึกษา การ
สนับสนุนและการให้บริการทัว่ไปอย่างพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยงัมีความยืดหยุ่นสูงมีการ
ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรใหเ้มาะสมกบัความตอ้งการ และสภาพงานท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้
ในรายไดร้ะดบัต่าง ๆ 

ในการด าเนินธุรกิจของเอ-โฮสต์ตลอดระยะเวลา 10 ปี ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจ
โฮสต้ิงและธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชัน่ในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสตย์งัไดท้  าการติดตั้ง
ระบบไอที รวมทั้งผลิตภณัฑข์องออราเคิลใหก้บัลูกคา้จนประสบความส าเร็จมาแลว้เป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทย แต่ท่ีส าคญักว่านั้นก็คือการท่ี เอ-โฮสต์ 
ไดส้านสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ 
และเป็นผูส้นบัสนุนส าคญัท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจของลูกคา้เติบโตสู่ความส าเร็จ 

ปัจจุบนัเอ-โฮสตเ์ป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรากอ้นวนั จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหาชน
ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 เป็นเวลากวา่ 10 ปีท่ีเอ-โฮสต ์และออราเคิลไดด้ าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด และถือเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความแนบแน่นกนัมานบัตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัปี 2542 จวบจนกระทัง่ในปัจจุบนั  
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ในปี 2011-HOST ไดก้า้วไปขา้งหน้าเพื่อความทา้ทายทางธุรกิจใหม่ท่ีจะเป็น "พนัธมิตร
ทางธุรกิจของไอบีเอม็พรีเมียร์ (IBM Premier Business Partner)" เป็นตวัแทนจ าหน่ายฮาร์ดแวร์ของ
ไอบีเอ็มและผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ ท่ีจะสามารถเสริมสร้างผลิตภณัฑ์และผลงานบริการของเรา
เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดอยูต่ลอดเวลาและช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของลูกคา้อยา่ง
รวดเร็วและมัน่คง 

ดว้ยความมุ่งมัน่ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ของออราเคิล และ ไอบีเอ็ม ผ่านการให้บริการ
แอพพลิเคชนัในรูปแบบของ ASP ในฐานะท่ีเอ-โฮสตเ์ป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดงักล่าว และเพิ่มศกัยภาพ
ในการด าเนินธุรกิจของลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ท าให้ได้รับรางวลัแห่ง
ความส าเร็จและไดรั้บการยกยอ่งมาอยา่งต่อเน่ือง 

 

                
รูปที ่1.2 A-HOST Proud Awards 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
รูปที ่1.3 คณะผูบ้ริหารบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั แต่ละแผนก 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมายในการปฏิบติังานสหกิจ คือ Programmer ขอบเขตงานท่ี

ได้รับคือ สร้าง Dashboard เพื่อแสดงกราฟ ตาม Requirement โดยใช้เคร่ืองมือ Oracle Business 
Intelligence Enterprise Edition และ ท าการโอนยา้ยขอ้มูลจากระบบ MSSQL สู่ Oracle Warehouse 
ผา่นกระบวนการ ETL โดยใชเ้คร่ืองมือ Oracle Date Integrator  

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 

 พนกังานท่ีปรึกษา : นาย ระพีพฒัน์  ธนะพฒัน์ 
ต าแหน่ง : Programmer 
โทรศพัท ์ : 081-835-4584 
E-mail : rapeepat@a-host.co.th 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
ปฏิบติังานสหกิจเป็นเวลา 4 เดือน 2 สัปดาห์ตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2560 ถึง วนัท่ี 29 

กนัยายน 2560 ก่อนสหกิจมีการอบรมเป็นเวลา 2 เดือน 
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
จากการท่ีขา้พเจา้ไดเ้ขา้มาปฏิบติังานโครงการสหกิจ กบับริษทั A-HOST จ ากดั ท่ีแผนก 

Chanel Business (BI) ไดมี้ปัญหา และอุปสรรค ดงัต่อไปน้ี 
1) ปัญหาในดา้นการท าความเขา้ใจกระบวนการทางธุรกิจ ส่งผลใหพ้ฒันาระบบในช่วงแรก 

ๆ ยงัไม่เป็นไปตามกระบวนการท างานทางธุรกิจ 
2) ปัญหาดา้นการใช้ Oracle Business Intelligence Enterprise Edition ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีใหม่ ยงั

ไม่มีความเคยชินในการใชง้าน ส่งผลใหก้ารท างานในช่วงแรก ๆ เป็นไปอยา่ง ล่าชา้ 
3) ปัญหาในการใช้โปรแกรม ODI คือยงัไม่เขา้ใจในส่วนของการท างาน ท าให้เสียเวลาใน

การเรียนรู้ค่อนขา้งนาน ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ 
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1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
การศึกษาในหัวข้อ การดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต้นทาง สู่คลังข้อมูลปลายทางด้วย

โปรแกรม Oracle Data Integrator มีว ัตถุประสงค์เพื่อ ย ้ายข้อมูลจากระบบ MySQL มาเป็น
คลงัขอ้มูลของ Oracle (ETL) ซ่ึงจ าเป็นในการท า BI Process 
 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. นกัศึกษาน าความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสหกิจไปใชป้ระกอบอาชีพในอนาคต 
2. นกัศึกษาสามารถท างานร่วมกนัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. นกัศึกษามีความรู้และทกัษะเฉพาะทางในสายงานน้ีมากยิง่ข้ึน 
4. นกัศึกษามีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5. ระบบสามารถใชง้านไดจ้ริง 
6. ระบบสามารถโอนยา้ยขอ้มูลตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้
7. ระบบมีการโอนยา้ยขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น 

 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. BI (Business Intelligence) หมายถึง ชุดของแนวคิดและกระบวนทัศน์ ท่ีจะพัฒนา

กระบวนการตดัสินใจของธุรกิจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงจากฐานขอ้มูล 
2. Data Warehouse หมายถึง การจดัเก็บข้อมูลท่ีน ามาจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรจาก

ฐานขอ้มูลการใชง้านประจ าวนัหรือฐานขอ้มูลปฏิบติัการ (Operational Database) หรือมา
จากฐานขอ้มูลภายนอกองคก์ร (External Database) ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะถูกน ามาใช้เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจบริหารงานของผูบ้ริหาร  เช่น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support System) หรือ ระบบการจดัการสารสนเทศ (Management Information 
System) 

3. OLTP (online Transaction Processing) คือ  การประมวลผลข้อมูลตามลักษณะการ
ปฏิบติังานประจ าวนัของหน่วยงานนั้นจากฐานขอ้มูล 

4. OLAP (online analysis processing) เป็น เทคโนโลยี ท่ีใช้ดึงขอ้มูลจาก Data Warehouse 
น าไปวเิคราะห์เพื่อใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารจากคลงัขอ้มูล 

5. Hierarchy หมายถึง ล าดบัชั้นขอ้มูล ท่ีแตกยอ่ยออกมาเช่น ปี, เดือน 
6. Dimension หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นมุมมองให้แก่ Measure เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล 
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7. Measure หมายถึง ขอ้มูลท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการวดัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของส่ิง
หน่ึง 

8. Fact Table หมายถึง ชุดของค่าท่ีเกิดจากการจบัคู่กนัของ Dimension และ Measure ท่ีท า
ใหเ้กิดค่าใดค่าหน่ึงท่ีมีความหมายสามารถวดัได ้

9. Data Visualization หมายถึง การน าภาพมาแสดงขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีสามารถวดัได ้โดย
แสดงในรูปแบบแผนภูมิ กราฟ หรือในรูปแบบอ่ืน เพื่อให้ง่ายในการท าความเขา้ใจขอ้มูล
ทั้งหมด  

10. Dashboard หมายถึง ส่วนท่ีใชแ้สดงขอ้มูลภาพรวมหรือส่วนท่ีแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ี
ไดจ้าก การประมวลผลร่วมกนัทั้งระบบ โดยน าเสนอในรูปแบบแผนภาพ และสถานะของ 
KPI ต่าง ๆ 

11. KPI (Key Performance Indicator) คือ ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร 

 
 



 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยี

มาใชใ้นการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียน
มาประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 

2.1 ระบบปัญญาธุรกจิ (Business Intelligence: BI) 
 

BI คือ การน าเสนอขอ้มูลเพื่อช่วยในการวางแผนการตดัสินใจหรือตอบค าถามเชิงธุรกิจ
ให้กบัผูบ้ริหาร ท าให้องค์กรสามารถคาดการณ์หรือพยากรณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่าง
ถูกตอ้งแม่นย  า ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานขององคก์รสูงข้ึน 

Business Intelligence หรือท่ีเรียกว่า “BI” นั้นไดถู้กคิดคน้โดย Howard Dresner ในช่วงปี 
1990 Howard Dresner ให้ความหมาย ค าว่า “ระบบปัญญาธุรกิจ” (Business Intelligence) หรือ BI 
หมายถึง “ชุดของแนวคิดและกระบวนทศัน์ท่ีจะพฒันากระบวนการตดัสินใจของธุรกิจโดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงจากฐานขอ้มูล” 

 

 

รูปที ่2.1 บทบาทของ BI 
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2.1.1 ลกัษณะส าคญัของระบบ BI คือ  
 1)  ระบบงานของ BI  

จุดเด่นของ BI  คือ ใชง้านง่ายผูใ้ชไ้ม่ตอ้งมีความรู้ดา้นฐานขอ้มูล ก็สามารถใชง้านได ้
เพียงเลือกขอ้มูลท่ีต้องการก็สามารถได้ผลลัพธ์ตามต้องการ ขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นย  าท าให้
สามารถใชข้อ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่ง ทั้งในเชิงกวา้ง และเชิงลึก สามารถดึง
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายมาท าการวเิคราะห์โดยไม่มีการเขียนโปรแกรม 

 
 
 
 

 
 
 

2.1.2 กระบวนการท างานของ BI 
ก่อนท่ีจะเกิดเป็น BI ไดต้อ้งมีกระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีท างานร่วมกนัเพื่อให้ขอ้มูล

ออกมาตามท่ีตอ้งการและวางแผนไวล่้วงหนา้ไดโ้ดยตอ้งมีกระบวนการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1)  การก าหนดแหล่งขอ้มูล (Data Sources) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
-  แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Data Sources) ไดแ้ก่ ขอ้มูลการด าเนินงาน (Operation 

Transaction) ขอ้มูลอดีต (Legacy Data) เป็นตน้ 
-  แหล่งขอ้มูลภายนอก (External Data Sources) ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถิติจากสถาบนัต่าง ๆ 

ขอ้มูลของโครงการสารสนเทศอ่ืน ๆ บทวเิคราะห์และบทความวชิาการต่าง ๆ 
2)  การออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design)  

  -  เป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ีน ามาจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์รจากฐานขอ้มูลการใช้งาน
ประจ าวนัหรือฐานขอ้มูลปฏิบติัการ (Operational Database) หรือมาจากฐานขอ้มูลภายนอกองค์กร 
(External Database) 
  -  ข้อมูลในคลังข้อมูลจะถูกน ามาใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร 
  -  เช่น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือ ระบบการ
จดัการสารสนเทศ (Management Information System) 

รูปที ่2.2 ระบบงานของ BI 
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รูปที ่2.3 Data Warehouse 

 
รูปแบบการน าขอ้มูลมาประมวลผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
OLTP (Online Transaction Processing) คือ การประมวลผลขอ้มูลตามลกัษณะการ

ปฏิบติังานประจ าวนัของหน่วยงานนั้นจากฐานขอ้มูลเช่น ERP (Enterprise resource planning), POS 
(point of sale) 

 
รูปที ่2.4 OLTP (online Transaction Processing) 

 
OLAP (Online Analysis Processing)  เ ป็นเทคโนโลยี  ท่ีใช้ดึงข้อมูลจาก Data 

Warehouse น าไปวเิคราะห์เพื่อใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารจากคลงัขอ้มูลรูปแบบในการ
วเิคราะห์มีดงัน้ี 

- BI (Business Intelligence) ซอฟต์แวร์ท่ีน าข้อมูลท่ีมีอยู่เพื่อจัดท ารายงานใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านตามแต่
ละแผนก 

- Data mining ระบบช่วยดูแนวโนม้ในอนาคตความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
- DSS (Decision Support System) ระบบสนับสนุนผูบ้ริหารเพื่อช่วยผูบ้ริหารใน

การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
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รูปที ่2.5 OLAP (online analysis processing) 

 
OLAP แบบเป็น 3 ประเภท 
-   ROLAP (Relational OLAP)  คือ  OLAP หรือ  Cube ท่ี ไม่ จ  า เ ป็นต้อง มีการ

ประมวลผล OLAP ไวก่้อน แต่จะเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ Relational Database เม่ือมีการเรียกใช้
ขอ้มูลจาก ROLAP ระบบจะไปด าเนินการสร้าง Query เพื่อดึงขอ้มูลออกมาจาก Fact Table วิธีการ
น้ีจะชา้กวา่แบบ MOLAP แต่ขอ้มูลท่ีไดท้นัสมยัเสมอ 
  -  MOLAP (Multidimensional OLAP)  คื อ  OLAP หรือ  Cube ท่ี จะต้อง มีก าร
ประมวลผล Fact Table เพื่อใส่ค่าในช่องต่าง ๆ ของ Cubeไว ้ก่อนท่ีจะมีการใชง้านค่าในแต่ละช่อง
ของ MOLAP จะคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง จนกว่าจะมีการประมวลผลใหม่อีกคร้ัง แต่การเรียกใช้งาน
จาก MOLAP จะรวดเร็วมาก 
  - HOLAP (Hybrid OLAP) คือ OLAP หรือ Cube ท่ีมีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วน ๆ 
โดยแต่ละส่วนอาจใชว้ธีิการจดัเก็บขอ้มูลแบบ MOLAP และบางส่วนก็จดัเก็บแบบ ROLAP 

Design Data Warehouse ซ่ึงการออกแบบคลงัขอ้มูลมีอยู ่2 แบบ 
การออกแบบคลังข้อมูลแบบ Star Schema หรือ Multidimensional Schema  เป็น

Dimensional data ท่ีประกอบไปดว้ยตารางสองชนิดดว้ยกนั คือ Fact Table และ Dimension Table 
โครงสร้าง Star Schema จะประกอบไปด้วย  Fact Table อยู่ตรงกลาง และล้อมรอบไปด้วย 
Dimension Table เพื่อก าหนดมุมมองท่ีจะมีต่อขอ้มูลใน Fact Table นั้นโดย Fact Table จะเป็นศูนย์
รวมขอ้มูลเพียงTable เดียวและจ านวนมุมมองจะเท่ากบัจ านวนของ Dimension ท่ีรายลอ้มอยู่ ซ่ึง
ลกัษณะแบบน้ี จะช่วยเพิ่มความสามารถในการ Query ขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 
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รูปที ่2.6 คลงัขอ้มูลแบบ Star Schema หรือ Multidimensional Schema 

 
คลงัขอ้มูลแบบ Relational Schema หรือ Snowflake Schema หมายถึง Dimensional 

Data Model ท่ีมี Fact Table ขนาดใหญ่เพียงหน่ึงเดียวอยูต่รงกลาง และมี Dimensional Table จ านวน
หน่ึงอยู่รายรอบ โดยท่ี Dimension Table ท่ีรายรอบอยู่นั้น สามารถท่ีจะเช่ือมต่อไปยงั Dimension 
Table อ่ืน ๆ ไดอี้กดงันั้นโครงสร้างแบบน้ีจะซบัซ้อนมากข้ึน รวมทั้งมีผลให้การใช ้Query ยากข้ึน
อีกดว้ย 

 

 
รูปที ่2.7 Snowflake Schema 

 
องคป์ระกอบส าคญัในตารางมี 2 ประเภท คือ 
- Fact Table เป็นตารางหลกั ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัตารางประเภท Transaction ของ 

OLTP โดยภายในจะประกอบดว้ยคอลมัน์ท่ีส าคญั 2 ประเภทคือ 
 - Key เป็นคอลัมน์ท่ีใช้เช่ือมโยงไปยงั Dimension Table ต่าง ๆ ดังนั้ นจ านวน
คอลมัน์ของ Fact Table Key จะเพิ่มข้ึนตามจ านวนของ Dimension Table และคอลมัน์ทั้งหมดน้ี
สามารถน าไปใชส้ร้างใหเ้ป็น Primary Key ไดอี้กดว้ย 
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 - Measure เป็นขอ้มูลตวัเลข ท าหนา้ท่ีเก็บจ านวน หรือปริมาณท่ีเกิดข้ึนของแต่ละ 
Transaction นอกจากน้ียงัเก็บผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณ 

Dimension Tables เ ป็นตารางข้อมูล ท่ี เก็บการอธิบาย  Entity ต่ าง  ๆ  โดย
ประกอบด้วยคอลัมน์ท่ีเป็น Key เพื่อเช่ือมโยงไป Fact Table Key และคอลัมน์ท่ีให้ความหมาย
เพิ่มเติมแก่ Entity สามารถน าไปสร้างเป็น Dimension ของ OLAP Cube ตามลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - Standard Dimension มาจาก Dimension Table ปกติ ซ่ึงแต่ละคอลัมน์อธิบาย
ขอ้มูล Entity นั้น ๆ เพียงอยา่งเดียว 
 - Parent-Child Dimension มีลกัษณะคลา้ยกบั Standard Dimension แต่ภายในจะมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภายในกนัเอง  

Data Mart คือ คลงัขอ้มูลขนาดเล็กมีการเก็บขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง เช่น 
เก็บขอ้มูลส่วนของการเงิน ส่วนของสินคา้ลงคลงั ส่วนของการขาย เป็นตน้ ซ่ึงท าให้การจดัการ
ข้อมูลการน าเอาข้อมูลไปสร้างความสัมพนัธ์และวิเคราะห์ต่อ ก็ง่ายข้ึน เม่ือมีข้อมูลใน Data 
Warehouse แลว้ สามารถสร้าง Data Mart ข้ึนมาได ้ซ่ึง Data Mart นั้นถูกออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือ
ผูใ้ชใ้นการตอบค าถามทางธุรกิจตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ขั้นตอนการยา้ยขอ้มูลจาก Data Warehouse เขา้
สู่ Data Mart เรียกวา่ Data Delivery 

 
รูปที ่2.8 Data Mart 

 
3) การคดัเลือก (ETL Extract-Transform-Load) 

ETL ยอ่มาจาก Extract, Transform, and Load คือการดึงขอ้มูลจาก Data Source ต่าง ๆ 
เขา้สู่ Data Warehouse แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

- Extract คือ การดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
- Transform คือ การน าขอ้มูลมาจดัรูปแบบใหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกนั  
- Data Mapping การท าใหข้อ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 
- Data Cleansing การตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 
- Load  คือ การน าขอ้มูลท่ีผา่นการ Transform แลว้ เขา้สู่ Data Warehouse 
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โดยทัว่ไปแลว้ ETL Tools ท าอะไรบา้ง  

- Data Cleansing-ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมทั้งก าจดัขอ้มูลท่ีผดิพลาด 
- Data Transformation–การแปลงขอ้มูล หรือจดัรูปแบบขอ้มูลเพื่อให้สามารถน าไป

วเิคราะห์ไดง่้ายข้ึน 
- Data Loading and Refreshing-ก าหนด schedule ไดว้า่จะใหโ้หลดมาทุก ๆ ก่ีวนั หรือ

ทุก ๆ เท่าไหร่ รวมทั้งยงัสามารถก าหนด storage ปลายทางไดอี้กดว้ย 
 

 
รูปที ่2.9 ETL Extract-Transform-Load 

 
4)  การท าขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Multidimensional Model หรือ Cube 

รูปแบบการท าให้ขอ้มูลเกิดมิติข้ึนในหลาย ๆ ดา้นก่อนจะน าไปสร้างเป็นรายงานใน
รูปแบบต่าง ๆโดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ Query ขอ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น Oracle Essbase, Cognos 
Transformer 

 

 
รูปที ่2.10 Cube 

5)  การออกแบบและสร้างรายงาน (Interactive Report) 
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รายงานท่ีน าเสนอมกัจะเป็นผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงานหรือการติดตามค่าเป้าหมายของการด าเนินงาน ท่ีส าคญัการน าเสนอรายงานมกัจะอยู่ใน
รูปแบบของกราฟเพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจได้ง่ายผ่าน Dashboard ท่ีผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงผ่านหน้า
เวบ็ไซตท่ี์จดัท าไว ้เช่น OBI Report, Cognos Report เป็นตน้ 

 

 
รูปที ่2.11 กระบวนการท างานของ BI  

2.1.3 ประโยชน์ของ BI 
 -  ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจให้ถูกต้องและรวดเร็วจากข้อมูลท่ีมีอยู่ โดยเห็น

ภาพพจน์ของขอ้มูลท่ีมีก่อนการตดัสินใจ 
 -  เพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์ร โดยสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล

ภายในผา่นเครือข่ายไดใ้นแบบอตัโนมติั 
 -  ลดตน้ทุนทั้งดา้นเงินและเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลองคก์ร  
 -  ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถตอบค าถามทางธุรกิจท่ีส าคญั และช่วยให้สามารถ รวบรวมและ

ปรับขอ้มูลตามตอ้งการเพื่อสร้างแนวคิดท่ีแตกต่าง 
 -  ส ารวจขอ้มูลทุกชนิดจากทุกแง่มุม  
 -  วเิคราะห์ขอ้เทจ็จริงและคาดการณ์นยัแฝงเชิงยทุธวธีิและเชิงกลยทุธ์ 
 

 
 

  



15 
 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 
2.2.1 Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 
 

 
รูปที ่2.12 Logo Oracle Business Intelligence 

 
สร้างการวเิคราะห์และเพิ่มกราฟท างานร่วมกบัตาราง Pivot จดัรูปแบบการวเิคราะห์และ

กราฟสร้างคอลมัน์และตวัเลือกมุมมองท างานร่วมกบัมุมมองสร้างแดชบอร์ดและเพิ่มการโตต้อบ
และเน้ือหาแบบไดนามิกของผูใ้ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสบการณ์ของผูใ้ช ้ช่วยสร้างการ
วเิคราะห์และท างานร่วมกบัขอ้มูลพร็อพเพอร์ต้ีรวมถึงกราฟตาราง Pivot 
 
2.2.2 โปรแกรม Oracle Virtual Box 

 
รูปที ่2.13 Logo Oracle Virtual Box 

 
Virtual Box (ช่ือเต็มคือ Oracle VM Virtual Box) เป็นโปรแกรมฟรีแวร์ส าหรับจ าลอง

ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นซอฟตแ์วร์ส าหรับใช้ท าการจ าลองระบบคอมพิวเตอร์ (Virtualization) บน
ระบบ x86 และ AMD64/Intel64 ลกัษณะเดียวกบัโปรแกรม VMware Workstation (เป็นโปรแกรม
เชิงพาณิชยต์อ้งซ้ือจึงจะใชง้านไดเ้ตม็ฟังกช์นั) และ VMware Player 3.0 (สามารถใชง้านไดฟ้รี) ของ
VMware หรือโปรแกรม Virtual PC ของ Microsoft ซ่ึงสามารถใชง้านไดฟ้รี และ Windows Virtual 
PC ของ Microsoft ซ่ึงก็จะสามารถใช้งานได้ฟรีแต่จะมีเฉพาะใน Windows 7 รุ่น Professional, 
Enterprise และ Ultimate  

Virtual Box เป็นซอฟต์แวร์แบบ  Open Source พฒันาโดย Oracle (ก่อนหน้าน้ีเป็น Sun 
Microsystems) ซ่ึงปัจจุบนัถูกซ้ือกิจการโดย Oracle สามารถใช้งานไดฟ้รีโดยไม่มีค่าใชจ่้ายภายใต้
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ไลเซนส์แบบ GNU General Public License (GPL) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงรองรับการ
ใช้งานไดท้ั้งในเอนเทอร์ไพรส์ (Enterprise) และการใช้งานภายในบา้น และยงัมีฟีเจอร์ให้ใช้งาน
หลากหลายและท่ีส าคญัเป็นโซลูชัน่ระดบัมืออาชีพท่ีใชง้านไดฟ้รี 

Virtual Box คือโปรแกรมท่ีใชใ้นการจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้ึนมาอีกเคร่ืองหน่ึงโดยการ
แบ่งทรัพยากรจากระบบหลกัไปใช้เช่น CPU, RAM, VGA, และ HDD โดยจุดมุ่งหมายหลกัของ
โปรแกรมน้ีคือการติดตั้ง ระบบปฏิบติัการข้ึนมาอีกตวัหน่ึงเพื่อใชง้านท่ีแตกต่างกนัไป 
 
2.2.3 โปรแกรม Oracle Data Integrator 
 

 
รูปที ่2.14 Logo Oracle Data Integrator 

 
ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์โอนยา้ยขอ้มูลท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลาย Oracle Data Integrator เป็น

ซอฟตแ์วร์ใหม่ท่ีสามารถออกแบบการแปลงขอ้มูลและกระบวนการบูรณาการ, ส่งผลใหก้ารพฒันา
และบ ารุงรักษาท าได้ง่ายและรวดเร็ว ข้ึนอยู่กบั ELT ท่ีไม่เหมือนใครสถาปัตยกรรม (Extract - 
Load Transform), Oracle Data Integrator ไม่เพียง แต่รับประกันเท่านั้ นประสิทธิภาพสูงสุด
ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลและกระบวนการตรวจสอบ แต่ยงัเป็นทางออกท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด
ในปัจจุบนั Oracle Data Integrator มีโครงสร้างพื้นฐานแบบครบวงจรเพื่อปรับปรุงขอ้มูล แอพ
พลิเคชนัและโครงการบูรณาการ 
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ประโยชน์ของ Oracle Data Integrator 

1. Too many database supports  
สามารถเช่ือมต่อฐานขอ้มูลไดเ้ยอะมากข้ึนเกือบจะทั้งหมด เพราะวา่จริง ๆแลว้การเช่ือมต่อของ 
ODI ก็ใชห้ลกัการเดียวกบั application ทัว่ไป คือเรียกใช ้database driver ไม่วา่จะเป็น ODBC, 
JDBC, ETC เพราะฉะนั้นจึงสามารถเช่ือมต่อได ้

2. E-LT Style 

E-LT (Extract then Load & Transform) ซ่ึงเป็นรูปแบบการ transform ท่ีมีการปรับปรุงเพิ่มข้ึนจาก 
ETL (Extract, Transform, Load) ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการแปลงขอ้มูลส่งถ่ายระหวา่งกนั 

3. Near Realtime Replication 

โดยปกติความถ่ีในการน าส่งขอ้มูลทัว่ ๆไปจะใชว้ิธีการตั้งเวลาเช่น Hourly, Daily, Monthly, ETC 
หรือตั้งเป็นเวลา ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะตั้งไดเ้ร็วท่ีสุดคือ 1 นาที แลว้โปรแกรมก็จะต่ืนมาท างานตามท่ี
เ ร า ก า ห น ด ไ ว ้
แต่ในเวอร์ชันปัจจุบันของ ODI มีคุณสมบัติใหม่เพิ่มข้ึน เรียกว่า  “Data Log Minor” เฉพาะ
ฐานขอ้มูล Oracle คือแทนท่ีจะเขา้ไป query จากตารางแลว้ตดัขอ้มูลตามเง่ือนไขไปส่ง ก็จะเขา้ไป
อ่านจาก log file ของ Oracle เม่ือพบวา่มีการเปล่ียนแปลงก็จะท าการน าส่งให้ ซ่ึงใช ้feature Oracle 
Stream ท าใหข้อ้มูลท่ีปลายทางมีความใกลเ้คียงกบัตน้ทางมากท่ีสุดดว้ย ( แต่ในส่วนของ network ก็
ตอ้งรองรับดว้ยนะ) 

4. friendly and easy 
เม่ือเทียบกบั ETL tools ของยีห่อ้อ่ืน ๆ ดว้ยหลกัการเหมือนกนั แต่การสร้าง Business process ง่าย
กวา่ ท าใหเ้ราสามารถน ามาใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงกท็  าใหเ้ราสามารถท างานไดง่้ายข้ึน ปัจจุบนั
ส่วนใหญ่จะใช ้ODI เช่ือมต่อฐานขอ้มูล Oracle, Informix, MySQL, SQL Server 2005, Text file 
และน่ีคือสาเหตุท่ีตอ้งใช ้Oracle Data Integrator เพราะวา่ไม่สามารถเรียนรู้ฐานขอ้มูลทั้งหมดน้ีใน
เวลาเดียวกนัได ้



 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
 

 
รูปที ่3.1 Gantt Chart ของแผนงานการปฏิบติังาน 

 
3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 
 เน่ืองจากผูจ้ดัท าโครงงานไดเ้ขา้ร่วมสหกิจในช่วงท่ีแผนก Channel (BI) ไดมี้ Requirement 
ของลูกคา้เป็นจ านวนมาก และอยูใ่นช่วงการประชุม UAT ดงันั้นผูจ้ดัท าโครงงานจึงไดรั้บ
มอบหมายใหท้ าการแกไ้ข Dashboard ตาม Requirement ของลูกคา้ และท าการศึกษาเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ท่ีลูกคา้ใชง้าน เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บแจง้จากลูกคา้ 
นอกจากน้ียงัไดรั้บมอบหมายโครงงานในการยา้ยขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลตน้ทาง สู่คลงัขอ้มูล
ปลายทาง เป็นกระบวนการ ETL ของระบบ Business Intelligence ดว้ยโปรแกรม Oracle Data 
Integrator ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการแปรรูปขอ้มูล  
 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 
3.3.1 ศึกษาและท าความเข้าใจ Software 

ศึกษาซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นระบบงาน จะท าใหเ้ขา้ใจไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน เม่ือตอ้งปฏิบติังาน
จริง ซอฟตแ์วร์ท่ีใช ้  เช่น Oracle Data Visualization, Oracle Business Intelligence, Oracle BI 
Repository  
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3.3.2 กระบวนการ UAT 

User Acceptance Test เป็นกระบวนการทดสอบระบบขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อให้แน่ใจว่า 
ระบบท่ีพฒันาพร้อมท่ีจะใชง้านไดจ้ริง ตรงตามกระบวนการทาง ธุรกิจ (Business Process) และ
ความต้องการของผูใ้ช้งานท่ีได้ก าหนดไว ้(Software Requirements) โดยผลลัพธ์การทดสอบ
จะต้องเป็นไปตามเ ง่ือนไขความสมบูรณ์ของระบบท่ีควรจะเป็นและสามารถยอมรับได้
(Acceptance Criteria) ซ่ึงได้ร่วมกันก าหนดข้ึนระหว่างผูใ้ช้งานระบบกบัทีมงานพฒันาระบบ
รวมถึงส่วนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งตรงตาม TOR Term of Reference (ขอ้ก าหนดของผู ้
วา่จา้ง) 

ดงันั้นผูจ้ดัท าโครงงานจึงไดเ้ขา้ร่วมประชุม UAT เพื่อเก็บ Requirement และน าไปแกไ้ข 
Dashboard ใหต้รงตามท่ีผูใ้ชง้านระบบตอ้งการ 
3.3.3 Training User 

หลงัจากท่ีแกไ้ข Dashboard ไปบางส่วนแลว้ จะเป็นการสอนผูใ้ชง้านระบบใหส้ามารถใช้
ระบบได ้ผูจ้ดัท าโครงงานจึงไดรั้บมอบหมายใหจ้ดัท าเอกสารท่ีใชใ้นการสอน 
 
3.3.4 TA Training สหกจิ ม.เกษตร 

เน่ืองจาก A-host ไดรั้บนกัศึกษาสหกิจจาก ม.เกษตรฯ, ม.ลาดกระบงั, ม.บูรพา จึงตอ้งมีการ
สอนใชง้านเคร่ืองมือต่าง ๆ เบ้ืองตน้ ผูจ้ดัท าจึงไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูช่้วยสอนการใชง้าน Oracle 
Data Visualization Desktop และท าเอกสาร Training ODV นอกจากน้ียงัได้รับมอบหมายให้ออก
ขอ้สอบอีกดว้ย 
3.3.5 ศึกษาการใช้งานและท าความเข้าใจ Oracle Data Integrator 

ศึกษาการใชง้าน Oracle Data Integrator ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชท้  า ETL เพื่อยา้ยขอ้มูลของ
ลูกคา้ เน่ืองจากผูจ้ดัท าโครงงานไม่เคยเรียนรู้มาก่อน จึงตอ้งเรียนรู้จากเอกสารและท าแบบฝึกหดัท่ี
พี่พนกังานใหม้า เพื่อไปท าการยา้ยขอ้มูลของลูกคา้ 
3.3.6 กระบวนการ ETL 
 ผูจ้ดัใชท้  าโครงงานไดท้ ากระบวนการ ETL ยา้ยขอ้มูลจาก MSSQL Server ไป Oracle 
ตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบ ในการด าเนินงานส่วนน้ีจะติดปัญหาเยอะมาก เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ี
ซบัซอ้น ผูจ้ดัท าโครงงานจึงตอ้งปรึกษาพี่พนกังานและคน้ควา้หาความรู้จากอินเตอร์เน็ต 



 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 
 ในส่วนของขั้นตอนการด าเนินงาน การดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต้นทาง สู่คลังข้อมูล
ปลายทางนั้น จะท าการศึกษาหาความรู้ท่ีจะตอ้งน าไปใช้ โดยการท า Lab และคน้ควา้ดว้ยตวัเอง 
เป็นเวลา 1 อาทิตย ์หลงัจากนั้นจะเป็นการเร่ิมปฏิบติังานจริง  
 

โดยหลกัแลว้ จะแบ่งการท างานออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
 4.1.1  ส ารวจ Data Type ของแหล่งท่ีมาขอ้มูล 
 4.1.2  การสร้าง Environment ท่ีเหมาะสม 
 4.1.3  การท า ETL ดว้ย Oracle Data Integrator 
 4.1.4 ทดสอบความถูกตอ้งหลงัโอนยา้ยระบบฐานขอ้มูล 

4.1.5 ปรับปรุงแกไ้ข 
 

4.1.1 ส ารวจ Data Type ของ Source และ Target 
 เป็นส่วนเร่ิมแรกของการท า ETL จะเร่ิมจากการส ารวจประเภทของขอ้มูลของแหล่งท่ีมา
ขอ้มูล เพื่อน าไปออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลใหม่หรือน าไปปรับให้เขา้กบัคลงัขอ้มูลก็ไดเ้ช่นกนั 
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รูปที ่4.1 Data Type ของแหล่งท่ีมาขอ้มูล 
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รูปที ่4.2 Data Type ของคลงัขอ้มูล 
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4.1.2 การสร้าง Environment ท่ีเหมาะสม 
  เป็นขั้นตอนท่ีท าการติดตั้งหรือเปิดการใช้งาน service ต่าง ๆ ส าหรับการท า ETL 
ดว้ย Oracle Data Integrator 
 4.1.2.1 ติดตั้ง Oracle Data Integrator 

 
รูปที ่4.3 ติดตั้ง Oracle Data Integrator 
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4.1.2.2 เปิดการใชง้าน Service และ Agent 
 

 
รูปที ่4.4 เปิดการใชง้าน Agent 
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4.1.3 การท า ETL ด้วย Oracle Data Integrator 
  เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมกระบวนการ ETL โดยเร่ิมจากการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล สร้าง
พื้นท่ีส าหรับท า Project จากนั้น จะเป็นการน าขอ้มูลมาปรับให้เขา้กบัคลงัขอ้มูล โดยการ Join หรือ 
แปลงประเภทขอ้มูล แลว้น าไปสร้าง Flow ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีน า Object ต่าง ๆ มาผกูรวมกนั และรัน
เป็นล าดบั การสร้าง Flow นั้นจะอยูใ่นการสร้าง Packages สุดทา้ยจะเป็นการก าหนดตารางเวลาการ 
Execute  
 

 
รูปที ่4.5 การท า ETL ดว้ย Oracle Data Integration  
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4.1.3.1 สร้าง Master Repository และ Work Repository 
  Master Repository เป็นโครงสร้างขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบั Topology เช่น 

การเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล, ความปลอดภยัของขอ้มูล เป็นตน้ 
  Work Repository เป็นโครงสร้างขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบั Model, Project 

และการจดัการต่าง ๆ ของผูพ้ฒันา 
 

 
รูปที ่4.6 การสร้าง Master Repository Login เพื่อความปลอดภยัของระบบ  
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4.1.3.2 เพิม่การเช่ือมต่อกบัฐานข้อมูล (Topology) 
  Topology คือโครงสร้างการเช่ือมต่อ ท่ีสามารถก าหนดการเช่ือมต่อกบั

ฐานขอ้มูลต่าง ๆได ้ไม่วา่จะเป็น MySQL, Oracle, MSSQL เป็นตน้ 
 

 
รูปที ่4.7 เพิ่มการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล (Topology) 
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4.1.3.3 สร้าง Project และ Model 
   เ ร่ิมต้นด้วยการสร้าง Project และ สร้าง Model ท่ี ดึงข้อมูลมาจาก
ฐานขอ้มูล จากนั้น Reverse engineer เพื่อดึงขอ้มูล ณ ปัจจุบนัใน Model นั้น ๆ 
 

 
รูปที ่4.8 การสร้าง Model 

 

 
รูปที ่4.9 การ Reverse Engineer เพื่อดึงขอ้มูล 
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4.1.3.4 Import Knowledge Modules 
   เป็นสคริปตท่ี์ใชใ้นการจดัการขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นการดึงขอ้มูลจาก Source 
การแปลงข้อมูล การเช็คข้อมูล ก็ต้องใช้สคริปต์ตามประเภทของฐานข้อมูล เช่น LKM SQL to 
ORACLE, IKM Oracle Incremental Update 
 

 
รูปที ่4.10 การ Import Knowledge Model 
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4.1.3.5 สร้าง Interface เพือ่ท าการจับคู่คอลมัน์และก าหนดรูปแบบการดึง
ข้อมูล 

  เป็นขั้นตอนในการแปลง จดัรูปแบบ หรือ Join ขอ้มูล เช่น ตอ้งการจะหา
ขอ้มูลจากตารางSRC_CUSTOMER โดยใช้ SRC_AGE_GROUP ในการหา Customer ในอายุช่วง
นั้น ๆ แลว้น ามา Join กนักบั SRC_SALES_PERSON จากนั้นน าไปใส่ตาราง TRG_CUSTOMER 
ซ่ึงอยูใ่นคลงัขอ้มูล 

 

 
รูปที ่4.11 การสร้าง Interface 
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4.1.3.6 สร้าง Variables, Functions, Procedures และ Packages 
  Variable คือตวัแปรท่ีสามารถเก็บค่าต่าง ๆได ้สามารถใช้เช็คค่าได ้เช่น 

ถา้ rowcount แลว้ มีค่าเท่ากบั 0 ใหแ้สดง Error เป็น No Data Found 
  Function คือค าสั่งท่ีใชใ้นการแปลงขอ้มูล สามารถเรียกใชไ้ดใ้นภายหลงั 
  Procedure คือ ล าดบัขั้นตอนการท างาน เช่น ใหเ้ช็คขอ้มูลก่อน แลว้ Insert 

ขอ้มูล จากนั้นใหล้บขอ้มูล เป็นตน้ 
  Packages คือ ชุดค าสั่งท่ีรวม Object ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น Variable, 

Procedure, Interface 
 

 
รูปที ่4.12 การสร้าง Procedure ต่าง ๆ 
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4.1.3.7 สร้าง Workflows และ Scenarios 
  ใน Packages จะมี Object ต่าง ๆ ซ่ึงยงัไม่ไดผ้กูเขา้ดว้ยกนั ซ่ึง Workflows 

จะเป็นการท าให ้Object ต่าง ๆ เช่ือมเขา้ดว้ยกนั และ Run เป็นล าดบัขั้นตอน 
  ส่วน Scenarios คือการจ าลอง Packages นั้น ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ  
 

 
รูปที ่4.13 การเช่ือมต่อ Object ต่าง ๆ ภายใน Package 

 
4.1.4 ตรวจสอบความถูกต้องหลงัโอนย้ายระบบฐานข้อมูล 

  ในส่วนของการทดสอบน้ีหลังจากท่ี ETL เสร็จแล้ว ต้องเช็คข้อมูลท่ีอยู่ใน
คลงัขอ้มูลวา่ตรงตามความตอ้งการหรือไม่ ถา้ไม่ตรงตอ้งหาสาเหตุ แลว้บนัทึกไว ้
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รูปที ่4.14 ตรวจสอบความถูกตอ้งหลงัโอนยา้ยระบบฐานขอ้มูล 

 
4.1.5 ปรับปรุงแก้ไข 

  เม่ือผา่นการทดสอบแลว้ยงัเกิดขอ้ผิดพลาดในการโอนยา้ยขอ้มูลอีก จึงตอ้งท าการ
ปรับปรุงแกไ้ข ขอ้มูลท่ีโอนยา้ยมานั้นอาจจะแสดงขอ้มูลออกมาไม่ครบ หรือแสดงขอ้มูลไม่ข้ึน ให้
ท าการกลบัไปแกไ้ขขอ้ผดิพลาด แลว้จึงท าการทดสอบใหม่ 
 



 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
การด าเนินงานในคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าโครงงานได้เร่ิมจากการศึกษา concept ต่าง ๆ ของการท า 

Business Intelligence ซ่ึงมีการวดัผลโดยการตอบค าถามจากพนักงานท่ีปรึกษา พร้อมกับได้รับ
มอบหมายให้ท าการตรวจสภาพรายงานของลูกคา้ ซ่ึงพนกังานท่ีปรึกษาก็ไดใ้ห้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็นต่อการท าความเขา้ใจระบบของลูกคา้ จากนั้นจึงได้รับมอบหมายโจทยท่ี์ระบุรูปแบบและ
ผลลพัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ โดยใหใ้ช ้SQL ในการท า เพื่อทดสอบความสามารถ และเสริมสร้าง
ความเขา้ใจขั้นตอนการท า ETL 
 ในส่วนของการศึกษาซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ นั้น ถูกก าหนดโดยซอฟตแ์วร์ท่ีลูกคา้ใชง้าน จึงท า
ให้ต้องศึกษาหลายซอฟต์แวร์ด้วยกัน ซ่ึงจะท าตาม workshop ท่ีได้รับ และมีการทบทวนกับ
พนกังานท่ีปรึกษาเป็นระยะ แลว้จึงท าการทดสอบโดยการตอบค าถามของพนกังานท่ีปรึกษา ซ่ึง
ช่วยส่งเสริมความเขา้ใจในซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั BI มากยิง่ข้ึน 
 สุดทา้ยน้ีคือการศึกษาและจดัท าโครงการ ETL โดยใชเ้คร่ืองมือ Oracle Data Integrator ซ่ึง
เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเร่ิมจะไดรั้บความสนใจ ซ่ึงหนา้ท่ีท่ีผูจ้ดัท าโครงงานไดรั้บมอบหมายคือ ศึกษาและ
ท ากระบวนการ ETL ตั้งแต่เร่ิมจนจบโครงการ ซ่ึงจะมีการน าเสนอกบัพนกังานท่ีปรึกษาเป็นระยะ 
ๆ จนปรับปรุงใหเ้น้ือหาครบถว้น เท่าท่ีเวลาจะเอ้ืออ านวย 
 

5.2 ปัญหาทีพ่บ 
1. ผูจ้ดัท าโครงงานนั้น ใชร้ะยะเวลาในการระบุสาเหตุของปัญหาค่อนขา้งนาน เน่ืองจาก

ระบบท่ีศึกษามีความซบัซอ้น และระยะเวลาท่ีค่อนขา้งนอ้ย จึงท าใหไ้ม่เขา้ใจระบบไดดี้พอท่ีจะระบุ
ตน้เหตุของปัญหาไดท้นัที 

2. กระบวนการบางอยา่ง เช่น ขั้นตอนการ Run Script Loading Knowledge Model (LKM) 
ตอ้งท าท่ี Source แต่ไม่สามารถท าได ้ เน่ืองจากการดึงขอ้มูลนั้น ดึงจาก View ไดอ้ยา่งเดียว ไม่
สามารถเพิ่มหรือลบตารางได ้
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5.3 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. เพื่อเป็นการลดระยะเวลาท าความเขา้ใจระบบท่ีนั้น ผูจ้ดัท าโครงงานจึงไดเ้นน้ไปท่ี
การศึกษา BI concept และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการท าระบบข้ึนมา เพื่อช่วยใหก้ารท าความเขา้ใจ
ระบบ สามารถเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

2. ในส่วนน้ี ทางผูจ้ดัท าโครงงานไดป้รึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อหาแนวทางแกไ้ข ซ่ึงใน
กรณีน้ีคือการใช ้Knowledge Model อ่ืนทดแทน 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
ในกรณีท่ีเจอปัญหาท่ีมีความรู้สึกวา่แกไ้ขไม่ไดห้รือมองไม่เห็นทางแก ้ อาจจะเป็นเพราะขาด

ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการท างานช้ินนั้น ดงันั้นนอกจากการหาความรู้และขอ้มูลดว้ยตนเองแลว้ ยงั
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการหาความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นอีกดว้ย ซ่ึงการปฏิบติัสหกิจนั้น ยอ่ม
ไดเ้จอส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยไดพ้บเจอเป็นเร่ืองธรรมดา ดงันั้นการจะขอค าแนะน าจากพนกังานท่ี
ปรึกษาจึงไม่ใช่เร่ืองท่ีผดิ แต่ก่อนจะถามอะไร ก็ควรเรียบเรียงและตั้งเป้าหมายใหช้ดัเจนเสียก่อน 
เพื่อความรวบรัดชดัเจน 
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