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บทสรุป 
 ทำง บริษทัเอ-โฮสตจ์  ำกัดอยู่ในระหว่ำงกำรเตรียมควำมพร้อมกำรใช ้Oracle E-Business 
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Voucher เพื่อเก็บขอ้มูลกำรบนัทึกบญัชีกำรตั้งหน้ีและกำรจ่ำยเงินของบริษทัดอ-โฮสต์ จ  ำกัดใน
ระบบของ Oracle E-Business Suite R12  ไดจ้ำกนั้นรอใหผู้มี้อ  ำนำจมำลงนำม 
 จำกระบบ Oracle E-Business Suite R12  พฒันำเป็นระบบ Oracle E-Business Suite R12  
ซ่ึงมีกำรเปล่ียนแปลงของโครงสร้ำงค่อนขำ้งมำก ทำงบริษทัอ-โฮสตืจ ำกดั จึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรจดัท ำ
โปรแกรมรำยงำนขึ้นมำใหม่ เพื่อเก็บขอ้มูล Invoice Voucher และPayment Voucher ไวใ้นกรณีที่มี 
Auditor มำตรวจสอบ  
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Summary 
 Recently, A-Host Company Limited is preparing to use Oracle E-Business Suite R12. 
Therefore, the A-Host company limited is necessary to design and prepare the report for using in 
Account Payable of Oracle Application R12. A-Host Company Limited had to customized report 
‘Invoice Voucher’ and ‘Payment Voucher’ to create accounting about invoice and payment of 
company. Then, authorized person will check and sign it. 
   There are vastly changed in system structures in Oracle E-Business Suite from version 
R11i to Oracle E-Business Suite Version R12.To solve this problem, A-Host company limited 
needs to customized the Invoice Voucher Report and Payment Voucher Report. In case of Auditor 
checks the company’s statement. 
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บทที่  1  
บทน ำ 

 
1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 

ช่ือหน่วยงำน บริษทั เอ-โฮสต ์จ  ำกดั (A-HOST Company Limited) 

ที่ต้ัง เลขที่ 979/52-55 ชั้น21 อำคำร SM Tower  ถนนพหลโยธิน  แขวงสำมเสน
ใน  เขตพญำไท  กรุงเทพมหำนคร  10400 

โทรศัพท์ 02-298-0625-32 
แฟกซ์ 02-298-0053 
เว็บไซต์ http://www.a-host.co.th 
อีเมล์ marketing@a-host.co.th 

 

 
 

ภำพที่ 1.1   แผนที่ตั้ง บริษทั เอ-โฮสต ์จ  ำกดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 
บริษทั เอ-โฮสต ์จ  ำกดั ก่อเม่ือปี พ.ศ. 2542 เป็นบริษทัหน่ึงในเครือของบริษทั เมโทร ซิส

เต็มส์ คอร์เปอเรชัน่ (มหำชน) จ ำกดั และเป็นผูเ้ช่ียวชำญดำ้นบริกำรจดัวำงระบบไอที และบริกำร
เสริมต่ำง ๆส ำหรับลูกคำ้ตั้งแต่ธุรกิจขนำดยอ่มไปจนถึงขนำดกลำง 

ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต์ คือ กำรให้บริกำรโฮสติ้ง และบริกำรระบบไอทีด้วย
ผลิตภณัฑข์องออรำเคิล (Oracle) และไอบีเอ็ม (IBM) ซ่ึงเป็นซอฟทแ์วร์ส ำหรับกำรวำงแผนบริหำร
ทรัพยำกรขององคก์ร (ERP) ระดบัแนวหนำ้ของโลก  

เอ-โฮสต์ ถือก ำเนิดขึ้นจำกกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญด้ำนไอทีท่ำมกลำงภำวะเศรษฐกิจตกต ่ำทั่ว
ภูมิภำคเอเชียแต่ เอ-โฮสต ์ก็สำมำรถเติบโตไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้ง ดว้ยจุดแข็ง
ในฐำนะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วิส พร้อมทั้งน ำธุรกิจแนวใหม่อยำ่งกำรให้บริกำรแอพพลิเคชนั 
หรือ ASP (Application Services Providing) เข้ำมำให้บริกำรแก่องค์กรธุรกิจเป็นรำยแรกใน
เมืองไทย 

ธุรกิจกำรใหบ้ริกำรแอพพลิเคชนั ในรูปแบบ ASP ของ เอ-โฮสต ์ไม่เพยีงแต่ใหบ้ริกำรดำ้น
แอพพลิเคชั่นด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจทำงอิเล็กทรอนิกส์ระดับโลกของออรำเคิลพร้อมโครงสร้ำง
พื้นฐำนทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศเท่ำนั้น แต่ยงัมีบริกำรที่ครอบคลุมตั้งแต่กำรให้ค  ำปรึกษำ กำร
สนับสนุนและกำรให้บริกำรทัว่ไปอย่ำงพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยงัมีควำมยืดหยุ่นสูงมีกำร
ปรับเปล่ียนบริกำรและทรัพยำกรใหเ้มำะสมกบัควำมตอ้งกำร และสภำพงำนที่แตกต่ำงกนัของลูกคำ้
ในรำยไดร้ะดบัต่ำง ๆ 

ในกำรด ำเนินธุรกิจของ เอ-โฮสต ์ตลอดระยะเวลำ 10 ปี ไม่เพยีงแต่ในฐำนะผูบุ้กเบิกธุรกิจ
โฮสติ้งและธุรกิจกำรให้บริกำรแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP เท่ำนั้น แต่ เอ-โฮสต์ ยงัได้ท  ำกำร
ติดตั้งระบบไอที รวมทั้งผลิตภณัฑ์ของออรำเคิลให้กับลูกคำ้จนประสบควำมส ำเร็จมำแล้วเป็น
จ ำนวนมำก ซ่ึงหลำยรำยเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน ำของประเทศไทย แต่ที่ส ำคญักวำ่นั้นก็คือกำรที่  
เอ-โฮสต ์ไดส้ำนสมัพนัธก์บัลูกคำ้ และพนัธมิตรทำงธุรกิจอยำ่งแนบแน่นจนกลำยเป็นหุน้ส่วนทำง
กลยทุธ ์และเป็นผูส้นบัสนุนส ำคญัที่มีส่วนช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจของลูกคำ้เติบโตสู่ควำมส ำเร็จ 

ปัจจุบนั เอ-โฮสต ์เป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรำกอ้นวนั จ  ำกดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหำชน
ที่อยูใ่นตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เป็นเวลำกวำ่ 10 ปีที่ เอ-โฮสต ์และออรำเคิลไดด้ ำเนินธุรกิจร่วมกนัอยำ่งใกลชิ้ด และถือเป็น
พนัธมิตรทำงธุรกิจที่มีควำมแนบแน่นกนัมำนบัตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัปี 2542 จวบจนกระทัง่ในปัจจุบนั  

ในปี 2011-HOST ไดก้ำ้วไปขำ้งหน้ำเพื่อควำมทำ้ทำยทำงธุรกิจใหม่ที่จะเป็น "พนัธมิตร
ทำงธุรกิจของไอบีเอ็มพรีเมียร์ (IBM Premier Business Partner)" เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยฮำร์ดแวร์ของ
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ไอบีเอ็มและผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ ที่จะสำมำรถเสริมสร้ำงผลิตภณัฑ์และผลงำนบริกำรของเรำ
เพือ่ใหลู้กคำ้ไดรั้บเทคโนโลยทีี่ดีที่สุดอยูต่ลอดเวลำและช่วยส่งเสริมกำรเจริญเติบโตของลูกคำ้อยำ่ง
รวดเร็วและมัน่คง ดว้ยควำมมุ่งมัน่ในกำรน ำเสนอผลิตภณัฑข์องออรำเคิล และ ไอบีเอ็ม ผ่ำนกำร
ให้บริกำรแอพพลิเคชัน่ในรูปแบบของ ASP ในฐำนะที่ เอ-โฮสต ์เป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดงักล่ำว และ
เพิ่มศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจของลูกคำ้ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ และเหมำะสม ท ำให้ไดรั้บ
รำงวลัแห่งควำมส ำเร็จและไดรั้บกำรยกยอ่งมำอยำ่งต่อเน่ือง 

 

1.3 รูปแบบกำรจดัองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
 

 
 

ภำพที่ 1.2   คณะผูบ้ริหำรบริษทั เอ-โฮสต ์จ  ำกดั ของแต่ละแผนก 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 
             ต  ำแหน่ง                 Programmer 

             หนำ้ที่งำนที่ไดรั้บมอบหมำย  พฒันำโปรแกรม แกไ้ข สร้ำง และทดสอบรำยงำน          
โดยใชโ้ปรแกรม Oracle Report Builder โปรแกรม SQL Developer และโปรแกรม Oracle E-
Business Suite R12 
 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำ และต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 
ช่ือ   นำยธีรพล  ขจรกรุง 
ต ำแหน่ง  Assistant Consultant 
 

1.6 ระยะเวลำปฏบิัติงำน 
ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำเป็นระยะเวลำ 4 เดือน15 วนั นับตั้งแต่วนัที่ 16 พฤษภำคม 2560 ถึง

วนัที่ 29 กนัยำยน 2560 

 
1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัทำงบริษทัเอ-โฮสต ์จ  ำกดัไดมี้กำรเร่ิมใชแ้อพพลิเคชัน่ Oracle E-Business Suite 
R12 และเน่ืองจำกโครงสร้ำงของระบบ R11i กบั R12 นั้นแตกต่ำงกนัท ำใหมี้กำรจดัท ำรำยงำน 
Invoice Voucher(ใบส ำคญัตั้งหน้ี) และ Payment Voucher(ใบส ำคญัจ่ำย)ไวน้ ำมำใชบ้น Oracle 
E-Business R12 ซ่ึงไม่มีอยู่บนระบบ Oracle  Application R11i  เพื่อที่จะได้มีกำรเก็บขอ้มูล 
Invoice และ Payment ไวใ้นกรณีที่มีกำรตรวจสอบกำรบนัทึกบญัชีจำกผูต้รวจสอบบญัชี 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 
1. จดัท ำรำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ี (Invoice Voucher) ส ำหรับ บริษทั เอ-โฮสต ์จ  ำกดั 
2. จดัท ำรำยงำนใบส ำคญัจ่ำย (Payment Voucher) ส ำหรับ บริษทั เอ-โฮสต ์จ  ำกดั 
3. เขำ้ใจกระบวนกำรของระบบ ERP 
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1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 
1. นกัศึกษำมีควำมช ำนำญในสำยงำน เรียนรู้ทกัษะในกำรใชโ้ปรแกรม Report Builder และ   

Oracle Application 
2. เขำ้ใจระบบและโครงสร้ำงของระบบ Oracle E-Business Suites 
3. มีควำมรู้และทกัษะเก่ียวกบักระบวนกำรกำรจดักำรทรัพยำกรในองคก์ร (ERP) ในโมดูล  

ต่ำง ๆ 
4. บริษทัเอ-โฮสตส์ำมำรถน ำรำยงำนที่จดัท  ำขึ้นมำไปใชบ้นระบบได ้
5. สำมำรถแกไ้ขรำยงำนไดต้รงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

 
ในกำรปฏิบติังำนสหกิจศึกษำคร้ังน้ี  เป็นกำรน ำควำมรู้ทำงดำ้นทฤษฎีและเทคโนโลยมีำ

ใชใ้นกำรปฏิบติังำนทุกส่วนตลอดกำรปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ ซ่ึงเป็นกำรน ำควำมรู้ทั้งที่เคยเรียนมำ
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นกำรศึกษำเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ที่ไดจ้ำกกำรปฏิบตัิงำน 

 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคลงัข้อมูล 
 

2.1.1 Enterprise Resource Planning (ERP) 

 องค์กรธุรกิจต่ำงประกอบกิจกรรมธุรกิจในกำรส่งมอบสินค้ำหรือบริกำรให้แก่ลูกคำ้ 
กิจกรรมดงักล่ำวเป็นกิจกรรมเพื่อสร้ำงมูลค่ำของทรัพยำกรธุรกิจ โดยกระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำจะ
แบ่งออกเป็นส่วนๆ แต่ละส่วนจะรับผิดชอบงำนในส่วนนั้น และมูลค่ำสุดทำ้ยจะเกิดจำกกำร
ประสำนงำนระหวำ่งแต่ละส่วนหรือแผนกยอ่ยๆ ดงันั้นกิจกรรมที่สร้ำงมูลค่ำนั้น ประกอบดว้ยกำร
เช่ือมโยงของกิจกรรมของแผนกต่ำง ๆ  ในองคก์ร กำรเช่ือมโยงของเพื่อให้เกิดมูลค่ำเรียกว่ำ “ห่วง
โซ่ของมูลค่ำ (Value Chain)” 

 

 
 

ภำพที ่2.1  ห่วงโซ่ของมูลค่ำ (Value Chain) 
 

ธุรกิจที่มีขนำดใหญ่ที่มีกำรเช่ือมโยงของกิจกรรมกำรเพิ่มมูลค่ำของแต่ละแผนก มกัจะมี
ปัญหำเร่ืองกำรสูญเปล่ำและกำรขำดประสิทธิภำพ อีกทั้งกำรใชเ้วลำระหว่ำงกิจกรรมที่ยำวเกินไป 
ท ำให้ผลผลิตต ่ำลง เกิดควำมยำกล ำบำกในกำรรับรู้สถำนภำพกำรท ำงำนของแผนกต่ำง ๆ  ไดท้  ำให้
กำรตัดสินใจในกำรลงทุนและบริหำรทรัพยำกรต่ำง ๆ ท ำได้ยำกขึ้ น กำรบริหำรเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รไม่สำมำรถท ำได ้โดยปัญหำต่ำง ๆ อำจเกิดขึ้นไดจ้ำกหลำยๆ สำเหตุดงัน้ี 
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1) กำรขยำยขอบเขตกำรเช่ือมโยงของกิจกรรม 

2) โครงสร้ำงกำรเช่ือมโยงของกิจกรรมซบัซอ้นขึ้น 

3) เกิดกำรสูญเปล่ำในกำรเช่ือมโยงกิจกรรมและควำมรวดเร็วในกำรท ำงำนลดลง 

4) กำรรับรู้สภำพกำรเช่ือมโยงของกิจกรรมท ำไดย้ำก 

5) กำรลงทุนและบริหำรทรัพยำกรเพือ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดท ำไดย้ำก  

 เม่ือเกิดปัญหำต่ำง ๆ เหล่ำน้ี กำรน ำ ERP มำใชใ้นกำรบริหำรธุรกิจจึงเป็นหนทำงหน่ึงที่จะ
ช่วยแกปั้ญหำเหล่ำนั้นได ้
 Enterprise Resource Planning (ERP) หมำยถึง กำรวำงแผนทรัพยำกรทำงธุรกิจขององคก์ร
โดยรวม เพือ่ใหเ้กิดกำรใชป้ระโยชน์อยำ่งสูงสุดของทรัพยำกรทำงธุรกิจขององคก์ร 
 ERP จึงเป็นเคร่ืองมือที่น ำมำใชใ้นกำรบริหำรธุรกิจเพือ่แกปั้ญหำที่เกิดขึ้นภำยในองคก์ร อีก
ทั้ งยงัช่วยให้สำมำรถวำงแผนกำรลงทุนและบริหำรทรัพยำกรขององค์กรโดยรวมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ERP จะช่วยท ำให้กำรเช่ือมโยงทำงแนวนอนระหว่ำงกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง กำรผลิต และ
กำรขำยท ำไดอ้ยำ่งรำบร่ืน ผำ่นขำ้มก ำแพงระหวำ่งแผนก และท ำใหส้ำมำรถบริหำรองคร์วมเพื่อให้
เกิดผลประโยชน์สูงสุด 
 ระบบ ERP เป็นระบบสำรสนเทศขององคก์รที่น ำแนวคิดและวิธีกำรบริหำรของ  ERP มำ
ท ำให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบติัในองคก์ร ระบบ ERP สำมำรถบูรณำกำร (Integrate) รวมงำนหลัก 
(Core Business Process) ต่ำง ๆ ในบริษทัทั้งหมด ไดแ้ก่ กำรจดัจำ้ง กำรผลิต กำรขำย กำรบญัชี และ
กำรบริหำรบุคคล เขำ้ดว้ยกนัเป็นระบบที่สัมพนัธ์กนัและสำมำรถเช่ือมโยงกนัไดใ้นเวลำจริง (Real 
time) 
  2.1.1.1ลักษณะส ำคญัของระบบ ERP 
  1) จุดเด่นของ ERP คือ กำรบูรณำกำรระบบงำนต่ำง ๆ เขำ้ดว้ยกนั ตั้งแต่กำรจดัซ้ือ 
จดัจำ้ง กำรผลิต กำรขำย บญัชีกำรเงิน และกำรบริหำรบุคคล ซ่ึงแต่ละส่วนงำนจะมีควำมเช่ือมโยง
ในด้ำน กำรไหลของวตัถุดิบสินคำ้ (Material Flow) และกำรไหลของขอ้มูล (Information flow) 
ERP ท ำหน้ำที่เป็นระบบกำรจดักำรขอ้มูล ซ่ึงจะท ำให้กำรบริหำรจดักำรงำนในกิจกรรมต่ำง ๆ ที่
เช่ือมโยงกนัให้ผลลพัธ์ออกมำดีที่สุด พร้อมกบัสำมำรถรับรู้สถำนกำรณ์และปัญหำของงำนต่ำง ๆ  
ไดท้นัที ท  ำใหส้ำมำรถตดัสินใจแกปั้ญหำองคก์รไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
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  2) รวมระบบงำนต่ำง ๆ ของระบบ ERP เกิดขึ้นในเวลำจริง (Real time) อยำ่งทนัที 
เม่ือมีกำรใชร้ะบบ ERP ช่วยให้สำมำรถท ำกำรปิดบญัชีไดทุ้กวนั เป็นรำยวนั ค  ำนวณ ตน้ทุนและ
ก ำไรขำดทุนของบริษทัเป็นรำยวนั  
  3) ระบบ ERP มีฐำนข้อมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชี ท ำให้สำมำรถรวม
ระบบงำนต่ำง  
ๆ เขำ้เป็นระบบงำนเดียวในเวลำจริง (Real time) ซ่ึงมีจุดเด่นคือ คุณสมบติัของกำรเป็น 1 Fact 1 
Place ต่ ำงจำกระบบแบบเดิมที่ มีลักษณะ 1 Fact Several Places ท  ำให้ระบบซ ้ ำซ้อน ขำด
ประสิทธิภำพ เกิดควำมผดิพลำดและขดัแยง้ของขอ้มูลไดง้่ำย 
 ERP Package เป็น Application Software Package ซ่ึงผลิตและจ ำหน่ำยโดยบริษทัผูจ้  ำหน่ำย 

ERP Package (Vendor) เพือ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรสร้ำงและบริหำรงำนระบบ ERP โดยจะใช ้ERP 

Package ในกำรสร้ำงระบบงำนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง กำรผลิต กำรขำย กำรบญัชี และกำรบริหำรบุคคล 

ซ่ึงเป็นระบบงำนหลกัขององคก์รขึ้นเป็นระบบสำรสนเทศรวมขององคก์ร โดยรวมระบบงำนทุก

อยำ่งไวใ้นฐำนขอ้มูลเดียวกนั 

2.1.1.2 สำเหตุที่ต้องน ำ ERP Package มำใช้ในกำรสร้ำงระบบ 

1) กำรที่จะพฒันำ ERP ซอฟตแ์วร์ขึ้นมำเองนั้น ตอ้งใชเ้วลำนำนในกำรพฒันำ และ

จะตอ้งพฒันำทุกระบบงำนหลกัขององคก์รไปพร้อมๆ กนัทั้งหมด จึงจะสำมำรถรวมระบบงำนได ้

ตำมแนวคิดของ ERP ซ่ึงจะกินเวลำ 5-10 ปี แต่ในแง่ของกำรบริหำรองคก์ร ถำ้ตอ้งกำรใช้ระบบ 

ERP ฝ่ำยบริหำรไม่สำมำรถจะรอคอยได้เพรำะสภำพแวดลอ้มในกำรบริหำรมีกำรเปล่ียนแปลง

ตลอด ระบบที่พฒันำขึ้นอำจใชง้ำนไม่ได ้ดงันั้นผูบ้ริหำรจึงไม่เลือกวิธีกำรพฒันำ ERP ซอฟตแ์วร์

เองในองคก์ร 

2) กำรพฒันำซอฟตแ์วร์ทำงธุรกิจ (Business Software) ที่รวบรวมระบบงำนต่ำง ๆ 

เขำ้มำอยู่ใน Package เดียวกัน จะมีขอบเขตของงำนกวำ้งครอบคลุมทุกประเภทงำน ซ่ึงตอ้งใช้

เวลำนำนมำกในกำรพฒันำ และค่ำใชจ่้ำยก็สูงตำมไปดว้ย หรือถำ้ให้บริษทัที่รับพฒันำซอฟตแ์วร์

ประเมินรำคำค่ำพฒันำ ERP ซอฟตแ์วร์ให้องคก์ร ก็จะไดใ้นรำคำที่สูงขนำดไม่สำมำรถยอมรับได้

อีกเช่นกนั  

3) ถำ้มีกำรเขียนโปรแกรมเพิม่หรือแกไ้ขโปรแกรม กำรบ ำรุงรักษำจะตอ้งท ำอยูอ่ยำ่ง

ยำวนำนตลอดอำยกุำรใชง้ำน เม่ือรวมค่ำบ ำรุงรักษำในระยะยำวตอ้งใชเ้งินสูงมำก ที่เปล่ียนไปหรือ
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เกิดขึ้นใหม่จะถือเป็นงำนใหญ่ ถำ้เลือกที่จะดูแลระบบเองก็ตอ้งรับภำระค่ำใชจ่้ำยในกำรบ ำรุงรักษำ

น้ีพร้อมกบัรักษำบุคลำกรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศน้ีไวต้ลอดดว้ย 

2.1.1.3 โครงสร้ำงของ ERP Package 
2.1.1.3.1 Business Application Software Module  

ประกอบดว้ยโมดูลที่ท  ำหน้ำที่ในงำนหลกัขององคก์ร คือ  กำรบริกำรกำรขำย กำรบริหำร
กำรผลิต กำรบริหำรกำรจดัซ้ือ บญัชี กำรเงิน บญัชีบริหำร ฯลฯ แต่ละโมดูลสำมำรถท ำงำนแยกกนั
ได ้แต่ก็มีกำรเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่ำงโมดูลกนั เม่ือก ำหนด ตวัแปร (Parameter) ให้กบัโมดูล จะ
สำมำรถเลือกรูปแบบกระบวนกำรทำงธูรกิจ (Business Process) หรือ กฎธุรกิจ (Business Rule) ให้
ตอบสนองเป้ำหมำยขององคก์รตำมทศันียภำพธุรกิจ (Business Scenario) โดยมีกระบวนกำรทำงธูร
กิจที่ปรับใหเ้ขำ้กบัแต่ละองคก์รได ้
 ERP Package มีเน้ือหำ และน ้ ำหนักกำรเน้นควำมสำมำรถของแต่ละโมดูลไม่เหมือนกนั 
และเหมำะกบักำรน ำไปใชง้ำนในธุรกิจที่ต่ำงกนั ในกำรเลือกจึงตอ้งพจิำรณำจุดน้ีดว้ย 

2.1.1.3.2 ฐำนข้อมูลรวม (Integrated database) 
Business Application Module จะแบ่งฐำนขอ้มูลให้สำมำรถใชง้ำนร่วมกนัแบบฐำนขอ้มูล

เชิงสัมพนัธ์มีควำมเช่ือมโยงระหว่ำงข้อมูล หรืออำจจะเป็นฐำนข้อมูลเฉพำะของแต่ละ ERP 
Package ก็ได้ โดยซอฟต์แวร์ โมดูลจะประมวลผลทุกขั้นตอนในเวลำจริง และบนัทึกผลลงใน
ฐำนขอ้มูลรวม โดยฐำนขอ้มูลรวมน้ีสำมำรถถูกเขำ้ถึงจำกทุกซอฟต์แวร์ โมดูลได้โดยตรง ไม่
จ ำเป็นตอ้งท ำกำรประเมินผลแบบเชิงกลุ่ม (Batch Processing) หรือถ่ำยโอนไฟล์ระหว่ำง Software 
Module เหมือนในอดีต และท ำใหข้อ้มูลนั้นมีอยูท่ี่เดียวได ้

2.1.1.3.3 System Administration Utility 
 Utility ก ำหนดกำรใชง้ำนต่ำง ๆ ไดแ้ก่ กำรลงทะเบียนผูใ้ช้งำน, กำรก ำหนดสิทธิกำรใช้, 
กำรรักษำควำมปลอดภยัขอ้มูล , กำรบริหำรระบบ LAN และเครือข่ำยของ Terminal, กำรบริหำร
จดักำรฐำนขอ้มูลเป็นตน้ 

2.1.1.3.4 Development and Customize Utility 
 ERP สำมำรถออกแบบระบบกำรท ำงำนในกระบวนกำรทำงธูรกิจ (Business Process) ของ
องคก์รไดอ้ยำ่งหลำกหลำยตำม Business scenario แต่บำงคร้ังอำจจะไม่สำมำรถสร้ำงรูปแบบอยำ่งที่
ตอ้งกำรได้ หรือมีควำมตอ้งกำรที่จะ Customize บำงงำนให้เขำ้กับกำรท ำงำนของบริษัท ERP 
Package จึงได้เตรียม Utility ที่จะสนับสนุนกำรพฒันำโปรแกรมส่วนน้ีไวด้้วย โดยจะมีระบบ
พฒันำโปรแกรมภำษำ 4GL (Fourth Generation Language) ใหม้ำดว้ย 
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2.1.1.4 Function ของ ERP Package 
 ERP Package ทัว่ไปจะจดัเตรียมซอฟตแ์วร์ โมดูลส ำหรับงำนหลกัของธุรกิจต่ำง ๆ ไวด้งัน้ี 

1) ระบบบัญชี  
- บัญ ชี ก ำ ร เ งิ น  - General, Account Receivable, Account Payable, 

Credit/Debit, Fixed Asset, Financial, Consolidated Accounts, Payroll และ Currency Control (multi-
currency) 

- บัญ ชี บ ริ ห ำ ร  - B u d g e t  Control, Cost Control, Profit Control, 
Profitability Analysis, ABC Cost Control, Management Analysis และ Business Plan 

2) ระบบกำรผลิต 
- ควบคุมกำรผลิต  - Bill of Material (BOM) , Production Control, 

Material Resource Planning (MRP), Scheduling, Production Cost Control, Production Operation 
Control, Quality Control (QC), Equipment Control, Multi-location และ  Production Supporting 
System 

- ควบคุมสินค้ำคงคลัง  –  Receipt /Shipment Control, Parts Supply 
Control, Raw Material และ Stocktaking 

- กำรออกแบบ – Technical Information Control, Parts Structure Control, 
Drawing Control และ Design Revision Support System 

- กำรจดัซ้ือ – Outsourcing/Purchasing, Procurement, Acceptance, กำร
คืนสินคำ้, ใบเสนอรำคำ และ ใบสญัญำ 

- ควบคุมโครงกำร – Budget, Planning และ Project Control 
3) ระบบบริหำรกำรขำย 

 Demand/Sales Forecasting, Purchase Order, Sales Planning/Analysis, Customer 
Management, Inquiry Management, Quotation Management, Shipment Control, Marketing, Sale 
Agreement, Sale Support และ Invoice/Sales Control 

4) Logistics 
 Logistic Requirement Planning, Shipment/Transport Control, Export/Import Control, 
Warehouse management และ Logistics Support 

5) ระบบบ ำรุงรักษำ 
 Equipment Management, Maintenance Control และ Maintenance Planning 
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6) ระบบบริหำรบุคคล 
 Personal Management, Labor Management, Work Record Evaluation, Employment, 
Training & HRD, Payroll และ Welfare Management 

2.1.1.5 คุณสมบัติที่ดีของ ERP Package 
1) มีคุณสมบตัิ Online Transaction System เพื่อให้สำมำรถใชง้ำนไดใ้นเวลำ

จริง (Real time) 
2) รวมขอ้มูลต่ำง ๆ เขำ้มำที่จุดเดียว และใชง้ำนร่วมกนัโดยใชเ้ป็นฐำนขอ้มูล

รวม (Integrated Database) 
3) มี Application Software Module ที่มีควำมสำมำรถสูงส ำหรับงำนหลกัๆ 

ของธุรกิจหลำกหลำย 
4) มีควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนไดใ้นหลำยประเทศ จึงสนบัสนุนหลำยภำษำ 
5) มีควำมยืดหยุ่น และสำมำรถปรับเปล่ียนขยำยงำนได้ง่ำย เม่ือระบบงำน

หรือโครงสร้ำงองคก์รมีกำรเปล่ียนแปลง 
6)  มีขั้นตอนและวธีิกำรในกำรติดตั้งสร้ำงระบบ ERP ในองคก์รที่พร้อมและ

ชดัเจน 
7) เตรียมสภำพแวดลอ้ม (ระบบสนับสนุน) ส ำหรับกำรพฒันำฟังก์ชัน่ที่ยงั

ขำดอยูเ่พิม่เติมได ้
8) สำมำรถใชก้บัเทคโนโลยสีำรสนเทศใหม่ๆ 
9) ใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศที่เป็นมำตรฐำนระดบัโลก มีควำมเป็นระบบเปิด 

(Open System) 
10) สำมำรถอินเตอร์เฟสหรือเช่ือมโยงขอ้มูลกับระบบงำนที่มีอยู่แล้วใน

บริษทัได ้
11) มีระบบกำรอบรมบุคลำกรในขั้นตอนกำรติดตั้งระบบ 
 

2.1.2   Oracle Database R12 

2.1.2.1 Application Development 
2.1.2.1.1 APIs and Precompilers 

1) ท ำใหมี้กำร Query โดยใชแ้คชในฝ่ัง Client เอง ท ำใหห้ลีกเล่ียง
ส่ง Query ไปยงัเซิร์ฟเวอร์เพือ่กำรเรียกดูผลลพัธ ์ท  ำใหช่้วยลดกำรท ำงำนของ CPU เซิร์ฟเวอร์ 
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2) มีกำรสนับสนุน Pro*C/C++ และ Pro*COBOL ในหลำยด้ำน 
อำทิเช่น กำรเพิม่ Syntax, กำรใช ้Dynamic SQL 

3) มีกำรใช ้SQL99 Syntax โดย Pro*C/C++ ส ำหรับ DECLARE, 
CURSOR, SELECT, INSERT, DELETE และUPDATE 

2.1.2.1.2 Application Express 
1) เป็นกำรสร้ำง Applicationแบบรวดเร็วซ่ึง Application Express 

เป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำแอพพลิเคชนัที่มีมำใหใ้นฐำนขอ้มูล (Build-in) 
2) Oracle Application Express สนับสนุน Flash Charts 18 แบบ 

สำมำรถสร้ำง Covert Flash Chart เป็นแบบ Scalable Vector Graphics (SVG) ได ้
3) Oracle Application Express น้ีสนับสนุนกำรบริกำรบนเวบ็ซ่ึง

ช่วยใหก้ำรสนบัสนุนบริกำรเวบ็ที่สร้ำงขึ้นดว้ย JDeveloper และ Oracle BPEL ซ่ึงสำมำรถติดต่อกบั
บริกำรเวบ็ที่เป็นแบบ Secure Sockets Layer (SSL) และกำรท ำงำนกบัเวบ็ที่ตอ้งมีกำรตรวจสอบขั้น
พื้นฐำน 

2.1.2.1.3 Extensible Indexing 
1) สำมำรถสร้ำง Rules Manager เพื่อสร้ำงกฎและกิจกรรมต่ำง ๆ 

ส ำหรับค ำสั่ง DML ซ่ึง Features น้ีได้เพิ่มควำมสำมำรถในกำรักษำปรับปรุง ค  ำสั่ง Delete และ 
Update ในตำรำง  

2) Rules Manager น้ีประกอบด้วย PL/SQL API ส ำหรับจัดเก็บ
รูปแบบของ SQL Where clause ที่มีกำรถูกใชไ้ปแลว้และเป็นกำรท ำใหส้ำมำรถใชร่้วมกนัได ้ท ำให้
นกัพฒันำโปรแกรมสำมำรถน ำมำใชใ้หม่ได ้ท  ำใหส้ะดวกรวดเร็วต่อกำรพฒันำ 

2.1.2.1.4 Globalization and Unicode ส่วนน้ีจะแสดงกำรปรับปรุงคุณสมบตัิ 
Globalization และกำรสนับสนุน Unicode ของ Oracle Database ขอ้มูล NLS ส ำหรับ AL32UTF8 
และ AL16UTF16 ชุดตัวอักษรได้รับกำรปรับปรุงเพื่อให้ตรงกับเวอร์ชัน 5.0 ของฐำนข้อมูล
ตวัอกัษร Unicode Standard 

2.1.2.1.5 Java in the Database กำรปรับปรุงที่ส ำคัญในกำร Runtime Java 
ในรุ่นน้ีประกอบไปดว้ย JIT compiler ใหม่ และ JDK-like command-line interface ซ่ึงง่ำยต่อกำรใช้
งำน 

Oracle JVM สนับสนุนของ Sun JDK 1.5. Features น้ีสำมำรถพกพำกำรใชง้ำนของ J2SE 
(Stand - alone JDBC หรือ middle-tier) ใน Oracle Database และควำมสำมำรถในกำรใชป้ระโยชน์
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จำก J2SE 5.0 เช่น "Declarative" อธิบำยหรือประกำศ รูปแบบกำรเขียนโปรแกรมรวมถึงมีกำร
อธิบำยประกอบดว้ย 

2.1.2.1.6 JDBC and SQLJ JDBC 4.0 มีกำรสนับสนุนมำตรฐำนของชนิด
ขอ้มูลใหม่รวมถึง java.sql.XMLType, java.sql.RowID และ java.sql.Nclob เพือ่สนบัสนุน National 
Character Set ได้แก่ NCHAR, NVARCHAR, LONGVARCHAR นอกจำกน้ี JDBC 4.0 ยงัมีกำร
ปรับปรุง ชนิดของขอ้มูลชนิด BLOB และ CLOB ใหดี้ยิง่ขึ้นอีกดว้ย 

2.1.2.1.7 Oracle Developer Tools for Visual Studio .NET เ ป็น  Feature ที่
เพิ่มควำมสำมำรถในกำรสร้ำง Application .NET ด้วย Oracle Database โดยจะท ำกำรรวม .NET 
และ ฐำนขอ้มูลดว้ย ADO.NET 2.0 นอกจำกนั้นคุณลกัษณะเหล่ำน้ียงัช่วยลดเวลำของนักพฒันำใน
กำรพฒันำ. NET ส ำหรับออรำเคิลอีกดว้ย 

2.1.2.1.8 Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET) เ ป็น  Feature ที่ เพิ่ ม
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง Application .NET ด้วย Oracle Database โดยจะท ำกำรรวม .NET และ
ฐำนขอ้มูลดว้ย ADO.NET 2.0 โดยใช ้Oracle Data Provider หรือ. NET (ODP.NET) ซ่ึงเป็นของออ
รำเคิลโดยเฉพำะ 

2.1.2.1.9 Oracle Provider for OLE DB เ ป็ น  Features ที่ ช่ ว ย เ พิ่ ม
ประสิทธิภำพในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลจำก Windows Clients ไปยงั Oracle Database คุณสมบติัเหล่ำน้ีท  ำ
ให้ กำรใชง้ำนมีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น รวดเร็วยิง่ขึ้นโดยกำรอพัเกรด Server และ Client โดยไม่
ตอ้งเปล่ียนแปลง Code ใดๆ 

2.1.2.1.10 PHP เป็น Feature ที่ปรับปรุงให้ลูกคำ้ของออรำเคิลโดยเฉพำะ 
เพือ่ใหเ้ขำ้ถึงแหล่งขอ้มูล Open Source PHP ไดดี้กวำ่ กำรเขำ้ถึงขอ้มูล PHP ส ำหรับฐำนขอ้มูลอ่ืนๆ 

ก่อนหน้ำน้ีควำมสำมำรถในกำรใช้งำนร่วมกันในเซสชั่นมีส ำหรับแอพพลิเคชัน
แบบมลัติเธรดเท่ำนั้น แต่คุณลกัษณะใหม่น้ีสำมำรถใชง้ำนร่วมกนัในเซสชัน่ที่แตกต่ำงกนัได ้โดย
สำมำรถแบ่งช่วงภำยในเคร่ืองโฮสต์เดียวกนัให้เหมือนมีโฮสต์หลำยๆ เคร่ืองได ้และยงัคงอยู่ใน
เซิร์ฟเวอร์ฐำนขอ้มูลเดียวกนั  

2.1.2.1.11 PL/SQLช่วยลด Downtime ที่เก่ียวขอ้งกบักำรประยกุต ์Patching 
ช่วยเพิม่ประสิทธิภำพและเพิม่ควำมยดืหยุน่ (TPCC, Apps) และช่วยกำรท ำงำนร่วมกนัระหวำ่ง PL / 
SQL และ SQL 

2.1.2.1.12 XML Application Development ผูพ้ฒันำ PL/SQL, Java, C และ 
.NET สำมำรถยกระดับควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ในส่วนของ Oracle XML DB และ XML DB 
repository คุณสมบติัเหล่ำน้ีมีกำรขยำยส่วนประกอบโครงสร้ำงพื้นฐำนเพือ่สนับสนุน Binary XML 
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และเป็นวิธีที่มีประสิทธิภำพในกำรจดักำรเอกสำร XML ที่มีขนำดใหญ่มำก นอกจำกน้ียงัมีกำร
สนับสนุนที่เก่ียวขอ้งกบั JSRs ส ำหรับกำรพฒันำโปรแกรมประยกุต ์XML รวมทั้ง JSR - 170 เพื่อ
กำรเขำ้ใชพ้ื้นที่เก็บขอ้มูลเน้ือหำและ JSR-225 มำตรฐำนใหม่ส ำหรับ XQuery 

Oracle XML libraries ได้มีกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำ 
Framework ส ำหรับกำรท ำงำนของ XML Developer ใน J2EE และ .NET โดยไม่ค  ำนึงถึงว่ำจะใช้ 
Feature Oracle XML DB หรือไม่ คุณสมบติัใหม่เหล่ำน้ีได้ส่งมอบเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภำพสูง
ของ XSLT และ XQuery ที่ใชก้บั Oracle Application Server และ Fusion Middleware 

 
2.1.3   PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language)  

PL/SQL เป็นภำษำโปรแกรมส ำหรับเคร่ืองมือพฒันำซอฟตแ์วร์ของออรำเคิลเป็นภำษำที่ถูก
ออกแบบมำส ำหรับใชเ้พือ่เขำ้ถึงและจดักำรขอ้มูลในฐำนขอ้มูล RDBMS โดยเฉพำะ 

PL/SQL เป็นกำรน ำค  ำสองค ำคือ PL และ SQL มำรวมกัน โดย PL ย่อมำจำก Procedure 
Language พฒันำโดยออรำเคิลเพื่อเป็นส่วนเพิ่ม (Extension) ใน Standard SQL ให้ท  ำงำนแบบ 
Procedural กับฐำนข้อมูล PL/SQL เป็นตัวเช่ือมระหว่ำง Database Technology และ Procedural 
Programming Language, PL/SQL เป็นเคร่ืองมือใชพ้ฒันำระบบงำนที่เพิม่ควำมสำมำรถใหก้บั SQL 
ของออรำเคิลท ำให้พฒันำระบบงำนที่สลบัซับซ้อน  และเขำ้ถึงจดักำรขอ้มูลในฐำนขอ้มูลได้เป็น
อยำ่งดีดว้ยควำมสำมำรถของPL/SQLเรำสำมำรถใชค้  ำสัง่DML เช่น insert, delete, update, select กบั
ข้อมูล ใช้ค  ำสั่งท  ำงำนแบบวนซ ้ ำ ใช้ if และ case ตรวจสอบเงื่อนไขSQL (Structured Query 
Language) คือภำษำที่มีลักษณะเหมือนประโยคบรรยำยถึงส่ิงที่ตอ้งกำร โดยไม่สนใจวิธีเพื่อให้
ไดม้ำของส่ิงที่ตอ้งกำรวำ่เป็นอยำ่งไร 

ค ำสัง่ SQL น ำมำใชใ้น PL/SQL ได ้ใน PL/SQL Block  มีไดห้ลำย SQL Statements เม่ือส่ง 
SQL Statements ไปประมวลผลที่ตวัจดักำรฐำนขอ้มูลมนัถูกส่งไปในลกัษณะของ Block  

2.1.3.1 ข้อดีของ SQL 
คือท ำให้ระบบงำนที่พฒันำไม่สนใจว่ำขอ้มูลจดัเก็บจริงอย่ำงไร (Physically stored) กำร

ท ำงำนของ SQL เกือบทั้งหมดกระท ำที่ Database Server แต่ SQL มีขอ้จ ำกดัคือในกำรท ำงำนจริง
บำงอย่ำง กำรท ำงำนให้เสร็จโดยใช้ SQL Query เพียงประโยคเดียวอำจท ำได้ยำก หรือท ำไม่ได้
นักพฒันำระบบงำนพบว่ำบ่อยคร้ังตอ้ง Execute หลำย Query เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ที่ตอ้งกำร และอำจ
ตอ้งประมวลผลผลลพัธท์ี่ไดจ้ำก Query หน่ึงก่อนที่จะท ำงำนในขั้นตอนต่อไปได ้
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2.1.3.2 ประสิทธิภำพของPL/SQL 
ถ้ำไม่มี  PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL Statement คร้ังละ 1 Statement ท ำให้

ประมวลผลล่ำช้ำ ถ้ำท  ำงำนบนเครือข่ำยมีผูใ้ช้หลำยคนสั่งรัน SQL Statement พร้อมกันในเวลำ
เดียวกันจะท ำให้เพิ่ม Traffic บนเครือข่ำยและ Disk I/O ท ำงำนเพิ่มขึ้น ถ้ำมี PL/SQL เรำส่ง SQL 
Statement ในลักษณะของ Block (มีหลำย SQL statements ในหน่ึง  Block) ไปประมวลผลที่  
RDBMS Engine วิธีน้ีท  ำให้ลดกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงโปรแกรมที่พฒันำกับ RDBMS และลด 
Traffic บนเครือข่ำยไปในตวั 
 

 
 

ภำพที่ 2.2   เปรียบเทียบกำรส่ง PL/SQLและSQL statement 
 

จำกรูป เปรียบเทียบกำรส่ง SQL statement ไปประมวลผลระหว่ำง PL/SQL ของออรำเคิล
กบั SQL ของผลิตภณัฑอ่ื์นออรำเคิลส่งไปเป็น Block ใน Block ประกอบดว้ยหลำย SQL statements 
เม่ือตวัจดักำรฐำนขอ้มูล (RDBMS) ไดรั้บ SQL code ที่มำเป็น Block ท ำใหก้ำรประมวลผลท ำไดเ้ร็ว
กว่ำรับมำคร้ังละ Statement แล้วประมวลผล วิธีน้ีท  ำให้ PL/SQL เพิ่มประสิทธิภำพกำรประมวล
ของ RDBMS 

2.1.3.3 กำรน ำ PL/SQL ไปใช้งำน 
2.1.3.3.1  เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block  

[DECLARE variable_declaration;]  
BEGIN  
executable - code ;  
END;  

2.1.3.3.2  ใชพ้ฒันำเป็นโปรแกรมยอ่ยส ำหรับเรียกใชไ้ดมี้ 3 ลกัษณะ  
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1) PROCEDURE เป็นโปรแกรมยอ่ยที่ท  ำงำนอะไรบำงอยำ่ง โดย
สำมำรถรับ Parameter มำท ำงำนได ้ 

2) FUNCTION เป็นโปรแกรมย่อยที่ นิยมใช้ เพื่อหำค่ำอะไร
บำงอยำ่ง แลว้คืนกลบัมำเป็นช่ือของตวั Function เอง  

3) PACKAGE เป็นกำรรวบรวม PROCEDURE หรือ FUNCTION 
หลำยๆ ตวั ถำ้ไวด้ว้ยกนั เพือ่ง่ำยต่อกำรควบคุมในแง่ Privilege และเป็นหมวดหมู่ดีขึ้น 

 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในกำรปฏบิัติงำน 
 
 2.2.1 Oracle SQL Developer  

SQL Developer  เ ป็น  Integrated Development Environment (IDE) ส ำห รับใช้ท  ำ งำน
ร่วมกนักบั SQL Code ใน Oracle Database และสำมำรถท ำงำนร่วมกนัผลิตภณัฑข์องออรำเคิลเช่น
เพือ่กำรพฒันำ Dynamic Web –Page จำก PL/SQL Code และมี Plug in ที่หลำกหลำยส ำหรับท ำงำน
ร่วมกันฐำนขอ้มูลที่ไม่ใช่ของออรำเคิลได้ เช่น IBM DB2, Microsoft Access, Microsoft, MySQL 
, Sybase เป็นตน้ พร้อมทั้งน ำมำประยกุตใ์ชก้บักำรเขียนโปรแกรมไดอี้กดว้ย 

Oracle SQL Developer ไดถู้กออกแบบมำเพื่อให้ครอบคลุมกำรท ำงำนทั้งแบบ Command 
และแบบที่เป็นเคร่ืองมือช่วย ซ่ึงทั้งสองแบบสำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งสะดวก และสำมำรถ
ตรวจสอบสำเหตุของควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้นได ้มีกำรเน้นสีโครงสร้ำงต่ำง ๆ ที่ส ำคญั เช่นพวก 
if/then/else, case, loops, operator ต่ำง ๆ หรือเม่ือเกิดควำมผิดพลำดหลังจำกกำร Compile Code ก็
จะเนน้ส่วนที่เกิดควำมผดิพลำดให้และมีตวั Debugger เพือ่ตรวจสอบกำรท ำงำนของโปรแกรมและ
บอกรำยละเอียดต่ำง ๆ ที่ตอ้งแกไ้ข พร้อมกบัสำมำรถสร้ำง Library เพือ่ช่วยในกำรเขียน Code ดว้ย 
Oracle SQL Developer ยงัสำมำรถใช้ในกำรสร้ำงโปรแกรมย่อย ดังน้ี Function, Java Source, 
Package, Package Body, Package Specification, Procedure, Trigger, Type, Type Body, Type 
Specification ทั้งน้ีในกำรใชโ้ปรแกรม Oracle SQL Developer นั้น ผูใ้ชจ้  ำเป็นตอ้งมีพื้นฐำนกำรใช้
ภำษำ SQL 
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ภำพที่ 2.3 โปรแกรม SQL Developer 
 2.2.2 Oracle Reports Builder 
  Reports Builder เป็นอีกหน่ึงซอฟต์แวร์ของ Oracle ไว้ใช้สร้ำงรำยงำน โดย
สำมำรถใช้งำนร่วมกับ SQL Developer ได้ด้วยกำรดึงโคด้ SQL Query มำใช้ได้ อีกทั้งยงัสำมำรถ
สร้ำงรูปแบบหน้ำตำ และกำรแสดงผลของรูปแบบรำยงำน (Template) ซ่ึงจุดเด่นของโปรแกรม 
Reports Builder คือ มีควำมยดืหยุน่ในกำรออกแบบกำรสร้ำงรำยงำนไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำง มีเคร่ืองมือ
อ ำนวยควำมสะดวก และยงัสำมำรถตรวจสอบขอ้ผดิพลำดของกำรใชโ้คด้ (SQL Query) ได ้ 
 

 
 

ภำพที่ 2.4 โปรแกรม Report Builder 
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 2.2.3 Oracle XML Report 
   ในกำรสร้ำง Layout ส ำหรับกำรแสดงรำยงำนเพื่อใชง้ำนใน Oracle Applications 
นั้น นอกจำกจะมีกำรใชก้ำรสร้ำง Layout ใน Report Layout ของ Report Builder แลว้ออรำเคิลยงัมี
อีกหน่ึงวธีิในกำรออกแบบหนำ้ Layout ของกำรแสดงรำยงำนอีกอยำ่ง ซ่ึงจะเป็นกำรจดัรูปแบบโดย
เพิ่มส่วนกำรจดักำรเขำ้ไปใน โปรแกรม Microsoft Office Word ซ่ึงมีควำมสะดวกในกำรแสดง
ตวัอยำ่งกำรจดัพมิพร์ำยงำน อนัเน่ืองจำกมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกบักำรพมิพเ์อกสำรทัว่ ๆ ไป 
 

 
 

ภำพที่ 2.5  XML Template ดว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
 

 2.2.4 Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 
   ออรำเคิลไดส้ร้ำงคอลเลกชนัของซอฟตแ์วร์ที่อยูใ่นหมวดหมู่ของ ERP (Enterprise 
Resource Planning) ที่ท  ำงำนเป็นโมดูล ซ่ึงสำมำรถรวบรวมกำรท ำงำนได ้และซ่ึงรู้จกักนัในช่ือของ 
Oracle Applications หรือ e-Business Suite เช่น  
 1. Oracle Inventory Module สำมำรถจดักำรรำยกำรสินคำ้คงคลงัที่จดัเก็บในคลงัสินคำ้  
 2. Oracle Receivables และ Oracle Order Management จะจดักำรบริหำรลูกคำ้ เช่น 
 ออเดอร์จำกลูกคำ้ และกำรเก็บเงินจำกลูกคำ้ 
 3. Oracle General Ledger จะไดรั้บขอ้มูลจำกทุกโมดูลที่มีกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ  และสรุป 
 ไวเ้พือ่จะสร้ำงงบก ำไรขำดทุน, รำยงำนส ำหรับกำรจ่ำยภำษีอ่ืน ๆ 
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 2.1.5 Filezilla 
  Filezilla เป็นโปรแกรมที่ใช้ส ำหรับยำ้ยชนิดหน่ึงซ่ึงในกรณีน้ี ใช้เพื่อยำ้ยไฟล์
รำยงำนรูปแบบ .rdf ไปเช่ือมต่อกบั Path ที่เก็บรำยงำนใน Oracle Applications โดยจะตอ้งท ำกำร 
เขำ้สู่ระบบของโฮสติ้งที่ตอ้งกำรเช่ือมต่อ และท ำกำรยำ้ยไฟล์จำก Local Drive ในเคร่ืองของเรำไป
ยงั Web Server ปลำยทำง 

 

 

ภำพที่ 2.6  Filezilla : File Transferring 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

File ใน Local Drive Web server ปลำยทำง 



 

บทที่ 3 
แผนงำนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 

3.1 แผนงำนปฏบิัติงำน 
 

ตำรำงที่ 3.1   ตำรำงปฏิบตัิงำนในโครงกำร 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

3.2 รำยละเอยีดงำนทีนั่กศึกษำปฏบิัติในงำนสหกจิศึกษำ หรือรำยละเอยีดโครงงำนที่ 
ได้รับมอบหมำย 

 
 3.2.1 รำยละเอียดโครงกำรที่ได้รับมอบหมำย 
  3.2.1.1 ที่มำและควำมส ำคญั 

ในปัจจุบนัทำงบริษทัเอ-โฮสต์จ  ำกัดอยู่ในระหว่ำงเตรียมควำมพร้อมในกำรใช้ 
Oracle E-Business Suite R12  ท ำใหมี้กำรจดัท ำรำยงำนขึ้นมำ 2  รำยงำน คือ 

  1. Invoice Voucher (ใบส ำคญัตั้งหน้ี) 
2. Payment Voucher (ใบส ำคญัจ่ำย) 

ส ำหรับ บริษทัเอ-โฮสต ์จ  ำกดัและเพือ่เป็นหลกัฐำนเม่ือมีผูต้รวจสอบบญัชีมำตรวจสอบ 
  3.2.1.2 จุดประสงค์ของโครงงำน 
 จัดท ำรำยงำน 2 รำยงำนที่มีกำรเก็บข้อมูลกำรบันทึกบญัชีกำรตั้งหน้ีและกำร
จ่ำยเงินของบริษทัเอ-โฮสต ์จ  ำกดัเพือ่เป็นหลกัฐำนเม่ือมี Auditor มำตรวจสอบ และตอ้งกำร
ให้ระบบ Oracle Application R12 ของบริษทัเอ-โฮสต ์จ  ำกดัสำมำรถเรียกพมิพร์ำยงำนทั้ง
สองออกมำอยำ่งมีขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง  

  3.2.1.3 รำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรโครงงำน 
  ในปัจจุบันทำงบริษัทเอ-โฮสต์ จ  ำกัดได้มีกำรเ ร่ิมใช้แอพพลิเคชั่น Oracle        
 Application R12 และเน่ืองจำกโครงสร้ำงของระบบ R11i กบั R12 นั้นแตกต่ำงกนัท ำใหมี้
 กำรจดัท ำรำยงำน Invoice Voucher(ใบส ำคญัตั้งหน้ี) และ Payment Voucher(ใบส ำคญั จ่ำย)
 ไ ว้น ำ ม ำ ใช้บน  Oracle E-Business R12 ซ่ึ ง ไ ม่ มี อ ยู่บนระบบ Oracle  Application 
 R11i  เพื่อที่จะได้มีกำรเก็บขอ้มูล Invoice และ Payment ไวเ้น่ืองจำกหำกมีAuditor มำ
 ตรวจสอบ จะไดมี้ขอ้มูลใหต้รวจสอบ 

 
3.2.2 งำนอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมำย 
 3.2.2.1 แกไ้ขรำยงำนที่เกิดขอ้ผดิพลำดโดยกำรใชโ้ปรแกรม SQL Developer 
 3.2.2.2 จดัท ำเทมเพลตใหก้บับริษทัลูกคำ้ 
 3.2.2.3 ตั้งค่ำขอ้มูลบนเวบ็แอพพลิเคชนั 
 3.2.2.4 จดัท ำคู่มือวธีิกำรใชโ้ปรแกรมแอพพลิเคชัน่ของบริษทั 

3.3.2.5 ดึงขอ้มูลออกจำกระบบ 
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3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทีนั่กศึกษำปฏบิัติงำนหรือโครงงำน 
 

3.3.1 ศึกษำวิธีกำรใช้ Oracle Application 
ออรำเคิลได้สร้ำงคอลเลกชันของซอฟต์แวร์ที่อยู่ในหมวดหมู่ของ ERP (Enterprise 

Resource Planning) ที่ท  ำงำนเป็นโมดูล ซ่ึงสำมำรถรวบรวมกำรท ำงำนได ้และซ่ึงรู้จกักนัในช่ือของ 
Oracle Applications หรือ e-Business Suite 

3.3.2 ศึกษำรูปแบบ และจุดประสงค์ของรำยงำนแต่ละรำยงำนที่ได้รับมอบหมำย 
ศึกษำรูปแบบ และจุดประสงค์ของรำยงำน Invoice Voucher และ Payment Voucher คือ

รำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ี และใบส ำคญัจ่ำยบน Oracle E-Business Suite R12 ของบริษทัเอ-โฮสต์ 
จ  ำกดั โดยจุดประสงคข์องรำยงำน 2 รำยงำนน้ีแตกต่ำงกนั 

3.3.3 ศึกษำกระบวนกำร ERP  
ศึกษำเก่ียวกบักระบวนกำรทำง ERP ดำ้นกำรจดัซ้ือ จดัหำ (Procure-to- Pay) 
3.3.4 ศึกษำกำรเดิน Transaction ของ Business Process บนเคร่ือง TEST 

 ศึกษำกำรเดิน Transaction กำรตั้ งหน้ีและน ำจ่ำย เพื่อให้เข้ำใจกระบวนกำรท ำงำนใน 
Oracle E-Business Suite R12  โดย เ ร่ิมจำกกำรส ร้ำ ง   Invoice -> Invoice Validate -> Creating 
Account -> Payment 

3.3.5 จัดท ำรำยงำน 
  1) ทดสอบ coding ดึงขอ้มูลจำกฐำนขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม SQL Developer 3.1.06 
  2) น ำ code มำใส่บนโปรแกรม Report Builder 10g ส ำหรับจดัเรียงขอ้มูล ท ำรำยงำน และ

ใส่เง่ือนไขเพิม่เติม จะไดเ้ป็นไฟล ์.RDF 
3) ผกูช่ือไฟล,์ สร้ำง Report และสร้ำง Parameter บนระบบ Oracle E-Business Suite R12   
4) ใชโ้ปรแกรม FileZilla อพัโหลดไฟล ์.RDF ไปยงัฐำนขอ้มูลลูกคำ้ 

   5) Run report บนระบบ Oracle E-Business Suite R12 ออกมำเป็นไฟล ์XML.  
   6) น ำไฟล์ XML. มำ ใส่บนโปรแกรม Microsoft Word ที่มีกำรใส่โปรแกรมเสริม XML 

Publishers เพือ่สร้ำง Template รำยงำน จะไดเ้ป็นไฟล ์.RTF 
   7) สร้ำง Template บนระบบ แล้วอัพโหลดไฟล์ Template RTF. ขึ้ นระบบ Oracle 

Application Version R12 
   8) ออกรำยงำนบนระบบ Oracle E-Business Suite R12  
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3.3.6 ทดสอบพิมพ์รำยงำน 
 Run request บน Oracle E-Business Suite R12 ตำมเง่ือนที่ก  ำหนดมำท ำเอกสำร Test Case 
แสดงผลลพัธแ์ต่ละเง่ือนไข โดยเทียบควำมถูกตอ้งระหวำ่งรำยงำน กบัขอ้มูลในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

บทที่ 4 
สรุปผลกำรด ำเนินงำน กำรวเิครำะห์และสรุปผลต่ำง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน 
 4.1.1 ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับรำยงำน 

  ก่อนที่จะเร่ิมกำรจดัท ำรำยงำน 2 รำยงำนน้ีมีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งศึกษำและท ำ
ควำมเขำ้ใจเก่ียวกับกระบวนกำรทำง ERP (Enterprise Resource Planning)  เพื่อให้มีควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบัรำยงำน จึงจะสำมำรถเร่ิมจดัท ำรำยงำนขึ้นมำได ้
  Oracle E-Business Suite มีโมดูลต่ำง ๆ มำกมำยในระบบ อย่ำงเช่น AP, GL, FA 
เป็นตน้ โดยในแต่ละส่วนนั้น จะมีกำรเก็บขอ้มูลและควำมส ำคญัในกำรท ำงำนแต่ละส่วนงำนที่
ต่ำงกนั ซ่ึงในรำยงำนที่ไดรั้บมอบหมำย จะอยูใ่น Module AP (Account Payable ระบบบญัชีเจำ้หน้ี) 
จะอยูใ่นส่วน Invoice/Payment จึงจ ำเป็นตอ้งเขำ้ใจกระบวนกำรท ำงำนของกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง  
 

 
 

ภำพที่ 4.1   วงจรกำรจดัซ้ือจดัจำ้งของ Oracle Application (Procure to Pay Lifecycle) 
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4.1.1.1 กำรจัดหำแหล่งวัตถุดิบ สินค้ำหรือผู้ขำยและข้อมูลรำคำเพ่ือกำรส่ังซ้ือ 
(Sourcing) 

4.1.1.1.1 กำรจัดหำวัตถุดิบและร้ำนค้ำ (Supplier Management) 
จดัหำและบนัทึกขอ้มูลผูข้ำยสินคำ้หรือบริกำรในระบบ ที่ตอ้งกำรสั่งซ้ือเพื่อน ำมำผลิต

สินคำ้หรือน ำมำใชใ้นองคก์ร 
4.1.1.1.2 กำรจัดท ำเอกสำรใบสอบถำมรำคำ และใบเสนอรำคำ (RFQs and 

Quotations) 
ท ำกำรร้องขอใหผู้ข้ำยเสนอรำคำของสินคำ้หรือบริกำรที่ตอ้งกำรสัง่ซ้ือ โดยส่งค ำร้องขอที่

ประกอบด้วยสินค้ำหรือบริกำรที่ตอ้งกำรสั่งซ้ือไปยงัผูข้ำยต่ำง ๆ ที่ได้บนัทึกไวแ้ล้วในระบบ 
หลงัจำกผูข้ำยรับทรำบถึงค ำร้องขอ จึงท ำกำรออกใบเสนอรำคำส่งกลบัมำ 

4.1.1.1.3 กำรจัดกำรกลุ่มสินค้ำ (Catalog Content Management) 
 จำกนั้นท ำกำรเปรียบเทียบรำคำและต่อรองรำคำเพือ่เลือกว่ำจะท ำกำรสัง่ซ้ือกบัผูข้ำยรำยใด
ใบเสนอรำคำจะถูกบนัทึกเขำ้ไปในระบบของ Oracle Application 

4.1.1.2 กระบวนกำรส่ังซ้ือ (Ordering) 
4.1.1.2.1 กำรรวบรวมควำมต้องกำรส่ังซ้ือ (Requisitions) 

รวบรวมควำมตอ้งกำรและท ำกำรขออนุมติัซ้ือสินคำ้หรือบริกำรที่ตอ้งกำร โดยที่กำรร้อง
ขอน้ีจ ำเป็นจะตอ้งผ่ำนกำรอนุมัติ (Approve) ให้ท  ำกำรจดัซ้ือโดยผูมี้หน้ำที่รับผิดชอบจะท ำกำร
พจิำรณำจำกควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสม 

4.1.1.2.2 กำรจัดท ำใบส่ังซ้ือ (Purchase Orders) 
เม่ือรวบรวมควำมตอ้งกำรสั่งซ้ือที่ผำ่นกำรอนุมติัแลว้ จะมีกำรจดัท ำใบสั่งซ้ือสินคำ้เพื่อส่ง

ให้กบัผูข้ำยในขั้นตอนน้ีอำจจะตอ้งผ่ำนกำรอนุมติัอีกคร้ังซ่ึงเป็นกำรอนุมติัค  ำสั่งซ้ือที่เก่ียวขอ้งกบั
ค่ำใชจ่้ำย อีกทั้งยงัสำมำรถก ำหนดรูปแบบในกำรจดัซ้ือสินคำ้จำกผูข้ำยไม่ว่ำจะเป็นระยะเวลำใน
กำรสัง่ซ้ือจ ำนวน หรือ รำคำ 

4.1.1.2.3 กำรรับสินค้ำ (Receiving) 
เม่ือผูข้ำยมำส่งสินคำ้หรือบริกำร ในขั้นตอนกำรรับสินคำ้จะมีกำรตรวจสอบสินคำ้ปริมำณ 

และคุณภำพใหถู้กตอ้งตำมรำยกำรในใบสัง่ซ้ือ ซ่ึงกำรรับสินคำ้มีไดห้ลำยรูปแบบ เช่น กำรรับสินคำ้
เพือ่จดัเก็บเขำ้คลงัสินคำ้ หรือรับสินคำ้เพือ่ส่งไปยงัหน่วยกำรผลิต  
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4.1.1.2.4 ใบแจ้งหนี้ และกำรช ำระเงิน (Invoice/Payment) 
เม่ือผ่ำนกระบวนกำรรับสินคำ้ ผูข้ำยจะจดัส่งเอกสำรใบแจง้หน้ี (Invoice)ให้ผูซ้ื้อเพื่อท ำ

กำรช ำระเงิน หรือยนืยนักำรจดัส่งสินคำ้ โดยผูซ้ื้อจะมีกำรตรวจสอบวำ่เอกสำรที่ไดรั้บตรงกบัใบสั่ง
ซ้ือสินคำ้หรือไม่ก่อนจะท ำกำรช ำระเงิน 

4.1.1.3 กำรท ำรำยงำนเพ่ือกำรวิเครำะห์ผู้ขำย (Analysis)  
4.1.1.3.1 กำรจัดท ำรำยงำน (Reporting) 

กำรจดัท ำรำยงำนต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 
4.1.1.3.2 กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพ (Supplier Performance) 

ออกรำยงำนเพื่อ เพื่อท ำกำรประเมินวิเครำะห์ประสิทธิภำพของผูข้ำย ดำ้นคุณภำพสินคำ้ 
และรำคำ เพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจว่ำจะท ำกำรสั่งซ้ือคร้ังต่อไปอีกหรือไม่ หรือควรเปล่ียนไปซ้ือกบั
ผูข้ำยรำยใหม่ 

 
4.1.2 ศึกษำท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท ำงำนของระบบกำรท ำใบแจ้งหนี้ (Invoice) ใน 
Oracle Application 

4.1.2.1 กำรสร้ำงใบแจ้งหนี้ (Invoices) 
เป็นเอกสำรแสดงกำรเสียภำษี ระบบก ำหนดค่ำตั้ งต้นหน่วยงำนที่จัดท ำใบแจ้งหน้ี 

(Operating Unit) ไว ้สำมำรถเลือกประเภทเอกสำร (Type) โดยเลือกเป็น Standard เพื่อบนัทึกแจง้
หน้ีแบบปกติ จำกนั้นท ำกำรระบุช่ือของผูเ้สียภำษีเป็นเจำ้ของสินคำ้ในรำยกำร (Trading Partner) 
รหัส (Supplier Num) สำขำของผูข้ำย (Supplier Site) วนัที่ใบแจง้หน้ี (Invoice Date) เลขที่ใบแจง้
หน้ี (Invoice Num) จ ำนวนเงินของใบแจง้หน้ี (Invoice Amount) วนัที่บนัทึกบญัชีที่ระบบบญัชีแยก
ประเภททัว่ไป (GL Date) และวธีิกำรช ำระเงิน (Payment Method) 
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ภำพที่ 4.2  Oracle Application ในส่วนของใบแจง้หน้ี (Invoice) 
 

4.1.2.2 กำรสร้ำงรำยกำรบัญชี 
กำรบันทึกรำยละเอียดรำยกำรใบแจ้งหน้ี อยู่ในส่วนของ Invoice Line จะระบุข้อมูล

รำยละเอียดใบแจง้หน้ีต่ำง ๆ ระบุประเภทรำยกำร (Type) เป็น Item กรณีที่เป็นค่ำปรับ และ Tax เป็น
ภำษีมูลค่ำเพิ่ม ระบุจ  ำนวนเงิน (Amount) ของแต่ละรำยกำรรหัสภำษีมูลค่ำเพิ่ม ระบุรหัสบัญชี 
ค่ำใช้จ่ำย และค่ำปรับ  (Default Distribution Account) และระบุรหัสประเภทของภำษี  (Tax 
Classification) ส่วนวนัที่บนัทึกบญัชี (GL Account) ระบบก ำหนดค่ำตั้งตน้จำกขอ้มูลภำษีทัว่ไป
ส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) 

 

 
 

ภำพที่ 4.3  Oracle Application ในส่วนของรำยละเอียดรำยกำรใบแจง้หน้ี (Invoice Line) 
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4.1.2.2.1 ในกรณีมีกำรสั่งซ้ือหลำยที่  เข้ำไปที่   เพื่อระบุ
รำยละเอียดกำรกระจำยของรำยกำรแจง้หน้ี  

 

 
 

ภำพที่ 4.4  Oracle Application ในส่วนรำยละเอียดกำรกระจำยของรำยกำรแจง้หน้ี (Distribution) 
 
4.1.2.3 ตรวจสอบสถำนะกำรท ำรำยกำรใบแจ้งหนี้ (Invoice Validation) 

 เม่ือบนัทึกใบแจง้หน้ีแลว้ ให้ตรวจสอบใบแจง้หน้ีว่ำถูกตอ้งหรือไม่โดยท ำกำรตรวจสอบ 

(Validation) โดยกดปุ่ ม  เลือก Validate เพื่อยนืยนักำรตรวจสอบกำรท ำรำยกำร 
โดยจะตรวจสอบควำมถูกตอ้งของรำยกำรที่ไดท้  ำกำรบนัทึกบญัชีแจง้หน้ี ก่อนกำรช ำระเงิน ถำ้ยงั
ไม่มีกำรตรวจสอบ (Validation) จะไม่สำมำรถท ำกำรช ำระเงิน และผำ่นขอ้มูลไปยงัระบบบญัชีแยก
ประเภท (Oracle General Ledger) ได ้โดยสถำนะของกำรท ำรำยกำรจะเป็น Never Validation ใน
กระบวนกำรตรวจสอบใบแจง้หน้ีนั้นสำมำรถตรวจสอบไดจ้ำกพนกังำนบญัชีเจำ้หน้ีหรือจำกระบบ 
 

 
 

 

ภำพที่ 4.5  Oracle Application ในส่วนกำรตรวจสอบสถำนะกำรท ำรำยกำรใบแจง้หน้ี (Invoice  
Validation) 
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  4.1.2.4 กำรบันทึกบัญชีเพ่ือน ำจ่ำย (Create Accounting) 
 เ ม่ื อ ต ร ว จสอบใบตั้ งห น้ี แ ล้ว  แ ล ะ จ ะท ำ ก ำ รบันทึ กบัญ ชี เ พื่ อ น ำ จ่ ำ ยกดปุ่ ม 

 และเลือก Create Accountingโดยจะมี Mode ส ำหรับกำร Create Accounting 
ดงัน้ี  

- Draft : กำรสร้ำงรำยกำรบญัชีแบบร่ำง ซ่ึงยงัไม่ไดมี้กำรบนัทึกบญัชีจริง ใชเ้พือ่ตรวจสอบคู่
บญัชี 

- Final : บันทึกบัญชีโดยยงัไม่ส่งไป GL จะต้องใช้ Request “Transfer Journal Entries to 
 GL” เพือ่ส่งรำยกำรเขำ้ระบบ GL ในภำยหลงั 

- Final Post : บนัทึกบญัชีแบบส่งรำยกำรออกจำกระบบ AP และผ่ำนรำยกำร(Post)ที่ระบบ 
 GL 

 กรณีเลือก Create Accounting Mode “Draft” และกด   

 
 

ภำพที่ 4.6  Oracle Application ในส่วนกำรบนัทึกใบแจง้หน้ี (Creating Account) แบบ Draft 
ค่ำของ Account จะแสดงค่ำเป็น No นัน่คือ ยงัไม่มีกำรบนัทกึบญัชี 
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ภำพที่ 4.7  Oracle Application ในส่วนกำรบนัทึกใบแจง้หน้ี (Creating Account) แบบ Draft 
(Account :No) 

 กรณีเลือก Create Accounting Mode “Final” และกด   
 

 
 

ภำพที่ 4.8  Oracle Application ในส่วนกำรบนัทึกใบแจง้หน้ี (Creating Account) แบบ Final 
 
ค่ำของ Account จะแสดงค่ำเป็น Yes นัน่คือ มีกำรบนัทึกบญัชีแลว้โดยยงัไม่ส่งไป GL  
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จะตอ้งใช ้Request “Transfer Journal Entries to GL” เพือ่ส่งรำยกำรเขำ้ระบบ GL ในภำยหลงั 

 

 
 

ภำพที่ 4.9  Oracle Application ในส่วนกำรบนัทึกใบแจง้หน้ี (Creating Account) แบบ Final 
(Account :Yes) 

 

 Run Request “Transfer Journal Entries to GL” เพือ่ส่งรำยกำรเขำ้ระบบบญัชีแยกประเภท 
 

 
 

ภำพที่ 4.10  Oracle Application ในส่วนกำร Transfer Journal Entries to GL 



32 
 

 
 

ภำพที่ 4.11  Oracle Application ในส่วนกำรบนัทึกใบแจง้หน้ี (Creating Account) แบบ Final Post 
 

ค่ำของ Account จะแสดงค่ำเป็น Yes นั่นคือ มีกำรบนัทึกบญัชีแลว้เหมือนกนักบั Final แต่จะ
บนัทึกบญัชีแบบส่งรำยกำรออกจำกระบบ AP และผำ่นรำยกำร(Post)ที่ระบบ GL 
 

 
 

ภำพที่ 4.12  Oracle Application ในส่วนกำรบนัทึกใบแจง้หน้ี (Creating Account) แบบ Final  Post 
(Account :Yes) 
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ตรวจสอบรำยกำรที่ระบบบญัชีแยกประเภท มีกำรส่งรำยกำรมำแลว้ และท ำกำร Post รำยกำรนั้น
แลว้ 
 

 
 

ภำพที่ 4.13  Oracle Application ในส่วนกำรบนัทึกใบแจง้หน้ี (Creating Account) Status :Posted 
 

  4.1.2.5 กำรร้องขอเพ่ือกำรบันทึกบัญชีเพ่ือน ำจ่ำย (Create Accounting Request) 
  Run Request บนระบบเพือ่ร้องขอกำรบนัทึกบญัชีบนระบบ 
ท ำกำร Submit Request 
 

 
 

ภำพที่ 4.14  Oracle Application ในส่วนกำร Submit Request 
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เลือก Request “Create Accounting” และใส่เง่ือนไข Parameter ที่จะท ำรำยกำรโดยใส่ Ledger: สมุด
บญัชี Process Category: ประเภทรำยกำร (ไม่ตอ้งระบุ)  Invoices: เฉพำะรำยกำร Invoice เท่ำนั้น  
Payments: เฉพำะรำยกำร Payment เท่ำนั้น ไม่ระบุ: ทุกประเภทรำยกำร  End Date: ระบุเพื่อเลือก
รำยกำรที่ลงวนัที่บนัทึกบญัชีจนถึงวนัที่ที่ก  ำหนด  Mode: ระบุประเภทกำรสร้ำงรำยกำรบญัชี โดย
แบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
• Draft: กำรสร้ำงรำยกำรบญัชีแบบร่ำง ซ่ึงยงัไม่ไดมี้กำรบนัทึกบญัชีจริง 
• Final:กำรสร้ำงรำยกำรบญัชีที่จะใชใ้นกำรบนัทึกบญัชีจริง 
Errors Only: เฉพำะรำยกำรที่ Error  Report: ระบุประเภทของรำยกำรที่ตอ้งกำรแสดงในรำยงำน
Detail: แสดงแบบรำยละเอียด   No Report: ไม่ตอ้งแสดง  Summary: แสดงแบบสรุป  Transfer to 
General Ledger:ระบุเป็น “Yes” เพื่อให้ส่งรำยกำรบนัทึกบญัชีเขำ้ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป
Post in General Ledger:ระบุเป็น “No”เพือ่ไม่ใหร้ะบบท ำกำร Post รำยกำรบญัชีที่ส่งเขำ้ระบบบญัชี
แยกประเภททั่วไป  General Ledger Batch Name: ช่ือ Batch รำยกำรที่ระบบบัญีชีแยกประเภท
Include User Transactions Identifiers:ตอ้งกำรให้แสดงรำยละเอียดของขอ้มูลรำยกำรที่ส่วนสรุป
หรือไม่ (กรณีเลือกเป็น No) 
 

 
 

ภำพที่ 4.15  Oracle Application ในส่วนกำรกรอกเง่ือนไข Parameter ของกำร Submit Request  
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  4.1.2.6 กำรยกเลิกใบส ำคญัต้ังหนี้ (Discard Line and Cancel Invoice) 
  Discard Line เป็นกำรยกเลิกรำยกำรค่ำใชจ่้ำย รำยกำรนั้นๆ กรณีที่มีกำรป้อนขอ้มูล
ที่ผดิพลำด โดยระบบจะท ำกำรบนัทึกรำยกำรบญัชีลำ้งค่ำใชจ่้ำยรำยกำรนั้นใหเ้ป็นศูนย ์
 

 
 

ภำพที่ 4.16  Discard Line ของ Invoice Lines 
 
เลือก Line ที่ตอ้งกำรจะยกเลิก จำกนั้นกดปุ่ ม   
 

 
 

ภำพที่ 4.17  หลงั Discard Line ของ Invoice Lines 
 
ระบบจะยกเลิกรำยกำรนั้นรวมทั้งยอดภำษีที่มีกำรคิดภำษีจำกฐำนของรำยที่ท  ำกำรยกเลิก 
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  Cancel Invoice เป็นกำรยกเลิกใบ Invoice นั้นๆ ท ำไดโ้ดย กดปุ่ ม  
เลือก Cancel Invoices จำกนั้นกดปุ่ ม  
 

 
 

ภำพที่ 4.18  Cancel Invoice 
 

 
 

ภำพที่ 4.19  ยนืยนั Cancel Invoice 
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ภำพที่ 4.20  Status หลงั Cancel Invoice 
เมื่อท ำกำรยกเลกิแลว้ Invoice จะม ีStatus เป็น Cancelled 
 
4.1.3 ศึกษำท ำควำมเข้ำใจกับกำรท ำงำนของระบบท ำจ่ำยช ำระเงิน (Payments) ใน Oracle 
Application 

 หนำ้จอน้ีใชส้ ำหรับบนัทึกรำยกำรจ่ำยช ำระหน้ี (Payments) 
4.1.3.1 กำรบันทึกรำยจ่ำยช ำระเงิน (Payments) 

ในกำรจ่ำยช ำระเงิน จะตอ้งระบุช่ือ (Trading Partner) รหสั (Supplier) สำขำผูข้ำย (Supplier 
Site) จ ำนวนที่จ่ำยช ำระ (Payment Amount) วนัที่จ่ำยช ำระ (Payment Date) และวธีิกำรจ่ำยช ำระเงิน
(Payment Method) โดยวนัที่จ่ำยช ำระ (Payment Date) ตอ้งเป็นระยะเวลำ (Period) ที่เปิดอยูเ่ท่ำนั้น 
และระบบจะใช้วนัที่จ่ำยเป็นวนัที่บันทึกรำยกำรบัญชี และในกรณีเลือกวิธีกำรจ่ำยช ำระเงิน
(Payment Method) เป็น Check สำมำรถเลือกเล่มที่เช็ค (Payment Document) และระบุช่ือผูส้ั่งจ่ำย
เช็คใน [ ] Flex field ส่วนหัวใบแจง้หน้ี (Invoice Header) เพื่อให้สำมำรถออกรำยงำนได ้เสร็จแลว้ 
เลือกใบแจง้หน้ีมำท ำกำรช ำระเงิน โดยกดปุ่ ม   
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ภำพที่ 4.21  Oracle Application ในส่วนกำรจ่ำยช ำระเงิน (Payments) 
 

4.1.3.1.1 ปรำกฏหน้ำจอคน้หำใบแจง้หน้ีที่จะท ำจ่ำย โดยระบุเลขที่ใบแจง้
หน้ี (Invoice Number) โดยสำมำรถคน้หำในระบบได้ หลังจำกนั้ นระบบจะปรำกฏจ ำนวนเงิน 
(Payment Amount) ที่ท  ำกำรจ่ำยมำใหอ้ตัโนมติัตำมจ ำนวนใบแจง้หน้ี ซ่ึงเป็นจ ำนวนที่รวมภำษีแลว้ 
กรณีไม่ต้องกำรจ่ำยเต็มจ ำนวน สำมำรถก ำหนดจ่ำยบำงส่วนได้ โดยแก้ไขที่ช่องจ ำนวนเงิน 
(Payment Amount) 
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ภำพที่ 4.22  หนำ้จอเลือกใบแจง้หน้ี (Invoice) ที่จะจ่ำยช ำระเงิน (Payments) 
Invoice Number:ระบุเลขที่ใบแจ้งหน้ีที่จะท ำจ่ำย โดยระบบจะแสดงเลขที่  Invoice ที่ท  ำกำร 
Validate แล้วของ Supplier ที่จะท ำจ่ำย ถ้ำใบแจง้หน้ีมีภำษีหัก ณ ที่จ่ำยระบบจะขึ้นขอ้ควำมเพื่อ
เตือนว่ำใบแจง้หน้ีมีภำษีหัก ณ ที่จ่ำย  Payment Amount: เม่ือท ำกำรเลือก Invoice แล้ว ระบบจะ 
Default จ ำนวนเงินที่ตอ้งท ำจ่ำยของ Invoice มำใหก้รณีที่เป็นกำรจ่ำยไม่เตม็จ ำนวนใหแ้กไ้ขยอดเงิน
ที่จะท ำจ่ำยในช่องน้ี  ซ่ึงระบบจะแจง้วำ่ Invoice มีกำรค ำนวณภำษีหกั ณ ที่จ่ำย 

 
 

ภำพที่ 4.23  หนำ้จอหลงัเลือกใบแจง้หน้ี (Invoice) ที่จะจ่ำยช ำระเงิน (Payments) 
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  4.1.3.1.2 กดปุ่ ม  เพื่อบนัทึก กรณีเป็นกำรจ่ำยใบแจง้หน้ีที่มีภำษีหัก ณ ที่จ่ำย
ระบบจะค ำนวณภำษีหัก ณ ที่ จ่ำยและหักภำษีหัก ณ ที่ จ่ำยจำกยอดหน้ีให้อัตโนมัติ  กดปุ่ ม  

 แล้วเลือกที่ ช่อง Create Accounting เพื่อให้ระบบบันทึกรำยกำรบัญชีให้
อตัโนมตัิ 
 

 
 

ภำพที่ 4.24  Oracle Application ในส่วนกำรบนัทึกใบช ำระหน้ี (Creating Account) Final Post 
คลิกที่  Menu Reports > View Accounting เพื่อตรวจสอบกำรบันทึกบัญชี   จะปรำกฏหน้ำจอ 
Subledger Journal Entry Lines ส ำหรับตรวจสอบกำรบนัทึกคู่บญัชี 
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ภำพที่ 4.25  Oracle Application ในส่วน Subledger Journal Entry Lines ส ำหรับตรวจสอบกำร
บนัทึกคู่บญัชี 

เม่ือมีกำร Create Accounting แบบ Final Post สถำนะ Accounting จะเป็น “Processed” 

 
 

ภำพที่ 4.26  สถำนะ Accounting เป็น “Processed” 
  4.1.3.2 กำรยกเลิกรำยกำรจ่ำย (Void Payments) 

 กำรยกเลิกกำรจ่ำย ท ำได้โดยค้นหำรำยกำรจ่ำยที่ต้องกำรจะยกเลิกจ่ำย กดที่ 
 แล้วเลือก Void เพื่อท ำกำรยกเลิกกำรจ่ำยกำรยกเลิกกำรจ่ำยนั้ น 
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สำมำรถท ำไดไ้ม่วำ่รำยกำรนั้นจะถูกสร้ำงรำยกำรบญัชี (Create Accounting) หรือผำ่นรำยกำรบญัชี  
(Posted) ไปแลว้ แต่ถำ้มีกำรท ำ Reconcile Bank แลว้จะยงัไม่สำมำรถท ำกำรยกเลิกได ้จะตอ้งไปท ำ 
Unreconcile ก่อนถึงจะท ำกำรยกเลิกกำรท ำจ่ำยได ้เม่ือท ำกำรยกเลิกกำรจ่ำย (Void) แลว้ ไม่สำมำรถ
ท ำรำยกำรไดอี้ก 
  เลือกช่อง Void  กรอก Date: ระบุวนัที่ที่จะยกเลิกกำรจ่ำย  GL Date: ตรวจสอบ
ควำมถูกตอ้งของวนัที่บนัทึกบญัชีส ำหรับกำรยกเลิกกำรจ่ำย    ขอ้ควรระวงั : วนัที่ ที่จะยกเลิกกำร
จ่ำย ควรจะอยู่ในเดือนเดียวกับรำยกำรที่ท  ำกำรจ่ำย   Invoice Action: ระบุ Action ที่ส่งผลต่อ 
Invoice 
• None: ไม่กระท ำอะไรกบั Invoice ตน้ทำง 
• Hold: ท ำกำร Hold Invoice ตน้ทำง 
• Cancel: ท ำกำร Cancel Invoice ตน้ทำง 
กด OK เพื่อบนัทึก  เม่ือตรวจสอบสถำนะ (Status) ของกำรจ่ำยที่หน้ำจอ Payments จะเปล่ียนเป็น 
Voided 
  

 
 

 ภำพที่ 4.27  Oracle Application ในส่วนยกเลิกกำรจ่ำย (Void Payment) 
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ภำพที่ 4.28  Oracle Application Payments ในส่วนยกเลิกกำรจ่ำย (Void Payments) 
 
 4.1.4  สร้ำงรำยงำนใบส ำคญัต้ังหนี้ (Invoice Voucher) และใบส ำคญัจ่ำย (Payment 
Voucher)ให้กับริษัทเอ-โฮสต์ จ ำกัด 

 1) ทดสอบ Coding ดึงข้อมูลจำกฐำนข้อมูล ตำมเง่ือนไขต่ำง ๆ ตำมที่รำยงำน
ตอ้งกำร โดยใชโ้ปรแกรม SQL Developer 3.1.06 

 

 
 

ภำพที่ 4.29   โปรแกรม 2SQL Developer ในกำรทดลอง Code ของน ำเขำ้ Report Builder 



44 
 
  2) น ำ Code ที่ทดสอบมำใส่ในโปรแกรม Report Builder 10g ส ำหรับจดัเรียงขอ้มูล 
ท ำรำยงำน และใส่เง่ือนไขเพิม่เติม จะไดเ้ป็นไฟล ์RDF. 
 

 
 

ภำพที่ 4.30  Data Model ของรำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ี 
 

 
 

ภำพที่ 4.31  Code ของรำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ี 
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ภำพที่ 4.32  Data Model ของรำยงำนใบส ำคญัจ่ำย 
 

 
 

ภำพที่ 4.33  Code ของรำยงำนใบส ำคญัจ่ำย 
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ภำพที่ 4.34  Code ของรำยงำนใบส ำคญัจ่ำย 
 

  3) อพัโหลดไฟล ์RDF.ไปยงัฐำนขอ้มูลลูกคำ้ โดยใชโ้ปรแกรม FileZilla 
 

 
ภำพที่ 4.35  โปรแกรม File Zilla 
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  4 ) ออกรำยงำน  (Run report) บนระบบ  Oracle Application Version R12 ใน
รูปแบบที่ออกมำเป็นไฟล ์XML. 
 

 
 

ภำพที่ 4.36  XML จำกกำรออกรำยงำน (Run report) 
5) น ำไฟล์ XML. มำ ใส่บนโปรแกรม Microsoft Word ที่มีกำรใส่โปรแกรมเสริม 

XML Publishers เพือ่สร้ำง Template รำยงำน จะไดเ้ป็นไฟล ์RTF. 
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ภำพที่ 4.37  Template รำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ี 
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ภำพที่ 4.38  Template รำยงำนใบส ำคญัจ่ำย 
 

6) สร้ำง Template รำยงำนใบส ำคัญตั้ งหน้ีและรำยงำนใบส ำคัญจ่ำย จำกนั้นอัพ
โหลดไฟล ์Template RTF. ขึ้นระบบ Oracle Application Version R12 
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ภำพที่ 4.39  สร้ำง และอพัโหลด Template รำยงำนบนระบบ Oracle Application 
 
4.1.5 Testing Report ทดสอบรำยงำน 

 ทดสอบรำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ี (Invoice Voucher) และใบส ำคญัจ่ำย (Payment 
Voucher) โดยกำรเทียบควำมถูกตอ้งของขอ้มูล 

 1) Run Request ของรำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ีบนระบบ Oracle Application R12 
 

 
 
ภำพที่ 4.40  Run Request รำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ีบนระบบ Oracle Application 
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   1.1) ตรวจสอบผลลพัธข์องรำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ี (Invoice Voucher) 
 

 
 

ภำพที่ 4.41  ผลลพัธข์องรำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ีบนระบบ Oracle Application 
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  2) Run Request ของรำยงำนใบส ำคญัจ่ำยบนระบบ Oracle Application R12 
 

 
 

ภำพที่ 4.42  Run Request รำยงำนใบส ำคญัจ่ำยบนระบบ Oracle Application 
 

   2.1) ตรวจสอบผลลพัธข์องรำยงำนใบส ำคญัจ่ำย (Payment Voucher) 
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ภำพที่ 4.43  ผลลพัธข์องรำยงำนใบส ำคญัจ่ำยบนระบบ Oracle Application 
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4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ตำมที่ได้ด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำรำยงำนใบส ำคัญตั้ งหน้ี  (Invoice Voucher) และ

ใบส ำคัญจ่ำย (Payment Voucher) ของบริษัทเอ-โฮสต์ จ  ำกัดโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริษัท
สำมำรถเรียกพมิพร์ำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ีและใบส ำคญัจ่ำย ส ำหรับส่งเก็บขอ้มูลกำรตั้งหน้ีและกำร
ช ำระหน้ีของบริษทัเอ-โฮสต ์จ  ำกดั บนเคร่ือง Oracle Application R12ได ้และเพือ่ใหก้ำรด ำเนินงำน
เกิดประสิทธิภำพสูงสุด โดยท ำกำรศึกษำตรวจสอบ สร้ำงรำยงำน ปรับแก้ไข ให้ตรงตำมควำม
ตอ้งกำรของบริษทั ซ่ึงในขณะน้ีโครงกำรไดด้ ำเนินกำรจนแลว้เสร็จเป็นที่เรียบร้อย  

โดยจำกกำรทดสอบ รำยงำนตำมเงื่อนไขที่บริษทัตอ้งกำร สำมำรถแสดงผลรำยงำนตำม
เงื่อนไขที่ตอ้งกำรไวไ้ด้ คือสำมำรถแสดงรำยกำรตั้งหน้ีและช ำระหน้ีไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ครบถ้วน 
มูลค่ำออกมำถูกตอ้งง ซ่ึงตรงตำมที่ตั้งวตัถุประสงคข์องรำยงำนไว ้สรุปไดว้่ำโครงกำรน้ีประสบ
ผลส ำเร็จในกำรพฒันำตำมแผนงำนที่วำงไว ้ 
 

4.3 วเิครำะห์และวจิำรณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมำยในกำรปฏบิัติงำนหรือกำรจดัท ำโครงงำน  

 ผลที่ไดจ้ำกกำรท ำโครงกำรน้ีคือ บริษทัเอ-โฮสต ์จ  ำกดัสำมำรถใชผ้ลงำนที่ไดจ้ำกกำรท ำ
โครงกำรน้ีนั้นคือบริษทัสำมำรถเรียกใช้รำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ี (Invoice Voucher) และใบส ำคญั
จ่ำย (Payment Voucher) ในกรณีที่มี Auditor มำตรวจสอบและขอ้มูลที่แสดงออกมำนั้นมีรำยกำร
ครบถว้น มูลค่ำถูกตอ้ง 

 



 

บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 จำกกำรปฏิบติังำนสหกิจศึกษำร่วมกบั บริษทั เอ-โฮสต ์จ  ำกดั ไดด้ ำเนินกำรตำมโครงงำน 
กำรสร้ำง และปรับแต่งรำยงำนใบส ำคญัตั้งหน้ีและใบส ำคญัจ่ำยให้กบับริษทัเอ-โฮสต ์จ  ำกดั โดยมี
วตัถุประสงค์ให้บริษัทสำมำรถใช้งำนได้จริงในโปรแกรม Oracle E-Business Suite R12 และ
สำมำรถตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของบริษทัลูกคำ้ได ้และในกำรท ำหน้ำที่ที่ไดรั้บมอบหมำย
ตลอดกำรฝึกสหกิจศึกษำในงำนต่ำง ๆ ส ำเร็จไปไดด้ว้ยดี 

ตลอดกำรปฏิบติังำนสหกิจศึกษำที่บริษทั เอโฮสต ์นั้น ท ำใหรู้้สึกถึงกำรปฏิบติังำนจริง และ
ส่ิงที่ตอ้งมีในกำรท ำงำนอ่ืนๆ เช่น กำรรับผิดชอบต่อตวัเองและต่องำนของตวัเอง กำรรักษำเวลำ 
กำรมีระเบียบในกำรท ำงำน กำรฝึกฝนท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น และกำรรู้จกัรับฟังค ำแนะน ำจำกรุ่นพี่ใน
บริษทัที่มีประสบกำรณ์ เป็นตน้ ท ำใหไ้ดป้ระสบกำรณ์ที่มำกกวำ่กำรเรียนในหอ้งเรียน 
 

5.2 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
ในระหว่ำงกำรสหกิจศึกษำมีปัญหำเกิดขึ้นมำกมำยทั้งในกำรท ำโครงงำน กำรท ำงำนที่

ไดรั้บมอบหมำย ซ่ึงปัญหำที่เกิดขึ้นไดแ้ก่  
5.2.1 งำนไม่เสร็จตำมที่ก  ำหนด  
5.2.2 ลืมขั้นตอนกำรท ำงำน  
5.2.3 ปัญหำเก่ียวกบักำรใชโ้ปรแกรม เน่ืองจำกยงัมีควำมรู้หลำยอยำ่งในกำรใชโ้ปรแกรม

ไม่มำกพอ ท ำใหมี้กำรติดขดัระหวำ่งกำรท ำงำนอยูเ่สมอ 
5.2.4 ปัญหำดำ้นกำรเช่ือมต่อระบบ โปรแกรมที่ใชอ้ยำ่ง Oracle Application จ ำเป็นตอ้งใช้

อินเตอร์เน็ตเสมอ ดงันั้นในกรณีที่มีกำรขดัขอ้งเกิดขึ้นท ำให้เขำ้โปรแกรมใหม่ทุกคร้ัง และตอ้งเร่ิม
ใหม่กำรท ำงำนตั้งแต่เร่ิมตน้ 

แนวทำงในกำรแกปั้ญหำ มีดงัน้ี 
1) ตอ้งจดักำรหรือแบ่งเวลำใหเ้หมำะสมกบังำนที่ท  ำ  
2) กำรวำงแผนจดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำน 
3) ศึกษำหำควำมรู้เพิม่เติมจำกเอกสำร หรือจำกอินเตอร์เน็ต 
4) สอบถำมปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นกบัพีเ่ล้ียงหรือพีใ่นแผนก  
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5) ฝึกฝนใชโ้ปรแกรมต่ำง ๆ เพือ่ใหเ้ขำ้ใจ และจ ำไดม้ำกขึ้น 
 6) ตอ้งมีกำร บนัทึกขอ้มูล ที่บอ่ยขึ้น ท ำใหส้ำมำรถช่วยลดควำมเส่ียงในกำรเร่ิมตน้ท ำงำน
ใหม่ตั้งแต่ตน้ ไม่มำกก็นอ้ย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 
ส ำหรับนกัศึกษำ     ควรศึกษำกระบวนกำรที่บริษทัที่จะไปสหกิจนั้นจ ำเป็นตอ้งใชล่้วงหนำ้  

      เพื่อใหง่้ำยต่อกำรท ำงำน 
ส ำหรับบริษทั     มีบำงช่วงที่พีเ่ล้ียงนั้นไปออกไซตท์  ำงำนขำ้งนอก ท ำใหไ้ม่สำมำรถ 

      ปรึกษำงำนบำงอยำ่งได ้
ส ำหรับสถำบนั       ควรมีกำรเพิม่เน้ือหำกำรสอนในบำงบทเรียน 
ส ำหรับโครงงำน    ควรศึกษำ Transaction ของ Process บนระบบใหค้ล่อง 
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ภำคผนวก ก.  
กำรเรียกดู Report 
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กำรเรียกดูรำยงำน ( Report) 
1. เลือก            Responsibility ที่เรำท ำกำรใส่รำยงำนไว ้

View -> Request 
 

 

ภำพที่ ก.1  กดปุ่ ม Submit a New Request 
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ภำพที่ ก.2  จะมีหนำ้ต่ำงขึ้นมำ เป็น Single Request ใหก้ด OK 
 

 

ภำพที่ ก.3  Submit Request 
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Name  : ใส่ช่ือ Application ที่ใชล้งไป 
Parameters : ถำ้ตอ้งกำรเลือก Parameters สำมำรถกดใส่ได ้

 
2. กดปุ่ ม Submit จะขึ้นหนำ้จอบอกหมำยเลขของกำร Submit Request จะถำมวำ่ตอ้งกำร 

Submit รำยกำรอ่ืนต่อหรือไหม 
 

 

ภำพที่ ก.4  Decision 
 

3. เลือก No 
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ภำพที่ ก.5  Summit Request 
 

4. กดปุ่ ม Find 
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ภำพที่ ก.6  หนำ้ต่ำง Reports ที่ถูก Requests 
 

5. ถำ้ สถำนะเป็น Completed / Normal ใหก้ด View Output เพือ่ดูผลได ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 
 

ภำคผนวก ข. 
กำรใช้งำน Oracle Report Builder 
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กำรใช้งำน Oracle Report Builder 
1.  กดที่ไอคอน Oracle Report Builder 

 

 

ภำพที่ ข.1  ไอคอน Oracle Report Builder 
 

2. หน้ำกำรท ำงำนของ Oracle Report Builder 

ในหนำ้น้ีจะมีกำรท ำงำนอยู ่3 รูปแบบ คือ 
1) Use the Report Wizard (กำรสร้ำงแบบส ำเร็จรูปโดยใชรู้ปแบบส ำเร็จ) 

2) Builder a new report manually ( สร้ำงใหม่เอง ) 

3) Open an existing report ( กำรเปิดไฟลร์ำยงำน .rdf ) 

 

 

ภำพที่ ข.2  หนำ้แสดงกำรเลือกกำรท ำงำน 
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แสดงเคร่ืองมือกำรใช้งำน 

ในส่วนน้ีเรำเลือกกำรสร้ำงแบบ Builder a new manually มำเป็นตวัอยำ่ง ซ่ึงตวั
โปรแกรมจะมีเพยีงหนำ้กำรท ำงำนวำ่ง ๆ ให้เรำวำด Data model เอง  

 

 

ภำพที่ ข.3  หนำ้ต่ำงกำรท ำงำน 
3. เขียน PL/SQL 

เรำจะมีกำรใชภ้ำษำ SQL ในกำรสร้ำง Data model โดยเขียนเรียกใชข้อ้มูลจำก
ตำรำงที่ตอ้งกำรและก ำหนดเง่ือนไขต่ำง ๆ และฟังกช์นั ตำมที่ตอ้งกำรใหข้อ้มูลทีอ่อกมำมี
ลกัษณะแบบใด  

 

 

ภำพที่ ข.4  เขียน SQL เพือ่ดึงขอ้มูล 
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4. Data model 

แสดงหนำ้ Data model ที่มีกำรเขียนฟังกช์นัต่ำง ๆ เรียบร้อยแลว้ 
 

 

ภำพที่ ข.5  แสดง Data model 
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ภำพที่ ข.6  กำรสร้ำง Summery 
 

 

ภำพที่ ข.7  กำรสร้ำง Formula โดยใน Formula จะใช ้PL/SQL ในกำรเขียน 
 

5. Save File 

เม่ือเรำเขียนโคด้เสร็จเรียบร้อยแลว้ เรำก็จะท ำกำร save file โดยใหช่ื้อที่เรำตั้งตรง
กบัช่ือที่เรำไดท้  ำกำรผกูรำยงำนบนโปรแกรม Oracle Application ไวเ้รียบร้อยแลว้ โดยมี
กำรตั้งช่ือไฟลเ์ป็น .rdf 
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ภำพที่ ข.8  เลือก Compile -> All เพือ่ท  ำกำรตรวจหำขอ้ผดิพลำดของ Data Model 
 

 

ภำพที่ ข.9  หำกไม่พบขอ้ผดิพลำดใหก้ดตกลง 
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ภำพที่ ข.10  Save File 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำคผนวก ค. 
กำรใช้งำน Oracle SQL Developer 
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กำรใช้งำน Oracle SQL Developer 
อนัดบัแรกตอ้งตั้งค่ำกำรเช่ือมต่อกบัฐำนขอ้มูลทีใ่ชง้ำนบน Server ส ำหรับกำรเรียกขอ้มูล

จำกฐำนขอ้มูลขึ้นมำดูเพือ่ที่จะท ำกำรน ำ Code ที่ใชใ้นกำรเรียกดูขอ้มูลนั้นไปใชง้ำนต่อใน Oracle 
Report Builder 

 

 

ภำพที่ ค.1  Database Connection 
 จำกนั้นท ำกำร Query ขอ้มูลตำมเง่ือนไขต่ำง ๆตำมที่รำยงำนตอ้งกำร และกด F9 เพือ่ท  ำกำร
รัน Code ที่เรำ Query ขึ้นมำ 
 

 

ภำพที่ ค.2  Oracle SQL Developer Worksheet
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