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บทสรุป 

จากการศึกษาการปฏิบติังานท่ีบริษทั อินโนเวทีพคอนเซ็ปส์ จ ากดั เลยไดมี้การออกแบบ
และวิเคราะห์ระบบ ตรวจคนเขา้เมือง  ( E-fingerprint ) ให้อยูใ่นรูปแบบ Mobile Application  เพื่อ
ความรวดเร็วในการท างานมากยิ่งข้ึนโดยการออกแบบนั้นใชโ้ปรแกรม Adobe Experience Design 
และ Adobe Photoshop การวิเคราะห์และออกแบบระบบ Mobile Application จะสามารถช่วยให้
การท างานของเจา้หน้าท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึนไม่มากก็น้อย อีกทั้งยงัท าให้การประสานงานหรือค้นหา
ขอ้มูลต่าง ๆ ไดย้า่งง่ายดาย 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

ในการท่ีขา้พเจา้ได้มาสหกิจศึกษา ณ บริษทั อินโนเวทีพคอนเซ็ปส์ จ ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2560 ไดท้  าให้ขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ 
ความรู้จากการท างานจริง ซ่ึงมีค่ายิ่ง และส่งผลใหข้า้พเจา้สามารถน าส่ิงต่างๆท่ีไดจ้ากการมาสหกิจ
ศึกษา เหล่านั้นมาใชป้รับปรุงพฒันาทกัษะของตนเอง โครงการสหกิจศึกษาฉบบัน้ีสามารถส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีจากพี่ๆหลายๆท่าน รวมถึง
บริษทั อินโนเวทีพคอนเซ็ปส์ จ ากดัท่ีใหโ้อกาสไดม้าร่วมฝึกปฏิบติังานในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณ ว่าท่ี ร.ต. กฤษณะ  อินทรวิชัย  ท่ีเป็นพนักงานท่ีปรึกษา และพี่ๆทุกท่านใน
แผนก Tester ท่ีไดส้อนการท างานและมอบประสบการณ์การท างานมากมายให้ตลอดระยะเวลา 4 
เดือนท่ีปฏิบติังาน นอกจากน้ี 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

    ช่ือสถานทีป่ระกอบการ    บริษทั ไอคอนเซ็ปส์ จ ากดั ( I-Concepts Co., Ltd. )  
    สถานทีต่ั้ง   100/85อาคารวอ่งวานิช คอมเพล็กซ์ บี ชั้น 26 ถนน

พระราม 9    เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310โทร. 0-
2645-0014  

 

 
ภาพที ่1.1  แผนท่ีบริษทั ไอคอนเซ็ปส์ 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

  บริษทั ไอคอนเซ็ปส์ (I-Concept) ท่ีผลิตสินคา้ออกมาเป็นแอพพลิเคชัน่ใหก้บัแบรนด์
ท่ีมีช่ือเสียงหลายต่อหลายแบรนดอ์าทิ Samsung Galaxy Gift, PTT Blue Card เป็นตน้ และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ต่อมา บริษทั ไอคอนเซ็ปส์ ไดมี้การจดัท าโครงการ
ระบบ E-Fingerprint ให้กบัต ารวจเพื่อใชใ้นการตรวจบุคคลท่ีผา่นแดน โดยเนน้การใชน้ิ้วมือ
ในการ ตรวจสอบผูผ้่านแดน เพื่อลดปัญหาความล่าช้าในการผ่านแดนของบุคคลนั้น ๆ โดย
ปัจจุบนั บริษทั ไอคอนเซ็ปส์ ก็ยงัมีการท าระบบ E-Fingerprint ให้กบัต ารวจอยูซ่ึ่งอยูใ่นระยะ
ท่ี 2  

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 
ภาพที ่1.2  แผนผงัองคก์รบริษทั ไอคอนเซ็ปส์ 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 

ปฏิบติังานในแผนก 
 Tester 

ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- ท าหน้าท่ี ตรวจสอบความผิดพลาดของระบบเพื่อท่ีจะส่งกลบัไปให้ Developer 

แกไ้ข 
- การเตรียมเอกสารท่ีจะตอ้งใชใ้นการท างานนอกสถานท่ีต่าง ๆ 
- ท าระบบส่งของให้กบัทางบริษทัเพื่อความถูกตอ้งและแม่นย  าในการขนส่งของ

แต่อยา่งไปตามจุดผา่นแดนทุก ๆจุด 
- การไปตรวจนบัของท่ี โรงงาน 
- ออก Site งานท่ีต่างจงัหวดัเพื่อท่ีจะไป Survey และ Implementation ใหก้บัลูกคา้ 

 
1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 

พนกังานท่ีปรึกษา  วา่ท่ี ร.ต กฤษณะ  อินทรวชิยั  
ต าแหน่ง     Manager 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 

วนัท่ีเร่ิมปฏิบติังาน 

วนัท่ี 1 มิถุนายน 2560 

              วนัท่ีส้ินสุดการปฏิบติังาน 
       วนัท่ี 30 กนัยายน 2560 

       รวมเป็นเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบัน ระบบ E-fingerprint มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตาม Requirement ของ
ลูกคา้ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ีเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางราชการจึงท าใหก้ารแข่งขนันั้นมีน้อย
แต่ความต้องการของลูกค้าท่ีมีต่อระบบยงัคงมากข้ึนเร่ือย ๆ ระบบ E-fingerprint มี 
Function มากมายในการใชง้านมีความสะดวกสบายอยา่งมากในการใชง้านตวัโปรแกรม
พร้อมทั้งมีอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัตวัโปรแกรมท่ีไดม้าตรฐาน ยกตวัอยา่งเช่น  

เคร่ืองสแกน QR Code  
        เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือแบบ 10 น้ิว   
        เคร่ืองอ่านบตัร Smart Card Reader  
        กลอ้ง Webcam และอ่ืน ๆ 

                อุปกรณ์เหล่าน้ีช่วยท าให้ตวัโปรแกรมมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เช่น ความรวดเร็ว
 ในการใช้งานความแม่นย  าในการตรวจสอบต่าง ๆ แต่ ราคาตน้ทุนในการซ้ืออุปกรณ์
 เหล่าน้ีค่อนขา้งสูง จึงท าใหผู้บ้ริโภคบางท่ีไม่เลือกใชง้านอุปกรณ์เหล่าน้ี 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
 

1. เพื่อความสะดวกสบายของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
2. เพื่อความรวดเร็วของการตรวจคน้ผูร้้าย  
3. เพื่อท่ีจะทราบถึงขอ้มูลการผา่นแดนต่าง ๆในแต่ละวนั 

 
 
 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

1. ช่วยใหลู้กคา้สะดวกสบายมากยิง่ข้ึนในการใชง้านระบบ 
2. ท าใหร้ะบบมีความรวดเร็วมากข้ึนในการใชง้าน 
3. ถา้เป็นไปไดอ้าจจะน า ตวัอยา่งน้ีไปท าเป็นระบบจริง ๆเพื่อใชใ้นทางธุรกิจต่อไป 
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1.10  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
ตารางที ่1.1 ศพัทเ์ฉพาะ 

ค าศพัท ์ ค าอธิบาย 
E-Fingerprint ระบบตรวจคนเขา้เมืองท่ี มีช่ือวา่ “E-

Fingerprint” 

Survey  การออกไปเก็บความตอ้งการของลูกคา้
เพิ่มเติมและวางแผนเพื่อท่ีจะติดตั้งระบบใหก้บั
ลูกคา้ 

Implementation การน าระบบไปติดตั้งใหก้บัลูกคา้หรือเรียกวา่
การอพัเดทตวัโปรแกรมให้เป็นรุ่นล่าสุด
รวมถึงการ 
เพิ่มเติมอุปกรณ์ต่าง ๆท่ีตอ้งใชร่้วมกบัระบบ
ดว้ยเช่นกนั 

Immigration Office ID ( IMO ) เป็นเลข ID ท่ีบอกถึงต าแหน่งของจุดผา่นแดน
ต่าง ๆภายในประเทศโดยแต่ละท่ีจะมีเลข IMO 
ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

Warranty Status 
 
 

สถานะของการรับประกนัของอุปกรณ์ต่าง ๆ
วา่มีระยะเวลาในการรับประกนันานแค่ไหน 

Service Tag ขอ้มูลท่ีจะใชเ้พื่อเช็ค ระยะเวลาของการ
รับประกนัอุปกรณ์นั้น ๆ 

Remote การใชโ้ปรแกรม TeamViewer เพื่อควบคุม
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ โดยจะตอ้งระบุเลข 
ID และ Password ของเคร่ืองนั้น ๆ 
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บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

 

2.1 Microsoft Visual SourceSafe (VSS) 

 
    VSS ใช้หลกัการการเก็บขอ้มูลโดยมี เซิร์ฟเวอร์ (Server)  กลาง 1 ตวั โดยสร้าง ยูส

 เซอร์ล็อคอิน (User Login) เขา้ไปท่ีเซอร์ฟเวอร์ แลว้เช็คอินตวัชุดค าสั่งไปเก็บไวท่ี้ซอร์
 สคอนโทรล (Source Control) หรือท่ีเซอร์ฟเวอร์ จากนั้นถา้ผูใ้ช ้อ่ืนๆตอ้งการเอาชุดค าสั่ง
 ออกมาปรับปรุงก็ท าการ เก็ท เลสเทสซ์ เวอร์ชัน่ (Get Latest Version) ออกมา โดยท่ีผูใ้ช้
 ท่ีตอ้งการปรับปรุงชุดค าสั่งก็จะท าการเช็คเอา้ทไ์ฟล ์ออกไป จากนั้นตวั VSS ก็จะท าการ
 ล็อคไฟล์นั้นไว ้และระบบจะท าการ สร้างล็อคไฟล์ช่ือของคนท่ีเช็คเอา้ท์ไฟล์ออกไป 
 เวลาท่ีท าเสร็จก็ท าการเช็คอินไฟล์เขา้ส่วนกลาง ท าให้ท่ีซอร์สคอนโทรลเป็นชุดค าสั่ง ท่ี
 อพัเดทล่าสุด เวลาท่ีผูใ้ช้อ่ืนๆต้องการอพัเดท โซลูชั่น(Solution) ก็เขา้ไปเพื่อเก็ท เลส
 เทสซ์ เวอร์ชัน่ ออกมา 

 

 
ภาพที ่2.1 Microsoft Visual SourceSafe (VSS) 
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2.2 ประโยชน์และข้อดีของการใช้งาน (VSS) 
 

  VSS เป็นโปรแกรมท่ีมีไวเ้พื่อรวบรวมขอ้มูล จะมีการใช้ User Login ในการเข้าสู่
ระบบ ฐานข้อมูลในโปรแกรม โดยท่ีโปรแกรมน้ีถ้ามีผูใ้ช้คนใดคนหน่ึง Download File 
ออกมาจากโปรแกรม VSS จะตอ้งท าการอพัโหลดไฟล ์คืนกลบัไปท่ีตวัโปรแกรมเพื่อท่ีจะให้ 
User อ่ืน ๆ นั้นสามารถแกไ้ขไฟล์นั้น ๆ ไดแ้ละเม่ือในขณะท่ีเรา Download File นั้นออกมา 
ผู ้ใช้คนอ่ืนก็จะสามารถดูไฟล์นั้ นได้แต่จะไม่สามารถแก้ไขไฟล์นั้ นได้ น่ีคือข้อดีของ 
โปรแกรม Microsoft Visual SourceSafe (VSS) 

 

2.3  เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

 1. Microsoft Excel 

   ไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล (องักฤษ: Microsoft Excel) เป็นโปรแกรมประเภทตารางการ
ค านวณ พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์  และเป็นโปรแกรมหน่ึงในชุดไมโครซอฟท์ 
ออฟฟิศ  ส าหรับจดัการและค านวณข้อมูลในรูปแบบตาราง อีกทั้งสามารถจดัท ากราฟ 
แผนภูมิเพื่อแสดงผลขอ้มูลได ้โดยเวอร์ชนัล่าสุดคือ ไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล 2013(Microsoft 
Excel 2013) ไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล เป็นโปรแกรมท่ีไดรั้บความนิยมในดา้นการการค านวณ
ทางคณิตศาสตร์โดยใช้ฟังก์ชันพื้นฐาน บวก ลบ คูณ หาร ยกก าลัง รวมถึงฟังก์ชันทาง
คณิตศาสตร์ระดบัสูง ไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล คือ การใช้งานในรูปแบบของฐานขอ้มูล  ซ่ึง
สามารถจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดประมาณไม่เกิน 65,000 ตาราง ไม่วา่จะเป็น ตวักรอง, การ
เรียงล าดบัขอ้มูล (Sort) , ค านวณยอดรวม (Subtotal) และตารางไพวอต (Pivot Table) เป็น
ค าสั่งส าหรับสรุปข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีดูได้ง่าย สามารถหมุนเปล่ียนตามต้องการ 
นอกจากน้ียงัสามารถท ากราฟในแบบต่างๆ เช่น เส้นตรง วงกลม กราฟรูปแท่ง ท่ีใชก้บัการ
วิเคราะห์หุ้นก็ท าได ้สามารถท ากราฟต่างๆให้อยูใ่นรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติรวมถึงท ากราฟ 
2 ชนิดในรูปเดียวกนั 
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ภาพที ่2.2 Icon Excel 
 

2. Website Dell 
เวบ็ไซต์ Dell นั้นทางบริษทัจะใช้ในการ ตรวจเช็ค Warranty Status เน่ืองจากทาง

บริษทัไดท้  าการติดต่อซ้ือขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กบัทางบริษทั Dell เป็นชุดคอมพิวเตอร์
จ านวนมากดังนั้ นแล้ว Website Dell Warranty Check จะเป็นเว็บท่ีช่วยในเร่ืองของการ
ตรวจสอบประกนัของสินคา้ทุกช้ินท่ีเราซ้ือมาโดยท่ีเราสามารถตรวจสอบ Warranty ไดจ้าก 
Service Tag เม่ือเราน า Service Tag ไปตรวจเช็คทางเวบ็จะแสดงขอ้มูลขอ้วนัท่ีรับประกนัวา่
มีระยะเวลาเท่าไหร 

 
ภาพที ่2.3 Website Dell Warranty Check 
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3. Microsoft Visio 
ซอฟตแ์วร์ Visio เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยสร้างกราฟฟิกและแผนภูมิไดง่้ายดายอย่าง

ประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัองคก์รท่ีตอ้งใชก้ราฟฟิก แผนภูมิ แผนผงั และ
ตารางต่างๆ ในการน าเสนองานรวมทั้งการสร้างบนเวบ็ไซต์  Visio เป็นเคร่ืองมือท่ีเสริม
การท างานของ Microsoft Office ในการช่วยให้สร้างแผนภูมิ แผนผัง ตารางแสดง
โครงสร้างองคก์ร แผนภูมิทางการตลาด ตารางเวลา และอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย รวมทั้งช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารโดยช่วยให้แต่ละแผนกสามารถดูแผนภูมิหรือตารางใน
รูปแบบไฟล์ท่ีแตกต่างกนัตามตอ้งการและยงัช่วยให้ผูจ้ดัท าเอกสารสร้างภาพกราฟฟิก
ใหม่ๆ แปลกๆ ไดส้ะดวก เพื่อเพิ่มสีสัน ความชดัเจนให้กบัขอ้มูลต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และ
ท่ีส าคญัก็คือ Visio 2000 ช่วยประหยดัเวลาในการสร้างเอกสารหรือไฟล์เหล่าน้ีไดถึ้งหน่ึง
เท่าตวั  ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวแบ่งเป็น 4 ประเภทหลกั คือ Visio Standard Edition ส าหรับผูใ้ช้
และองค์กรทัว่ไป Visio Professional Edition ส าหรับองค์กรท่ีท างานบนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีไม่ซับซ้อนมากนกั Visio Enterprise Edition ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมี
ระบบเครือข่ายซับซ้อน หรือผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ และ Visio Technical Edition ส าหรับ
องคก์รท่ีด าเนินธุรกิจดา้นวศิวกรรม หรือการผลิตโดยเฉพาะ Visio 2000 เป็นแพลตฟอร์มท่ี
ทรงพลงั คุม้ค่าท่ีอ านวยใหผู้ใ้ชส้ามารถน าแผนภูมิภาพและกราฟฟิกท่ีดูง่าย น่าใชม้าท างาน
ในการส่ือสารดว้ยงานเอกสาร งานน าเสนอในองคก์รและระหวา่งองคก์รไดทุ้กวนั ดงันั้น
การใช้ Visio 2000 ท่ีสามารถใช้งานร่วมกบัโครงสร้างพื้นฐานของไอทีในองค์กรเดิมได้ 
เป็นอุปกรณ์น าเสนอมาตรฐานขององค์กรนั้นจึงจะท าให้องค์กรจะมีค่าใช้จ่ายโดยรวม
ลดลง 

 

                  
 

ภาพที ่2.4 Icon Microsoft Visio 
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ภาพที ่2.5 Interface Microsoft Visio 
 

4.  TeamViewer 
    เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในเร่ืองของการสนบัสนุนระยะไกล หรือ การสนบัสนุนกนั

ภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมประเภทใด คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือท่ีควบคุมผ่าน
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์มือถือ ลว้นเป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ องก์กรเกือบ
ทุกแห่งสามารถใชป้ระโยชน์จากการสนบัสนุนดา้นไอทีภายในองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่ได ้
ไม่วา่โครงสร้างพื้นฐานระบบไอทีจะมีขนาดและความซบัซ้อนเพียงใดก็ตามซ่ึงในปัจจุบนั
บริษัท I-Concepts ใช้ในการควบคุมปัญหาเม่ือลูกค้ามีปัญหาตามด่านต่าง ๆ เราก็จะ
สามารถ Remote ไปส ารวจได้อย่างทนัทีโดยไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีตามจุดผ่านแดนต่าง ๆ 
เพราะระยะทางในการเดินทางค่อนข้างมากท าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนของการ
เดินทางภายในองคก์รไปไดอี้กทั้งยงัสามารถสนบัสนุนลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 
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ภาพที ่2.6 TeamViewer 

 

5. Registry Editor 
  Registry คือฐานขอ้มูลส่วนกลางท่ีมีความส าคญัส าหรับ Windows เป็นอยา่งยิง่เพราะ

ขอ้มูลแทบทุกอยา่งไม่วา่จะเป็น ขอ้มูลดา้น ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์การปรับแต่งค่าต่าง ๆ 
หรือแมก้ระทัง่รหัสผ่านส่ิงเหล่าน้ีลว้นถูกบรรจุอยู่ใน Registry ทั้งหมด  Registry จึงมี
ผลต่อเสถียรภาพของ Windows หากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนใน Registry เพียงแห่งเดียว ก็
อาจส่งผลให้ Windows ท างานผิดเพี้ยนหรือล่มไปทั้งระบบก็เป็นได ้ดงันั้นการท่ีเราจะ
สามารถควบคุม Windows ได้เหนือผู ้ใช้งานทั่วไป การปรับแต่ง Registry จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ 

 
 หนา้ท่ีของ Registry ในการปฏิบติังาน 
 

1. เป็นตวัท่ีช่วยในเร่ืองของการปรับแต่งค่า Immigration Office ID ( IMO ) ซ่ึง IMO 
นั้นจะสามารถบอกไดว้า่เป็นของจุดผา่นแดนแห่งไหนจะช่วยให้เรา Test โปรแกรม
ในส่วนของด่านต่าง ๆ ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

2. เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในเร่ืองของการตั้งค่า Server ให้ตวัโปรแกรมสามารถดึงขอ้มูล
ของแต่ละ Server เขา้มาใชง้านได ้

3. จดัเก็บขอ้มูลและคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัซอฟต์แวร์ทั้งหมดท่ีติดตั้งภายใน
เคร่ือง 
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4. จดัเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกับผูใ้ช้ทั้ งหมดเช่นรายช่ือของผูใ้ช้ท่ีเขา้มาใช้งานหรือ
รายช่ือผูใ้ชง้านเครือข่าย โดยจะมีความสัมพนัธ์และเป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที ่2.7 Registry Editor 



13 
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏบิัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏบิัติ 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางเวลาในการปฏบิตัสิหกจิศกึษา 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 
1 

เดือนท่ี 
2 

เดือนท่ี 
3 

เดือนท่ี 
4 

ปฐมนิเทศในบริษทัดูประวติัความเป็นมาของบริษทั
และธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษทั 
เลือกต าแหน่งงานท่ีจะศึกษางาน 

                

ประชุมการท างานและศึกษาเอกสารท่ีอยูภ่ายใน VSS 
Test ระบบการท างานของโปรแกรม 
ดู Flow การท างานของโปรแกรม 

                

ประชุมการท างานท่ีไดป้ฏิบติั 
ศึกษา Flow การท างานของระบบ 
Test ระบบเพื่อตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 
ดูเอกสารโดยรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบั Project  

                

Test ระบบและดูขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 
ออกไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี ท่ีจงัหวดั “ สระแกว้ “ 

                

ศึกษาการท างานของโปรแกรม 
ศึกษา Flow การท างานโดยรวมของระบบ 
ท าเอกสารเช็ค Warranty ใหพ้ี่ท่ีบริษทั 
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หวัขอ้งาน 
เดือนท่ี 

1 
เดือนท่ี 

2 
เดือนท่ี 

3 
เดือนท่ี 

4 

Test ระบบ ในฟังคช์ัน่ของ “ Remand “ ส่วนของการ
หา้มเขา้ราชอาณาจกัร 

                

ช่วยพี่ท่ีบริษทัท าเอกสาร Requirement  
ประชุมการท างานท่ีปฏิบติั ของ Phase 2 
ช่วยพี่ท  าเอกสารเปรียบเทียบ Spec ชุดอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

                

Test ระบบ “ Remand “ 
ท า Test Case ใหพ้ี่ท่ีบริษทั 
ช่วยพี่ท่ีบริษทัท าเอกสารแยก คอมพิวเตอร์ และ Server 
ท่ีตอ้งใช ้

                

ท า Stock เก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีจะจดัส่งตามจุดท่ีจะไป
ติดตั้งระบบ 
ตรวจนบัของท่ีโรงงาน “SIS” 
ท าเอกสารก าหนดช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของแต่ละ
จงัหวดัตามจุดผา่นแดนต่าง ๆ 

                

ออกไปติดตั้งระบบใหก้บัลูกคา้ท่ี จงัหวดัสระแกว้ 
Test ระบบ เก่ียวกบัเร่ืองของ Report 
เตรียมของท่ีจะส่งไปยงัจุดต่าง ๆ 

                

ช่วยพี่ท่ีบริษทั Test เร่ืองของ Report ท่ีจะอพัข้ึนไปยงั
จุดผา่นแดนต่าง ๆ 
ออกติดตั้งระบบท่ีจงัหวดั สงขลา 
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 

ปัจจุบนัระบบตรวจคนเขา้เมืองเป็นระบบท่ีปฏิบติัการผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่านั้น
เน่ืองจากขนาดของขอ้มูลและชุดอุปกรณ์ต่างๆจะตอ้งเช่ือมกบัชุดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่านั้น 
ดังนั้นจึงเพิ่มระบบของ Mobile Application เข้ามาเพื่อท่ีจะเป็นการง่ายและสะดวกในการ
ปฏิบติังานเพราะปัจจุบนัSmartphoneมีรูปแบบการท างานท่ีใกลเ้คียงกบัคอมพิวเตอร์ค่อนขา้ง
สูงจึงสามารถรองรับฟังคช์ัน่บางอยา่งท่ีมีอยูใ่นตวัโปรแกรมไดด้ว้ย 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 

3.3.1 ศึกษาระบบและทฤษฏี 
1. รูปแบบและฟังคช์ัน่บนระบบงานคอมพิวเตอร์ 

 

 
 

ภาพที ่3.1 ฟังคช์ัน่ของระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 
 

 

ลงทะเบียนรถ ลงทะเบียนคน ผา่นเขา้ / ผา่นออก 

คนร้าย ผูต้อ้งสงสัย 

ผูดู้แลระบบ สแกนใบหนา้ 

ตรวจลายน้ิวมือคนร้าย 
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3.4 รูปแบบ Flow การท างานของระบบ Mobile App 
1. Business Flow  การ Scan หาคนร้าย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

ภาพที ่3.2 Business Flow 
 

น าตวัไป
กกัขงั 

End 

Start 

รับตวัคนผิด 

สแกนลายน้ิวมือ 

 
สร้างรายการ

ใหม่ 
สร้างจาก
รายการเดิม 

 
สง่ตวักลบั
ประเทศ 

สง่ตวัไป
สว่นกลาง 

ตรวจสอบประวตัิ
การท าผดิ 

ตรวจสอบ
สญัชาตวิ่าตรงกนั

หรอืไม่ 
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 จากภาพท่ี 3.2 Business Flow กระบวนการแรกเร้ิมต้นท่ีการรับตวัคนร้ายจากนั้นเร่ิม
กระบวนการท่ี 2 เร่ิมท าการสแกนลายน้ิวมือของคนร้ายคนนั้นระบบก็จะท าการตรวจสอบวา่ บุคคล
นั้นเคยมีประวติัการท าความผดิหรือไม่ ถา้เคยมีการกระท าความผิดแลว้ระบบก็จะสร้างรายการผูท้  า
ความผิดจากเดิมท่ีมีอยูใ่นระบบออกมาแต่ถา้ไม่มีรายการ การกระท าความผิดในระบบ ก็จะท าการ
สร้างรายการผูก้ระท าความผดิออกมาเป็นรายการใหม่จากนั้นเร่ิมกระบวนการท่ี 3 น าตวัคนร้ายไปท่ี
ห้องกกัขงั จากนั้นก็ท าการเช็ควา่บุคคลนั้นมีสัญชาติท่ีตรงกบัประเทศใกลเ้คียงหรือไม่ถา้ตรงก็ท า
การส่งตวั กลบัประเทศเพื่อนบา้น แต่ถา้ไม่ก็ท  าการส่งตวัไปท่ีส่วนกลางเพื่อด าเนินเร่ืองต่อไป 
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2.  Data Flow Diagram 
 

Admin

Normal User

1.0

Login

EmployeeD1

Login Detail

Login Detail

Login Approve

Login Approve

Login Detail
Login Approve

5.0

Add News
InfoNewsD2 Info

2.0

Search 
RemandRemandD3

Request Remand Data

Request Remand Data

Remand Data

Remand Data

3.0

Create Report

Remand Data

Employee Information

ImmigrationD4

VehicleD5

Immigration Information

Vehicle Information

Report

4.0

Manage 
Permission

Permission Data

Permission Data

 
ภาพที ่3.3 Data Flow Diagram 

 
 จากภาพท่ี 3.3 Data Flow Diagram แสดงให้เห็นถึงการไหลของขอ้มูลจะเห็นได้ว่าใน 
Data Flow Diagram นั้ นมี Users ด้วยกัน 2 Users ซ่ึงแต่ละ Users ก็จะมีการเข้าถึงของข้อมูลท่ี
แตกต่างกนัออกไป เช่น Admin User จะสามารถเขา้ถึง Function ต่างๆภายในโปรแกรมไดไ้ม่วา่จะ
เป็นในส่วนของการ Search ขอ้มูล หรือการดูรายงานการผา่นแดนต่าง ๆ อีกทั้งยงัสามารถก าหนด
สิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบให้กับ Users ต่างๆได้ในส่วนของ Normal User จะสามารถท าการ
อพัเดทข่าวสารต่างๆใหก้บัโปรแกรมได ้ 
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3. ER Diagram 
 

Remand

Immigration
HistoryImmigration

HistoryRemand

Report

Vehicle

HistoryVehicle

Employee

News

Remand_IDPK

First_Name

Last_Name

Immigration_IDPK

First_Name

Nationality

Passport_No

Last_Name

Passport_No

Nationality

Status

HistoryIm_IDPK

Immigration_IDFK

Status

HistoryRe_IDPK

Remand_IDFK

Report_IDPK

HistoryIm_IDFK

HistoryRe_IDFK

Date_time

Date_time

Vehicle_IDPK

Nationality_Car

Brand

Series

Car_Number

Immigration_IDFK

Status

HistoryVe_IDPK

Vehicle_IDFK

Date_time

HistoryVe_IDFK

Employee_IDPK

First_Name

Last_Name

Type_User

Employee_IDFK

Password

News_IDPK

Discription

News_Date

News_Image

Employee_IDFK

Permission

 
 
 

ภาพที ่3.4 ER Diagram 
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 จากภาพท่ี 3.4 ER Diagram แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันของข้อมูลภายในตัว
โปรแกรมจะเห็นได้ว่าข้อมูลแต่ละอย่างมีการเช่ือมโยงกันไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการผ่านแดนหรือ
ขอ้มูลคนร้ายขอ้มูลต่าง ๆเหล่าน้ีจะมีการเก็บเป็น History เอาไวเ้พื่อใชใ้นการสร้าง Report ออกมา
ในส่วนของ Admin User ท่ีสามารถจะดู Report ไดแ้ต่ขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีก็ตอ้งมีการตรวจสอบจาก
สิทธ์ิการใชง้านก่อนวา่ตรงกบัสิทธ์ิท่ีสามารถใชไ้ดห้รือไม่ถา้ไม่ตรงก็จะไม่สามารถเขา้ถึงส่วนต่างๆ
เหล่าน้ีได ้

 

4. System Flow 
 

Immigration Mobile App System Flow Diagram

Admin System Normal User

Start

Login

Check User

Data 

Base

Check Admin Show Error

Add News

Yes No

Yes No

Face

Finger

Search

Search

Add News

Search Text 

Data

Match

Scan Face 

Match

Scan Finger 

Match

Report

Remand

Immigration

Vehicle

View Report 

Remand Data

View Report 

Immigration 

Data 

View Report 

Vehicle Data 

Configure 

User

Add User

Edit User
Update 

Employee Data

Insert 

Emplo

yee 

Data

User 

Function

Out 

put

Out 

put

Out 

put

Out 

put

Out 

put

Out 

put

 
 

ภาพที ่3.5 System Flow 
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 จากภาพท่ี 3.5 System Flow แสดงให้เห็นถึงกระบวนการท างานต่างๆภายในตัว
โปรแกรมโดยขั้นตอนท่ี 1 เร่ิมจากการ Login จากนั้นโปรแกรมก็จะท าการตรวจสอบกบัขอ้มูลใน
ระบบว่า User ดงักล่าวนั้นมีขอ้มูลในระบบหรือไม่ถา้ไม่มีระบบจะแสดง Error ข้ึนมาในหน้าต่าง 
Login แต่ถ้า User ดงักล่าวมีขอ้มูลอยู่ภายในระบบ ก็จะท าการตรวจสอบอีกคร้ังว่า User นั้นเป็น 
User ประเภทไหน Admin User หรือ Normal User ถา้เป็นในส่วนของ Admin User ระบบก็จะแสดง
ฟังคช์ัน่การท างานต่างๆ ของ User นั้นโดยจะมีดว้ยกนัทั้งหมด 3 ฟังคช์ัน่ดว้ยกนัคือ  1.Search   
2. Report 3. Configure User โดยแต่ละฟังคช์ัน่ก็จะมีการท างานท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 1. Search จะเป็น
การคน้หาขอ้มูลของคนร้ายซ่ึงมีดว้ยกนั 3 อยา่งคือ การคน้หาดว้ยขอ้มูล, การคน้หาดว้ยใบหนา้, การ
คน้หาดว้ยลายน้ิวมือ 2. Report เป็นฟังคช์ัน่ท่ีใชใ้นการดูรายงานต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบเช่น รายงาน
การผ่านแดนบุคคล, รายงานการผ่านแดนรถยนต,์ รายงานคนร้าย เป็นคน้ 3. Configure User เป็น
ฟังคช์ัน่ท่ีใชใ้นการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชง้านจะเป็นตวัท่ีช่วยในการแยกระดบั
ของผูใ้ชง้านระบบใหง่้ายยิง่ข้ึน 
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5. Use Case Diagram 
 

Admin

Normal User

Search

Manage Permission

Add News

View Report
Remand

Scan

 
 

ภาพที ่3.6 Use Case Diagram 
 

 จากภาพท่ี 3.6 Use Case Diagram แสดงให้เห็นถึงการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้งานต่างๆ จะ
เห็นไดว้า่ Admin User จะสามารถท่ีจะเขา้ถึง Function ต่างๆ ไดท้ั้งหมดภายในตวัโปรแกรมแต่
ในส่วนของ Normal User นั้นจะสามารถเขา้ถึงฟังคช์ัน่ภายในตวัโปรแกรมไดเ้พียงแค่ฟังค์ชัน่
ของการ Add News เท่านั้น 
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3.5  ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม 
 

1. หนา้ Login (Admin) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
  

ภาพที ่3.7 หนา้ Login (Admin) ของโปรแกรม 
 

 จากภาพท่ี 3.7 หน้า Login ( Admin ) ของโปแกรม จะเป็นหน้าต่างของการ Login เม่ือมี
การเปิด Application ข้ึนมา โดยจะมีให้กรอกขอ้มูลด้วยกนั 3 อย่างคือ Port, User, Password โดย 
Port นั้นจะเป็นการกรอกขอ้มูลของ IP ตามจุดท่ีท าการตามด่านต่างๆ ดว้ยกนัโดยแต่ละด่านก็จะมี 
IP ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 
 
 
 
 
 
 



24 
 

            2. หนา้ Login (Normal User) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.8 หนา้ Login (Normal User) ของโปรแกรม 

 
 

 จากภาพท่ี 3.7 หน้า Login ( Normal User ) ของโปแกรม จะเป็นหน้าต่างของการ Login 
เม่ือมีการเปิด Application ข้ึนมา โดยจะมีให้กรอกขอ้มูลดว้ยกนั 3 อย่างคือ Port, User, Password 
โดย Port นั้นจะเป็นการกรอกขอ้มูลของ IP ตามจุดท่ีท าการตามด่านต่างๆ ดว้ยกนัโดยแต่ละด่านก็
จะมี IP ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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            3. เม่ือกดปุ่ม Login (Admin) เขา้มา 
                         
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.9 หนา้ User Function (Admin)  
 
 จากภาพท่ี 3.9 หนา้ User Function ( Admin ) เม่ือท าการ Login เขา้มาในส่วนของ Admin 
User นั้นโปรแกรมจะมีหน้าต่างของฟังค์ชัน่การท างานต่างๆ ท่ี Admin User จะสามารถเขา้ถึงได้
ดงัน้ี 1. Search เป็นฟังค์ชัน่ท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูลของคนร้าย 2. Report เป็นฟังค์ชัน่ท่ีใช้ในการ
แสดงผลรายงานของการผ่านแดนหรือรายงานคนร้าย 3. Configure User เป็นฟังค์ชัน่ท่ีใช้ในการ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

4. ถา้เลือก Function ของการ Search 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที ่3.10 Search และ News 
 

 จากภาพท่ี 3.10 จะเขา้มาหนา้ Search และ News เม่ือเรากดเลือกท่ีฟังคช์ัน่ของการ Search 
จะมีหน้าต่างใหม่แสดงข้ึนมามีปุ่ม Search ให้เลือกและมีปุ่ม Add News ในหน้าต่างน้ีจะมีข่าวท่ี
แสดงข่าวต่างๆในแต่ละวนั 
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ระบบ Search มีดว้ยกนั 3 อยา่งดว้ยกนั  
1. Search ดว้ยขอ้มูล (Text) 
2. Search ดว้ยใบหนา้ (Face Detection) 
3. Search ดว้ยลายน้ิวมือ (Fingerprint) 

 
 

 
 

ภาพที ่3.11 การ Search ดว้ยขอ้มูล (Text) 
 

 จากภาพท่ี 3.11 การ Search ด้วยข้อมูล ( Text ) เม่ือเรากด ปุ่ม Search เข้ามาระบบจะ
แสดงการคน้หาขอ้มูลดว้ย Text โดยจะมีขอ้มูลให้เรากรอกดงัน้ี ขอ้มูลช่ือ, ขอ้มูลนามสกุล, ขอ้มูล
สัญชาติ, และขอ้มูลหนงัสือเดินทางการจะคน้หาขอ้มูลจะตอ้งมีขอ้มูลดงัท่ีกล่าวไวจึ้งจะสามารถ
คน้หาขอ้มูลได ้
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ภาพที ่3.12 การ Search ดว้ยใบหนา้ (Face Detection) 
 

 จากภาพท่ี 3.12 การ Search ดว้ยใบหนา้ (Face Detection) เม่ือเราเลือก Tab ของการคน้หา
ขอ้มูลดว้ยใบหน้าระบบจะแสดงหน้าต่างของการคน้หาแบบใหม่โดยจะมีให้เลือกการคน้หาด้วย
ใบหนา้ 2 แบบ 1. การคน้หาจากอลับั้มภาพท่ีมีอยูภ่ายในเคร่ือง 2. การถ่ายภาพใหม่ 

 
 
 
 



29 
 

 
 

ภาพที ่3.13 การ Search ดว้ยลายน้ิวมือ (Fingerprint) 
 

 จากภาพท่ี 3.13 การ Search ดว้ยลายน้ิวมือ (Fingerprint) เม่ือเราเลือก Tab ของการคน้หา
ขอ้มูลด้วยลายน้ิวมือระบบจะแสดงหน้าต่างของการคน้หาแบบใหม่ ในส่วนของการคน้หาด้วย
ลายน้ิวมือนั้นจะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการต่อพ่วงกบัโทรศพัท์ Smartphone  จะเป็นเคร่ืองสแกน
ลายน้ิวมือขนาดเล็กท่ีเหมาะส าหรับการใชแ้สกนลายน้ิวกบัเคร่ือง Smartphone  
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 5. หนา้ Configure User 
  มีกระบวนการ 2 อยา่งดว้ยกนั 
   1. การแกไ้ข Edit Users 
   2. การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช ้Add Users 
 

 
 

ภาพที ่3.14 หนา้ Configure User 
 

 จากภาพท่ี 3.14 หน้า Configure User หลงัจากท่ีเรากดปุ่มเลือกฟังค์ชัน่ Configure User 
ระบบจะแสดงหนา้ต่างใหม่โดยจะมี List ของ User ต่างๆ ท่ีมีอยูภ่ายในระบบและจะมีปุ่มให้เลือก
ดว้ยกนั 2 ปุ่มคือ 1. Edit Users เป็นการแกไ้ข User ท่ีมีอยู่แลว้ในระบบ 2. Add Users เป็นการเพิ่ม 
User เขา้ไปใหม่ภายในระบบ 
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รูปที ่3.15 หนา้ Edit Users 
 

 จากภาพท่ี 3.15 หนา้ Edit Users เม่ือเรากดปุ่ม Edit Users ในหนา้ Configure User ก่อนท่ี
จะกดปุ่ม Edit Users นั้นเราจ าเป็นจะตอ้งเลือก User ท่ีเราตอ้งการท่ีจะแกไ้ขขอ้มูลก่อนและเม่ือเรา
กดเลือก User ท่ีเราตอ้งการท่ีจะแกไ้ขแลว้จึงจะสามารถท่ีจะกดปุ่ม Edit Users ไดร้ะบบจะแสดง
หนา้ต่างใหม่เป็นส่วนของหนา้ Edit Users โดยจะมีขอ้มูลให้เราแกไ้ขไดท้ั้งหมด 5 ประเภทดว้ยกนั
คือ 1. ID เป็น User ท่ีเราใช้ในการ Login เขา้มาในระบบ 2. Password เป็นรหัสท่ีเราตอ้งใช้คู่กบั 
User ในการ Login เขา้มาในระบบ 3.Type User เป็นประเภทของ User ท่ีเราตอ้งการก าหนดสิทธ์ิ
การเขา้ถึงให้กบั User น้ี 4. ช่ือ เป็นขอ้มูล ช่ือของผูใ้ช้ระบบ 5. นามสกุล เป็นขอ้มูลนามสกุลของ
ผูใ้ชร้ะบบ 
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ภาพที ่3.16 หนา้ Add Users 
 

 จากภาพท่ี 3.16 หนา้ Add Users เม่ือเรากดปุ่ม Add Users ในหนา้ Configure User ระบบ
จะแสดงหน้าต่างใหม่เป็นส่วนของหน้า Add Users โดยจะมีขอ้มูลให้เรากรอกทั้งหมด 5 ประเภท
ดว้ยกนัคือ 1. ID เป็น User ท่ีเราใชใ้นการ Login เขา้มาในระบบ 2. Password เป็นรหสัท่ีเราตอ้งใชคู่้
กบั User ในการ Login เขา้มาในระบบ 3.Type User เป็นประเภทของ User ท่ีเราตอ้งการก าหนด
สิทธ์ิการเขา้ถึงให้กบั User น้ี 4. ช่ือ เป็นขอ้มูล ช่ือของผูใ้ช้ระบบ 5. นามสกุล เป็นขอ้มูลนามสกุล
ของผูใ้ชร้ะบบ 
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บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 
  ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการเป็นระยะเวลา 4 เดือน มีการ
  ด าเนินงานโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 

1. ศึกษาเก่ียวกับ Flow การท างานของระบบตรวจคนเข้าเมือง ดูว่ากระบวนการของ
โปรแกรมทั้งระบบมีความเก่ียวเน่ืองกนัในส่วนไหนบา้ง 

 

 
 
 

ภาพที ่4.1 ฟังคช์ัน่ของระบบงานคอมพิวเตอร์ 
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4.2 ศึกษาเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม Registry Editor 

เรียนรู้การเปล่ียนแหล่ง Server ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองนั้นไดเ้ช่ือมต่ออยู ่และ
ยงัไดล้องเปล่ียนค่าต่าง ๆ เช่น IMO 

 

 
 

ภาพที ่4.2 Interface โปรแกรม Registry editor 
 
 

4.3 เรียนรู้การเปลีย่น Config ของโปรแกรมในระบบ  
 

 เป็นการดู Config  และปรับเปล่ียนเพื่อการแสดงผลภายในตวัโปรแกรมท่ีแตกต่างกนั
ออกไป Config เป็นส่ิงส าคญัส่วนหน่ึงท่ีส่งผลหลายอย่างกบัตวัโปรแกรม เช่น การแสดงผล
ของ Dropdown list การปรับ หน่วยงานของแต่ละท่ี การปรับเปล่ียน Server ของแต่ละจุดซ่ึงใน
ส่วนน้ีจะต้องท าร่วมกับโปรแกรม Registry editor  และยงัมีการปรับเปล่ียนส่วนอ่ืน ๆ อีก
มากมายท่ีจะส่งผลกบัโปรแกรม 
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ภาพที ่4.3 ตวัอยา่ง Config 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 

 จะเห็นไดว้า่ระบบ Bio Matric Data มีความสะดวกสบายต่อการใชง้านของผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งมากแต่เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัหลาย ๆ อยา่งของตวัโปรแกรมเอง และ เร่ืองของกฎหมายต่าง 
ๆ ลว้นท าให้การพฒันาโปรแกรมมีความยากล าบากฉะนั้นแลว้ทุกฟังชัน่ท่ีแสดงภายในตวั
โปรแกรมลว้นแลว้เป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้ม่ือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ี
ไม่ใช่จุดตรวจ 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

  ปัญหาของระบบตรวจคนเขา้เมืองเน่ืองดว้ยระบบน้ีเป็นระบบของทางราชการการ
ท่ีเราจะปรับเปล่ียนส่วนใดส่วนหน่ึงภายในตวัโปรแกรมท่ีอยู่นอกเหนือจากความตอ้งการ
ของลูกคา้ถึงแมว้่าในมุมมองของเราอาจจะคิดว่าส่ิง ๆ นั้นอาจจะส่งผลดีก็ตาม แต่การจะ
แก้ไขนั้น อาจจะส่งผลกระทบมากมาย ตามมา อีกทั้งข้อมูลท่ีใช้กับตวัโปรแกรม หรือ
ฐานขอ้มูล ต่าง ๆ ลว้นแลว้มีความส าคญัมากต่อระบบงานซ่ึงเม่ือขอ้มูลรายช่ือต่าง ๆ ไดห้ลุด
ออกไปอาจจะส่งผลเสียอยา่งมากหรืออาจจะตอ้งโดนฟ้องก็เป็นได ้
  ดงันั้นเราควรจะมีการเก็บ Requirement ของลูกคา้แล้วมาไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วน
เสียก่อนพิจารณาวา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็น Requirement  นั้นสามารถท าออกมาเป็นฟังชัน่จริง ๆได้
หรือไม่ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 

 ควรปรึกษากบัพนกังานพี่เล้ียงเร่ืองของโปรเจคก่อนเพื่อจะไดว้างแผนการท าโปร
เจคไดถู้กตอ้งและจะไดเ้ผื่อเวลาหาขอ้มูลอา้งอิงเพิ่มเพื่อให้โปรเจคมีความเหมาะสมและทั้ง
ตนเองกบับริษทัไดใ้ชป้ระโยชน์จากการท าโปรเจคช้ินน้ี 
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