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บทสรุป 

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้รับมอบหมายให้จัดท าคู่ มือระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม ้                   
(Fire Alarm System) ของ The Athenee Hotel เน่ืองจากแผนกช่างของโรงแรมมีการรับพนกังานเขา้ใหม่
อยูเ่สมอ และพนักงานทุกคนควรจะมีความรู้และเขา้ใจในกระบวนการท างานต่าง ๆ ของเคร่ืองมือใน
ระบบ จึงจ าเป็นที่ จะต้องจัดท าคู่ มือขึ้ นเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับระบบการท างาน  และสัญญาณ             
เตือนแจง้เหตุต่าง ๆ ภายในโรงแรม เพื่อให้ความรู้แก่พนักงานและช่างที่เพิ่งเข้ามาใหม่ได้ศึกษา                          
และท าความเขา้ใจ 

 จากการด าเนินการท าโครงงาน ขา้พเจา้ไดศึ้กษาเกี่ยวกบัระบบการท างานของเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ในระบบแจง้เหตุเพลิงไหม ้โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามจากผูท้ี่มีประสบการณ์ และทดลอง
ใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ไปพร้อมกัน แล้วน าขอ้มูลเหล่านั้ นมาวิเคราะห์ และเรียบเรียงออกมาให้อยู่ใน
รูปแบบของคู่มือที่สามารถท าความเขา้ใจไดง้่ายและรวดเร็ว จนคู่มือสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในองคก์ร 
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Summary 

For the project of internship, I have assigned to gather the information to do the handout of 
Fire Alarm System for The Athenee Hotel, a Luxury Collection Hotel, Bangkok. The fire alarm 
system is important for the safety of guests and associates who stay in the hotel. So technicians have 
to understand the processes, working systems and equipment to handle with Fire Alarm when the 
detector can detect the smoke in any areas of the hotel. So this handout with help both existing and 
new technicians keep updating about fire alarm system. 

According to do the project, I studied about the processes and equipment for Fire Alarm 
system. I gathered all the information by two ways, firstly asking from the existing technician and 
secondly, trying myself to use the equipment tools which using with the system. Then analyzed the 
data and rewrite it into the format of handout which is clear and easy to understand the processes of 
fire alarm 
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ในแผนกไดใ้ห้ค  าปรึกษาเป็นอยา่งดีเม่ือเกิดปัญหา ท าใหก้ารปฏิบติังานในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
และท าใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้ต่าง ๆ มากมาย 
 
 ขอขอบคุณ นางสาวปวีณา เปมายนตร์ และพี่ๆในบริษัททุกท่าน ที่ ให้ความช่วยเหลือ                
ทุกคร้ังที่มีข้อสงสัยหรือเกิดปัญหาระหว่างการสหกิจศึกษา รวมไปถึงการให้ค  าแนะน าเกี่ยวกับ                     
การท างานในบริษทั ซ่ึงท าใหก้ารอยูใ่นบริษทัตลอด 4 เดือนไปผา่นไปไดด้ว้ยดี ขอขอบพระคุณทุกท่าน
ไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทที่  1 
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

ช่ือเดิม   : Plaza Athenee Bangkok, A Royal Meridien Hotel 
ช่ือใหม่   : The Athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel, 

Bangkok 
ที่ตั้งของสถานประกอบการ : 61 ถนนวทิย ุแขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์   : +66 (0) 2650 8800 
E-Mail   : bc.bangkok@lemeridian.com 
โทรสาร   : 02-650-8500-1 
Website   : www.plazaatheneebangkok.com 

 

 
ภาพที่ 1.1   แผนที่ตั้ง The Athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel, Bangkok[1] 

mailto:bc.bangkok@lemeridian.com
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

The Athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel, Bangkok ในอ ดีตบ ริ เวณแห่ งน้ี เป็นที่ ตั้ ง              
ของ “วงัคันธวาส” ซ่ึงเป็นที่ประทับของเจ้าฟ้าหญิงวลัยอลงกรณ์กรมหลวงเพชรบุรีราชสิรินธร                                 
ซ่ึงเป็นพระราชธิดาองค์ที่ 53  ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว เจา้ฟ้าหญิงฯ ทรงเป็น                

พระเชษฐภคินี ของพระบิดาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลที่ 9  

สมเด็จพระศรีวรินทิราบรมราชเทวี ทรงบริจาคที่ดินผืนน้ีให้แก่มูลนิธิราชินีในปี พ.ศ. 2484 

ต่อมาภายหลัง เครือโรงแรมอิมพีเรียลจึงได้ขอเช่าที่ดิน เพื่อน ามาด าเนินกิจการโรงแรม เน่ืองจาก            

ทางผูบ้ริหารของเครือโรงแรมอิมพีเรียลเล็งเห็น และตระหนักถึงความส าคัญทางประวตัิศาสตร์               

ของสถานที่แห่งน้ี จึงไดต้ั้งใจวา่จะตอ้งสร้าง The Athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel, Bangkok 
ใหคู้่ควรกบัมรดกของราชวงศ ์ซ่ึงมีความงดงาม และตั้งอยูบ่ริเวณใจกลางเมือง 

The Athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel, Bangkok มีห้องพักจ านวน 374 ห้อง และ
ตั้ งอยู่บนที่ ที่ มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ The Athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel, Bangkok            
จึงได้รับการกล่าวถึงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลมาจากการผสมผสานที่แปลกตาขององคป์ระกอบต่าง ๆ            
ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ตั้ ง ตวัอาคารที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงามสะดุดตาโดยสถาปนิกระดับ              

แนวหนา้ของเมืองไทย เช่นเดียวกบัโรงแรมที่มีช่ือเสียงอ่ืน ๆ The Athenee Hotel, A Luxury Collection 
Hotel, Bangkok ตั้งอยูใ่นท าเลที่ดีที่สุด กล่าวคือ ตั้งอยูต่รงบริเวณหัวมุมของถนนวิทย ุและตั้งอยูใ่กลก้บั                          
สถานีรถไฟฟ้าเพลินจิต 
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1.2.1. จ านวนห้องของโรงแรม 

ROOM TYPE SIZE (SQM.) NUMBER OF ROOMS 
Deluxe Rooms 38 200 
Deluxe Club Room 38 58 
Deluxe Junior Suites  46 27 
Athénee Rooms 44 15 
Royal Club Rooms 44 44 
Royal Club Junior Suites 55 3 
Deluxe Suites 86 17 
Royal Club Suites 100 6 
Royal Pimai Theme Suite 178 1 
Rerun Thai Theme Suite 190 1 
Vimarn Siam Theme Suite 190 1 
Ratanakosin Theme Suite 350 1 
TOTAL ROOMS  374 

ตารางที่ 1.1 แสดงจ านวนหอ้งของโรงแรม 

1.2.2. ประเภทของห้องพัก  
 

 
ภาพที่ 1.2 Athenee Room 
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1) Athenee Room จะตั้งอยูบ่นชั้นที่ 7 ไปจนถึงชั้นที่ 23 ของโรงแรม โดยภายในห้องจะมีเน้ือที่ 
409 ตารางฟุต / 38 ตารางเมตร Athenee Room เป็นห้องที่มีการตกแต่งอยา่งหรูหราแต่ยงัคง
ความเป็นไทยไว ้โดยมีการตกแต่งดว้ยเคร่ืองเงินโบราณ แต่ละห้องจะประกอบดว้ยเตียงเด่ียว
ขนาดใหญ่ ส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย และห้องอาบน ้ าที่มีการตกแต่งอยา่งเป็นเอกลกัษณ์
ของทางโรงแรม 

 

 
ภาพที่ 1.3 Le Royal Club Room 

 
2) Le Royal Club Room จะตั้งอยูบ่นชั้นที่ 24 ไปจนถึงชั้นที่ 28 ของโรงแรม ท าให้เห็นบรรยากาศ

บริเวณใจกลางเมืองได้โดยรอบ ในห้องพกัมีการตกแต่งด้วยสีทองตดักับเฟอร์นิเจอร์สีด า        
และเคร่ืองเงินลายไทย เป็นการผสมผสานระหว่างความเป็นไทยกับยุคสมัยใหม่ โดยใน
หอ้งพกัจะประกอบไปดว้ย เตียงเด่ียวขนาดใหญ่ และส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย 
 

 
ภาพที ่1.4 Athenee Prestige Room 
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3) Athenee Prestige Room จะตั้งอยูบ่ริเวณหวัมุมของทุกชั้นภายในโรงแรม มีจ านวน 17 ห้องพกั 
เป็นหอ้งที่เหมาะส าหรับแขกผูเ้ขา้พกัที่ตอ้งการความเป็นส่วนตวั โดยเฉพาะนกัธุรกิจ เน่ืองจาก           
ห้องพกัตั้ งอยู่ห่างจากลิฟต์ และเป็นบริเวณที่คนไม่พลุกพล่าน ซ่ึงเหมาะส าหรับผูเ้ข้าพัก                
ที่ต้องการความเงียบสงบ ไร้เสียงรบกวน โดยภายในห้องจะประกอบไปด้วยโต๊ะท างาน           
ขนาดใหญ่ เคร่ืองด่ืมและของว่างมากมาย และแขกผูเ้ข้าพกัยงัสามารถเลือกได้ว่าตอ้งการ               
เตียงเด่ียวหรือเตียงคู่ เพือ่รองรับแขกที่ตอ้งการเขา้พกัมากกวา่ 2 คน 

 

 
ภาพที่ 1.5 Le Royal Club Junior Suite Room 

 
4) Le Royal Club Junior Suite Room เป็นห้องที่ มีการแบ่งสัดส่วนของห้องไว้อย่างชัดเจน          

ทั้งมุมห้องนัง่เล่นที่อยูติ่ดกบัหน้าต่างขนาดใหญ่ส าหรับพกัผอ่นและสามารถชมววิไดโ้ดยรอบ                    
และมุมส าหรับอ่านหนังสือหรือท างาน โดยห้องพักจะตกแต่งด้วยสีครีมอ่อนตัดกับ                       
เฟอร์นิเจอร์สีด าเงา ท าให้ผูเ้ขา้พกัเกิดความผ่อนคลาย และในห้องพกัจะประกอบไปด้วย                   
เตียงขนาดใหญ่ และส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย 

 

 
ภาพที่ 1.6 Suite Deluxe Room 
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5) Suite Deluxe Room จะตั้งอยูบ่นชั้นที่ 18 ไปจนถึงชั้นที่ 23 ของโรงแรม เป็นหอ้งที่มีขนาดใหญ่ 

มีการแบ่งห้องไวอ้ย่างชัดเจน โดยจะแบ่งส่วนของห้องนอนกับห้องนั่งเล่นออกจากกัน             
เหมาะส าห รับ ผู ้เข้าพักที่ มี แขก หรือจะมีการจัดการประชุมขนาดเล็ก และต้องการ                
ความเป็นส่วนตวั ซ่ึงในห้องพกัจะประกอบไปด้วยห้องน ้ าจ  านวน 2 ห้อง โดยจะอยูภ่ายใน
หอ้งนอน 1 หอ้ง และที่หอ้งนัง่เล่น 1 หอ้ง เพือ่เพิม่ความเป็นส่วนตวัใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกั 

 

 
ภาพที่ 1.7 Royal Theme Suite 

 
6) Royal Theme Suite เป็นห้องที่ได้รับแรงบนัดาลใจจากศตวรรษที่ 10 ตามปราสาทหินพิมาย    

ที่สร้างขึ้นในสมยัราชวงศเ์ขมร จึงมีการตกแต่งดว้ยหินทรายและหินอ่อนที่แกะสลักลวดลาย                     
ในศตวรรษที่ 10 และเฟอร์นิเจอร์ไมสี้เขม้ตามยคุหน่ึงในประวตัิศาสตร์ไทย โดยในห้องพกั                   
จะประกอบไปดว้ยห้องนั่งเล่น และห้องนอนจ านวน 2 ห้อง ซ่ึงเตียงนอนจะมีการตกแต่งดว้ย                  
หมอนผา้ไหมมนัเงาสีทอง เพือ่เสริมความหรูหราตามแบบของไทย 
 

 
ภาพที่ 1.8 Suite Le Royal Club Room 
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7) Suite Le Royal Club Room จะตั้ งอยู่บนชั้นที่ 26 ของโรงแรม มีจ านวน 6 ห้อง มีการตกแต่ง               
ที่หรูหรา เป็นการปรับสไตล์ความเป็นไทยให้มีความทนัสมัย มีการตกแต่งด้วยสีครีมตดักับ            
สีทอง เฟอร์นิเจอร์ไมสี้เขม้  และมีการจดัแสดงภาพศิลปะไทยที่มีความโดดเด่น ภายในหอ้งพกั                                
จะประกอบดว้ย ห้องนั่งเล่น หอ้งครัว และห้องนอนจ านวน 2 หอ้ง ในส่วนของห้องนัง่เล่นนั้น                       
จะประกอบไปดว้ยที่ส าหรับนั่งพกัผ่อน หรือมุมอ่านหนงัสือ รวมไปถึงโตะ๊รับประทานอาหาร                   
ขนาดใหญ่ และส าหรับผูท้ี่เขา้พกัห้องน้ียงัสามารถใชบ้ริการพิเศษของทางโรงแรมไดอี้กดว้ย                                
คือ Royal Club Lough เป็นมุมส าหรับนั่งพกัผ่อนหรือท างาน พร้อมทั้งยงัมีของวา่งที่เตรียมไว ้               
บริการอีกด้วย รวมไปถึงการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับการวางแผนการท่องเที่ยว การจองตั๋ว                
หรือบริการพเิศษต่าง ๆ ของทางโรงแรม 

 

 
ภาพที่ 1.9 Rattanakosin Suite Room 

 
8) Rattanakosin Suite Room มี เพียงห้องเดียวในโรงแรม เป็นห้องที่ ใหญ่ที่ สุดและหรูหรา                    

มากที่สุด มีการน าเอางานศิลปะของไทย เช่น ภาพจิตรกรรมฝาผนงั และงานแกะสลกัชุบทอง
มาตกแต่งภายในหอ้ง โดยภายในห้องจะประกอบดว้ยห้องนัง่เล่นขนาดใหญ่ ห้องรับประทาน
อาหารที่รองรับได้ถึง 10 ท่าน และ 2 ห้องนอนใหญ่ โดยจุดเด่นของห้องจะอยู่ที่ห้องนั่งเล่น            
ซ่ึงมีขนาดใหญ่ และมีการตกแต่งด้วยโคมระยา้ทรงกลม และเก้าอ้ีผา้ไหม โดยการตกแต่ง            
ของห้องจะเนน้สีครีมขาวตดักบัสีทอง และเฟอร์นิเจอร์ไมโ้บราณ เป็นการผสมผสานระหว่าง
ศิลปะสมยัเก่าและสมยัใหม่ไดอ้ยา่งลงตวั  
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1.2.3. ห้องอาหาร 

 

 
ภาพที่ 1.10 Silk Road Restaurant 

 
1) Silk Road Restaurent เป็นห้องอาหารจีนกวางตุง้ ที่มีการปรับเปล่ียนสูตรอาหารใหม่ให้มี   

ความทันสมัย โดยวัตถุ ดิบทุกชนิดจะเลือกสรรเฉพาะส่ิ งที่ ดีที่ สุดเท่ านั้ น  ทั้ งผ ักและ                 
เน้ือสัตวต์่างๆ จะต้องเป็นผกัออร์แกนิค และเน้ือสัตว์จะต้องมีความสดใหม่ ห้องอาหาร              
Silk Road จะให้บริการในม้ือกลางวนั และม้ือเยน็ และมีการแบ่งห้องไวส้ าหรับรองรับลูกคา้         
ที่ตอ้งการรับประทานอาการแบบส่วนตวัมีจ านวนทั้งหมด 5 ห้อง และสามารถรองรับลูกคา้             
ไดถึ้งหอ้งละ 20 ท่าน 
 

 
ภาพที่ 1.11 The Reflexions Restaurant 

 
2) The Reflexions Restaurant เป็นห้องอาหารฝร่ังเศสที่มีความขึ้นช่ือในเร่ืองของการสร้างสรรค์

เมนูอาหารที่แปลกใหม่ และไวน์ช่ือดงัที่ผลิตมาเป็นพิเศษจากทัว่ทุกมุมโลก ซ่ึงในแต่ละเดือน              
ทางโรงแรมจะมีการจดัให้ชิมไวน์ประจ าเดือน เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ลองลิ้มรสไวน์              
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ชั้นเลิศในบรรยากาศที่จะท าให้รู้สึกผ่อนคลาย โดยหอ้งอาหารจะมีการตกแต่งดว้ยสีขาวตดักบั
ไมสี้น ้ าตาลอีกทั้งยงัมีอาหารพเิศษที่เปล่ียนไปทุกวนัองัคารและวนัพฤหสับดีใหไ้ดลิ้้มลอง 

 

 
ภาพที่ 1.12 The Rain Tree Café 

 
3) The Rain Tree Café ไดรั้บการกล่าวขานว่าเป็นบุฟเฟ่ตน์านาชาติที่ดีที่สุดในกรุงเทพมหานคร 

เพราะมีความสวยงามและบรรยากาศดี เน่ืองจากมีการตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์ที่หรูหรา                 
มีรสนิยม แฝงความเป็นเอกลกัษณ์ไทยไดอ้ยา่งลงตวั และในทุกวนั พ่อครัวจากทุกหอ้งอาหาร           
ของโรงแรมทั้งอาหารไทย ญี่ปุ่ น จีน ยโุรป อินเดียรวมไปถึงขนมหวาน จะจดัเตรียมเมนูพิเศษ
ประจ าว ัน เพื่อให้ ลูกค้าได้รับความแปลกใหม่  โดยวัตถุ ดิบที่ เลือกใช้จะต้องสะอาด                       
และมีความสดใหม่เท่านั้น 

 

 
ภาพที่ 1.13 Utage Restaurant 

 
4) Utage Restaurant เป็นห้องอาหารญี่ปุ่ น ที่มีความโดดเด่นในเร่ืองของการน าเอาวตัถุดิบต่าง ๆ                

มาผสมผสานกนัใหเ้กิดเป็นเมนูพเิศษ ที่มีรสชาติแปลกใหม่แต่ลงตวั 
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ภาพที่ 1.14 The View 

 
5) The View ตั้ งอยู่บริเวณสวนของสระว่ายน ้ ากลางแจง้ของโรงแรม เป็นห้องอาหารส าหรับ                      

ผูท้ี่ต ้องการดูแลสุขภาพ ด้วยเมนูอาหารสุขภาพอาทิเช่น สลัดผักออแกนิก สมูทต้ีผลไม ้              
คลบัแซนวชิที่มีความแปลกใหม่ และเบอร์เกอร์ที่ใชเ้น้ือววัอยา่งดีเสิรฟ์พร้อมกบัมนัฝร่ังทอด 
ในบรรยากาศที่สวยงาม สามารถมองเห็นววิภายนอกที่รายลอ้มไปดว้ยน ้ าตกจากสระน ้ า 

 

 
ภาพที่ 1.15 The Glaz Bar 

 
6) The Glaz Bar เป็นบาร์ที่ตกแต่งสไตล์คลาสสิก มีความโดดเด่นในเร่ืองของวินเทจ ค็อกเทล 

เพราะเมนูค็อกเทลเหล่าน้ีเป็นเมนูที่บาร์เทนเดอร์ในยุคเก่าได้คิดค้นขึ้ น และเป็นที่นิยม               
อยา่งมากในช่วงหน่ึงในอดีต บางเมนูไดห้ายไปก่อนยคุสงครามโลกคร้ังที่ 2 บางเมนูถูกคิดคน้
ขึ้ นตั้ งแต่ศตวรรษที่  19 และบางเมนูเพิ่งถูกคิดค้นขึ้ นในช่วงหลังสงครามโลกคร้ังที่  2                 
ช่วงเวลาที่สามารถกล่าวไดว้า่เป็นยคุทองของคอ็กเทล 
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ภาพที่ 1.16 Smooth Curry Restaurant 

 
7) Smooth Curry Restaurant เป็นห้องอาหารไทยตามต้นต ารับดั้ งเดิม น าโดยหัวหน้าพ่อครัว                   

มากความสามารถและประสบการณ์ท าอาหารไทยมากกว่า 16 ปี ทั้ งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ซ่ึงพิถีพิถนักบัทุกเมนูตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบจากทัว่ทุกภาคของประเทศผสาน
กบัเคร่ืองเทศของไทยปรุงดว้ยสูตรต ารับดั้งเดิม ไดรั้บความนิยมจากผูม้าเยอืนทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยห้องอาหารได้ถูกออกแบบให้มีบรรยากาศสไตล์ไทยร่วมสมัย ตกแต่ง                     
อย่างสวยงามด้วยไม้แกะสลักและภาพวาด  คลอด้วยเสียงเพลงไทยพื้ นบ้าน เบา ๆ                  
เพิม่บรรยากาศในการรับประทานอาหาร 

 
1.2.4. ส่ิงอานวยความสะดวก 

The Athenee Hotel, A Luxury Collection hotel, Bangkok ทางโรงแรมได้ออกแบบโดยใส่ใจ
ในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่ ฟิตเนส สระวา่ยน ้ าที่โอบลอ้มดว้ยสวนสไตลไ์ทย 
และระเบียงอาบแดดอันกวา้งขวางพร้อมทั้งเคร่ืองด่ืมเติมความสดช่ืนจากเดอะวิว หรือ สปาแอทธินี             
ที่เคยได้รับรางวลั ทรีตเมนต์เพื่อการบ าบดัและบรรยากาศผ่อนคล้ายส าหรับผูท้ี่ตอ้งการพกัผ่อนหรือ
สร้างแรงบนัดาลใจส าหรับการท างาน  

 
 



12 
 

 
ภาพที่ 1.17 The Pool 

 
1) สระว่ายน ้ า ตั้งอยู่บริเวณดาดฟ้าบนชั้น 4 ของโรงแรม รายล้อมไปด้วยทิวทศัน์ของกรุงเทพ          

ที่งดงาม สระมีทั้งส่วนลึกและส่วนต้ืนเพื่อรองรับส าหรับลูกค้าที่มีเด็กมาด้วย โดยตัวสระ               
ทั้งสองฝ่ัง จะถูกกั้นด้วยหินแกะสลักลายคลาสสิก และมีสะพานไม้ที่เช่ือมต่อไปยงัศาลา               
ทรงไทยที่มีโตะ๊ไมต้ั้งอยูส่ าหรับพกัผอ่นพร้อมชมววิสระวา่ยน ้ า 

 

 
ภาพที่ 1.18 Athenee Spa 

 
2) Athenee Spa เป็นบริการนวดเพื่อบ าบดัให้ผ่อนคลายและดีต่อสุขภาพ ด้วยน ้ ามันหอมระเหย

และสารสกดัจากสมุนไพร รวมไปถึงการดูแลผิวพรรณดว้ยผลิตภณัฑ์พิเศษของทางโรงแรม 
พร้อมทั้งยงัมีผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้  าแนะน าเกี่ยวกบัการบ ารุงผวิกายใหสุ้ขภาพดี 
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ภาพที่ 1.19 Athenee Fitness 

 
3) Athenee Fitness เป็นฟิตเนสที่มีอุปกรณ์รองรับการออกก าลงักายทุกรูปแบบ ทั้งลู่วิง่ เคร่ืองปีน

บนัได เคร่ืองป่ันจกัรยาน โดยเคร่ืองเล่นทุกชนิดได้รับการตรวจสอบให้ตรงตามมาตรฐาน              
อยู่เสมอ รวมไปถึง มีบริการซาวน่า ห้องอบไอน ้ า และส่ิงอ านวยความสะดวกที่เตรียมไว้
บริการอยา่งครบครัน 

 

1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
ภาพที่ 1.20 แผนผงัรูปแบบการจดัองคก์ร 

General Manager

Hotel Manager

Director of 
Rooms

Director Culinary 
+ Service

Director of 
Catering

Director of 
Engineer

DHR

Training Manager

HR Manager

Clustor Director

Director of IT

IT Supervisor

IT Officer

Director of Sales

Sales System 
Admin

Director of 
Revenue 

Management

Asst. MARCOM 
Manager

Director of 
Reservation

PA to GM
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
Engineer Department 

ต าแหน่งงาน :  เจา้หนา้ที่ประสานงานแผนกช่าง ( Engineering Coordinator ) 
หนา้ที่            : ท างานเอกสารที่ไดรั้บมอบหมาย 

และประสานงานกบับริษทัภายนอก 
Reservation Department 

ต าแหน่งงาน :  นกัศึกษาฝึกงานแผนกส ารองหอ้งพกั ( Trainee of Reservation ) 
หนา้ที่            : ส ารองหอ้งพกัส าหรับลูกคา้ที่จองผา่น www.booking.com 

และ E-mail 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานที่ปรึกษา : นางสาวปวณีา เปมายนตร์ 
ต าแหน่งงาน : เจา้หนา้ที่ประสานงานแผนกช่าง ( Engineering Coordinator ) 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
ระยะเวลาที่ปฏิบติังานสหกิจศึกษาประมาณ 4  เดือน 

- เร่ิมตน้ปฎิบติังานสหกิจศึกษา วนัที่ 5 มิถุนายน 2560 
- ส้ินสุดงานสหกิจศึกษา วนัที่ 6 ตุลาคม 2560 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
เน่ืองจากแผนกช่างของโรงแรมมีการรับพนักงานเขา้ใหม่อยูเ่สมอ และช่างทุกคนจ าเป็นตอ้ง          

มีความรู้และเข้าใจระบบแจง้เหตุเพลิงไหม้ในโรงแรมเป็นอย่างดี เพื่อเตรียมรับมือกับเหตุการณ์               
ที่อาจเกิดขึ้น  

ดงันั้น ขา้พเจา้จึงจดัท าคู่มือระบบแจง้เหตุเพลิงไหมข้องโรงแรมขึ้น เพือ่ใหส้ะดวกในการศึกษา
ขอ้มูลของระบบและการใชง้านเบื้องตน้ 

 

 



15 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพือ่ศึกษาเก่ียวกบัระบบแจง้เหตุเพลิงไหมข้องโรงแรม 
2. เพื่อศึกษากระบวนการท างานของเคร่ืองมือใน ระบบแจ้งเหตุ เพลิงไหม้ทั้ ง 6 ชนิด                       

ได้แก่ ตู ้ควบคุมหลัก อุปกรณ์จ่ายไฟส ารอง อุปกรณ์ควบคุมย่อย อุปกรณ์รับสัญญาณ                    
อุปกรณ์แจง้สญัญาณ และอุปกรณ์แสดงผล 

3. เพือ่ศึกษาและหาประสบการณ์การท างานจริงภายในองคก์ร 
 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. ไดป้ระสบการณ์จากการท างานจริง 
2. ไดน้ าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
3. โครงงานสามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท างานของระบบแจง้เหตุเพลิงไหม ้
4. โครงงานสามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัการแกไ้ขสถานการณ์เบื้องตน้กรณีเกิดสญัญาณเตือน 
5. โครงงานสามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัการอพยพคนออกจากโรงแรมกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.10.1  Preventive Maintenance 

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน  เป็นการวางแผน การบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรและโรงงาน 
เพือ่ที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและยดือายกุารใชง้านเคร่ืองจกัร ตลอดจนหลีกเล่ียงความเสียหายที่
เกิดจากการหยดุเดินเคร่ืองจกัรที่ไม่อยูใ่นแผนการบ ารุงรักษา 

http://www.thaiconveyorbelt.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=378114&Ntype=10


 

บทที่  2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางด้านทฤษฎีและเทคโนโลย ี               

ม าใช้ในการปฏิ บัติ งานทุ ก ส่วนตลอดการปฏิ บั ติ งานสห กิจศึกษา ซ่ึ งเป็นการน าความ รู้                                  
ทั้ งที่ เคยเรียนม าประยุกต์ใช้และ เป็นการศึกษาเรียน รู้ ส่ิ งให ม่  ๆ  ที่ ได้จากการปฏิบั ติ งาน 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคลงัข้อมูล 
 

2.1.1 Knowledge Management[2] 

การจดัการองคค์วามรู้ (KM = Knowledge Management) คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ที่มีอยูใ่น
องคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์ร
สามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.1.1.1 ความรู้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ

สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ 
หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2) ความรู้ที่ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผ่านทาง     
วธีิการต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ หรือบางคร้ังเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม 

 

2.1.1.2 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพฒันาการของความรู้ หรือการจดัการความรู้ที่จะเกิดขึ้ น

ภายในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
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1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตอ้งใชอ้ะไร ปัจจุบนัมีความรู้อะไรบา้ง 
อยูใ่นรูปแบบใด และอยูท่ี่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้าง แสวงหา 
รวบรวมความรู้ทั้งภายในและภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ออกไป 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสร้างความรู้    
แบ่งชนิด ประเภท เพือ่ใหสื้บคน้ เรียกคืน และใชง้านไดง้่าย 

4) การประมวลและกลั่นกรองความ รู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็นการ
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเน้ือหาให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ 

5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผูใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ที่ตอ้งการไดง้่าย
และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน สามารถท าได้หลาย
วธีิการ โดยกรณีที่เป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จดัท าเป็นระบบทีม
ข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่ เล้ียง             
การสบัเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

7) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกปั้ญหา และท าให้
เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองคค์วามรู้ การน าความรู้ในไปใช ้
เกิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.1.2 PDCA[3] 

PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ย่อมาจาก 4 ค า ได้แก่ Plan (วางแผน), Do (ปฏิบตัิ), 
Check (ตรวจสอบ) และ Act (การด าเนินการให้เหมาะสม) ซ่ึงวงจร PDCA สามารถประยุกต์ใช้ได ้     
กับทุก ๆ เร่ือง นับตั้ งแต่กิจกรรมส่วนตัว เช่น การปรุงอาหาร การเดินทางไปท างานในแต่ละวนั          
การตั้งเป้าหมายชีวติ และการด าเนินงานในระดบับริษทั ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนมี ดงัน้ี 
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2.1.2.1 P = Plan ( ขั้นตอนการวางแผน  ) 

ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวขอ้ที่ตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง      
ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน ฯลฯ  พร้อมกบัพิจารณาว่า       
มีความจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลใดบา้งเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้ น โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลและ
ก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงให้ชัดเจน ซ่ึงการวางแผนจะช่วยให้กิจการสามารถคาดการณ์ส่ิงที่
เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชัว่โมง
การท างาน เงิน และเวลา 

 

2.1.2.2 D = Do ( ขั้นตอนการปฏิบัติ ) 
ขั้นตอนการปฏิบตัิ คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกที่ไดก้  าหนดไวใ้นขั้นตอน

การวางแผน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทาง    
ที่ต ั้งใจหรือไม่ เพือ่ท  าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามแผนการที่ไดว้างไว ้

 

2.1.2.3 C = Check ( ขั้นตอนการตรวจสอบ ) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให ้            

ทราบว่าในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที่ได้ก  าหนดไวห้รือไม่                  
แต่ส่ิงส าคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยคร้ังแค่ไหน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จาก               
การตรวจสอบเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถดัไป 

 

2.1.2.4 A = Action ( ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม ) 
ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู่ 2 กรณี               

คือ  ผลที่ เกิดขึ้ น เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่ เป็นไปตามแผนที่ วางไว้หากเป็นกรณีแรก                    
ก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันั้นมาจดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวธีิการที่จะปรับปรุง
ให้ดียิง่ขึ้นไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม 
หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่สอง คือ ผลที่ได้ไม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผน          
ที่ วางไว้ ควรน าข้อ มูลที่ รวบรวมไว้มาวิ เคราะห์และพิจารณาว่าควรจะด า เนินการอย่างไร                           
เช่น มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือ            
จากผูมี้ความรู้ หรือเปล่ียนเป้าหมายใหม่ เป็นตน้ 
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2.1.3 ประโยชน์ของ PDCA 

- การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน  จะท าให้เกิดความพร้อมเม่ือได้ปฏิบัติงานจริงการ            
วางแผนงานควรวางใหค้รบ 4 ขั้นดงัน้ี 

        1) ขั้นตอนการศึกษา คือ   การวางแผนศึกษาข้อมูล วิธีการ ความต้องการของตลาด                 
ขอ้มูลดา้นวตัถุดิบ ดา้นทรัพยากรที่มีอยูห่รือเงินทุน 

        2) ขั้ นตอนเตรียมงาน  คือ   การวางแผนการเตรียมงานด้านสถานที่  การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ความพร้อมของพนกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ 

        3) ขั้นตอนด าเนินงาน  คือ  การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย               
เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย 

        4) ขั้นตอนการประเมินผล คือ  การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ 
เช่น ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกค้า เพื่อให้ผลที่ได้จาก                   
การประเมินเกิดการเที่ยงตรง 

- การปฏิบัติตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล่วงหน้าหรือ               
ทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้ น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบร่ืน และเรียนร้อย               
น าไปสู่เป้าหมายที่ไดก้  าหนดไว ้

- การตรวจสอบ ใหไ้ดผ้ลที่เที่ยงตรงเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย 
1) ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ไดก้  าหนดไว ้
2) มีเคร่ืองมือที่เช่ือถือได ้
3) มีเกณฑก์ารตรวจสอบที่ชดัเจน 
4) มีก าหนดเวลาการตรวจที่แน่นอน 
5) บุคลากรที่ท  าการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการยอมรับจากทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

- การปรับปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้น ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ข
คุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดงันั้น  วงจร PDAC จึงเรียกวา่ วงจรบริหารงานคุณภาพ 
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ภาพที่ 2.1 รายละเอียดการปฏิบตัิงานตามหลกั PDCA 

 

2.1.4 มาตรฐาน ISO 20121[4] 

ISO 20121 เป็นมาตรฐานสากลที่พ ัฒนาขึ้ นมาโดย ISO หรือ International Organization               
of Standardization เป็นมาตรฐานที่ เก่ียวกับแนวทางการบริหารการจัดงาน Event อย่างย ัง่ยืน หรือ  
Event Sustainability Management System เพื่อให้องคก์รต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดังาน Event ใชเ้ป็น
แนวทางในการจดังาน เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย ไม่สร้าง
ปัญหาใหเ้กิดตามมาในภายหลงัการจดังาน 

ISO 20121 คือมาตรฐานการจดัการและ เพื่อเป็นการช่วยปรับปรุงและพฒันาการจดักิจกรรม
และบริการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั Event ใหเ้ป็นไปตามแนวทางการปฏิบติัสู่ความย ัง่ยนื และในประเทศ
ไทยมี  The Athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel, Bangkok  เป็น โรงแรมแห่งแรกของโลก                
ที่ไดรั้บประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐาน ISO 20121 

ที่ผ่ านมา  The Athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel, Bangkok มีแนวทางด าเนินการ           
3 ประการ คือให้ความรู้เร่ืองการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนกับพนักงาน , เลือกคู่ค้าที่ให้ความส าคัญกับ             
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การรักษ์โลก และให้ค  าแนะน าและขอความร่วมมือกบัลูกคา้โดยไม่ใชผ้า้ปูโต๊ะ เก้าอ้ีในการจดัเล้ียง         
หรือจดัประชุม จึงส่งผลท าใหค้่าไฟลดลง 9.4%  

2.1.4.1 นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 
1) การอนุรักษแ์ละน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 
2) ลดปริมาณของเสียและมลภาวะเป็นพษิ 
3) ปรับปรุงคุณภาพของสภาพแวดลอ้มภายในอาคารใหดี้ขึ้น 
4) ริเร่ิมและรายงานผลดชันีช้ีวดัที่ส าคญัต่อสภาพแวดลอ้ม 
5) ร่วมมือกบัเกษตรกรทอ้งถ่ิน เพือ่ที่จะมีความสามารถในการสรรหาผลิตภณัฑอ์าหารออแกนิก  

ใหแ้ก่ลูกคา้และพนกังานของโรงแรมโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิม่เติม 
6) เพิม่ความตระหนกัในดา้นส่ิงแวดลอ้มของพนกังาน แขกที่มาใชบ้ริการและชุมชนโดยรอบ 
7) มีความเป็นกลางกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทั้งคู่คา้ พนกังาน และลูกคา้ 
8) ส่งเสริมใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วน ร่วมในแผนพฒันา การพฒันาการจดัการธุรกิจ         

อยา่งย ัง่ยนื 



 

บทที่ 3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
 

ตารางที่ 3.1 แผนปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
 

หัวข้องาน 
เดือนที่ 1 

มิ.ย. 2560 

เดือนที่ 2 

ก.ค. 2560 

เดือนที่ 3 

ส.ค. 2560 

เดือนที่ 4 

ก.ย. 2560 

 1.เรียนรู้ส่ิงต่างๆและวฒันธรรมภายในบริษทั                 

 2.ศึกษาเอกสารและขอ้มูลงานในแผนก Engineer                  

 3.ท างานต่างๆทีไ่ดรั้บมอบหมายใน                          
แผนก Engineer 

                

 4.เตรียมเอกสารส าหรับการตรวจมาตรฐาน         
ISO 20121 

                

 5.ศึกษางานในแผนก Reservation                  

 6.ท างานต่างๆทีไ่ดรั้บมอบหมายใน                  
แผนก Reservation  

                

 7.ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั Fire Alarm System           
ของโรงแรม  

                

 8.รวบรวมขอ้มูลส าหรับโครงงาน                 

 9.จดัท าโครงงาน Fire Alarm System                 

 10.ตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลโครงงาน                 
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3.2 รายละเอยีดโครงงาน 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานในแผนก Engineer และไดรั้บมอบหมายให้

จดัท าคู่มือระบบแจง้เหตุเพลิงไหมข้องโรงแรม เน่ืองจากแผนกช่างของทางโรงแรมมีการรับพนักงาน
เขา้ใหม่อยูเ่สมอ และพนักงานทุกคนจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในระบบแจง้เหตุเพลิงไหม ้และ
กระบวนการท างานของเคร่ืองมือต่าง ๆ ภายในระบบ จึงมีการจัดท าคู่มือขึ้นเพื่อให้ความรู้แก่ผูท้ี่
ตอ้งการศึกษาการใชง้านเบื้องตน้ 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
3.3.1 วางแผนการปฏิบัติงาน 
 มีการน าทฤษฏี PDCA มาใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน โดยเร่ิมจากการก าหนดขอบเขต และ
จดัล าดบัของเร่ืองที่จะตอ้งศึกษา วา่ควรศึกษาเร่ืองใดก่อนเพือ่ใหง้่ายต่อการท าความเขา้ใจ แลว้จึงท าการ
ปฏิบตัิตามแผนที่วางไว ้
 

 
ภาพที่ 3.1 รายละเอียดการปฏิบตัิงานตามหลกั PDCA 
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3.3.2 ศึกษา Hardware ของระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ทั้งหมดในโรงแรม 
 ศึกษาอุปกรณ์ในระบบอย่างละเอียด เพื่อให้ทราบว่าในระบบมีอุปกรณ์ชนิดใดบ้าง และ
อุปกรณ์แต่ละตวัมีหน้าที่การท างานอย่างไรในระบบ โดยท าการศึกษาจากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ
ควบคู่ไปกบัการหาขอ้มูลในหนังสือที่เก่ียวกบัระบบแจง้เหตุเพลิงไหมจ้ากสถาบนัต่าง ๆ จากการศึกษา
พบวา่ในระบบแจง้เหตุเพลิงไหมมี้อุปกรณ์ทั้งหมด 6 ชนิด ไดแ้ก่ 
3.3.2.1 ตู้ควบคุมหลัก (Control Panel) 

ท าหน้าที่ควบคุมการท างานของระบบ Fire Alarm ทั้งหมด โดยจะแจง้ให้ผูค้วบคุมทราบถึง
เหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้ งหมดโดยจะแสดงออกทางจอ LCD, แผงแสดงผล (Graphic Annunciator) และ
คอมพิวเตอร์แสดงผล (Computer Graphic Control) เราสามารถทราบถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยละเอียด
และสามารถพมิพเ์ป็นเอกสารของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไดโ้ดยผา่นทาง Printer 

 
ภาพที่ 3.2 ตูค้วบคุมรุ่น EST-3 

 

3.3.2.2 อุปกรณ์จ่ายไฟส ารอง (Battery Backup) 
ท าหนา้ที่เป็นแหล่งจ่ายไฟส ารองใหก้บัตูค้วบคุมระบบแจง้เหตุเพลิงไหมใ้ห้ใชง้านไดใ้นกรณีที่

แหล่งจ่ายไฟหลกัดบั (Main Power Supply) โดยจะท าหนา้ที่จ่ายไฟใหส้ าหรับอุปกรณ์ ดงัน้ี 
- อุปกรณ์ควบคุมทั้งหมด (Controller) 

- แหล่งจ่ายไฟส าหรับอุปกรณ์ตรวจจบั และอุปกรณ์ส่งสญัญาณทั้งหมด 
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ภาพที่ 3.3 Battery Backup 

3.3.2.3 อุปกรณ์ควบคุมย่อย (Module)[5] 

ท าหน้าที่เป็นตวัรับและส่งสัญญาณ โดยท าการรับสัญญาณจากอุปกรณ์ตรวจจบั (Detector 
Device) ผ่านทางอุปกรณ์รับสัญญาณ (Monitor Module) เพื่อส่งสัญญาณแจง้ไปยงัตูค้วบคุมหลกัโดย
ผา่นทางสายสญัญาณ (Loop Signal) เม่ือตูค้วบคุมหลกัประมวลผลและตอ้งการส่งสัญญาณออกไปเพื่อ
แจง้เหตุก็จะตอ้งส่งสัญญาณผา่นทางอุปกรณ์ส่งสัญญาณ (Control Module) ไปยงัอุปกรณ์แจง้สญัญาณ 
(Signal Device) 

 

3.3.2.4 อุปกรณ์รับสัญญาณจากอุปกรณ์ตรวจจับ (Monitor Module) 
ท าหนา้ที่รับแจง้เหตุจากอุปกรณ์ ที่ติดตั้งภายในพื้นที่ของแต่ละชั้น โดยถูกก าหนดต าแหน่งและ

ความเหมาะสมตามลกัษณะของพื้นที่ 
- ใชก้บั Detectors Zone (Smoke, Heat, Manual)  

 
ภาพที่ 3.4 Monitor Module รุ่น SIGA-CT1 
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3.3.2.5 อุปกรณ์ส่งสัญญาณไปยังอุปกรณ์แจ้งสัญญาณ (Control Module) 

ท าหน้าที่ส่งสัญญาณแจง้เหตุไปยงัอุปกรณ์แจง้สญัญาณที่ติดตั้งภายในพื้นที่ของแต่ละชั้น โดย
จะถูกก าหนดต าแหน่งและความเหมาะสมตามลกัษณะของพื้นที่ 

- ใชก้บั Bell, Horn & Strobe, Telephone 

 
ภาพที่ 3.5 Control Module รุ่น SIGA-CC1 

 

3.3.2.6 อุปกรณ์ส่งสัญญาณไปยังอุปกรณ์ภายนอก (Relay Module) 
ท าหนา้ที่ส่งสญัญาณไปควบคุมอุปกรณ์ภายนอกต่าง ๆ 
- ใชก้บั Lift , AHU 

 
ภาพที ่3.6 Relay Module รุ่น SIGA-CR 
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3.3.2.7 อุปกรณ์ตรวจจับหรืออุปกรณ์เร่ิมสัญญาณ (Detector Device) 

- อุปกรณ์ตรวจจบัการเกิดเพลิงไหมช้นิดเร่ิมสญัญาณอตัโนมติั 

1) อุปกรณ์ตรวจจับควนั (Smoke Detector) ท  าหน้าที่ตรวจจับควันตามพื้นที่ที่ก  าหนด 

อุปกรณ์ตรวจจับควันที่ ใช้ เป็นชนิด  Photo Electric Smoke Detector (Conventional) 
ภายในจะประกอบด้วยแหล่งก าเนิดแสงที่ฉายตรงไปยงัอุปกรณ์ไวแสง (Photosensitive 

Device) จะเร่ิมสัญญาณเม่ืออนุภาคควนัผ่านเขา้มาคั่นอยู่ระหว่างแหล่งก าเนิดแสงกับ

อุปกรณ์ไวแสงท าให้ปริมาณแสงลดลงถึงจุดที่ก  าหนด (Sensitivity 2.85%) อุปกรณ์ก็จะ
ท างานและส่งสญัญาณไปยงัอุปกรณ์ควบคุมยอ่ย (Monitor Module)[6] 

- อุปกรณ์ตรวจจบัควนัที่ติดตั้งในหอ้งพกั เป็นรุ่น SIGA-AB4G จะมีเสียงเตือนในตวั 

- อุปกรณ์ตรวจจบัควนัที่ติดตั้งในส่วนกลาง เป็นรุ่น SIGA2-PS 

 
ภาพที ่3.7 Smoke Detector รุ่น SIGA2-PS 

 

 
ภาพที่ 3.8 Smoke Detector รุ่น SIGA-AB4G  
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2) อุปกรณ์ตรวจจับความร้อน (Heat Detector) ท  าหน้าที่ตรวจจับความร้อนตามพื้นที่ที่

ก  าหนด อุปกรณ์ตรวจจบัความร้อนเป็นชนิด Fixed Temperature การตรวจจบัความร้อน
โดยอาศยัหลกัการ การเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิถา้มีการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิ จนบริเวณ

นั้นมีอุณหภูมิสูงถึง 90 องศาเซลเซียสตามที่ก  าหนดไว ้อุปกรณ์จะท างานและ ส่งสญัญาณ

ไปยงัอุปกรณ์ควบคุมยอ่ย (Monitor Module)[7] 
 

 
ภาพที ่3.9 Heat Detector ชนิด Fixed Temperature 

 

- อุปกรณ์ตรวจจบัเพลิงไหมช้นิดเร่ิมสญัญาณจากบุคคล 

1) อุปกรณ์ตรวจจบัชนิดเร่ิมสญัญาณโดยการดึง (Manual Pull Station) ท างานเม่ืออุปกรณ์ถูก
ดึงก็จะท างานและส่งสญัญาณไปยงัอุปกรณ์ควบคุมยอ่ย (Monitor Module)[8] 
 

 
ภาพที่ 3.10 Manual Pull Station รุ่น 270A-SPO 
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2) อุปกรณ์ส่งสัญญาณโดยโทรศพัท์ฉุกเฉิน (Emergency Telephone) ท  าหน้าที่ส่งสัญญาณ 

เพื่อพูดคุยโตต้อบระหว่างเจ้าหน้าที่ตรงบริเวณที่เกิดเหตุกับ เจ้าหน้าที่ห้องควบคุมให้
รับทราบ ในกรณีที่ไปตรวจสอบบริเวณที่ เกิดเหตุการณ์ การใช้งานท าได้โดยการน า

หูโทรศพัท์สีด าไปเสียบแจ็คโทรศัพท์ตามชั้น แล้วสัญญาณเตือนจะดังขึ้ นที่ตูค้วบคุม 

เจา้หน้าที่ที่ประจ าอยูห่นา้ตูค้วบคุมตอ้งท าการกดปุ่ ม Connect ที่ตูค้วบคุมเพือ่สนทนา และ
เม่ือเลิกใชใ้หก้ดปุ่ ม Disconnect หากไม่ไดก้ดสญัญาณเตือนในคร้ังต่อไปจะไม่ดงั 

 
ภาพที่ 3.11 Jack รุ่น 6833-1L, Telephone รุ่น 6830-3 

 

3.3.2.8 อุปกรณ์แจ้งสัญญาณเตือนภัย (Signal Device) 

1) อุปกรณ์ส่งสัญญาณดว้ยเสียง (Bell) ท าหน้าที่ส่งสัญญาณเสียงเพื่อให้ผูท้ี่อยู่ในบริเวณที่เกิด           

เหตเุพลิงไหมท้ราบและรีบอพยพออกจากอาคารดงักล่าวโดยใหใ้ชบ้นัไดหนีไฟเท่านั้น 
 

 
ภาพที่ 3.12 Bell 
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2) อุปกรณ์ส่งสัญญาณเสียงและแสง (Horn&Strobe) ท าหน้าที่ส่งสัญญาณเสียงเพื่อให้ผูท้ี่อยูใ่น

บริเวณที่เกิดเหตุเพลิงไหมท้ราบและรีบอพยพออกจากอาคารดงักล่าวโดยให้ใชบ้นัไดหนีไฟ
เท่านั้น หา้มใชลิ้ฟท ์

 
ภาพที่ 3.13 Horn&Strobe รุ่น G1F-HDVM 

 

3.3.2.9 การแสดงผล (Graphic Annunciator, Computer)[9] 

ตู ้ควบคุมการแจ้งเหตุ เพ ลิงไหม้ควรมีแผงแสดงผลที่ สามารถแสด งจุดที่ เกิด เห ตุได้
นอกเหนือจากที่แสดงที่ตูค้วบคุม โดยท าการติดตั้งในสถานที่ที่ใกลเ้คียงกนัเพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่ที่เกีย่วขอ้ง
สามารถระบุสถานทีเ่กดิเหตุไดร้วดเรว็และแม่นย า ซึ ่งสามารถแสดงผลออกมาได้หลายแบบ ซเชน่ 

- Graphic Annunciator, Computer, Printer Report 
 

 
ภาพที่ 3.14 Graphic Annunciator 
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3.3.3 ศึกษากระบวนการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบ 
 การศึกษากระบวนการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบ เร่ิมจากการศึกษาในหนังสือและ
คู่มือต่าง ๆ ให้ทราบถึงขั้นตอนการท างานพื้นฐาน แลว้จึงไดท้ดลองใชอุ้ปกรณ์จริงภายใตก้ารดูแลของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  
 

3.3.4 เช่ือมโยงกระบวนการท างานของเคร่ืองมือต่าง ๆ 
น ากระบวนการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเช่ือมโยงกนั โดยวาดออกมาเป็นแผนภาพ เพื่อให้

เขา้ใจภาพรวมการท างานของระบบ 

 
ภาพที่ 3.15 การเช่ือมโยงของอุปกรณ์ภายในระบบ 

 

3.3.5 ศึกษาเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ 
 ท าการรวบรวมความเส่ียงของการเกิดเหตุการณ์ทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัระบบแจง้เหตุเพลิงไหม ้
รวมไปถึงการแยกชนิดของเหตุการณ์ตามชนิดของตวัตรวจจบั เพื่อให้ง่ายต่อการศึกษา เช่น การเกิด
สญัญาณจากควนับุหร่ีจะเกิดสญัญาณจากอุปกรณ์ตรวจจบัชนิดตรวจจบัควนั เป็นตน้ 
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3.3.6 ศึกษากระบวนการท างานของระบบและการใช้งานตู้ควบคุมเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 หลงัจากศึกษาเหตุการณ์ต่าง ๆ และจดัหมวดหมู่แลว้ จึงท าการศึกษากระบวนการท างานของ
ระบบเม่ือเหตุการณ์เกิดขึ้น รวมไปถึงศึกษาการใชง้านตูค้วบคุมเม่ือเกิดเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ 
 

3.3.6.1 การใช้งานตู้ควบคุมเบือ้งต้นเมื่อมีการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Alarm Signal) 
1. ดู ที่ จอ แสดงผล  LCD Display ถ้ ามี ก ารแจ้ง เห ตุ จะ มี ไฟ สี แด งขึ้ น ที่ ตู ้ค วบ คุม  แล ะ                

Graphic Annuncitator 

2. กดปุ่ ม Panel Silence เพื่อเงียบเสียง Buzzer ที่ตูค้วบคุม และกดปุ่ ม Acknowledge เพือ่เงียบเสียง
ตู ้Graphic Annuncitator 

3. กดปุ่ ม Alarm Silence เพือ่ไม่ให ้Horn&Strobe ท างาน 

4. ไปตรวจสอบจุดที่มีการแจง้เหตุทนัที 
- ถา้หวั Smoke Alarm จากฝุ่ นใหท้  าความสะอาดทนัที 

- ถา้ตวั Manual Pull Station โดนดึงให ้Reset Manual คืนไดเ้ลย 
5. กดปุ่ ม Reset ที่ตู ้Control เพือ่ใหตู้ก้ลบัมาปกติ 

- ถา้ Alarm ยงัไม่หายภายใน 12 วนิาทีใหไ้ปตรวจเช็คอีกคร้ังที่ต  าแหน่งเดิม 

6. จากขอ้ 4. ถา้ตรวจสอบแลว้ไฟไหมจ้ริงและตอ้งการอพยพคนทั้งหมดให้กดปุ่ ม Drill ระบบจะ
สัง่ General Alarm ทนัที หากตอ้งการยกเลิกใหก้ดปุ่ ม Drill อีกคร้ัง 

 

3.3.6.2 การใช้งานตู้ควบคุมเมื่อเกิดปัญหาเพิ่มเติม (กรณทีี่ Reset Alarm ไม่หาย) 
1. ถอดหวั Smoke ที่มีปัญหาออก 

2. ท าการ Reset ตูค้วบคุม 

- กดปุ่ ม Command Menus 
- กดเลข 7 

- กดเลข 4 

- กดเลข 2 
3. ใส่ Password กดเลข 4444 แลว้กด Enter (ตูจ้ะท าการ Reset ภายใน 3 วนิาที) 

4. รอตูป้ระมวลผล ประมาณ 12 วนิาที แลว้ Alarm จะหายไป 
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5. หลงัจากน้ีหน้าตูจ้ะขึ้น Trouble หัว Smoke ที่ถอดออกไป (ถา้กดปุ่ ม Details จะโชวว์่า Comm. 

Fault หมายถึงติดต่ออุปกรณ์ไม่ได)้ 
6. ใส่หวั Smoke กลบัเขา้ไป แลว้กด Reset 

 
ภาพที่ 3.16 หนา้จอแสดงผลพร้อม LED แสดงสภาวะและปุ่ มควบคุม 
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3.3.6.3 การใช้งานตู้ควบคุมเบือ้งต้นเมื่อมีเหตุการณ์ขัดข้อง (Trouble Signal) 

1. ดูที่จอแสดงผล LCD Display ถ้ามีการแจง้ Trouble LED จะติดสีเหล่ือแสดงที่หน้าตูค้วบคุม 
หรือที่ Computer 

2. กดปุ่ ม Panel Silence เพือ่เงียบเสียง Buzzer ของตูค้วบคุม 

3. ไปตรวจสอบจุดที่ Trouble ทนัทีเพือ่แกไ้ข 
- ถา้หนา้ตูโ้ชว ์Trouble วา่ : Open Fault หมายความวา่ วงจรไฟฟ้าขดัขอ้ง 

- ถา้หนา้ตูโ้ชว ์Trouble วา่ : Ground Fault หมายความวา่ มีไฟฟ้าร่ัวลงดิน 

- ถา้หนา้ตูโ้ชว ์Trouble วา่ : Comm. Fault  หมายความวา่ ติดต่อ Smoke ไม่ได ้
- ถา้หนา้ตูโ้ชว ์Trouble วา่ : Short Fault หมายความวา่ สายช็อต 

4. หากแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยระบบจะเขา้สูส้ภาวะปกติเองโดยอตัโนมติั (ไม่ตอ้งกดปุ่ ม Reset) ถา้ยงั
ไม่แกไ้ขกด Reset ไปแลว้ Trouble ก็จะยงัไม่หาย 

หมายเหตุ : สญัญาณ Trouble จะไม่มีการสัง่ให ้Horn&Strobe ท างาน 

 
ภาพที่ 3.17 หนา้จอแสดงผลพร้อม LED แสดงสภาวะและสวทิซ์ควบคุม 
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3.3.6.4  การใช้โทรศัพท์ส่ือสารบนตู้ควบคุมรุ่น EST-3 

1. ปุ่ ม Connect ส าหรับกดเพือ่เร่ิมใชง้านเม่ือมีเสียงเตือนโทรศพัทเ์ขา้ 
2. ปุ่ ม Disconnect ส าหรับกดเม่ือส้ินสุดการใช้งานทุกคร้ัง หากไม่ได้กดปุ่ ม Disconnect เสียง

เตือนจะไม่ดงัในคร้ังต่อไปที่มีสายเขา้ 

 
ภาพที่ 3.18 โทรศพัทส่ื์อสารบนตูค้วบคุมรุ่น EST-3 

 

3.3.7 เขียนแผนผังกระบวนการท างานของระบบเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 หลงัจากศึกษากระบวนการท างานของระบบเม่ือเหตุการณ์ต่าง ๆ แลว้ จึงท าการเขียนแผนผงั
กระบวนการท างานของระบบเม่ือเกิดเหตุการณ์ขึ้น เพือ่ใหง้่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
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ภาพที่ 3.19 แผนผงักระบวนการท างานของระบบ  
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3.3.8 รวบรวมข้อมูลและจัดเรียงตามล าดับเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย 
 เม่ือศึกษาจนเขา้ใจในระบบแจง้เหตุเพลิงไหมท้ั้งหมดแลว้ จึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่จ  าเป็น 
แลว้น าขอ้มูลเหล่านั้นมาเรียบเรียงโดยใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย แลว้จึงท าการจดัล าดบัของเร่ืองที่ควรศึกษา
ก่อนไปหลงัเพือ่ใหส้ามารถท าความเขา้ใจไดอ้ยา่งเป็นล าดบั 
 

3.3.9 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล 
 เม่ือจดัท าคู่มือระบบแจง้เหตุเพลิงไหม้เสร็จแล้ว ได้มีการตรวจสอบขอ้มูลว่าครบถ้วนและ
ถูกตอ้งหรือไม่ โดยการน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ทั้ง
เร่ืองกระบวนการท างาน และการใชง้านต่าง ๆ ของตูค้วบคุม แลว้หลงัจากนั้นจึงน าไปใหพ้นกังานที่ไม่
มีความรู้เก่ียวกบัระบบไดท้  าการศึกษาเพื่อตรวจสอบว่ามีจุดใดที่ยงัอ่านแลว้ท าความเขา้ใจไดย้าก แลว้
จึงน ามาแกไ้ขต่อไป 
 

3.3.10 น าเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ประเมิน 
หลงัจากที่ท  าการแกไ้ขและตรวจสอบจนคู่มือเสร็จสมบูรณ์แลว้ ไดมี้การน าเสนอต่อแผนกช่าง

ของโรงแรม พร้อมทั้งให้ความรู้เก่ียวกับระบบแจง้เหตุเพลิงไหม้ และขั้นตอนการอพยพของโรงแรม 
เพือ่ใหห้วัหนา้แผนกช่างไดท้  าการประเมิน 



 

บทที่ 4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 

 โดยหลกัๆแลว้จะแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  1) การฝึกงานในแผนกช่าง (Engineer Department) 
  2) การฝึกงานในแผนกส ารองหอ้งพกั (Reservation Department) 
 

ในช่วงระยะเวลาเดือนแรกไปจนถึงเดือนที่สอง ไดป้ฏิบติังานสหกิจศึกษาในแผนกช่าง ในช่วง
หน่ึงเดือนแรกจะเป็นการเรียนรู้ระบบการท างานภายในแผนกช่าง และการท างานร่วมกนัแผนกอ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง ทั้ งการติดต่อส่ือสารกับบริษัทภายนอกที่จะเขา้มาท าโครงการปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของ
โรงแรม รวมไปถึงการจดัการเอกสารภายในแผนกช่าง ทั้งการขอใบเสนอราคา การออกใบสั่งซ้ือสินคา้ 
และการเก็บบนัทึกการท างานประจ าวนัของแผนกช่าง โดยในช่วงเดือนที่สองทางโรงแรมไดมี้การ
ตรวจมาตรฐาน ISO 20121 ซ่ึงเป็นมาตรฐานการจดัการงานประชุมอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงทางแผนกช่างจะถูก
ตรวจสอบเอกสารการเก็บประวติัที่เก่ียวขอ้งกับการจดังานประชุม เช่น ประวติัการเปิดแอร์ในห้อง
ประชุม เป็นตน้ จึงไดรั้บมอบหมายให้รวบรวมเอกสารทั้งหมดตามรายการที่จะตอ้งตรวจ และจดัให้
เป็นระเบียบเพือ่รอการตรวจสอบ แล้วหลงัจากนั้นจึงไดรั้บมอบหมายให้จดัท าคู่มือระบบแจง้เหตุเพลิง
ไหมข้องโรงแรม เน่ืองจากโรงแรมได้มีการติดตั้งระบบแจง้เหตุเพลิงไหม้ใหม่ทั้งหมด และในเดือน
กนัยายนจะมีการตรวจสอบมาตรฐานระบบแจง้เหตุเพลิงไหมข้องโรงแรม จึงตอ้งจดัท าคู่มือขึ้นเพือ่ให้
พนกังานทุกคนไดท้  าการศึกษาและท าความเขา้ใจในกระบวนการท างานของระบบใหม่ และการใชง้าน
อุปกรณ์ใหม่ภายในระบบ เพื่อเตรียมตวัส าหรับการตรวจสอบ และคู่มือถือเป็นหน่ึงในของก าหนดของ
มาตรฐานการตรวจสอบดว้ย 

 ในช่วงเดือนที่สามของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ได้มีโอกาสไปฝึกงานในแผนกส ารอง
ห้องพกั ซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้ส ารองห้องพกัส าหรับลูกคา้ที่จองห้องพกัผ่านทาง www.booking.com 
และทาง E-mail 
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4.1.1 การส่ังซ้ือสินค้าตามความต้องการของแผนกช่าง 

 
ภาพที ่4.1 กระบวนการสัง่ซ้ือสินคา้ในแผนกช่าง 

 

4.1.1.1 ทราบรายละเอียดข้องความต้องการ 
 การสัง่ซ้ือสินคา้ในแผนกจะแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ สินคา้ที่จะตอ้งสัง่เป็นประจ าทุกเดือน 
และสินค้าที่จะสั่งซ้ือเม่ือมีความต้องการเท่านั้ น โดยจะได้รับความต้องการมาจากพนักงาน          
ในแผนกช่างและความตอ้งการนั้นจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากหวัหนา้แผนกช่างก่อน จึงจะสามารถ
ขอใบเสนอราคาได ้

 

4.1.1.2 ขอใบเสนอราคา 
 หลงัจากที่ความตอ้งการไดรั้บการอนุมตัิจากหวัหน้าแผนกแลว้ จึงท าการตรวจสอบประวตัิ
การสัง่ซ้ือของสินคา้ชนิดนั้น เพือ่ท  าการติดต่อขอใบเสนอราคากบับริษทัเดิมที่เคยท าการสัง่ซ้ือ และ
หาบริษทัอ่ืน ๆ เพือ่ติดต่อขอใบเสนอราคา ใหร้วมทั้งหมดไดอ้ยา่งนอ้ย 3 บริษทั 
 

4.1.1.3 ส่งใบเสนอราคาให้หัวหน้าแผนก 
 เม่ือได้รับใบเสนอราคาครบตามจ านวนแล้ว จะต้องน าไปให้หัวหน้าแผนกท าการ
เปรียบเทียบ และตดัสินใจ 
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4.1.1.4 ออกใบ Purchase Requisition (PR) 
 เม่ือหัวหน้าแผนกท าการตัดสินใจและอนุมัติแล้ว ต่อจากนั้ นจึงท าการใส่ข้อมูลของ
สินคา้เขา้ระบบเพื่อออกใบ PR โดยจะมีขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของสินคา้ เช่น รุ่น จ  านวน และ
ราคาของสินคา้ เป็นตน้ 
 

4.1.1.5 ส่งใบ PR ให้แผนกจัดซ้ือ 
 น าใบ  PR และใบเสนอราคาของบริษัทที่ เลือกส่งไปให้แผนกจัดซ้ือท าการออกใบ 
Purchase Order (PO) และท าการสัง่ซ้ือต่อไป 
 

4.1.1.6 ใส่ข้อมูลใน PR Summary Record 
 เม่ือไดรั้บใบ PO จากแผนกจดัซ้ือแลว้ จะตอ้งท าการใส่ขอ้มูลทั้งหมดลงใน PR Summary 
Record ซ่ึงจะมีรายละเอียดเก่ียวกบั ช่ือสินคา้ จ  านวน ราคา วนัที่ออกใบ PO หมายเลข PO และวนัที่
ไดรั้บสินคา้ ซ่ึงจะใส่ในภายหลงั เม่ือไดรั้บสินคา้แลว้ 
 

4.1.1.7 Update สถานะของสินค้า 
 เม่ือได้รับสินคา้และท าตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว จึงท าการ  Update สถานะของสินคา้ใน
ระบบ โดยเขา้ไปใส่วนัที่ไดรั้บสินคา้ และช่ือผูรั้บใน PR Summary Record 
 

 
ภาพที ่4.2 Engineering Department PR Record 
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4.1.2 การส ารองห้องพักส าหรับลูกค้าที่จองผ่านทาง www.booking.com และทาง E-mail 

 
ภาพที ่4.3 กระบวนการส ารองหอ้งพกั 

 

4.1.2.1 ได้รับข้อมูลของลูกค้า 
 สามารถดูขอ้มูลของลูกคา้ไดผ้่านทาง www.booking.com และ E-mail ซ่ึงจะประกอบไป
ดว้ยรายละเอียดของลูกคา้ และรายละเอียดเกี่ยวกบัหอ้งพกั 
 

4.1.2.2 ตรวจสอบประวัติของลูกค้า 
 จะตอ้งน าขอ้มูลของลูกคา้มาตรวจสอบในระบบของโรงแรมทุกคร้ัง เพื่อตรวจสอบว่า
ลูกค้ามีประวติัการเขา้พกัที่โรงแรมหรือไม่ เน่ืองจากลูกค้าบางรายมีประวติัการเขา้ใช้มาอย่าง
ยาวนาน หรือเป็นลูกคา้ VIP ถือวา่เป็นลูกคา้คนส าคญัจะสามารถใชบ้ริการพเิศษของโรงแรมได ้
 

4.1.2.3 ตรวจสอบความต้องการพิเศษของลูกค้า 
 ในรายละเอียดการจองห้องพกัลูกคา้จะบอกความตอ้งการพเิศษมาดว้ยเสมอ ซ่ึงเราจะตอ้ง
น ามาแปลเป็นรหสัหรือเรียกวา่ Special Service Code เพือ่น าไปใส่ในระบบ เช่น 

- KG = เตียงเดียว 

http://www.booking.com/
http://www.booking.com/
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- TWN = เตียงคู่ 
- ROL = เตียงเสริม 
- KIDS = มีเด็กที่อายตุ  ่ากวา่ 12 ปีเขา้พกัดว้ย 
- HON = มาเพือ่ฉลอง Honey Moon 

 

4.1.2.4 ตรวจสอบเที่ยวบินของลูกค้า 
 ตอ้งตรวจสอบเที่ยวบินของลูกคา้ เพือ่คาดการณ์เวลาที่ลูกคา้จะมาถึงโรงแรม โดยจะท าการ
เพิม่เวลา 1 ชัว่โมง จากเที่ยวบินที่ลูกคา้มาถึงเป็นเวลาที่จะมาถึงโรงแรม จะตอ้งกรอกเวลาใส่ลงใน
ระบบเพือ่ใหแ้ผนกตอ้นรับ เตรียมตวัตอ้นรับลูกคา้ 
 ในกรณีที่ลูกคา้ไม่ได้ให้เที่ยวบินมา จะต้องท าการส่ง E-mail กลับไปเพื่อขอเที่ยวบิน           
จากลูกคา้แลว้จึงจะท าการจองหอ้งพกัต่อไป 

 

4.1.2.5 ส ารองห้องพัก 
 ท าการส ารองห้องพกัผ่านระบบ Light Speed จะตอ้งใส่ขอ้มูลทั้งหมดให้ครบ โดยถา้หาก
ในขั้นตอนแรกตรวจสอบแลว้พบวา่ลูกคา้เคยมาใชบ้ริการจะตอ้งท าการเช่ือมประวติัการเขา้พกัดว้ย 
ต่อจากนั้นจึงใส่รายละเอียดอ่ืน ๆ เช่น ช่ือผูเ้ขา้พกั จ  านวนผูเ้ขา้พกั จ  านวนห้องพกั Special Service 
Code เที่ยวบินของลูกค้า และหากมีเด็กเข้าพักจะต้องใส่ ช่ือและอายุของเด็กด้วย และเม่ือ                     
กด Confirm จะขึ้น Confirmation Number และรายละเอียดทั้งหมด 
 

4.1.2.6 ส่ง E-mail ยืนยันการจองห้องพักแก่ลูกค้า 
 ภายใน E-mail จะประกอบดว้ย Confirmation Number รายละเอียดการจองหอ้งพกั ช่ือและ
ต าแหน่งของผูท้ี่ท  าการส ารองหอ้งพกั 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากที่ไดป้ฏิบตัิงานในแผนกช่างและในแผนกส ารองห้องพกั เป็นระยะเวลาประมาณ 4 เดือน

นั้น ไดรั้บมอบหมายให้ท  าหน้าที่ต่าง ๆ ภายในแผนก ท าให้ไดเ้รียนรู้การท างานจริง การวางแผนการ
ท างานอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน และไดเ้รียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยในการปฏิบติังานคร้ังน้ีไดรั้บ
มอบหมายให้จดัท าคู่มือระบบแจง้เหตุเพลิงไหม้ของโรงแรม ซ่ึงในขณะน้ีคู่มือได้จดัท าเสร็จเป็นที่
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เรียบร้อยและน าไปใชจ้ริงภายในโรงแรมแลว้ โดยมีการพิมพเ์ล่มคู่มือไวท้ี่แผนกช่าง และ Upload ไวท้ี่ 
Website ของโรงแรม 

สรุปได้ว่าการท าคู่มือระบบแจง้เหตุเพลิงไหม้นั้นเป็นผลส าเร็จ เพราะคู่มือสามารถน าไปให้
ความรู้แก่คนในองค์กรได้จริง ทั้งในเร่ืองของระบบแจง้เหตุเพลิงไหม้ และยงัรวมไปถึงขั้นตอนการ
อพยพขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับโรงแรม จึงท าให้เป็นที่พึงพอใจต่อบริษทั
เป็นอยา่งมาก 
 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกบัวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ในการปฏบิัติงานหรือการจดัท าโครงงาน  
 จากวตัถุประสงคข์องการจดัท าคู่มือระบบแจง้เหตุเพลิงไหมข้องโรงแรม เพื่อให้ความรู้แก่ผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะพนักงานแผนกช่างที่มีการรับเขา้ใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกับ
ระบบ และมีทักษะพื้นฐานในการแก้ไขสถานการณ์ หลังจากท าคู่มือจนเสร็จเป็นที่เรียบร้อยและ
น าไปใชจ้ริงนั้น พบว่าผูท้ี่ไดศึ้กษาสามารถท าความเขา้ใจกระบวนการท างานของระบบ และสามารถใช้
งานพื้นฐานของระบบได ้ถือวา่บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงงาน 



 

บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากการที่ไดป้ฏิบติังานสหกิจศึกษาในแผนกช่าง และไดรั้บมอบหมายให้จดัท าคู่มือระบบแจง้
เหตุเพลิงไหมข้อง The Athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel, Bangkok เพื่อให้พนักงานที่เก่ียว
ของไดท้  าการศึกษากระบวนการท างานของระบบ รวมถึงการศึกษาขอ้ปฏิบตัิและหนา้ที่ของตนเองเม่ือ
เกิดเหตุเพลิงไหมใ้นระดบัต่าง ๆ ไปจนถึงขั้นตอนการอพยพ ไดผ้ลลพัธ ์ดงัน้ี 

1) สามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท างานของระบบแจง้เหตุเพลิงไหม ้

2) สามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบ 
3) ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการแกไ้ขสถานการณ์เบื้องตน้กรณีเกิดสญัญาณเตือน 

4) ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการอพยพคนออกจากโรงแรมกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ปัญหาที่พบในการปฏิบติังานในระหว่างการจดัท าคู่มือระบบแจง้เหตุเพลิงไหมน้ั้น ในช่วง

แรกจะเป็นปัญหาเก่ียวกบัการท าความเขา้ใจกระบวนการท างานของระบบ เน่ืองจากเป็นระบบที่กวา้ง
และเป็นเร่ืองที่ไม่เคยมีความรู้มาก่อน จึงเร่ิมท าการศึกษาโดยการหาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต แต่การศึกษา
จากการอ่านเพียงอยา่งเดียวนั้นท าความเขา้ใจไดย้าก จึงไดท้  าการปรึกษาพนกังานในแผนกช่าง และท า
การวางแผนการศึกษาว่าควรศึกษาจากเร่ืองใดก่อน เพื่อจะได้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ต่อจากนั้นจึง
ท าการศึกษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบ ทั้งในเร่ืองของหน้าที่การท างานของอุปกรณ์นั้นในระบบ 
กระบวนการท างาน และอุปกรณ์แต่ละชนิดท างานเช่ือมต่อกันอย่างไร แล้วจึงท าการเขียนแผนภาพ
แสดงการท างานเช่ือมต่อกันของอุปกรณ์ภายในระบบ และเม่ือเข้าใจภาพรวมของระบบแล้วจึง
ท าการศึกษาเหตุการณ์ต่างๆที่อาจเกิดขึ้นควบคู่ไปกบัการท างานของอุปกรณ์ต่างๆเม่ือเกิดเหตุการณ์ 
รวมไปถึงวิธีการใช้งานปุ่ มต่างๆหน้าตู ้ควบคุม โดยศึกษาจากการใช้งานจริงภายใต้การดูแลของ
พนกังานที่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จนไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งส าหรับน ามาท าคู่มือ 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
1)  เน่ืองจากมีระยะเวลาที่จ  ากดัจึงควรมีการวางแผนก่อนการด าเนินงาน 
2)  ควรจดัล าดบัความส าคญัของเร่ืองที่จะศึกษา เพือ่ใหง้่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
3)  ควรศึกษาและท าความเขา้ใจเคร่ืองมือต่างๆก่อนท าความเขา้ใจทั้งระบบ 
4)  ไม่ควรศึกษาจากทฤษฏีเพยีงอยา่งเดียว 
5)  การทดลองใชอุ้ปกรณ์จริงควรอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ประวตัิผู้จัดท าโครงงาน 

 

ช่ือ – สกลุ   นางสาวธนญัญา สิริธนากร   
 
วัน เดือน ปีเกิด   วนัที่ 13 เดือน เมษายน พ.ศ.2539 
 
ประวัติการศึกษา   
 

ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามค าแหง ( ฝ่ายประถม ) 
      
ระดบัมธัยมศึกษา  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 
     
ระดบัอุดมศึกษา   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ 
    สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญี่ปุ่ น 
     
ทุนการศึกษา   - ไม่มี -  
 
ประวัติการฝึกอบรม Training Pre-Cooperative Education โครงการสหกิจฯ   
 บริษทั The Athenee Hotel, A Luxury Collection Hotel, Bangkok   
 
ผลงานที่ได้รับการตีพมิพ์     - ไม่มี - 
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