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และรูปแบบการท างาน ตั้ งแต่การประชุม การสอบถาม สัมภาษณ์ลูกค้า และการแลกเปล่ียน 
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แตกต่างของธนาคารฯ รัฐวสิาหกิจขนาดกลาง โดยการน าเอาทฤษฎีของวฎัจกัรการพฒันาระบบงาน 

(SDLC : Software Development Life Cycle) มาประยุกต์ใช้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ และ

กระบวนการวเิคราะห์ รวมทั้งขั้นตอนในการจดัท าแผนในการพฒันา  
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ  :  บริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จ ากดั 
ท่ีตั้งของสถานประกอบการ :  อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั้น 22 – 27 เลขท่ี 11/1  

    ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพ 10120 
โทรศพัท ์ :  +662-034-0000 
โทรสาร    : +662-034-0100 

ภาพที ่1.1 แผนท่ีบริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จ ากดั[1] 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
1.2.1. Audit 

การบริการทางด้านการตรวจสอบบัญชีตรวจสอบการเงินตรวจสอบข้อมูล
รายละเอียดของลูกคา้โดยการตรวจในพื้นท่ีจริงในกระบวนการท างานจริง 
1.2.2. Financial Advisory 

การบริการทางดา้นให้ค  าปรึกษาทางดา้นการเงิน เพื่อลดความเส่ียงทางดา้นธุรกิจ 
และการวางแผนธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงการจัดการ 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน  
1.2.3. Consulting 

การบริการทางด้านการให้ค  าปรึกษาต่าง ๆ ในธุรกิจ โดยให้บริการตั้งแต่ธุรกิจ 
ขนาดเล็กจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ และยงัให้บริการกบัโรงเรียน โรงพยาบาล ซ่ึงการบริการ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
1.2.3.1 กลยทุธ์และการใหบ้ริการการท างาน 

1) บริการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ จดัการ การท างานของธุรกิจของลูกคา้ให้ดี และมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2) บริการดา้นวางแผนการเงิน ค่าใชจ่้าย  
3) บริการการจดัการเทคโนโลยีต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ 

1.2.3.2 การบริหารบุคลากรจ านวนมาก 
1) บริการดา้นการจดัการบุคลากร  
2) บริการการจดัหาบุคลากร 
3) บริการดา้นการวางแผนพฒันาองคก์ร ออกแบบโครงสร้างภายใน 

ใหต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
1.2.4. Risk Advisory 

การบริการทางด้านการตรวจสอบระบบ , ตรวจสอบการควบคุมการจัดการ 
ภายในระบบหรือฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพื่อพิจารณาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้วยการประเมินผลตามหลักฐาน เพื่อลดความเส่ี ยง หรือลดช่องโหว่ภายในระบบ 
ของลูกค้า ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของระบบ อีกทั้งยงัให้บริการด้านการ
วางแผนส ารองเพื่อใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปไดห้ากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
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1.2.5. Tax 
การบริการทางด้านธุรกิจการจัดการให้ค  าปรึกษาทางด้านภาษีภายในบริษัท 

ของลูกคา้ หรือการจดัซ้ือ รวมถึงการวางแผน และวางกฎการช าระภาษี 
1.2.6. Business Process Solution 

การบริการทางด้านการจดัการธุรกิจเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีตรงต่อความต้องการ 
ของลูกคา้ในดา้นธุรกิจ รวมถึงการจดัการทรัพยากรท่ีใชใ้นธุรกิจ เพื่อท าใหธุ้รกิจของลูกคา้
มีความส าเร็จสูงข้ึน 
1.2.7. Legal 

บริการดา้นกฎหมายดูแลใหค้  าปรึกษาเร่ืองลิขสิทธ์ิ ผลกระทบทางกฎหมายต่าง ๆ 
 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
บริษทั ดีลอทย ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จ ากดั (Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., 

Ltd.) เป็นบริษัทไทยในเครือบริษัทดีลอยท์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษัทท่ีให้บริการด้านวิชาชีพ  
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ดีลอยท์ให้บริการในด้านการสอบบัญชี ภาษี บริการท่ีปรึกษาด้านธุรกิจ  
และบริการท่ีปรึกษาดา้นการเงิน 

บริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จ ากดั เป็นสมาชิกของกลุ่มบริษทั ดีลอยท ์ทูช้
โธมทัสุ ท่ีด าเนินงานในประเทศไทย พระยาไชยยศ สมบติั ซ่ึงเป็นคนไทยคนแรกท่ีส าเร็จการศึกษา
ด้านบญัชี และเป็นสมาชิกสถาบนัชาเตอร์ แอคเคาน์แตนส์ จากประเทศองักฤษ ในปี พ.ศ. 2462  
ก่อตั้งบริษทัข้ึนในปี พ.ศ. 2482 ภายหลงัท่ีได้พน้จากต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั  
และลาออกจากราชการ นบัตั้งแต่นั้นมา ดีลอยทไ์ดพ้ฒันาช่ือเสียงเป็นบริษทัท่ีใหก้ารบริการทางดา้น
วิชาชีพชั้นน าท่ีมีบุคลากรทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซ่ึงรวมถึงกรรมการและผูอ้  านวยการ 
(Partner) ทั้ ง ช า ว ไ ท ย แ ล ะ ช า ว ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ทั้ ง ห ม ด  45 ค น  ใ น ปั จ จุ บั น บ ริ ษั ท 
มีพนกังานกวา่ 1,058 คน ในกรุงเทพฯ 

กลุ่ม บริษทั ดีลอยท ์เป็นองคก์รท่ีใหค้วามส าคญัในการใหบ้ริการและค าแนะน าท่ีดีท่ีสุดใน
ด้านวิชาชีพ มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าโดยยึดนโยบายเดียวกันท่ีปฏิบัติในประเทศต่าง ๆ  
กวา่ 150 ประเทศทัว่โลก และบุคลากรดา้นวชิาชีพกวา่ 245,000 คน โดยบริษทัใหบ้ริการใน 4 สาขา
วิชาชีพหลกั คือ การสอบบญัชี, ภาษี, บริการท่ีปรึกษาดา้นธุรกิจ และบริการท่ีปรึกษาดา้นการเงิน 
กลุ่มบริษัทดีลอยท์ ให้บริการกว่าคร่ึงหน่ึงของจ านวนบริษัทท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก รัฐวิสาหกิจ 
ขนาดใหญ่ บริษทัมหาชน บริษทัขนาดใหญ่ของแต่ละประเทศ และบริษทัท่ีมีอตัราการเติบโตเร็ว
ท่ีสุดของโลก 
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กลุ่มลูกคา้ท่ีดีลอยท์ไดใ้ห้บริการสามารถสะทอ้นถึงประสบการณ์อนัยาวนาน และความ
เช่ียวชาญทางดา้นวิชาการของดีลอยท ์ปัจจุบนัจ านวนลูกคา้กวา่ 1,000 รายท่ีไดร่้วมงานกบัดีลอยท์ 
รวมถึงธนาคารชั้นน าของไทย ไดแ้ก่ ธนาคารไทยพาณิชย,์ ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 
ธนาคารทหารไทย, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารออมสิน, ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคาร
นครหลวงไทย บริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทัระหวา่งประเทศมากกวา่ 200 
บริษทั รวมทั้งบริษทัขนาดเล็กจนถึงระดบักลางมากมาย ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจขนส่ง 
และคมนาคม, สถาบนัการเงิน, ธุรกิจอุตสาหกรรม, บริษทัจดัหาสารธารณูปโภค, ธุรกิจก่อสร้าง 
และเคร่ืองกล, และโรงพยาบาล 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่งงาน : IT Auditor (RA Intern) 
หน้าท่ี          : การปฏิบติังานจะเป็นการตรวจสอบทางดา้น IT General Control (ITGC) เป็น     

การตรวจสอบการควบคุมทัว่ไป เพื่อตรวจสอบหาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อ
ระบบหรือองค์กร ซ่ึงจะครอบคลุม 3 ดา้นหลกัๆ คือ Data Processing, Access 
Security Control, Change Control 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา : คุณนรธิป ธนสารศิลป์ 
ต าแหน่ง  : Senior Manager 
E-mail  : ndhanasarnsilp@deloitte.com 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
เร่ิมตน้การปฏิบติังาน : 1 มิถุนายน พ.ศ. 2560 
ส้ินสุดการปฏิบติังาน : 29 กนัยายน พ.ศ. 2560 
เป็นระยะเวลาทั้งส้ิน : 18 สัปดาห์ 
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
เน่ืองจากเศรษฐกิจและการคา้โลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐ และเอกชนตอ้งเตรียมความพร้อมรับมือส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และเร่งพฒันา
ศกัยภาพ ประสิทธิภาพ และคุณภาพขององค์กร ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นหน่ึงในปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้เกิดความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ และท าให้องค์กรมีผลก าไร อีกทั้งสามารถ
แข่งขนักบัองค์กรธุรกิจอ่ืน ๆ ได ้การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถตอบสนอง ต่อ
การด าเนินธุรกิจขององคก์ร จึงมกัถูกก าหนดเป็นแผนงานการพฒันาของทุกองคก์ร  

เพื่อให้สามารถด าเนินการตามขั้นตอนในการพฒันาองค์กรท่ีก าหนดไว ้ส่งผลให้แต่ละ
องค์กรตอ้งน าทฤษฎีการวิเคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ทราบถึง
ความแตกต่างของสถานะในปัจจุบนัขององคก์ร กบัแนวทางในการพฒันาในอนาคต ส่งผลให้ง่าย
ต่อการวางแผนกระบวนการพฒันา และตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียขององคก์ร 

จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ทางผูจ้ดัท าจึงเห็นวา่ทฤษฎีของวฎัจกัรการพฒันาระบบงาน 
(SDLC : Software Development Life Cycle) มีความสอดคล้องกันกับทฤษฎีการวิเคราะห์ความ
แตกต่าง (GAP Analysis) สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ และวางแผนขั้นตอนในการ
พฒันาเพื่อลดขอ้แตกต่างของสถานะปัจจุบนั กบัแนวทางในอนาคตขององคก์รได ้

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1) เพื่อศึกษาการวเิคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) 
2) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) 
3) เพื่อวิเคราะห์ และวางแผนแนวทางการพฒันาเพื่อลดขอ้แตกต่างของสถานะปัจจุบนั กบั

แนวทางในอนาคตขององคก์ร 
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1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1) เพื่อความถูกตอ้งในการท ารายงาน 
2) ลดระยะเวลาในการท าเอกสารรายงาน 
3) พฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4) ไดรั้บประสบการณ์ในการตรวจเอกสาร 
5) ไดเ้ขา้ใจการท างานของสายงานท่ีปรึกษา 
6) ไดรั้บประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริง 
7) ไดรั้บความรู้ในเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีใชง้านจริงในปัจจุบนั 
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1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ตารางที ่1.1 นิยมศพัทเ์ฉพาะ 
 

ค าศพัท ์ ค านิยาม 
I & T Strategy 
Planning Management 

การก าหนดทิศทาง, ล าดบัความส าคญัของแผนงาน, ติดตามผล และ ปรับ
แนวทางการท างานตามเหมาะสมเพื่อใหอ้งคก์รสามารถเดินไปทางตาม
ทิศทางท่ีก าหนดเอาไวไ้ด ้

I & T Innovation 
Management 

การออกแบบสินคา้ และบริการใหม่ และ/หรือ โมเดลธุรกิจใหม่ ท่ีสร้าง
หนทางในการเพิ่มผลก าไร 

I & T Architecture 
Management 

การก าหนดและออกแบบความสามารถระบบงานและโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อท่ีจะเอ้ือต่อการพฒันาและรองรับความตอ้งการทางธุรกิจ นอกจากนั้น
ยงัช่วยเพื่อประสิทธิภาพ, ลดความเส่ียง และ เพิ่งความวอ่งไวของ
กระบวนการท างาน 

I & T Delivery 
Management 

การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการโครงการ เพื่อให้
สามารถส่งมอบผลผลิตไดท้นัเวลา ภายในงบประมาณท่ีก าหนด และ 
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้

I & T Sourcing 
Management 

ก าหนดแนวทางส าหรับการสรรหาระบบงาน, อุปกรณ์ และ บริการ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางขององคก์ร และ ไดรั้บผลประโยชน์อยา่ง
คุม้ค่า 

I & T Program 
Management 

ก าหนดแนวทางขององคก์รในการคดัเลือก จดัล าดบั และ ด าเนิน
โครงการใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ขององคก์ร เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์
ตามท่ีตั้งใจ โดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

I & T Business 
Management 

ก าหนดพื้นฐานส าหรับการบริหารจดัการฝ่ายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหมี้ความสามารถในการด าเนินงานเหมือนเป็นหน่วยงานธุรกิจหน่ีง และ 
น าเสนอผลประโยชน์ท่ีตรงกบัแผนกลยทุธ์ และ แผนการด าเนินการของ
ฝ่ายงาน 
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ค าศพัท ์ ค านิยาม 
I & T Governance 
Management 

ก าหนดแนวทางวา่มีการก าหนดโครงสร้าง กระบวนการ และ การ
ตดัสินใจท่ีเหมาะสมส าหรับการท่ีฝ่ายงานเทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วย
องคก์รใหบ้รรลุแผนกลยทุธ์ไดส้ าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

I & T Talent 
Management 

ก าหนดแนวทางวา่ฝ่ายงานเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น มีทรัพยากร
ทางดา้นบุคคลท่ีเพียงพอ ทั้งในเชิงปริมาณ และ คุณภาพ นอกจากน้ี
สามารถท างานตามแผนของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

I & T Operations 
Management 

ก าหนดแนวทางส าหรับการบริหารจดัการ และ ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดใ้หเ้กิดความมัน่คง, ปลอดภยั, ต่อเน่ือง, 
น่าเช่ือถือ และ มีประสิทธิภาพ 

I & T Customer 
Relationship 
Management 

ก าหนดผลิตภณัฑ์และบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม
ส าหรับความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

IT Plan แผนท่ีใชเ้ป็นหลกัในการพฒันางานโดยการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ
มา ใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนกลยทุธ์ขององคก์ร เพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย และเป็นแผนท่ี
สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ในการเปล่ียนแปลงของหน่วยงาน
และสภาพแวดลอ้ม 

Business Case ประโยชน์ทางธุรกิจหรือตรรกะของการใชเ้งินหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของธุรกิจ เช่น การลงทุน
อพัเกรดซอฟตแ์วร์จะเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่เหตุผลทางธุรกิจ
ของการอพัเกรดซอฟตแ์วร์คือประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มข้ึน จะสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ลดระยะเวลาการด าเนินการ และลดตน้ทุนการ
บ ารุงรักษา เป็นตน้ 

Project Sponsor บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท่ีมีอ านาจในการอนุมติั ทรัพยากรในการด าเนิน
โครงการ และมีหนา้ท่ีสนบัสนุนโครงการใหป้ระสบความส าเร็จจน
สามารถส่งมอบประโยชน์ให้องคก์ร 
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ค าศพัท ์ ค านิยาม 
KPI Key Performance Indicator หมายถึง ดชันีช้ีวดัผลงานหรือความส าเร็จ

ของงาน โดยจะแสดงใหเ้ห็นรายละเอียดในความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
งานนั้น ๆ 

Milestone จุดบ่งบอกความกา้วหนา้ของโครงการ หรือเหตุการณ์ท่ีส าคญัๆ ของ
โครงการ 

Framework แนวคิด, เคา้โครงความคิด 
Timeline เป็นแผนผงัแสดงการพฒันาหรือล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามล าดบัเวลา 

โดยข้ึนอยูก่บัหวัขอ้ท่ีสนใจ และช่วงเวลาท่ีสนใจ ไทมไ์ลน์ถูกใชใ้นการ
แสดงผลเพื่อง่ายต่อการศึกษาขอ้มูล โดยทัว่ไปจะใส่เฉพาะหวัขอ้ส าคญั 
ไม่ลงรายละเอียดมากนกั 

Risk โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า 
หรือ เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์หรือ การกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงอาจะเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบ 
หรือ ท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายขององคก์ร ทั้งในดา้นยทุธศาสตร์ การปฏิบติังาน การเงิน และ
การบริหาร 



  
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยี มา

ใชใ้นการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 

2.1.1 IT General Control 
ในปัจจุบัน IT (Information Technology) ได้มีส่วนเก่ียวข้องเกือบทุกกิจกรรม 

ของธุรกิจ เพื่อท าใหก้ารด าเนินงานทางดา้นธุรกิจสามารถท าไดอ้ยา่งราบร่ืน ซ่ึง IT General 
Control นั้น เป็นการควบคุมทั่วไปในการปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การควบคุมเหล่าน้ีถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากต่อการบริหารจัดการทางด้านสารสนเทศ 
เพราะขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตร้ะบบต่าง ๆ หากเกิดความผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องก็จะส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจได ้ซ่ึงการควบคุมทัว่ไปของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดงัน้ี[1] 

 
2.1.1.1 Information Resource Strategy and Planning 

การท าแผนการ (Planning) ในการบริหารจดัการทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงแผนการทุกแผนจ าเป็นตอ้งมีเป้าหมาย เพราะประสิทธิภาพ
ทางธุรกิจถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพิจารณาว่าธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จ หรือไม่ 
ดงันั้น การจดัตั้งแผนการ หรือกลยทุธ์ข้ึนมาเพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไปไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อธุรกิจในปัจจุบนั เป็นทั้ง
เคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนการท างานในภาคธุรกิจ และหัวใจส าคญัของธุรกิจนั้น ๆ เช่น 
Distribution Channel เป็นตน้  
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เพื่อให้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจท่ีจะท าให้เกิดมูลค่า 
(Value) และประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1) Company Vision, Mission and Objective 
2) IT Strategy 
3) IT Action Plan 

การวางแผนในภาพรวมของทั้งองค์กร เสมือนสโลแกน (Slogan) หรือค าสั่งท่ีมี
รายละเอียดเก่ียวกบัองคก์รดงัน้ี 
2.1.1.1.1 Company Vision, Mission and Objective 

 
ตารางที ่2.1 Company Vision, Mission and Objective 

 
หวัขอ้ รายละเอียด 

วสิัยทศัน์  
(Vision) 

การตั้งเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว (Stretch goal) ซ่ึงเป้าหมายน้ีจะ
บ่งบอกถึงต าแหน่งขององค์กรท่ีมีแตกต่างจากปัจจุบนัและบ่งบอกถึง
ต าแหน่งขององค์กรในตลาด (Definition of niche) รวมถึงการบ่งบอก
ช่วงเวลา (Time horizon) ท่ีตอ้งการจะท าใหเ้ป้าหมายส าเร็จลุล่วง 
ความส าคญัของวสิัยทศัน์  
• เพื่อช่วยในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์ร 
• เป็นส่ือกลาง เพื่อส่ือสารให้ทุกคนในองค์กรทราบวา่จะส่วนร่วมใน

การท าใหอ้งคบ์รรลุจุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งไร 
• เป็นตัวกระตุ้นทุกคนในองค์กรมีความตระหนัก และผูกพนั กับ

องคก์ร  
เป็นตวัส่ือสารให้คนภายนอกองคก์ร รวมถึง คู่คา้ทางธุรกิจทราบ เพื่อเป็น
ส่วนร่วมในการผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

พนัธกิจ  
(Mission) 

วตัถุประสงคห์รือเหตุผลท่ีท าใหอ้งคก์รด ารงอยู ่พนัธกิจจะเป็นขอ้ความท่ี
จะบอกวา่องคก์รท าธุรกิจเก่ียวกบัอะไร จะตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งไร ซ่ึงพนัธกิจน้ีสามารถเป็นไดท้ั้งขอ้ความท่ีสั้นและยาว โดย
พนัธกิจจะเป็นตวัขอ้ความท่ีกดดนัใหอ้งคก์รตอ้งด าเนินตามเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
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หวัขอ้ รายละเอียด 
วตัถุประสงค ์
(Objective) 

เปรียบเสมือนเขม็ทิศท่ีจะช่วยน าทางเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ในการด า เ นินไปข้างหน้า  เ ป็นเค ร่ือง ช้ีน าการตัดสินใจและเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร รวมถึงยงัเป็นเคร่ืองช้ีน าผู ้บริหารในการ
ประเมินผลบุคลากรในองค์กรได้อีกด้วย โดยจะแบ่งเป็นวตัถุประสงค์
ระยะสั้น (1-2 ปี) และวตัถุประสงคร์ะยะยาว (3-5 ปี) 

 
2.1.1.1.2 Policy, Standard, Procedures and Guideline 

ตารางที ่2.2 Policy, Standard, Procedures and Guideline 
  
หวัขอ้ รายละเอียด 

นโยบาย 
(Policy) 

เป็นแนวทางปฏิบติั ซ่ึงจะออกโดยผูบ้ริหารเพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือน (Drive) 
ใหส้ามารถเป็นไปตาม Action Plan ได ้โดยจะมีผลบงัคบัใชม้ากท่ีสุดและ
ทุกคนในองคก์รตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อตอบสนอง Objective 

มาตรฐาน 
(Standard) 

เป็นมาตรฐานท่ีมีการก าหนดโดยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ (Expert) จะเป็นส่ิง
ท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในดา้นต่าง ๆ  แต่การจะน ามาตรฐาน
มาใชก้บัองคก์รนั้น ทางผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น เพราะ
บางมาตรฐานอาจจะเหมาะหรือไม่เหมาะกบัองค์กรและการบริการของ
องคก์รได ้เช่น ISO 27001 (Information Security Management) เป็นตน้ 

วธีิการปฏิบติั 
(Procedure) 

เป็นเหมือนรายละเอียดท่ีขยายความ Policy เพื่อให้เกิดการปฏิบติัตาม 
Policy เป็นวธีิการปฏิบติัท่ีจะเฉพาะเจาะจงมากข้ึนมีการปรับให้เหมาะสม
กบัแต่ละฝ่ายในองคก์ร 

ขอ้แนะน า 
(Guideline) 

เป็นขอ้แนะน าให้ปฏิบติั เป็นส่วนยอ่ยจาก Procedure แต่ไม่มีผลบงัคบัใช ้
หากท าก็จะมีผลดี แต่หากไม่ท าก็ไม่เป็นไร ตวัอย่างเช่น คู่มือการใชง้าน 
เป็นตน้ 

 
  



22 
 

  

2.1.1.2 Relationships with Outsourced Vendors 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ ผูข้าย หรือผูใ้ห้บริการ(Vendor) ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั

ในการด าเนินธุรกิจ เพราะการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีจะส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
เป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ช่วยส่งเสริมให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายได ้โดยทั้งน้ีทางผูใ้ห้
บริการสามารถเป็นไดจ้ากทั้งภายในและภายนอก โดยจะแบ่งระดบัการใหบ้ริการดงัน้ี 

1) SLA (Service Level Agreement) ขอ้ตกลงขององคก์รในการใหบ้ริการกบัลูกคา้  
2) UP (Underpinning Contract) เป็นสัญญาขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัองคก์ร  
3) OLA (Operation Level Agreement) เป็นขอ้ตกลงภายในขององคก์รเอง 

เพื่อสนบัสนุนการท างานภายในองคก์ร 
ซ่ึงตามหลกัแลว้  SLA ควรนอ้ยกวา่ UP และ OLA เพื่อใหส้ามารถมัน่ใจวา่องคก์ร

จะสามารถใหก้ารบริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งท่ีระบุในขอ้ตกลง 
 
2.1.1.3 Information Systems Operations 
2.1.1.3.1 Scheduled Data Processing 

การประมวลผลขอ้มูล (Data Processing) คือ การประมวลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บการเก็บ
รวบรวมท่ีผา่นกระบวนการต่าง ๆ เพื่อแปรสภาพขอ้มูลเหล่านั้นให้อยูใ่นรูปแบบท่ีตอ้งการ 
โดย Data Processing สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่2.3 รูปแบบการประมวลผล 
 

รูปแบบการประมวลผล รายละเอียด 
การประมวลผลดว้ยมือ 
(Manual Data Processing) 

เป็นวธีิการท่ี  ใชอุ้ปกรณ์ง่าย ๆ สามารถจ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใชไ้ด้
เป็น 3 ประการ คือ 
• อุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา และค้นหา

ขอ้มูล ไดแ้ก่ บตัรแขง็ แฟ้ม ตูเ้ก็บเอกสาร 
• อุปกรณ์ท่ีช่วยในการนับและคิดค านวณเป็นอุปกรณ์ท่ีง่ายต่อ

การใช ้ไดแ้ก่ ลูกคิด เคร่ืองคิดเลข เป็นตน้ 
• อุปกรณ์ท่ีใช้ในการคัดลอกข้อมูล ได้แก่ กระดาษ ปากกา 

ดินสอ เคร่ืองอดัส าเนา เป็นตน้ 
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รูปแบบการประมวลผล รายละเอียด 
การประมวลผลแบบน้ีเหมาะกบัธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีขอ้มูลปริมาณ
ไม่มากนัก และการค านวณไม่ยุ่งยากซับซ้อน Data Backup and 
Retention 

การประมวลผลขอ้มูลดว้ย
มือควบคู่กบัเคร่ืองจกัร 
(Semi-Automatic Data 
Processing) 

เป็นวิวฒันาการมาจากการประมวลผลดว้ยมือ แต่ยงัตอ้งอาศยัแรง
คนอยูบ่า้ง เพื่อท างานร่วมกบัเคร่ืองจกัรกล ในการประมวลผลทาง
ธุรกิจ ยกตวัอย่างเคร่ืองจกัรท่ีใช้ เช่น เคร่ืองท าบญัชี (Accounting 
Machine) และเคร่ืองท่ีใช้ในการประมวลผลทัว่ไปเป็นเคร่ืองก่ึง
อิเล็กทรอนิกส์ เรียกวา่ เคร่ือง Unit Record เป็นตน้ 

การประมวลผลขอ้มูลดว้ย
เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ (EDP 
: Electronic Data 
Processing) หรือ 
(Automatic Data 
Processing) 

การประมวลผลแบบอตัโนมติัโดยอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ซ่ึง
ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมต่อการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
คือ 
• งานท่ีมีปริมาณมาก ๆ 
• ตอ้งการความถูกตอ้งรวดเร็ว 
• มีขั้นตอนในการท างานซ ้ า ๆ กนั เช่น งานบญัชี งานการเงิน 

งานทะเบียนประวติัและงานสถิติ เป็นตน้ 
• มีการค านวณท่ียุ่งยากและสลับซับซ้อน เช่น งานวิจัยและ

วางแผน งานดา้นวศิวกรรมศาสตร์ เป็นตน้ 
 

2.1.1.3.2 Data Backup and Retention 
เน่ืองจากข้อมูลสารสนเทศเป็นขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการ และระบบต่าง ๆ ซ่ึง

มกัจะเป็นขอ้มูลท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาเพื่อใชง้านต่อไปในอนาคต เช่น 
1) การส ารองขอ้มูลไวเ้พื่อใชใ้นยามจ าเป็น 
2) เป็นการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และกฎหมาย 
3) เพื่อใชใ้นการตรวจสอบการท างาน และเพื่อปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
4) เผือ่ในเหตุการณ์ท่ีตอ้งน าขอ้มูลไปใชใ้นการทดสอบโปรแกรม 
5) การส ารองขอ้มูล (Data Backup) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั คือ 

- Incremental Backup คือ การส ารองขอ้มูลแบบเฉพาะไฟล์ และโฟลเดอร์ท่ีมี
การเปล่ียนแปลง (จะส ารองขอ้มูลเฉพาะขอ้มูลท่ีเพิ่มเติมจากเดิม)  
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- Full Backup คือ การส ารองขอ้มูลแบบเต็มจะส ารองขอ้มูลทุกอย่าง ซ่ึงขอ้มูล
บางอยา่งอาจเป็นขอ้มูลท่ีซ ้ าจากเดิม 

 

ตารางที ่2.4 ความถ่ีในการส ารองขอ้มูล 
 

ความถ่ีในการส ารองขอ้มูล ระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูล 
รายวนั 2 สัปดาห์ 
รายสัปดาห์ 4 สัปดาห์ 
รายเดือน 12 เดือน 
รายปี 10 ปี หรือ ตลอดไป 
หมายเหตุ : ตารางน้ีเป็นเพียงตารางค าแนะน าในการปฏิบติัท่ีดี 
 

2.1.1.3.2.1 ปัจจยัท่ีส าคญัของการเก็บรักษาขอ้มูล 
การเก็บรักษาขอ้มูลจ าเป็นจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัหลาย ๆ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

1) สถานท่ีในการเก็บรักษาขอ้มูล 
2) ระยะทางจากระบบการประมวลผล 
3) สภาพแวดลอ้มท่ีใชส้ าหรับการเก็บรักษาขอ้มูล 
4) การเคล่ือนยา้ยของส่ือท่ีใชส้ ารองขอ้มูล 
5) เทคโนโลยท่ีีใชส้ าหรับการเรียกคืนขอ้มูลจากส่ือท่ีเก็บรักษาขอ้มูล 

 
2.1.1.3.3 Monitoring 

การตรวจสอบหลงัจากการส ารองและเก็บรักษาขอ้มูลเพื่อให้มัน่ใจไดว้่าขอ้มูลท่ี
ผ่านการส ารองและเก็บรักษาขอ้มูลนั้นเป็นไปตามการออกแบบท่ีตั้งไว ้และขอ้มูลจะไม่
สูญหาย โดยในการทดสอบนั้นจะตอ้งมีกระบวนการดงัน้ี 

1) มีการจดบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัการทดสอบ  
2) ผูท่ี้ท  าการทดสอบและผูท่ี้ท  าการตรวจทานจะตอ้งเป็นคนละคนกนั เพื่อให้เกิด

ความโปร่งใส 
3) จะตอ้งเก็บรักษาผลของการบนัทึกเพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
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2.1.1.3.4 Restored Data 
หลงัจากท่ีมีการส ารองและเก็บรักษาขอ้มูลก็จะตอ้งมีการน าขอ้มูลเหล่านั้นกลบัมา

ใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 
1) น าขอ้มูลไปใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจ 
2) ใชข้อ้มูลเหล่านั้นเพื่อตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
3) กรณีท่ีตอ้งสร้างหรือกูคื้นระบบ ขอ้มูลเหล่านั้นจะตอ้งพร้อมใชง้านในทุก ๆ กรณี 
4) ในกรณีท่ีมีการด าเนินการน าขอ้มูลกลบัมาใชง้าน ขอ้มูลจะตอ้งพร้อมใชง้านบน 

- ระบบจริง หรือ ระบบท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (Production System)  
- ระบบส ารอง (Secondary System) 
- ระบบท่ีก าลงัพฒันา (Development System) 

 
การตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลสามารถท าไดด้งัน้ี 

1) ตรวจสอบจาก ขนาดของขอ้มูลทั้งก่อนและหลงัการ Restore ขอ้มูลว่ามีขนาดท่ี
เท่ากนัหรือไม่ 

2) ตรวจสอบจาก Restoration Log วา่ผลของการ Restore ขอ้มูลนั้นส าเร็จหรือไม่ 
3) ตรวจสอบจาก ประเภทของขอ้มูลและการนับบรรทดัว่าเหมือนกบักบัก่อนการ 

Restore หรือไม ่
4) ตรวจสอบจากเอกสารค าแนะน าตามกระบวนการวา่ในการ Restore ขอ้มูลนั้น ได้

ท าตามกระบวนการท่ีก าหนดหรือไม่ 
 

2.1.1.4 Incident and Problem Management 
2.1.1.4.1 Incident Management   

กระบวนการท่ีช่วยในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติท่ี
อาจจะท าใหธุ้รกิจตอ้งหยุดชะงกั โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัคือการแกไ้ขปัญหาให้เร็วท่ีสุดโดย
ไม่ตอ้งสนใจสาเหตุท่ีแทจ้ริงก่อน ซ่ึงอาจจะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่บ่อยหรือไม่เคยเกิดข้ึน 
ท าใหย้งัไม่รู้วธีิแกไ้ขปัญหา 
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2.1.1.4.3 Problem Management 
กระบวนการท่ีช่วยในการแก้ไขปัญหาจากสาเหตุท่ีแทจ้ริง ซ่ึงต่างจาก Incident 

Management  ซ่ึง Problem Management จะมีกระบวนการท่ีจะศึกษาตน้เหตุของปัญหาและ
หาทางแก้ไขจากต้นเหตุ อาจจะเป็นข้อผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนแล้วท าให้มี
มาตรการท่ีจะแกไ้ขอยา่งชดัเจน โดยกระบวนการน้ีสามารถด าเนินการไดท้ั้งเชิงรุกและเชิง
รับ 

 
2.1.1.5 Business Continuity Planning 

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Planning) คือ ชุดของเอกสาร 
ค าแนะน า และวิธีการท่ีจะช่วยท าให้การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อ
การเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ เช่น อุบติัเหตุ ภยัพิบติั สภาวะฉุกเฉิน หรือ ภยัคุกคามท่ีจะเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ ใหส้ามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  

 
2.1.1.5.1 เหตุการณ์เป็นภยัท่ีสามารถเกิดข้ึน 

1) เหตุการณ์ไฟไหม ้
2) เหตุการณ์โรคระบาด 
3) เหตุการณ์การก่อการร้าย 
4) เหตุการณ์น ้าท่วม 
5) เหตุการณ์แผน่ดินไหว 

 
2.1.1.5.2 ภยัพิบติัสามารถส่งผลต่อ 

1) ส่ิงอ านวยความสะดวก 
2) ทรัพยากรบุคลากร (คน) 
3) โครงสร้างการส่ือสาร 
4) วตัถุดิบ 
5) สารสนเทศและระบบดา้นเทคโนโลยี 

 
โดยแผนการ BCP จะมีการอธิบายถึงวิธีปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ระบุผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

และหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั รวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และศูนยส์ ารอง แบ่งเป็น  
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ตารางที ่2.5 ประเภทของศูนยข์อ้มูล 
 

ประเภทของศูนยข์อ้มูล รายละเอียด 
Hot Site ศูนยส์ ารองท่ีมีความพร้อมทุกประการ หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

สามารถยา้ยไปประจ าการไดท้นัทีหรือภายใน 24 ชัว่โมง 
Warm Site ศูนยส์ ารองท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกอยูบ่า้ง แต่อาจจะมีบางอยา่ง

ท่ียงัไม่พร้อม อาจจะตอ้งใชเ้วลา 2 ถึง 13 วนัในการเตรียมเพื่อให้
พร้อมใชง้าน 

Cold Site พื้นท่ีท่ีสามารถเป็นศูนยส์ ารองได ้แต่ขาดส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จะช่วยด าเนินการ อาจจะตอ้งใชเ้วลา 14 ถึง 30 วนัในการเตรียม
เพื่อใหพ้ร้อมใชง้าน 

 
2.1.1.6 Disaster Recovery Planning (DRP) 

แผนเตรียมความพร้อมกับเหตุการณ์ท่ีน าไปสู่การชะงักทางธุรกิจ (Disaster 
Recovery Planning) คือ แผนการกูร้ะบบ IT ขององคก์รเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีท าให้การท างาน
ขององค์กรหยุดชะงกัลง ซ่ึงในแผนการน้ีตอ้งมีขั้นตอนการท างานโดยละเอียดของการกู้
ระบบ รวมถึง บุคคลากร และ ส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนหลงั 

 
2.1.1.7 Information Security 
2.1.1.7.1 Information Access Security 

เป็นการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อไม่ให้คนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดห้รือท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดย้ากท่ีสุดเพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล โดยการ
การเขา้ถึงการใชง้านระบบและการสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานระบบก็ควรจะมีการจ ากดั
สิทธิอยา่งถูกตอ้ง 

 
2.1.1.7.1.1 Authentication 

การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คือ ขั้ นตอนการยืนย ันความถูกต้องของ
หลกัฐาน (Identity) ท่ีแสดงว่าเป็นบุคคลท่ีกล่าวอา้งจริง ในทางปฏิบติัจะแบ่งออกเป็น 2 
ขั้นตอน คือ  
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1) Actual identity คือ หลกัฐานท่ีสามารถบ่งบอกไดว้า่ในความเป็นจริงบุคคลท่ีกล่าว
อา้งนั้นคือใคร 

2) Electronic identity คือ หลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงสามารถบ่งบอกขอ้มูลของ
บุคคลนั้นได ้แต่ละบุคคลอาจมีหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ไดม้ากกวา่ 1 หลกัฐาน 
ตวัอยา่งเช่น บญัชีช่ือผูใ้ช ้

กลไกของการพิสูจน์ตวัตน (Authentication mechanisms) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
3 คุณลกัษณะคือ 

1) ส่ิงท่ีคุณมี (Possession factor) เช่น กุญแจ, คียก์าร์ด เป็นตน้ 
2) ส่ิงท่ีคุณรู้ (Knowledge factor) เช่น บญัชีผูใ้ชง้าน (username), รหสัผา่น 

(passwords) เป็นตน้  
3) ส่ิงท่ีคุณเป็น (Biometric factor) เช่น ลายน้ิวมือ, ม่านตา เป็นตน้ 

 
กระบวนการพิสูจน์ตวัตนนั้นจะน า 3 ลกัษณะขา้งตน้มาใชใ้นการยนืยนัหลกัฐานท่ี

น ามากล่าวอ้าง ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับระบบ วิธีการท่ีน ามาใช้เพียงลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึง 
(Single-factor authentication) นั้นมีขอ้จ ากดัในการใช้ ตวัอย่างเช่น ส่ิงท่ีคุณมี (Possession 
factor) นั้นอาจจะสูญหายหรือถูกขโมยได ้ส่ิงท่ีคุณรู้ (Knowledge factor) อาจจะถูกดกัฟัง 
เดา หรือขโมยจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่ิงท่ีคุณเป็น (Biometric factor) จดัไดว้่าเป็นวิธีท่ีมี
ความปลอดภยัสูงอยา่งไรก็ตามการท่ีจะใช้เทคโนโลยีน้ีไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีการลงทุนท่ีสูง 
เป็นตน้ 

ตารางที ่2.6 ประเภทของการพิสูจน์ตวัตน (Authentication Types) 
 
ประเภทของการพิสูจน์ตวัตน รายละเอียด 
การพิสูจน์ตวัตน 
(Authentication) 

ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นขั้นตอนแรกของการเขา้ใชร้ะบบ ผูเ้ขา้
ใชร้ะบบตอ้งถูกยอมรับจากระบบวา่สามารถเขา้สู่ระบบได ้การ
พิสูจน์ตวัตนเป็นการตรวจสอบหลกัฐานเพื่อแสดงวา่เป็นบุคคลนั้น
จริง 

การก าหนดสิทธ์ิ  
(Authorization) 

ขอ้จ ากดัของบุคคลท่ีเขา้มาในระบบ วา่บุคคลคนนั้นสามารถท า
อะไรกบัระบบไดบ้า้ง 
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การบนัทึกการใชง้าน 
(Accountability) 

การบนัทึกรายละเอียดของการใชร้ะบบและรวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
ผูใ้ชก้ระท าลงไปในระบบ เพื่อผูต้รวจสอบจะไดต้รวจสอบไดว้า่ 
ผูใ้ชท่ี้เขา้มาใชบ้ริการไดเ้ปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขขอ้มูลในส่วน
ใดบา้ง จากท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้วา่การพิสูจน์ตวัตนมีความส าคญั
ท่ีสุดกบัการเขา้ใชร้ะบบ 

 
2.1.1.7.1.2 Logical Access Security 

เป็นหลกัการในหารป้องกันการเขา้ถึงข้อมูล ซ่ึงมกัจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ มี
กระบวนการดงัน้ี 

1) Request and Approval 
2) User Accountability 
3) Segregation of duty (SOD) 
4) Access Right 
5) Modification and Removal 
6) User Activity Logs 
7) Security Patches 

 
2.1.1.7.1.3 Physical Access Security 

เป็นหลกัการในการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบท่ีจบัตอ้งได ้ซ่ึงจะต่างจาก
ขั้นตอนของ Logical Access Security 

 
2.1.1.8 Change Management 

หากมีการท าการเปล่ียนแปลงระบบท่ีบางคร้ังอาจส่งผลกระทบต่อตวัระบบ ขอ้มูล
ในระบบ ฯลฯ  

ดงันั้นการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงควรมีการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงระบบอาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ระบบ, การปรับปรุงระบบให้ดีข้ึน รวมถึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการใช้ระบบท่ี
หลากหลายมากข้ึน หรือ เพื่อตอบสนองการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ท าให้ตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนระบบ โดยวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบดา้น Change Management มีดงัน้ี[2]  
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ตารางที ่2.7 Change Management Process 
 

กระบวนการ รายละเอียด 
กระบวนการขอ และการ
อนุมติั 
(Request and Approval) 

• จะตอ้งมีการขอและอนุมติัส าหรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการขอ
จะตอ้งมีการระบุถึงรายละเอียดท่ีจะมีการเปล่ียนแปลง ผูข้อ
เปล่ียนแปลง  

• จะต้องได้รับการอนุมัติจากเจ้าของระบบ ซ่ึงจะเป็นฝ่ัง 
Business จะตอ้งมีการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบั
ตวัระบบโดยฝ่ัง IT  

• จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู ้มีอ  านาจสูงสุดจากฝ่ัง IT ให้
สามารถด าเนินการได ้

การทดสอบ 
(Testing) 

• SIT (System Integration Testing) เป็นการทดสอบระบบหลงั
การติดตั้ ง หรือแก้ไข ซ่ึงจะต้องพิจารณาว่าเหมาะสมกับ
ฟังกช์ัน่การท างานต่าง ๆ หรือไม่ 

• UAT (User Acceptance Testing) เ ป็นการทดสอบจาก ฝ่ั ง
ผูใ้ชง้าน (User) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ตรงกบัท่ีฝ่ังผูใ้ชง้านร้องขอไป 

การข้ึนระบบ 
(Deployment and After 
Deployment Review)  

• ในการ ข้ึนระบบงานจ ริงจะต้อง มีการสอบทาน เพื่ อ
สังเกตการณ์ว่าไม่มีปัญหาใด ๆ เกิดขั้น การสอบทานน้ีจะ
รวมถึงการแบ่งแยกหนา้ท่ีขอวผูพ้ฒันาระบบ และผูย้า้ยระบบ 
ซ่ึงไม่ควรเป็นคนๆ เดียวกนัตามหลกัการ SOD (Segregation 
of Duty) 

 
2.1.2 Code of Ethic for Audit 

การตรวจสอบ คือ การให้ความเช่ือมัน่ และการให้ค  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรม และ
เป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร การตรวจสอบช่วยให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย ดว้ยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแล อยา่งเป็นระบบ และเป็นระเบียบ 
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ประมวลจรรยาบรรณ 
1) หลกัการ (Principles) ท่ีเก่ียวกบัวชิาชีพ และการปฏิบติังานตรวจสอบ 
2) หลกัปฏิบติั (Rules of Conduct) คือ ส่ิงท่ีผูต้รวจสอบพึงปฏิบติั หลกัการปฏิบติัเป็น

ส่ิงหน่ึงท่ีช่วยในการตีความ และประยุกต์หลักการไปใช้จริง และพึงใช้เป็น
แนวทางในการประพฤติตนอยา่งมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบ[3] 
 

ตารางที ่2.8 หลกัการ (Principles) 
 

หลกัการ รายละเอียด 
ความซ่ือสัตย ์
(Integrity) 

ความซ่ือสัตยข์องผูต้รวจสอบภายในสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ และท า
ใหว้จิารณญาณของผูต้รวจสอบเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 

ความเท่ียงธรรม 
(Objectivity) 

ผูต้รวจสอบจะแสดงความเท่ียงธรรมเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพในการ
รวบรวม ประเมิน และส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม หรือ
กระบวนการท่ีตรวจสอบ ผูต้รวจสอบจะประเมินสถานการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นกลางไม่ล าเอียง และไม่ปล่อยใหอ้คติ หรือบุคคล
อ่ืนมีอิทธิพลเหนือการประเมิน 

การรักษาความลบั 
(Confidentiality) 

ผูต้รวจสอบจะเคารพคุณค่า และสิทธิของผูเ้ป็นเจา้ของในขอ้มูลท่ีตน
ไดรั้บ และไม่เปิดเผยขอ้มูลโดยปราศจากอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม  
เว้นแต่เม่ือกฎหมาย หรือวิชาชีพก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 

ความสามารถใหนา้ท่ี 
(Competency) 

ผูต้รวจสอบจะใช้ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ 
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ตารางที ่2.9 หลกัปฏิบติั (Rules of Conduct) 
 

หลกัปฏิบติั รายละเอียด 
ความซ่ือสัตย ์
(Integrity)            

• ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนดว้ยความซ่ือสัตย ์ขยนัหมัน่เพียร และมีส านึก
รับผดิชอบ 

• ปฏิบติัตามกฎหมาย และเปิดเผยขอ้มูลตาม่ีกฎหมาย และวิชาชีพ
ก าหนด 

• ไม่มีส่วนร่วมโดยเจตนาในกิจกรรมท่ีขัดต่อกฎหมาย หรือการ
กระท าท่ีอาจเส่ือมเสียต่อวชิาชีพการตรวจสอบ หรือ องคก์ร 

• เคารพ และสนบัสนุนวตัถุประสงคท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมาย และหลกั
จริยธรรมขององคก์ร 

ความเท่ียงธรรม 
(Objectivity) 

• ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือความสัมพนัธ์ท่ีบัน่ทอนหรืออาจบัน่
ทอนการประเมินอยา่งเป็นกลาง ไม่ล าเอียงของตน ทั้งน้ีรวมไปถึง
การกระท าหรือความสัมพนัธ์ท่ีขดัต่อผลประโยชน์ขององคก์รดว้ย 

• ไม่รับส่ิงตอบแทนใด ๆ ท่ีบัน่ทอนหรืออาจบัน่ทอนวิจารณญาณ
ของผูป้ระกอบวชิาชีพ 

• เปิดเผยความจริงทั้งหมดท่ีทราบ ซ่ึงหากละเวน้ไม่เปิดเผยแล้วอาจ
ท าใหร้ายงานผลการตรวจสอบบิดเบือนไป 

การรักษาความลบั 
(Confidentiality) 

• รอบคอบในการใช้ และปกป้องขอ้มูลท่ีได้มาระหว่างการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

• ไม่ใชข้อ้มูลท่ีไดม้าเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน หรือ เพื่อการใดท่ีขดั
ต่อกฎหมาย หรือ ขดัต่อวตัถุประสงค์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย และ
หลกัจริยธรรมขององคก์ร 

ความสามารถหนา้ท่ี 
(Competency) 

• ปฏิบัติหน้า ท่ี เฉพาะในงานส่วนท่ีตนมีความ รู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับงานส่วนนั้นเท่านั้น 

• ปฏิบติังานตรวจสอบโดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพ
การตรวจสอบเป็นหลกั 

• พฒันาความช านาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของบริการอย่าง
ต่อเน่ือง 
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2.1.3 Risk Management 
2.1.3.1 ค านิยาม 
2.1.3.1.1 ความเส่ียง (Risk) 

โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือ 
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ หรือ การกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน ซ่ึงอาจะเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบ หรือ ท าให้การด าเนินงานไม่ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ทั้ งในด้านยุทธศาสตร์ การ
ปฏิบติังาน การเงิน และการบริหาร 

 
2.1.3.1.2 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

กระบวนการด าเนินงานขององคก์รท่ีเป็นระบบ และต่อเน่ือง เพื่อช่วยใหอ้งคก์รลด
มูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ให้ระดบัของความเสียหาย และขนาดของ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอนาคต อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได้ 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดบค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์ หรือ เป้าหมายของ
องคก์รเป็นส าคญั[4] 

 
2.1.3.2 ประเภทของความเส่ียง 

1) ความเส่ียงทางดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk : SR) 
2) ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial Risk : FR) 
3) ความเส่ียงทางดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk : OR) 
4) ความเส่ียงทางด้านกฎหมาย และขอ้ก าหนดผูกพนัธ์องค์กร (Compliance Risk : 

CR) 
 

2.1.3.3 ปัจจยัความเส่ียง (Risk Factor) 
ปัจจยัความเส่ียง หมายถึง ตน้เหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะท าให้ไม่

บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด
และจะเกิดข้ึนได้อย่างไรและท าไม ทั้งน้ีสาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ี
แทจ้ริง เพื่อจะไดว้เิคราะห์และก าหนดมาตรการความเส่ียง ในภายหลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2.1.3.4 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
กระบวนการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียง โดย

การประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
1) โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ ความ

เส่ียง 
2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหาก

เกิด เหตุการณ์ความเส่ียง 
3) ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีได้จาก

ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียงแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก 
สูง ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยมาก 

ตารางที ่2.10 ระดบัของความเส่ียง 
 

                โอกาสท่ีจะเกิด 
ผลกระทบ 

ต ่า กลางค่อนไปทางต ่า กลางค่อนไปทางสูง สูง 

สูง กลางค่อนไปทางสูง กลางค่อนไปทางสูง สูง สูง 
กลางค่อนไปทางสูง กลางค่อนไปทางต ่า กลางค่อนไปทางต ่า กลางค่อนไปทางสูง สูง 
กลางค่อนไปทางต ่า ต ่า กลางค่อนไปทางต ่า กลางค่อนไปทางต ่า กลางค่อนไปทางสูง 
ต ่า ต ่า ต ่า กลางค่อนไปทางต ่า กลางค่อนไปทางสูง 

 
2.1.3.5 การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) 

กระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจดัการให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง
ลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยูใ่นระดบัท่ีองคก์ร
ยอมรับได ้ซ่ึงการจดัการความเส่ียงมีหลายวธีิดงัน้ี 

1) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
เน่ืองจากไม่คุม้ค่า ในการจดัการควบคุมหรือป้องกนัความเส่ียง 

2) การลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน
หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบให้
อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้

3) การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการกระจาย
หรือถ่ายโอนความเส่ียงใหผู้อ่ื้นช่วยแบ่งความรับผดิชอบไป 
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4) เล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เป็นการจดัการความเส่ียงท่ีอยู่ในระดบัสูงมาก
และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได ้จึงตอ้งตดัสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 

 
2.1.3.6 การควบคุม (Control) 

นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบติัต่าง ๆ ซ่ึงกระท าเพื่อลดความเส่ียง และท า
ใหก้ารด าเนินบรรลุวตัถุประสงค ์แบ่งได ้4 ประเภท คือ 

1) การควบคุมเพื่อการป้องกนั (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียง และขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก 

2) การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน
เพื่อคน้พบขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว้ 

3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือ
กระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

4) การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนให้ถูกต้องหรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิด
ขอ้ผดิพลาดซ ้ าอีกในอนาคต[5] 

 
2.1.4 Information System 

ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) เป็นระบบพื้นฐานของการท างาน
ต่าง ๆ ในรูปแบบของการเก็บ (Input) การน าเสนอผลลพัธ์ (Output)  บางระบบสารสนเทศ
อาจจะมีการสะทอ้นกลบั (Feedback) โดยมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี เร่ิมจากการเก็บขอ้มูล
หรือเรียกวา่ Input เพื่อน ามาประมวลผล หรือเรียกวา่ Processing เพื่อน าเสนอผลลพัธ์ท่ีได้
จากการประมวลผล ซ่ึงอาจมีการน าผลท่ีไดไ้ปพฒันากระบวนการต่อ จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ส่งผลลพัธ์กลบัไปท่ี Input หรือเรียกวา่ Feedback[6] 

 
ภาพที ่2.1 Information System Process  
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2.1.4.1 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ คือ 
1) Hardware 
2) Software 
3) People 
4) Data 
5) Network 
 

2.1.5 TCP/IP Model 
เป็นโมเดลท่ีประกอบดว้ยเลเยอร์ซอ้นกนัอยู ่5 เลเยอร์ ดงัน้ี 

1) Physical Layer เป็นเลเยอร์ระดบัล่างสุดท่ีท าการส่งขอ้มูลระดบับิตไปยงัส่ือ ท่ีใช้
ในการส่งขอ้มูล 

2) Data Link Layerเป็นเลเยอร์ท่ีท าการแก้ไขขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลท่ีถูกส่งมาจาก 
Physical Layer 

3) Network Layer ในเลเยอร์น้ีจะรับผิดชอบในการส่งข้อมูลระหวางต้นทางกับ
ปลายทาง ใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

4) Transport Layer เป็นเลเยอร์ท่ีรับผดิชอบในการส่งขอ้มูลระหวา่ง Process  
5) Application Layer ในเลเยอร์น้ีจะเน้นในส่วนของการติดต่อกับผูใ้ช้งาน และ

บริการต่าง ๆ ของเครือข่าย[7] 

 
ภาพที ่2.2 TCP/IP Model 
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2.1.6 PDCA / Kaizen 
PDCA เป็นแนวคิดหน่ึง ท่ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดน้ี

เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
วงจรน้ีมีอีกช่ือหน่ึงวา่ “Deming Cycle” 

 
2.1.6.1 โครงสร้างของ PDCA ประกอบดว้ย 

1) Plan คือ การวางแผน 
2) Do คือ การปฏิบติัตามแผน 
3) Check คือ การตรวจสอบ 
4) Act หรือ Action คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม หรือ การจดัท า

มาตรฐานใหม่ ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานของการยกระดบัคุณภาพ 
 

ขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการสอดคล้องกบั
แนวทางของ PDCA นั้น จะเป็นไปอย่างมีระบบ และครบถว้น ซ่ึงก็จะท าให้กิจกรรมการ
เพิ่มประสิทธิภาพมีความเหมาะสมกับองค์กร จากการท่ีมีการส ารวจสถานการณ์ของ
องคก์รในประเด็นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการผลิต หรือ ดา้นบุคลากร เพื่อมาใชเ้ป็นขอ้มูล
ป้อนเข้าส าหรับการวางแผน และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน มีการตรวจสอบ
ประเมินผลเป็นระยะท าใหส้ามารถปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ได ้อีกทั้งยงัมีการ
วิเคราะห์ผลส าเร็จของโครงการท าให้รู้ถึงจุดอ่อน จุดแข็งของการด าเนินงาน และถือเป็น
บทเรียนส าหรับการด าเนินงานต่อไป และตรงจุดน้ีเองท่ีจะท าให้สามารถยกระดับการ
ปรับปรุง และพฒันาไดจ้ริง จึงมีโอกาสท่ีการพฒันาต่อยอดจะเป็นไปอยา่งเหมาะสม และ
ถูกทิศทาง 

การด าเนินงาน ไม่วา่จะเป็นการปรับปรุงผา่นเคร่ืองมือการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ 
การปรับปรุงคุณภาพ หรือ แมแ้ต่การบริหารกิจกรรมภายในองคก์ร การวางแผนงานอย่าง
เหมาะสมจากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรอบดา้น ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี และการด าเนินการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนจะเป็นเส้นทางท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ก็
จะตอ้งมีการตรวจสอบความคืบหนา้ หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะ เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ท่ีสามารถน ามาใช้ในการปรับแผนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ได ้และท่ีส าคญั เม่ือการ
ด าเนินงานเสร็จส้ินแต่ละคร้ัง บทเรียนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ ก็ถือเป็นส่ิงส าคญั หากไดมี้การน ามา
ทบทวน และสรุปขอ้ดี ขอ้ดอ้ย หรือ หาจุดปรับปรุง เพื่อให้การด าเนินงานในรอบต่อไปท า
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ไดง่้ายข้ึน ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน และท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี ก็คือการด าเนินงานอยา่งครบถว้นตาม
แนวคิดของวงจร PDCA ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง[8] 

 

  
ภาพที ่2.3 วงจร PDCA 

 
2.1.7 Gap Analysis 
2.1.7.1 Gap Analysis 

การตรวจประเมินเบ้ืองตน้เพื่อหาความแตกต่างของระบบท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนัของ
องค์กรกับข้อก าหนดของมาตรฐานท่ีต้องการจัดท า ซ่ึงจะท าให้ทราบว่าต้องท าอะไร
เพิ่มเติมอีกเพื่อสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของมาตรฐาน  
2.1.7.2 Pre-audit  

การตรวจประเมินเบ้ืองตน้เพื่อดูความพร้อมของระบบท่ีจดัท าข้ึนมาหรือท่ีรักษาอยู่
ปัจจุบนัสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานท่ีตอ้งการจดัท าหรือขอ้ก าหนดของลูกคา้
หรือไม่ ก่อนตรวจประเมินจริงจากสถาบนัรับรองหรือลูกคา้ [9] 

 
2.1.8 Waterfall Model 

แบบจ าลองกระบวนการพฒันาระบบแบบดั้งเดิม โดยมีแนวคิดวา่กิจกรรมหน่ึงจะ
เร่ิมตน้ด าเนินการไดก้็ต่อเม่ือกิจกรรมก่อนหนา้ไดท้  าเสร็จส้ินสมบูรณ์แลว้ 
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2.1.8.1 ขอ้ดีของ Waterfall Model 
1) แบ่งงานขนาดใหญ่ใหเ้ป็นงานขนาดเล็ก ๆ เพื่อใหง่้ายต่อการจดัการ 
2) ก าหนดงานท่ีตอ้งส่งมอบในแต่ละงาน อยา่งชดัเจน 
 

2.1.8.2 ขอ้จ ากดัของ Waterfall Model 
1) หากพบขอ้ผิดพลาดของงานท่ีเสร็จแลว้ ไม่สามารถแกไ้ขได ้การแกไ้ขจ าเป็นตอ้ง

เร่ิมรอบ (Iteration) ใหม่ ระหว่างการท า Coding เจอขอ้ผิดพลาดในงานออกแบบ
ในความเป็นจริง หลังการท างานในแต่ละขั้นควรสามารถยอ้นไปแก้ไขความ
ผิดพลาดในขั้นใด ๆ ก่อนหน้าน้ี ดังนั้ นใรทางปฏิบัติ ขั้นตอนการท างานใน 
Waterfall จึงไม่เป็นเชิงเส้น (Linear) 

2) การทดสอบการผูใ้ชง้านจะเกิดข้ึนเม่ือถึงขั้นตอนสุดทา้ย ซ่ึงหากมีบางอยา่งท่ีไม่
ตรงกบัความตอ้งการ การแกไ้ขจะเป็นไปไดย้าก เสียเวลา และเสียค่าใชจ่้ายมาก
[10] 

 
ภาพที ่2.4 Waterfall Model 
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2.1.9 Agile 
หลกัการในการพฒันา Software แบบใหม่ท่ีเน้นการเพิ่มเติมความสามารถของ

ระบบงานอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ  
1) ตอบสนองท่ีรวดเร็ว และยดืหยุน่ในการเปล่ียนแปลง 
2) การพฒันาท่ีวอ่งไว 
3) มีการท าเร่ือย ๆไม่ตอ้งหยดุ หากมีอะไรเกิดข้ึน จะส่งผลกระทบไม่มาก 
4) เม่ือมีการเปล่ียนแปลง สามารถรองรับความเปล่ียนแปลงนั้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
2.1.9.1 วตัถุประสงคข์อง Agile 

1) เนน้ความถนดัของแต่ละคน และการพูดคุยส่ือสารกนัมากกวา่ การยดึติดเคร่ืองมือ 
และกระบวนการ เช่น เปล่ียนให้ Programmer ท าหนา้ท่ีคุยกบัลูกคา้โดยตรง และ
ท าตามความตอ้งการของลูกคา้ 

2) ท างานโดยยึดท่ีผลผลิต หรือ Software เป็นหลกั เช่น แต่เดิมเนน้เอกสาร แต่ Agile 
เนน้ท่ี Software หรือ ผลผลิต หรือ ของท่ีส่งใหลู้กคา้ 

3) ให้ความส าคญัเร่ืองของการติดต่อส่ือสาร เช่น แต่เดิมมีสัญญา หรือ Contact กนั 
แต่ Agile เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูพ้ฒันา และลูกคา้เป็นส าคญั 

4) ยอมรับความเปล่ียนแปลง เช่น แต่เดิมตอ้งวางแผนให้ครบเป็นอยา่งดี และท าตาม
แผน (Gantt Chart) ใหไ้ด ้แต่ Agile เนน้การสนองความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้
 

2.1.9.2 หลกัการ Agile  
1) เนน้ติดต่อส่ือสาร 
2) เนน้ความง่าย ไม่ซบัซอ้น 
3) เนน้ Feedback จากลูกคา้ 
4) เนน้ความกลา้ตดัสินใจ 
5) เนน้ความเคารพซ่ึงกนั และกนั[11] 
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ภาพที ่2.5 Agile Model 

 
2.1.10  Deloitte’s CIO Framework 

Deloitte’s CIO framework คือ กรอบท่ีก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหาร
ในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถตอบสนองกบั
ความตอ้งการ และ โอกาสทางดา้นธุรกิจอยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที โดยแบ่งออกเป็น 11 
กลุ่มกระบวนการ และ 7 มุมมอง ท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นโครงสร้างแบบองคร์วมส าหรับประเมิน
ความสามารถ และบทบาทหนา้ท่ีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ภาพที ่2.6 Deloitte’s CIO Framework 

  

PSu I&T SustainabilityPSu I&T Sustainability
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กลุ่มกระบวนการคือการจบักลุ่มของกระบวนการ, คน, เคร่ืองมือ และมาตรการท่ี
จะสามารถสร้างคุณค่า (Create Value) หรือน าส่งคุณค่าให้กบัผูใ้ชบ้ริการ (User) ซ่ึงในการ
สร้างคุณค่าตอ้งมีคุณค่า (Realize Value) อ่ืน และการจดัการท่ีดี (Manage) มาสนบัสนุนเพื่อ
ไปใหถึ้งเป้าหมาย  

 
ภาพที ่2.7 Disciplines of Deloitte’s CIO framework 

มุมมองเก่ียวกบัการจดัการกบัประเด็นท่ีส่งผลกระทบต่อหลายดา้นทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงสามารถประเด็นส าคญัเหล่าน้ีไดเ้ป็น 7 มุมมองดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.8 Perspectives of Deloitte’s CIO framework 
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2.1.10.1 Create Value 
2.1.10.1.1 I & T Strategy Planning Management 

การก าหนดทิศทาง, ล าดบัความส าคญัของแผนงาน, ติดตามผล และ ปรับแนวทาง
การท างานตามเหมาะสมเพื่อใหอ้งคก์รสามารถเดินไปทางตามทิศทางท่ีก าหนดเอาไวไ้ด ้

 
ภาพที ่2.9 Scope of I & T Strategy Planning Management 

 
การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ

การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.10 Integration Point Details of I & T Strategy Planning Management  
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2.1.10.1.2 I & T Innovation Management 
การออกแบบสินคา้ และบริการใหม่ และ/หรือ โมเดลธุรกิจใหม่ ท่ีสร้างหนทาง

ในารเพิ่มผลก าไร 

 
ภาพที ่2.11 Scope of I & T Innovation Management 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.12 Integration Point Details of I & T Innovation Management 
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2.1.10.1.3 I & T Architecture Management 
การก าหนดและออกแบบความสามารถระบบงานและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อท่ีจะ

เอ้ือต่อการพฒันาและรองรับความตอ้งการทางธุรกิจ นอกจากนั้นยงัช่วยเพื่อประสิทธิภาพ, 
ลดความเส่ียง และ เพิ่งความวอ่งไวของกระบวนการท างาน 

 
ภาพที ่2.13 Scope of I & T Architecture Management 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.14 Integration Point Details of I & T Architecture Management  
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2.1.10.1.4 I & T Delivery Management 
การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการโครงการ เพื่อให้สามารถส่ง

มอบผลผลิตไดท้นัเวลา ภายในงบประมาณท่ีก าหนด และ ความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 
ภาพที ่2.15 Scope of I & T Delivery Management 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.16 Integration Point Details of I & T Delivery Management 

  



47 
 

  

2.1.10.1.5 I & T Sourcing Management 
ก าหนดแนวทางส าหรับการสรรหาระบบงาน, อุปกรณ์ และ บริการ เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามแนวทางขององคก์ร และ ไดรั้บผลประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

 
ภาพที ่2.17 Scope of I & T Sourcing Management 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.18 Integration Point Details of I & T Sourcing Management 
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2.1.10.1.6 I & T Program Management 
ก าหนดแนวทางขององค์กรในการคดัเลือก จดัล าดับ และ ด าเนินโครงการให้

สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ขององคก์ร เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์ตามท่ีตั้งใจ โดยใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า 

 
ภาพที ่2.19 Scope of I & T Program Management 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.20 Integration Point Details of I & T Program Management  
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2.1.10.2 Manage 
2.1.10.2.1 I & T Business Management 

ก าหนดพื้นฐานส าหรับการบริหารจดัการฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความสามารถในการด า เนินงานเหมือนเป็นหน่วยงานธุรกิจหน่ีง และ น า เสนอ
ผลประโยชน์ท่ีตรงกบัแผนกลยทุธ์ และ แผนการด าเนินการของฝ่ายงาน 

 

 
ภาพที ่2.21 Scope of I & T Business Management 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่2.22 Integration Point Details of I & T Business Management  
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2.1.10.2.2 I & T Governance Management 
ก าหนดแนวทางว่ามีการก าหนดโครงสร้าง กระบวนการ และ การตดัสินใจท่ี

เหมาะสมส าหรับการท่ีฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยองคก์รให้บรรลุแผนกลยุทธ์
ไดส้ าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

 

 
ภาพที ่2.23 Scope of I & T Governance Management 

 
การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ

การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.24 Integration Point Details of I & T Governance Management 
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2.1.10.3 Realize Value 
2.1.10.3.1 I & T Talent Management 

ก าหนดแนวทางวา่ฝ่ายงานเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น มีทรัพยากรทางดา้นบุคคลท่ี
เพียงพอ ทั้ งในเชิงปริมาณ และ คุณภาพ นอกจากน้ีสามารถท างานตามแผนของฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที ่2.25 Scope of I & T Talent Management 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.26 Integration Point Details of I & T Talent Management 
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2.1.10.3.2 I & T Operations Management 
ก าหนดแนวทางส าหรับการบริหารจัดการ และ ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ให้เกิดความมั่นคง, ปลอดภัย , ต่อเน่ือง, น่าเช่ือถือ และ มี
ประสิทธิภาพ 

ภาพที ่2.27 Scope of I & T Operations Management 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.28 Integration Point Details of I & T Operations Management  
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2.1.10.3.3 I & T Customer Relationship Management 
ก าหนดผลิตภณัฑ์และบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับความ

พึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
 

 
ภาพที ่2.29 Scope of I & T Customer Relationship Management 

 
การไดม้าซ่ึงขอ้มูล หรือส่ิงท่ีเป็นท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนไดต้อ้งไดรั้บ

การสนบัสนุนจากกลุ่มกระบวนการอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.30 Integration Point Details of I & T Customer Relationship Management  
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2.1.11  SWOT 
หลกัการวิเคราะห์ SWOT หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และศกัยภาพ เป็น

เคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือ โครงการ ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหาร
ก าหนดจุดแข็ง และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส และอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างาน
ขององคก์ร 

เทคนิคน้ี องัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ไดช่ื้อว่าเป็นผูเ้ร่ิมแนวคิดน้ีโดยน า
เทคนิคน้ีมาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด 
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2.1.11.1 ความหมายของ SWOT 
 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแขง็ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น 
จุดแขง็ดา้นส่วนประสม จุดแขง็ดา้นการเงิน จุดแขง็ดา้นการผลิต 
จุดแขง็ดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็
ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
 
W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมา
จากปัจจยัภายใน เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวธีิใน
การแกปั้ญหานั้น 

 
O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก 
เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์
หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์ร โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็
ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแขง็
นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน นกัการตลาดท่ีดีจะตอ้ง
เสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้น 
 
T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็น
ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับ
กลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งและพยายามขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง[12] 

  

Strength 

Weakness 

Opportunities 

Threats 
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2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 

2.2.1 Microsoft Office 2016 
ชุดโปรแกรมส านักงาน พฒันาโดยบริษัท Microsoft ซ่ึงสามารถใช้งานได้ใน

ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows และ Mac ทั้งน้ียงัมีการส่งเสริมให้ใช้บริการผ่าน
ระบบเคร่ืองแม่ข่าย (Server) และบริการผ่านหน้าเว็บ (Web Based) ในรุ่นใหม่ๆ ของ 
Microsoft Office จะถูกเรียกว่า ระบบส านักงาน (Office System) แทนแบบเก่าคือ ชุด
โปรแกรมส านกังาน (Office Suite) ซ่ึงการเรียกว่า ระบบส านกังานจะรวมการท างานกบั
เคร่ืองแม่ข่ายเอาไวด้ว้ย 

1) Microsoft Word 2016 : โปรแกรมท่ีนิยมในการประมวลผลค า มีความสามารถใน
การจดัรูปแบบตวัอกัษร ยอ่หนา้ ใส่รูปภาพ จดหมายเวยีน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

2) Microsoft Excel 2016 : โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัท าตารางงาน มีความสามารถใน
การค านวณสูตรต่าง ๆ พร้อมทั้งฟังก์ชัน่ท่ีช่วยในการค านวณทางคณิตศาสตร์อีก
ดว้ย 

3) Microsoft Power Point 2016 : โปรแกรมน าเสนอผลงาน สามารถน าเสนอผลงาน
ในแบบต่าง ๆ รวมถึงมีแม่แบบท่ีช่วยผูใ้ชใ้ชง้านอยา่งง่ายดาย และมีแอฟเฟคแบบ
ต่าง ๆ ช่วยตกแต่งใหง้านน าเสนอมีความสวยงาม 

4) Microsoft Visio 2016 : โปรแกรมท่ีใชอ้อกแบบแผนผงั แผนท่ีต่าง ๆ 
5) Microsoft Outlook 2016 : โปรแกรมรับ/ส่งอีเมล มีความสามารถในการเช่ือมต่อ

เคร่ืองแม่ข่ายอีเมล แบบ IMAP, POP3 และ Microsoft Exchange Server 
6) Microsoft OneNote 2016 : สมุดบนัทึกแบบ Digital 

ภาพที ่2.31 Microsoft Office Icon 
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2.2.2 Skype for Business 2016 
Skype for Business หรือ ช่ือเดิมคือ Microsoft Lync เป็นบริการเพื่อการส่ือสาร 

และการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร มีคุณสมบติัรองรับการสนทนา
ทั้งผา่นขอ้ความ เสียง วดีิโอ รวมทั้งการประชุมออนไลน์ 

ส าหรับ Skype for Business นั้นจะมีความคลา้ยคลึงกบั Skype ท่ีใชง้านกนัปกติ ใน
แง่ของการใช้งานจะมีความต่างท่ีความสามารถในการใช้งานท่ีสามารถคน้หา, เช่ือมต่อ 
และส่ือสารกบัผูใ้ชง้าน Skype ทั้งในและนอกองคก์ร, ความปลอดภยัในการใชง้าน รวมทั้ง
การท่ี Skype for Business จะเป็นส่วนหน่ึงของชุดโปรแกรม Microsoft Office (Office 365) 
ซ่ึงจะสามารถท างานควบคู่กนัไประหวา่งงานเอกสารและการส่ือสารไดง่้ายข้ึน เพิ่มเติมใน
แง่การใชง้าน ผูใ้ชง้าน Skype for Business สามารถคุยกบัคนท่ีใชง้าน Skype ปกติได ้ซ่ึงก็
รวมถึงสามารถดึงคนเขา้มา Meeting ได ้แต่อาจจะใชง้านในบางคุณสมบติัไม่ได ้

การมาของ Skype for Business จะช่วยเสริมศกัยภาพให้ภาคธุรกิจสามารถท างาน
ร่วมกนัไดทุ้กท่ี ทุกแพล็ตฟอร์ม  

 
ภาพที ่2.32 Skype for Business 
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2.2.3 Snipping Tool 
เคร่ืองมือส าหรับ Screenshot หน้าจอคอมพิวเตอร์ เร่ิมใช้งานมาตั้งแต่ Windows 

Vista มาจนถึงปัจจุบัน โดยสามารถเลือกรูปแบบในการ Screenshot ได้ 4 รูปแบบ 
ประกอบดว้ย 

1) Free-form 
2) Rectangular 
3) Window  
4) Full screen  

 
เคร่ืองมือ Snipping Tool Editor ส าหรับคอมเม้น หรือ ไฮน์ไลน์ข้อความก่อน

บนัทึกขอ้มูล ส าหรับชนิดของไฟลท่ี์โปรแกรมรองรับไดแ้ก่ PNG, GIF, JPEG และ HTML 

 
ภาพที ่2.33 Snipping Tool 
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2.2.4 F5 BIG-IP Edge Client 
โปรแกรมส าหรับการ VPN (Virtual Private Network) เพื่อเข้าใช้งานในระบบ

เน็ตเวิร์ค สร้างข้ึนมาท าให้สามารถรับส่งขอ้มูลไดป้ลอดภยัมากข้ึน และสามารถเช่ือมตรง
กบัเซิร์ฟเวอร์/อุปกรณ์ท่ีอยูใ่น VPN เดียวกนัไดส้ะดวกข้ึน ซ่ึงจะท างานโดยใช้โครงสร้าง
ของอินเตอร์เน็ต เป็นตวัส่งผา่นขอ้มูล แต่ท่ีวา่มีความปลอดภยัก็คือ  

 
ภาพที ่2.34 BIG-IP Edge Client  
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2.2.5  WinZip Background Tools 
โปรแกรมท่ีเอาไวย้่อไฟล์จากท่ีมีขนาดใหญ่ท าให้มีขนาดเล็กลง ดว้ยการจดัเรียง 

algorithm ใหม่เพื่อให้ไฟล์ท่ีมีขนาดใหญ่นั้นเล็กลง ผลคือท าให้อุปกรณ์ส ารองขอ้มูลนั้น
สามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากข้ึน และสามารถขยายขอ้มูลท่ีบีบไวแ้ลว้น าขอ้มูลกลบัมาใชต่้อได ้

โปรแกรมน้ีจะสนบัสนุนไฟล์ ท่ีมีนามสกุล TAR , ZIP , UUencode , XXencode , 
BinHex , MIME Unix-Compressed Files, ARJ , LZH , และ ARC Files  

 
ภาพที ่2.35  WinZip Background Tools 



  
 

บทที่ 3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน  

ตารางที ่3.1 แผนงานการปฏิบติังาน 
 

หัวข้องาน ปี 2560 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 
ศึกษาการท างาน IT Audit                 
ศึกษาทฤษฎีวเิคราะห์ความแตกต่าง                 
ศึกษากรอบความคิด Deloitte’s CIO 
Framework 

                

ศึกษาทฤษฎีของวฏัจกัรการพฒันาระบบงาน                 
ประยกุตท์ฤษฎีเพื่อใชใ้นการวางแผน และ
ออกแบบแผนในการพฒันาเพื่อลดความ
แตกต่าง 

                

น าขั้นตอน และกระบวนการในทฤษฎีท่ีถูก
ประยกุตแ์ลว้ไปใชจ้ริง 

                

จดัท ารูปเล่มรายงาน                 
ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของรูปเล่ม
รายงาน 
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการปฏบิัติงาน 
 

3.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการเก็บและเรียบเรียงขอ้มูล 
2) อินเตอร์เน็ต เพื่อคน้ควา้หาขอ้มูล 

 
3.2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ทางผูจ้ดัท าไดก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาถึงรวมถึงการประยกุตใ์ชท้ฤษฎี
ในการวิเคราะห์ความแตกต่าง และทฤษฎีของวฏัจกัรการพฒันาระบบงานเพื่อใช้ในการ
วิ เคราะห์  วางแผนขั้ นตอนในการพัฒนาเพื่อลดข้อแตกต่าง และหาข้อสรุปจาก
ประสบการณ์ท่ีไดใ้ชต่้อไป 

 
3.2.3 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

1) เพื่อศึกษาหลกัการด าเนินงานเพื่อลดความแตกต่างของแนวทางในการพฒันา กบั
สถานะในปัจจุบนั 

2) เพื่อเขา้ใจหลกัในการวเิคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) 
3) เพื่อสามารถน าโครงงานน้ีสามารถน าไปพฒันาต่อยอดไดอี้กในอนาคต 

 
3.2.4 ขอบเขตของโครงงาน 

1) เพื่อให้คนทัว่ไปเขา้ใจถึงกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อลดความแตกต่างของ
แนวทางในการพฒันา กบัสถานะในปัจจุบนั 

2) เพื่ออธิบายขั้นตอนการด าเนินงาน ในการน าทฤษฎีมาประยกุตใ์ช ้
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

 

 
 

ภาพที ่ 3.1  ขั้นตอนการด าเนินงาน (1) 

 
  

  

ภาพที ่3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน (2) 

Review Existing Process 
Map ‘As Is’ Processes 
Comparison 
Risk identification & implications 
Recommendation 
Implementation 



  
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 

1.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการศึกษารายละเอียดเก่ียวการวิเคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) 

และทฤษฎีของวฏัจกัรวิเคราะห์ระบบ (SDLC : System Development Life Cycle) เพื่อใช้ในการ
วเิคราะห์ และวางแผนการพฒันาเพื่อลดความแตกต่างของแนวทางการพฒันา กบัสถานะในปัจจุบนั 
สามารถแจกแจงขั้นตอนในการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

 
1.1.1 รายละเอยีดของโครงงานและความรู้ทีไ่ด้รับ 
1.1.1.1 ท่ีมาของปัญหา และความรู้ท่ีไดรั้บ 

เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรทางธุรกิจเร่ิมมีบทบาท 
และความส าคญัมากยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจท่ีมีมากข้ึนเร่ือย ๆ ส่งผล
ให้แผนการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแผนในการพฒันา
ทางธุรกิจ ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์ และวางแผนการท างานจึงมึงความจ าเป็นอยา่งมากใน
การด าเนินการพฒันา ดงันั้นการวิเคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) ระหวา่งแนวทาง
การพฒันาในอนาคต กบัสถานะในปัจจุบนัขององค์กรจึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการ
วางแผน หากแต่การวิเคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) ยงัไม่สามารถอธิบายขั้นตอน
ต่าง ๆ ของกระบวนการท่ีจะสามารถลดความแตกต่างเหล่านั้นได้ ด้วยเหตุน้ีขา้พเจา้จึง
น าเอาทฤษฎีของวฏัจกัรการพฒันาระบบ (SDLC : System Development Life Cycle) มา
ประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัการวเิคราะห์ เพื่ออธิบายกระบวนการในการวเิคราะห์ และวางแผนใน
การลดความแตกต่าง รวมทั้งเพื่อเป็นประโยชน์กบัผูอ่ื้นได ้
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1.1.2 ศึกษาและท าความเข้าใจหลกัการ และแนวคิด 
1.1.2.1 GAP Analysis 

GAP Analysis หรือการวิเคราะห์ความแตกต่าง เป็นวิธีการประเมินสถานะใน
ปัจจุบนั กบัทิศทางในอนาคต รวมทั้งแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) เพื่อให้ทราบ
ถึงสถานะทางธุรกิจขององค์กรว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ โดยการท าการวิเคราะห์
จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งสถานะในปัจจุบนั กบัแนวทางในการพฒันา 
ซ่ึงจะท าให้องค์กรสามารด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ความ
แตกต่าง (GAP Analysis) เป็นแค่เพียงกระบวนการในการท าความเขา้ใจสถานะขององคก์ร
เท่านั้น 

การวิเคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) มกัถูกใชโ้ดยผูจ้ดัการโครงการ หรือ 
ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์เพื่อระบุความแตกต่าง ท่ีท าให้เกิดปัญหาในการเติบโตขององคก์ร และ
อาจเป็นประโยชน์มากข้ึนส าหรับองคก์รขนาดเล็ก หากสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพได้
โดยระบุความแตกต่าง (GAP) ท าการวิเคราะห์กระบวนการท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงความ
แตกต่าง (GAP) ท่ีมีอยู ่และน าผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ซ่ึงเป็นรากฐานในการประเมินการลงทุน เวลา และทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง 

 
1.1.2.1.1 วธีิการวเิคราะห์ความแตกต่าง (GAP) 

การวิเคราะห์ความแตกต่าง (GAP) จะพิจารณาถึงสถานะปัจจุบนั กบัทิศทางใน
อนาคต ค าแนะน า และแนวทางการด าเนินงาน ก่อนจะท าการวิเคราะห์ จ าเป็นตอ้งสร้าง
เป้าหมายขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความเฉพาะเจาะจง ประเมินได ้สามารถท าให้
บรรลุผลไดจ้ริง และมีระยะเวลา 

 
1.1.2.1.2 องคป์ระกอบของการวเิคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) 

การวเิคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) ตอ้งมีค านึงถึงองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 

1.1.2.1.2.1 สถานะในปัจจุบนั (Present State) 
ต้องมีความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรอย่างสมบูรณ์ ท่ีต้องการ

ปรับปรุง เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสถานะในปัจจุบนั โดยผลการวเิคราะห์ตอ้งเป็นปริมาณ หรือ ส่ิงท่ี
เนน้แนวโนม้ และสามารถเปรียบเทียบได ้  
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1.1.2.1.2.2 ทิศทางในอนาคต (Future State) 
ระบุเป้าหมายโดยการส ารวจต าแหน่ง หรือสถานะในปัจจุบนั และทิศทางใน

อนาคต รวมทั้งตอ้งเป็นปริมาณ หรือ ส่ิงท่ีเนน้แนวโนม้ และสามารถเปรียบเทียบได ้
 

1.1.2.1.2.3 ระบุความแตกต่าง (Identify GAP) 
ระบุว่าความแตกต่าง (GAP) ท่ีอยู่ระหว่างสถานะปัจจุบนั กบัทิศทางในอนาคต

ขององคก์ร และค าอธิบายความแตกต่าง (GAP) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่าง (GAP) 
และปัจจยัท่ีมีส่วนร่วม  

 
1.1.2.1.2.4 ขอ้เสนอ / แนวทางการปฏิบติั (Proposal/Solution) 

ระบุแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นไปได้ทั้ งหมดท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อเติมเต็มความ
แตกต่าง (GAP) โดยวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีตอ้งเฉพาะเจาะจง และแสดงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีถูก
ระบุไวใ้นค าอธิบายความแตกต่าง (GAP) และควรอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถใช้งานได้ 
น่าสนใจ เช่น บทสรุปของผูบ้ริหารท่ีอธิบายถึงผลท่ีได้จากการสังเกต ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
และเป้าหมาย เพื่อใหส้ามารถท าความเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีควรระบุถึงเหตุผลท่ี
เช่ือวา่เป็นเหตุใหเ้กิดความแตกต่าง (GAP) โดยยอ่[9] 

 
1.1.2.2 SDLC 

วฎัจกัรการพฒันาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 
ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเร่ิมต้นในการท างานและ
จุดส้ินสุดของการปฏิบติังาน 

การพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์รตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการท างานของ
องค์กร หรือ เรียกว่า System development Life Cycle (SDLC) ในการพฒันาระบบของ
องค์กรเป็นหน้าท่ีของนักวิเคราะห์ระบบท่ีจะตอ้งท าการติดต่อ กบัหน่วยงานท่ีตอ้งการ
พฒันาระบบสารสนเทศ ว่าการท างานมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เช่นขนาดขององค์กร 
รายละเอียดการท างาน ถา้เป็นบริษทัขนาดใหญ่นกัวิเคราะห์จะตอ้งเขา้ใจใหช้ดัเจนเก่ียวกบั
มาตรฐาน การท างาน กระบวนการท างาน  
  



67 
 

  

การพฒันาซอฟตแ์วร์ ตามปกติแลว้จะประกอบไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกัๆ 
ดว้ยกนั คือ  

1) การวเิคราะห์ (Analysis) 
2) การออกแบบ (Design) 
3) การน าไปใช ้(Implementation)  

 
ซ่ึงกิจกรรมทั้งสามน้ีสามารถใชง้านไดดี้กบัโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดเล็ก ในขณะ

ท่ีโครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มกัจ าเป็นต้องใช้แบบแผนการพฒันาซอฟต์แวร์ตาม
แนวทางของวฎัจกัรการพฒันาระบบงาน (SDLC) จนครบทุกกิจกรรม 

ขั้นตอนของวฎัจกัรการพฒันาระบบงาน หรือ SDLC (System Development Life 
Cycle) มีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้น ดว้ยกนั คือ 

 
1.1.2.2.1 เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition)  

ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารหรือผูใ้ช้ ตระหนักว่าต้องการ
ระบบสารสนเทศหรือระบบจดัการในปัจจุบนัใชง้านมานานไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ในปัจจุบนัเพียงพอ ซ่ึงการท่ีจะแกไ้ขระบบเดิม ท่ีมีอยูแ่ลว้ไม่ใช่เร่ืองท่ีง่าย หรือแมแ้ต่การ
สร้างระบบใหม่ ดงันั้นจึงตอ้งมีกระบวนการศึกษาวา่ความตอ้งการ ท าความเขา้ใจกบัปัญหา
เพื่อระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
1.1.2.2.2 ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 

จุดประสงคข์องการศึกษาความเป็นไปไดก้็คือ การก าหนดวา่ปัญหาคืออะไรและ
ตดัสินใจวา่การพฒันาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความ
เป็นไปไดห้รือไม่โดยเสียค่าใชจ่้ายและ เวลานอ้ยท่ีสุด และไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 

นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งก าหนดให้ไดว้า่การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวมีความเป็นไป
ได ้ทางเทคนิคและบุคลากร  

1) ปัญหาทางเทคนิค คือปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือเก่าๆ 
รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ดว้ย ตวัอยา่งคือ  

- คอมพิวเตอร์ท่ีใชอ้ยูใ่นบริษทัเพียงพอหรือไม่  
- คอมพิวเตอร์อาจจะมีเน้ือท่ีของฮาร์ดดิสกไ์ม่เพียงพอ  
- ซอฟตแ์วร์ วา่อาจจะตอ้งซ้ือใหม่ หรือพฒันาข้ึนใหม่   
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2) ปัญหาเร่ืองความเป็นไปไดท้างดา้นบุคลากร ตวัอยา่งคือ บริษทัมีบุคคลท่ีเหมาะสม
ท่ีจะพฒันาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่มีจะหาไดห้รือไม่ จากท่ีใด เป็น
ตน้ นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจวา่ผูใ้ชร้ะบบมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการ
เปล่ียน แปลง รวมทั้งความเห็นของผูบ้ริหารดว้ย 

 
3) ค่าใชจ่้าย รวมทั้งเวลาท่ี ใชใ้นการพฒันาระบบ และท่ีส าคญัคือ ผลประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บ เร่ืองเวลาเป็นส่ิงส าคญั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนใชง้านได ้ค่าใชจ่้ายเร่ิมตั้งแต่พฒันา
จนถึงใชง้านไดจ้ริงไดแ้ก่ เงินเดือน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ต่าง ๆ เป็นตน้ พูดถึงเร่ือง
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

 
1.1.2.2.3 การวเิคราะห์ (Analysis) 

การวิเคราะห์ระบบเร่ิมตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของธุรกิจนั้น ในกรณีท่ี
ระบบนั้นเป็นระบบสารสนเทศอยูแ่ลว้จะตอ้งศึกษาว่าท างานอยา่งไร เพราะเป็นการยากท่ี
จะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร หรือธุรกิจด าเนินการ
อยา่งไร หลงัจากนั้นก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งใช้
เทคนิคในการเก็บขอ้มูล (Fact-Gathering Techniques)   

 

ตารางที ่4.1 ตวัอยา่งกระบวนการในการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ 
 

กระบวนการ รายละเอียด 
การสอบทานเอกสาร ศึกษาเอกสารท่ีมีอยูต่รวจสอบวธีิการท างานในปัจจุบนั สัมภาษณ์

ผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ เอกสารท่ีมีอยู ่ 
1) คู่มือการใชง้าน  
2) แผนผงัใชง้านขององคก์ร  
3) รายงานต่าง ๆ 

การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอยา่งหน่ึงท่ีนกัวเิคราะห์ระบบควรจะตอ้งมี
เพื่อเขา้กบั ผูใ้ชไ้ดง่้าย และสามารถดึงส่ิงท่ีตอ้งการจากผูใ้ชไ้ด ้
เพราะวา่ความตอ้งการของระบบคือ ส่ิงส าคญัท่ีจะใชใ้นการออกแบบ
ต่อไป ถา้เราสามารถก าหนดความตอ้งการไดถู้กตอ้ง การพฒันา
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กระบวนการ รายละเอียด 
ระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะง่ายข้ึน เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้จะ
น ามาเขียนรวมเป็นรายงานการท างานของระบบซ่ึงควร แสดงหรือ
เขียนออกมาเป็นรูปแทนท่ีจะร่ายยาวออกมาเป็นตวัหนงัสือ การ
แสดงแผนภาพจะท าให้เราเขา้ใจไดดี้และง่ายข้ึน 

 
ในการศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบนัจะท าให้นกัวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริง ๆ 

ท างานอยา่งไร ซ่ึงบางคร้ังคน้พบขอ้ผดิพลาดได ้ 
 

หลงัจากนั้นนกัวเิคราะห์ระบบ อาจจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ ามาเขียนเป็น "แบบ
ทดลอง" (Prototype) หรือตวัตน้แบบ  

เม่ือจบขั้นตอนการวิเคราะห์แล้ว นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเขียนรายงานสรุป
ออกมาเป็น ขอ้มูลเฉพาะของปัญหา (Problem Specification) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) รายละเอียดของระบบเดิม ซ่ึงควรจะเขียนมาเป็นรูปภาพแสดงการท างานของ
ระบบ พร้อมค าบรรยาย 

2) ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่รวมทั้งรูปภาพแสดงการท างานพร้อมค า
บรรยาย 

3) ขอ้มูลและไฟลท่ี์จ าเป็น 
4) ค าอธิบายวธีิการท างาน และส่ิงท่ีจะตอ้งแกไ้ข 
5) รายงานขอ้มูลเฉพาะของปัญหาของระบบขนาดกลาง 

 
4.1.2.2.4 การออกแบบ (Design) 

นกัวเิคราะห์ระบบจะน าการตดัสินใจของฝ่ายบริหารท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์ 
การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได้) ซ่ึง
นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งน าแผนภาพต่าง ๆ ท่ีเขียนข้ึนในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลง
เป็นแผนภาพล าดับขั้ น เพื่อให้มองเห็นภาพลักษณ์ท่ีแน่นอนของโปรแกรมว่า มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร และโปรแกรมอะไรบา้งท่ีจะตอ้งเขียนในระบบ หลงัจากนั้นก็เร่ิม
ตดัสินใจวา่ควรจะจดัโครงสร้างจากโปรแกรมอยา่งไร การเช่ือมระหวา่งโปรแกรมควรจะ
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ท าอยา่งไร ในขั้นตอนการวิเคราะห์นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งหาวา่ "จะตอ้งท าอะไร (What)" 
แต่ในขั้นตอนการออกแบบตอ้งรู้วา่ " จะตอ้งท าอยา่งไร(How)" 

ในการออกแบบโปรแกรมตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั (Security) ของระบบดว้ย 
เพื่อป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น "รหสั" ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิส ารองไฟล์ขอ้มูล
ทั้งหมด เป็นตน้ 

นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งออกแบบฟอร์มส าหรับ 
1) ขอ้มูลขาเขา้ (Input Format) 
2) ออกแบบรายงาน (Report Format)  
3) การแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format)  
4) หลกัการการออกแบบฟอร์มขอ้มูลขาเขา้ท่ี ง่ายต่อการใชง้าน และป้องกนั

ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 

นอกจากน้ีระบบจะตอ้งถูกออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น ก าหนดวา่การป้อนขอ้มูล
จะต้องท าอย่างไร จ านวนบุคลากรท่ีต้องการในหน้าท่ีต่าง ๆ แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบ
ตดัสินใจวา่การซ้ือซอฟตแ์วร์ดีกวา่การเขียนโปรแกรม ขั้นตอนการออกแบบก็ไม่จ  าเป็นเลย 
เพราะสามารถน าซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปมาใชง้านไดท้นัที ส่ิงท่ีนกัวเิคราะห์ระบบออกแบบมา
ทั้งหมดในขั้นตอนท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะน ามา เขียนรวมเป็นเอกสารชุดหน่ึงเรียกวา่ "ขอ้มูล
เฉพาะของการออกแบบระบบ"  ( System Design Specification) เ ม่ื อส า เ ร็ จ แล้ว
โปรแกรมเมอร์สามารถใชเ้ป็นแบบในการเขียนโปรแกรมไดท้นัท่ี ส าคญัก่อนท่ีจะส่งถึงมือ
โปรแกรมเมอร์ควรจะตรวจสอบกบัผูใ้ชว้า่พอใจหรือ ไม่ และตรวจสอบกบัทุกคนในทีมวา่
ถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่ และตอ้งส่งให้ฝ่ายบริหารเพื่อตดัสินใจว่าจะด าเนินการ ต่อไป
หรือไม่ ถา้อนุมติัก็ผา่นเขา้สู่ขั้นตอนการสร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 

 
4.1.2.2.5 การพฒันาระบบ (Construction) 

ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมเมอร์ (Programmer) จะเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า 
ท างานถูกตอ้งหรือไม่ ตอ้งมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงท่ีเลือกแลว้ ถา้ทุกอยา่งเรียบร้อย เรา
จะไดโ้ปรแกรมท่ีพร้อมท่ีจะน าไปใชง้านจริงต่อไป หลงัจากนั้นตอ้งเตรียมคู่มือการใชแ้ละ
การฝึกอบรมผูใ้ชง้านจริงของระบบ 

ระยะแรกในขั้นตอนน้ีนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมสถานท่ีส าหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แลว้จะตอ้งตรวจสอบวา่คอมพิวเตอร์ท างานเรียบร้อยดี  
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โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามขอ้มูลท่ีได้จากเอกสารขอ้มูลเฉพาะของการ
ออกแบบ (Design Specification) ปกติแลว้นกัวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งในการ
เขียนโปรแกรม แต่ถ้าโปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้องปรึกษา
นกัวิเคราะห์ ระบบเสียก่อน เพื่อท่ีว่านกัวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแกไ้ขนั้นมี
ผลกระทบกบัระบบ ทั้งหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแลว้ตอ้งมีการทบทวนกบั
นักวิเคราะห์ระบบและผู ้ใช้งาน เพื่อค้นหาข้อผิดพลาด วิธีการน้ีเรียกว่า "Structure 
Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับข้อมูลท่ีเลือกแล้วชุดหน่ึง ซ่ึง
อาจจะเลือกโดยผูใ้ช ้การทดสอบเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์ แต่นกัวิเคราะห์ระบบตอ้ง
แน่ใจวา่ โปรแกรมทั้งหมดจะตอ้งไม่มีขอ้ผดิพลาด 

หลังจากนั้นต้องควบคุมดูแลการเขียนคู่มือซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลการใช้งาน 
สารบญัการอา้งอิง "Help" บนจอภาพ เป็นตน้ นอกจากขอ้มูลการใช้งานแลว้ ตอ้งมีการ
ฝึกอบรมพนักงานท่ีจะเป็นผูใ้ช้งานจริงของระบบเพื่อให้เขา้ใจและท า งานได้โดยไม่มี
ปัญหาอาจจะอบรมตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่มก็ได ้

 
4.1.2.2.6 การปรับเปล่ียน (Construction) 

ขั้นตอนน้ีบริษทัน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใตก้ารดูแลของนกัวิเคราะห์ 
ระบบ การป้อนขอ้มูลตอ้งท าใหเ้รียบร้อย และในท่ีสุดบริษทัเร่ิมตน้ใชง้านระบบใหม่น้ีได ้

การน าระบบเขา้มาควรจะท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใชร้ะบบ
ใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสักระยะหน่ึง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์วา่ตรงกนัหรือไม่ ถา้เรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได ้แลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป 
4.1.2.2.7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 

การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลงัจากการใช้งานแลว้ สาเหตุท่ีตอ้ง
แกไ้ขโปรแกรมหลงัจากใชง้านแลว้  

สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขระบบส่วนใหญ่มี 2 ขอ้  
1) มีปัญหาในโปรแกรม (Bug)  
2) การด าเนินงานในองคก์รหรือธุรกิจเปล่ียนไป  

 
จากสถิติของระบบท่ีพฒันาแลว้ทั้งหมดประมาณ 40% ของค่าใชจ่้ายในการแกไ้ข

โปรแกรม เน่ืองจากมี "Bug" ดงันั้นนกัวเิคราะห์ระบบควรใหค้วามส าคญักบัการบ ารุงรักษา 
ซ่ึงปกติจะคิดวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั  
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เม่ือธุรกิจขยายตวัมากข้ึน ความตอ้งการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เช่น ตอ้งการ
รายงานเพิ่มข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมส่ิงท่ีตอ้งการได ้

การบ ารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของนกัวเิคราะห์ระบบ เม่ือผูบ้ริหาร
ตอ้งการแกไ้ขส่วนใดนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งเตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อ
ระบบ และใหผู้บ้ริหารตดัสินใจต่อไปวา่ควรจะแกไ้ขหรือไม่[13] 

  
4.1.3 การน า SDLC มาประยุกต์เพ่ือใช้ในการวเิคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) 

จากการศึกษาทฤษฎีการวเิคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis)  และกระบวนการ
ต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาประยุกตเ์ป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่าง (GAP 
Analysis) พบว่ากระบวนการในการพฒันาระบบ หรือ SDLC (System Development Life 
Cycle) และแนวทางของทฤษฎีการวิเคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) มีความ
สอดคลอ้งกนั โดยกลุ่มกิจกรรมหลกัของการพฒันาระบบ คือ 

1) เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
2) ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
3) วเิคราะห์ (Analysis) 
4) ออกแบบ (Design) 
5) สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 
6) การปรับเปล่ียน (Conversion) 
7) บ ารุงรักษา (Maintenance) 

 
ซ่ึงผลลพัธ์ และกระบวนการเหล่าน้ีมีความใกล้เคียงกบัองค์ประกอบของทฤษฎี

การวเิคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) ท่ีมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
1) สถานะในปัจจุบนั (Present State) 
2) ทิศทางในอนาคต (Future State) 
3) ระบุความแตกต่าง (Identify GAP) 
4) ขอ้เสนอ / แนวทางการปฏิบติั (Proposal / Solution) 

 
โดยสามารถอธิบายความสอดคลอ้งของกระบวนการ SDLC และองค์ประกอบ

ของการวเิคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) ไดจ้ากตางรางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.2 ความสอดคลอ้งของ SDLC กบัองคป์ระกอบการวเิคราะห์ความแตกต่าง 
 

กระบวนการ SDLC องคป์ระกอบของการวิเคราะห์ความแตกต่าง 
เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) สถานะในปัจจุบนั (Present State) 

ทิศทางในอนาคต (Future State) 
ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility 
Study) 

ระบุความแตกต่าง (Identify GAP) 

วเิคราะห์ (Analysis) 
ออกแบบ (Design) ขอ้เสนอ / แนวทางการปฏิบติั (Proposal/Solution) 
สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 
การปรับเปล่ียน (Conversion) 
บ ารุงรักษา (Maintenance) 

 
เน่ืองจากกระบวนการของวฎัจักรการพฒันาระบบงาน หรือ SDLC (System 

Development Life Cycle) เ ดิมที เ ป็นกระบวนการท่ีใช้วิ เคราะห์  และพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้บางกระบวนการอาจไม่สอดคล้องในการวิเคราะห์ความ
แตกต่าง ยิ่งข้ึน ทางผูจ้ดัท าจึงท าการศึกษากระบวนการในการวิเคราะห์ความแตกต่าง 
เพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางการวิเคราะห์ความแตกต่าง ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน าว่า
ปรับปรุงกระบวนการของวฎัจักรการพฒันาระบบงาน (SDLC) ให้มีความสอดคล้อง 
สามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) ไดส้ะดวก  ง่ายต่อการใช้
งานมากยิง่ข้ึน  

กระบวนการในการวิเคราะห์ความแตกต่างท่ีปรับปปรุงจากกระบวนการของวฎั
จกัรการพฒันาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการดงัน้ี 

 
4.1.3.1 Review Existing Process 

การสอบทานกระบวนการท างานขององคก์ร วา่ในปัจจุบนัองคก์รมีกระบวนการ
ในการท างาน สภาพแวดลอ้ม บุคลากรเป็นอยา่งไรโดยการสอบทานต่าง ๆ ตอ้งครอบคลุม
กระบวนการ รวมทั้งเอกสาร หลกัฐานอ่ืน ๆ และลกัษณะการด าเนินงานของพนกังานใน



74 
 

  

องค์กรท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมด เพื่อจะสามารถท าการประเมินสถานะในปัจจุบันได้อย่าง
ครบถว้น และถูกตอ้ง 

เน่ืองจากในการสอบทานกระบวนการท างานต่าง ๆ จะต้องมีข้อมูลท่ีจ าเป็น
ประโยชน์ในการสอบทาน จึงด าเนินการให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล เพื่อน ามาสอบทาน โดยการเก็บ
ขอ้มูลสามารถท าไดด้งัตวัอยา่งดงัน้ี 

1) เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ 
2) เอกสารนโยบายขององคก์ร 
3) การสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัการ หรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
4) เอกสาร หรือหลกัฐานในการด าเนินการของกระบวนการ 

 
4.1.3.2 Map ‘As Is’ Processes 

การสรุป และท าความเขา้ใจกระบวนการท างานในปัจจุบนัขององคก์ร โดยน าผลท่ี
ไดจ้ากขั้นตอนการสอบทานกระบวนการท างานขององคก์รมาสรุปกระบวนการต่าง ๆ วา่
เอกสารกระบวนการ บุคลากร สภาพแวดล้อม และกระบวนการ มีการท า หรือบริหาร
จดัการอยา่งไรบา้ง 

การอธิบายกระบวนการ หรือการท าความเขา้ใจการด าเนินงานต่าง ๆ อาจอยู่ใน
รูปแบบตาราง หรือแผนภาพท่ีท าให้อยู่ในรูปท่ีเขา้ใจง่าย แสดงการเช่ือมโยง และความ
เก่ียวขอ้ง เช่น 

1) Network Diagram 
2) System Diagram 
3) Organization Structure 

 
4.1.3.3 Comparison 

การเปรียบเทียบกระบวนการท างานในปัจจุบันขององค์กร กับแนวทาง 
กระบวนการปฏิบติังานท่ีดี และทิศทางในอนาคต เพื่อท าการประเมินความแตกต่าง ว่ามี
อะไรบา้ง ดา้นในบา้ง เป็นตน้ รวมทั้งตอ้งท าการประเมินว่าสถานะในปัจจุบนัว่ามีความ
เหมาะสม เป็นไปตามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น และเพียงพอท่ีจะสามารถพฒันาต่อไปใน
อนาคตหรือไม่ 

ในการเปรียบแนวทางปฏิบัติเพื่อประเมินสถานะในปัจจุบนั อาจมีการน าเอา
มาตรฐาน หรือ กรอบทางความคิดท่ีเก่ียวแนวทางปฏิบติัท่ีดีตามกระบวนการนั้น ๆ มา
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เปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่าง ได ้โดยมาตรฐานหรือ กรอบความคิดท่ีระบุถึงแนวทาง
ปฏิบติัท่ีดีในดา้นการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีได้รับนิยม เช่น  

1) ITIL 
2) COBIT 
3) ISO 27001 

 
4.1.3.4 Risk identification & implications 

การระบุความเส่ียงของความแตกต่าง เหล่านั้น ท่ีอาจมีส่วนท าท าให้องค์กรไม่
สามารถไปถึง หรือไปในจุดท่ีองคก์รตั้งไวใ้นอนาคต รวมทั้งความเส่ียงท่ีอาจะเกิดข้ึนหาก
กระบวนการในการด าเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 

นอกจากการระบุความเส่ียงแลว้ ควรระบุถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน หากไม่ด าเนิน
ลดความแตกต่าง (GAP) ท่ีเกิดข้ึน เพื่อแสดงให้เห็นถึงระดบัความส าคญั และความรุ่นแรง
ท่ีเกิดจากความแตกต่าง (GAP) นั้ น ๆ ซ่ึงในการพิจารณา หรือระบุความเส่ียง ต้อง
ครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น 

 

ตารางที ่4.3 ตวัอยา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียด 
คน ความรู้ ความสามารถ 

ความสามารถเฉพาะดา้น 
ความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

Technology Computer 
Software 
Hardware 

งบประมาณ ตน้ทุน 
ก าไร 
เงินลงทุน 
เงินเดือนพนกังาน 
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4.1.3.5 Recommendation 
การให้ค  าแนะน า หรือแนวทางในการปฏิบติั ท่ีเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อ

ลดความแตกต่าง (GAP) ท่ีเกิดข้ึนขององค์กร โดยค าแนะน าควรระบุว่าท าอะไรถึงจะ
สามารถลดความแตกต่าง (GAP) เหล่านั้นได ้หรือสามารถลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
หากค าแนะน ามีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัสามารถน ามาจบัเป็นกลุ่มเพื่อสร้าง
เป็นกลุ่มของค าแนะน าในการพฒันาได ้

การให้ค  าแนะน าท่ีอา้งอิงจากแนวทางการปฏิบติัท่ีดี หรือแนวทางการพฒันาเพื่อ
ไปให้ถึงทิศทางในอนาคตท่ีตั้งไว ้ควรเป็นค าแนะน าท่ีถูกปรับให้สามารถประยุกต์ใชก้บั
องค์กรนั้น ๆ เพื่อแกปั้ญหา และลดความแตกต่าง (GAP) ไม่เพียงแต่อิงจากแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีดี หรือวิธีแกปั้ญหาทัว่ไป ดงันั้นในการให้ค  าแนะน าท่ีดี ควรพิจารณาถึงปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ และการน าไปใช้ของแต่ละองค์กร ท่ีมีรูปแบบกระบวนการท างาน การ
ด าเนินงาน วฒันธรรม รวมทั้งโครงสร้างองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

 
4.1.3.6 Implementation 

การท าแผนการพฒันาเพื่อลดความแตกต่าง (GAP) หรือแกปั้ญหาตามค าแนะน า 
โดยในการท าแผนการพฒันาต้องระบุถึงรายละเอียดการลดความแตกต่าง (GAP) หรือ
แก้ไขปัญหาว่าท าอย่างไร มีขั้นตอนอะไรบา้งตั้งแต่เร่ิมจนถึงจุดส้ินสุด อาจรวมถึงการ
ติดตามผลหลงัจากด าเนินการพฒันาไปแลว้ 

รายละเอียดการท าแผนการพฒันาควรระบุถึงขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจมี
เน้ือหาคลา้ยกนักบั Project Charter เช่น 

1) Project Overview 
2) Business Case 
3) Project Sponsor 
4) Objective 
5) Goal 
6) KPI 
7) Scope 
8) Milestone 
9) Timeline 
10) Risk 



  
 

4.1.4 การวเิคราะห์ความแตกต่างของธนาคารรัฐวสิาหกจิขนาดกลาง 
เพื่อพาธนาคารฯ กา้วสู่ยคุเศรษฐกิจ 4.0 และปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของ

อุตสาหกรรมการเงินรวมถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความหลากหลาย แต่การจะบรรลุ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ของธนาคารฯนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  จึงต้องมีการ
ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวทางของดา้นธุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการวิเคราะห์ความแตกต่างและ
หาแนวทางเพื่อลดความแตกต่างนั้น ๆ โดยอิงแนวทางการท างานท่ีดีจาก Deloitte’s CIO 
Framework รวมถึงการสอบทานเอกสาร, สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 
และการสังเกตการณ์ค่าติดตั้งอุปกรณ์เพื่อให้สามารถท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และ ถูกตอ้ง 
มาประกอบในการวเิคราะห์น้ี 

 
แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน การวเิคราะห์ และวางแผนในการลดความแตกต่าง 

 
ภาพที ่4.1 ขั้นตอนการประยกุตใ์ช ้

Review Existing Process 
Map ‘As Is’ Processes 
Comparison 

Risk identification & implications 
Recommendation 

Implementation  
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4.1.4.1 Review Existing Process 

 
ภาพที ่4.2 Review Existing Process 

 
คดัเลือกกลุ่มกระบวนการจากกรอบความคิด Deloitte’s CIO Framework เพื่อน ามา

เป็นตน้แบบของแนวทางการปฏิบติังานท่ีดี โดยในการคดัเลือกกระบวนการอา้งอิงจากแนว
ทางการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของทางธนาคารฯ  

โดยกลุ่มกระบวนการท่ีท าการคดัเลือกจาก Deloitte’s CIO Framework มีดงัน้ี 
1) การบริหารจดัการแผนกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2) การบริหารจดัการสถาปัตยกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศองคก์ร 
3) การบริหารจดัการการส่งมอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4) การบริหารจดัการโปรแกรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5) การบริหารจดัการธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6) การบริหารจดัการการก ากบัดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7) การบริหารจดัการบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8) การบริหารจดัการการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
น าหวัขอ้ของกลุ่มกระบวนการท่ีคดัเลือกมาท าเป็นรายการส่งให้กบัทางธนาคารฯ 

ในการขอเอกสารการด าเนินงาน แนวทางปฏิบติังาน รวมทั้งขอ้มูลอ่ืน ๆ  และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงในการสอบทานกระบวนการในปัจจุบนัของธนาคาร ฯ จะถูกแบ่งออกเป็น 3 
ดา้นคือ 

1) ดา้นกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3) ดา้นการบริหารจดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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หลงัจากได้ขอ้มูล หรือเอกสารท่ีได้สร้างเป็นแม่แบบ (Template) เพื่อให้ง่ายกบั
การท าความเขา้ใจ การสรุป การเก็บขอ้มูล และการประเมิน เช่น  

 
4.1.4.1.1 ดา้นกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการสอบทานกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ มีกระบวนการท่ีตอ้งประเมิน
เอกสาร และแนวทางการปฏิบติังาน สามารถสร้างแม่แบบไดใ้นลกัษณะดงัน้ี 

1) Column คือ รายช่ือเอกสาร 
2) Row คือ ดา้นของกลุ่มกระบวนการ 

 

 
ภาพที ่4.3 Template ส าหรับประเมินเอกสาร 

จากภาพแม่แบบดา้นบนสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยการก าหนดเกณฑใ์นการ
สอบทาน ท่ีมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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Research customer business needs and other business drivers

Benchmark products/costs against market

Develop business scenarios

Assess information and technology assets

Assess information needs

Assess I&T capabilities

Develop I&T direction and information & technology strategy

Identify business enabling systems solutions

Design master plan

Develop I&T plan/tactics to support strategy

Develop and Maintain rolling plans

Establish & Manage Architecture Management & Technology

Develop enterprise architecture framework / reference model

Develop enterprise architecture policies, principles, standards & rules

Define and enhance architecture development & management methodology 

Design & manage enterprise architecture competency center

Evaluate, select & implement architecture metadata repository toolset

Design (and/or align) and manage business process architecture with business strategies

Design and manage business information and application domain leads, architectures & standards including development frameworks

Design and manage enterprise integration and infrastructure domain leads, architectures & standards

Define roadmap to reflect value creating strategies and priorities

Develop I&T Products & Services

Manage projects

Select/build integrated project team 

Analyze business requirements

Design business processes

Systems analysis and design

Manage development environment

Develop/configure/integrate applications/systems functionality

Test systems

Document systems functionality

Develop user training material and program change control

Define SLAs and OLAs 

Manage Changes and Deployment

Promote systems

Perform deployment readiness (business operations, people, customers)

Manage changes 

Operationalize product/service

Implement SLA and OLA monitoring scheme

Manage inventory 

Manage configuration 

Manage standard requests 

Quality management

Deploy components

Develop I&T Sourcing Strategy

Assess current sourcing situation

Define/confirm business drivers

Develop/refine sourcing criteria

Identify & select sourcing options

Capture gaps between current sourcing and strategy

Prepare Sourcing Business Case

Develop transition strategy

Manage Vendor Relationships

Measure vendor performance

Perform Value Audits

Track and manage vendor contracts 

Manage Vendor Risk 

Develop new/enhance existing products

Select Vendors and Transition

Establish vendor performance metrics

Prepare RFIs, RFPs

Evaluate and assess vendor capabilities

Evaluate and select preferred service providers

Negotiate contract terms and price 

Manage I&T supplier acquisition process

Implement and Transition new  sourcing arrangement

Migrate Contracts

Initiate

Preliminary assessment

Business case development

Prioritization and project portfolio refinement

Plan

Project scope and plan refinement

Approval and prioritization for execution

Master scheduling and resource commitment

Execute

Project initiation

Project execution 

Control and Support

Master scheduling and resource management

Scope management and change control

Cost and financial management

Quality management 

Communications and reporting

Risk management

Governance and organization management

Value management and prioritization

Benefits management

Close

Post project analysis

Benefits realization

Envision I&T business

Establish direction and strategic priorities of I&T Organization 

Manage I&T finances

Manage change

Design and evolve I&T organization model

Evaluate and compensate I&T workforce

Promote I&T products and services

Develop/enhance governance structure and processes

Define performance measures and goals 

Prioritize and approve projects

Monitor progress and results

Perform I&T capital planning and budgeting

Design and evolve I&T HR strategy

Manage allocation

Manage capacity

Source I&T resources

Manage HR vendors - Not applicable

Replenish pool

Manage performance

Manage training & development

Manage career

Manage succession

Administer I&T compensation

Manage Operation of I&T Environment

Manage operations budget 

Manage security

Manage business interruption risks

Manage capacity 

Operate I&T environment

Monitor and manage performance of environment

Manage SLAs and OLAs

Solve problems

Support and Train Users

Measure activity levels

Develop support center strategy

Operate support center technology

Manage incidents 

Consult with users

Train/educate users

Modify and Enhance Systems and I&T Environment

Master scheduling and resource management

Scope management and change control

Cost and financial management

Quality management 

Communications and reporting

Risk management

Governance and organization management

Value management and prioritization

Benefits management

I&T Governance 

Management 

I&T Talent 

Management 

I&T Operations 

Management

I&T Strategy 

Planning 

Management

I&T Architecture 

Management 

I&T Delivery 

Management 

I&T Sourcing 

Management 

I&T Program 

Management 

I&T Business 

Management 
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ตารางที ่4.4 หลกัเกณฑใ์นการประเมิน 
 
เกณฑใ์นการประเมิน รายละเอียด 

0 ไม่มีการด าเนินการ และขาดความตระหนกัในองคป์ระกอบดงักล่าว 
1 มีการด าเนินการท่ียงัไม่เป็นระบบแบบแผน 
2 มีแบบแผนในการด าเนินการ แต่ยงัขาดเอกสารวธีิการปฏิบติัเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร การด าเนินการข้ึนอยูก่บัตวับุคคลเป็นหลกั 
3 มีการด าเนินการเป็นระบบแบบแผน โดยมีเอกสารวธีิปฏิบติัเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร ท่ีบุคลากรในองคก์รสามารถใชอ้า้งอิง และปฏิบติัตามได ้
4 มีการด าเนินการเป็นระบบแบบแผน โดยอา้งอิง และปฏิบติัตาม

กระบวนการท่ีระบุไวใ้นเอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร อยา่งสม ่าเสมอ 
5 เอกสารวธีิปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรไดรั้บการทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 

 
จากเกณฑ์ในการประเมินจะเห็นว่าการสอบทาน และท าความเขา้ใจเอกสารของ

กระบวนการ สามารถท าการประเมินได้ในระดับ 0-3 เท่านั้ น ซ่ึงหากต้องการท าการ
ประเมินในระดบัท่ีสูงกว่าน้ีตอ้งมีขอ้มูลท่ีมากข้ึน ขา้พเจา้จะขออธิบายขั้นตอนหลงัจากน้ี
ในหวัขอ้ MAP’As Is’ Processes 

 
4.1.4.1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการสอบทานกระบวนการดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมี
หวัขอ้ในการสอบทานดงัต่อไปน้ี 

1) ระบบงานภายใน 
2) เคร่ืองแม่ข่าย 
3) ระบบเครือข่าย 
4) การบริหารจดัการทรัพยสิ์นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Asset Management) 

 
การเก็บขอ้มูลจากการสอบทานเอกสารรายการเคร่ืองแม่ข่าย, ระบบเครือข่าย และ

การจากสอบถามขอ้มูลจากฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อท าความเขา้ใจ ซ่ึงการเก็บขอ้มูล
อาจสามารถสร้างแม่แบบ (Template) ประกอบท่ีง่ายต่อการน าขอ้มูลเหล่านั้นมาสรุป เช่น 
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การเก็บขอ้มูลการเช่ือมต่อของระบบธนาคารฯ สามารถสร้างแม่แบบในการเก็บ
ขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) From: ระบบตน้ทาง 
2) To: ระบบปลายทาง 
3) Data: ขอ้มูลท่ีไหลผา่นระบบตน้ทางไปยงัปลายทาง 
4) Time: ระยะเวลในการประมวลผล 
5) Manual / Auto:    รูปแบบในการประมวลผล

 
ภาพที ่4.4 Template ส าหรับเก็บขอ้มูลการเช่ือมต่อของระบบ 

 
4.1.4.1.3 ดา้นการบริหารจดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด าเนินการสอบทานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1) โครงสร้างองคก์ร 
2) การก ากบัดูแลฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) บุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะความสามารถ (Staff Capability) 
4) ระดบัการท างาน (Utilization) และการก าหนดเป้าหมาย (KPI) 
5) งานโครงการ และงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Project and Budget) 
6) การใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Service) 

 
ในกระบวนการน้ีอาจสร้างแม่แบบ (Template) ในการเก็บขอ้มูลเพื่อสรุปไดย้าก

เน่ืองจากขอ้มูลส่วนให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกสรุปไวแ้ลว้ สามารถน ามาประเมิน และระบุสถานะ
ในปัจจุบนัไดใ้นข้ึนตอนถดัไป (MAP ‘As Is’ Process)  

No From To Data Time Manual/Auto

1

2

3

4

5
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4.1.4.2 Map ‘As Is’ Processes 

 

ภาพที ่4.5 Map ‘As Is’ Processes 

 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกระบวนการการสอบทานกระบวนการท างาน (Review Existing 

Process) จากทั้ง 3 ดา้น รวมทั้งการท าแบบสอบถาม หรือการสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และ
น ามาสรุป ท าความเขา้ใจ เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีง่ายข้ึนสามารถสรุปไดเ้ป็นแผนภาพ เช่น 

1) Network Diagram 
2) Process Flow 
3) System Flow 

 
จากหัวขอ้ดา้นกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ในการ

ประเมินกระบวนการท่ีถูกก าหนดเกณฑ์ในการประเมินในระดบัท่ีมีค่ามากกวา่ 3 สามารถ
ประเมินไดจ้ากการสอบถามผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเอกสาร 
หรือหลกัฐานในการด าเนินการ ท่ีแสดงให้เห็นว่ากระบวนการเหล่านั้นจะสามารถอยู่ใน
ระดับการประเมินในระดับท่ี 4 ได้เม่ือมีการด าเนินงาน โดยอ้างอิงจากเอกสารท่ีระบุ
รายละเอียดของกระบวนการเหล่านั้นเป็นประจ า และในระดบัท่ี 5 คือเอกสารท่ีถูกอา้งอิง
ในการด าเนินงานมีการปรับปรุงคุณภาพ หรือสอบทานเอกสารเหล่านั้นเป็นประจ า ซ่ึงใน
การประเมินระดบัท่ี 5 จะสามารถประเมินได้ก็ต่อเม่ือเอกสารเหล่านั้นถูกอา้งอิงในการ
ด าเนินงานเป็นประจ า หรืออยูใ่นระดบัท่ี 4 แลว้เท่านั้น 
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นอกจากกระบวนการเหล่านั้นท่ีถูกอธิบายไปแลว้ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
กระบวนการจากการท าความเขา้ใจ ตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าการสอบถามผูท่ี้ท าหนา้ท่ี
รับผิดชอบในกระบวนการนั้น ๆ เพื่อน ามาสรุป หรือ สร้างแผนภาพตามในการอธิบาย
ความเขา้ใจนั้น วา่ความครบถว้น และถูกตอ้งหรือไม่ 

 
4.1.4.3 Comparison 

 
ภาพที ่4.6 Comparison 

 
การเปรียบกระบวนการจากแนวทางปฏิบติัท่ีดีของแต่ละกลุ่มกระบวนการ กบั

สถานะในปัจจุบนัของธนาคารฯ จ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูล หรือมีขอ้มูลจากกระบวนการสอบ
ทานการท างานในปัจจุบัน  (MAP ‘As Is’ Process) ท่ีได้รับการยืนย ันจากผู ้ท่ี มีหน้าท่ี
รับผิดชอบ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งแลว้วา่กระบวนการเหล่านั้นมีความถกตอ้ง และครบถว้นตาม
ความเป็นจริงขององคก์รทั้งหมด 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบ ซ่ึงในการเปรียบเทียบกระบวนการสามารถน ากรอบ
ความคิดท่ีแสดงถึงแนวทางการปฏิบติังานท่ีดีมาใช้ในการเปรียบเทียบได ้เช่น Deloitte’s 
CIO Framework เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์หาความแตกต่างวา่สถานะของกระบวนการในการ
บริหารจดัการ และกระบวนการในการท างานในปัจจุบนัอะไรท่ียงัไม่สอดคล้องกบัแล้ว
ทางในการปฏิบติังานท่ีดี  
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4.1.4.4 Risk identification & implications 

 

ภาพที ่4.7 Risk identification & implications 

 
สรุปข้อสังเกตท่ีได้จากการประเมินตวามแตกต่าง จ าเป็นต้องน าข้อมูลการ

เปรียบเทียบท่ีไดจ้ากกระบวนการในการเปรียบเทียบ (Comparison) สถานะในปัจจุบนัของ
องคก์ร กบัแนวทางในการปฏิบติัท่ีดี หรือแนวทางในการพฒันาในอนาคตท่ีธนาคารฯ ไดมี้
การระบุไวใ้นแผนการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ น าผลของความแตกต่างมา
วิเคราะห์ระบุความเส่ียง รวมทั้งผลกระทบท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของธนาคารฯ โดยใน
กระบวนการระบุความเส่ียง จ าเป็นตอ้งมีองค์ความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบในการ
ประเมิน 

ในการท าการธนาคาร ฯ ความเส่ียงเหล่านั้น จะถูกจดักลุ่มตามระดบัความเส่ียง 
หรือท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานสูง สมควรไดรั้บการแกไ้ข อยา่งเร่งด่วน 
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4.1.4.6 Recommendation 

 

ภาพที ่4.8 Recommendation 

 
น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินความเส่ียงมาจบักลุ่มเพื่อสร้างกลุ่มของขอ้เสนอแนะท่ี

ระบุแนวทางการลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ จากการวิจยัหาแนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีให้กบั
ทางธนาคารฯ รวมทั้งตอ้งค านึงถึงการประยุกต์ใช้ว่า ขอ้เสนอแนะท่ีแนะน าไปนั้นตาม
สภาพแวดลอ้มของทางธนาคารฯ และปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถน าขอ้เสนอแนะเหล่านั้นไปปรับ
ใชไ้ดห้รือไม่ ตวัอยา่งเช่น 

ก าหนดแนวทางการท างานด้านการพัฒนา และเปล่ียนแปลงระบบ (Change 
Management) โดยก าหนดให ้ 

1) มีการแยกแยะสภาพแวดลอ้มของระบบอยา่งชดัเจนระหวา่งสภาพแวดลอ้มของ
ระบบทดสอบ (Development Environment) และสภาพแวดลอ้มของระบบจริง 
(Production Environment) 

2) ขอ้มูลท่ีใชใ้นระบบทดสอบนั้นตอ้งจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผา่นการปรับปรุงใหไ้ม่มี
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั หรือ ขอ้มูลส่วนตวั  

3) สภาพแวดลอ้มของระบบทดสอบจะตอ้งไดรั้บการออกแบบอยา่งเหมาะสมโดย
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการทดสอบในสภาพแวดลอ้มของระบบดงักล่าวจะตอ้ง
ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของระบบจริง 



86 
 

  

4) การเปล่ียนแปลงการพฒันาทั้งหมดจะตอ้งไดรั้บทดสอบในสภาพแวดลอ้มท่ีแยก
ออกไปจากกระบบงานจริง  

5) ระบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนมานั้นตอ้งมีค่าติดตั้งท่ีเป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภยัขององคก์ร 

6) หากมีการน าเอาขอ้มูลจริงมาประกอบการทดสอบบนระบบทดสอบ ใหท้ าการลา้ง
ขอ้มูลดงักล่าวออกจากระบบเม่ือเลิกท าการทดสอบทนัที 

 
4.1.4.7 Implementation 

 
ภาพที ่4.9 Implementation 

 
การท าแผนการพฒันาเพื่อลดความแตกต่าง โดยระบุกิจกรรมท่ีเป็นขั้นตอนในการ

ด าเนินการพฒันาการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารฯ ให้อยู่ใน
รูปแบบของโครงการ ท่ีตอ้งค านึงถึงปัจจยั อ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
แนวทางในการพฒันาของธนาคารฯ  

น ากลุ่มขอ้เสนอแนะท่ีจากกระบวนการก่อนหนา้น้ี สร้างเป็น Project Charter เพื่อ
ระบุขั้นตอน ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น จากความรู้ ประสบการณ์ และการท าการวิจยั รวมทั้ง
ด าเนินการขอความคิดเห็นจากเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบกระบวนการดงักล่าว เพื่อใหโ้ครงการ
พฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนสามารถด าเนินการควบคู่กบังานประจ าของ
หน่วยงานนั้น ๆ ได้ ทั้งน้ีแผนการพฒันาทั้งหมดตอ้งถูกประยุกต์ให้ธนาคารฯ สามารถ
น าไปใช ้และพฒันาไดจ้ริง 
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ภาพที ่4.10 Project Charter 
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ภาพที ่4.11 Timeline 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.2.3 ประโยชน์ของการวเิคราะห์ความแตกต่าง 
1) สามารถทราบถึงสถานะในปัจจุบนัขององคก์ร 
2) สามารถทราบถึงทิศทางในการพฒันาในอนาคต รวมถึงกระแสของปัจจยัต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้ง 
3) สามารถน าผลท่ีไดไ้ปวางแผนเพื่อพฒันาองคก์รอยา่งเป็นมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

การบริหารจดัการองคก์รท่ีดี 



  
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์ของการศึกษาในคร้ังน้ี คือทราบกระบวนการในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อลดขอ้แตกต่างของสถานะในปัจจุบนั ฯ กบัแนวทางในการพฒันาในอนาคตของ
ธนาคาร ฯ รัฐวิสาหกิจระดบักลาง ว่าขั้นตอนในการพฒันามีกระบวนการใดบา้ง รวมทั้งการน า
ทฤษฎีการวเิคราะห์ช่องวา่ง และทฤษฎีของวฏัจกัรในการพฒันาระบบมาประยกุตใ์ชใ้นวางแผนการ
พฒันา ทั้งนั้นในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนในการพฒันายงัสามารถใชท้ฤษฎีอ่ืนไดห้ลายทฤษฎี เช่น 
McKinsey’s 7S Framework, Competency Model เป็นตน้ ข้ึนอยู่กบัความถนดั และความเช่ียวชาญ
ของแต่ละบุคคล 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
เน่ืองจากทางผูจ้ดัท า ยงัไม่มีประสบการณ์ในการน าทฤษฎีของวฏัจกัรการพฒันาระบบ 

(SDLC : System Development Life Cycle) และทฤษฎีการวิเคราะห์ความแตกต่าง (GAP Analysis) 
ไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนเพื่อพฒันาการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดความ
แตกต่างกบัองคก์รอ่ืน ๆ จึงมีความเห็นว่าการน าทฤษฎีดงักล่าวมาประยุกต์ใช้นั้น เพียงพอแลว้ใน
การวางแผนเพื่อพฒันาองค์กรธนาคารรัฐวิสาหกิจระดบักลาง ในดา้นการบริหารจดัการ และการ
ควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศให้อย่างมีประสิทธิภาพ หากแต่ Deloitte’s CIO Framework ท่ีใชใ้น
การประเมินกระบวนการท างาน และการน าเสนอแนวทางปฏิบติัมีความครอบคลุมการท างานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งครบถว้น เหมาะสมกบัองคก์รขนาดใหญ่ ส่งผลให้การประยุกตใ์ชก้บั
องค์กรขนาดเล็ก ถึงปานกลางอาจเป็นการเพิ่มงานของบุคลากรในองค์กรจากงานประจ า ท าให้
ความคุม้ค่าทางธุรกิจ เทียบจากการแบ่งเวลาจากงานประจ ามาด าเนินการในส่วนท่ีน าเสนอแนวทาง
อาจไม่คุ ้มค่าเท่าท่ีควร ดังนั้นการน า Deloitte’s CIO Framework มาใช้ต้องผ่านการประยุกต์ให้
เหมาะสมกบัองคก์รก่อน 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
จากประสบการณ์ในการสหกิจศึกษาพบว่า ในการท างานในสายงานการตรวจสอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ตอ้งมีความรู้ในวิธีการตรวจสอบ และตอ้งเพิ่มความรู้อย่างสม ่าเสมอ
เพื่อให้ทนัการเปล่ียนแปลงของ Software และ Hardware ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงผูต้รวจ
สอบตอ้งเรียนรู้ทกัษะในดา้นการตรวจให้ครอบคลุม ทั้งในดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ดา้นมาตรฐาน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูต่ลอดเวลาเพื่อให้สามารถท าการตรวจสอบ และเป็นท่ีปรึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
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