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ช่ือบริษัท  บริษทั A-Host จ  ากดั 

ประเภทธุรกจิ/สินค้า Application Hosting Service 

 

บทสรุป 

ขา้พเจา้ได้รับมอบหมายงานในต าแหน่ง Programmer ซ่ึงงานท่ีได้รับมอบหมายคือ การ
พฒันาโปรแกรม Create Actual Budgets เพื่อใหร้ะบบสามารถท างานตามกระบวนการ FA ไดต้ามท่ี 
User ตอ้งการโดยระบบ Create Actual Budgets จะท าใหเ้กิดค่า Actual ข้ึนจริง 
 หลงัจากพฒันาโปรแกรม Create Actual Budgets ออกมาแลว้ระบบสามารถท างานได้จริง
ท าให ้User สามารถใชง้านโปรแกรมน้ีไดต้ามกระบวนการของ FA  
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Summary 

 I was assigned a task in Programmer position. The assignment is developing the program 
‘Create Actual Budget‘ to make system work following process of FA that user want. Program 
Create Actual Budget must release actual value. 
 After developing program create actual budget, the system can work. Therefore, users can 
use the program efficiency following their requirements. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

สืบเน่ืองจากการท่ีได้มาปฎิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั เอ-โฮสต์ จ  ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 16 
พฤษภาคม พ .ศ . 2560 ถึงว ันท่ี  30 กันยายน พ .ศ . 2560 ส่งผลให้ผู ้จ ัดท าได้รับความ รู้และ
ประสบการณ์ต่างๆ จากการปฎิบติังานจริง ไดเ้รียนรู้การท างานเป็นทีม ซ่ึงมีเป็นประสบการณ์ท่ีมีค่า 
และหาไม่ไดจ้ากต าราเรียน ผูจ้ดัท าสามารถน าส่ิงต่างๆ ท่ีไดเ้รียนรู้มาใช้พฒันาทกัษะของตนเอง 
ส าหรับการจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ทั้งน้ีได้รับความ
ร่วมมือ แนะน า และการสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 

คุณบุญประสิทธ์ิ ตั้งชัยสุข ท่ีเห็นความส าคญัของการสหกิจศึกษา และได้ให้โอกาสท่ีมี
คุณค่ายิง่ แก่ขา้พเจา้ในการเขา้มาสหกิจศึกษาท่ีบริษทัแห่งน้ี 
 คุณสุชยั เยน็ฤดี (ผูจ้ดัการแผนก The Academy of Advance Service) ท่ีจดัการฝึกอบรมให้
ความรู้ก่อนปฏิบติัสหกิจศึกษา เพื่อฝึกความพร้อมก่อนการท างานและให้ค  าแนะน าความรู้ต่างๆ 
ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
 คุณจรูญรัฐ ปิงคลาศยั (Senior vice of President), คุณอนพทัย ์จรเจวุฒิ (Programmer และ
พนักงานท่ีปรึกษา)  ท่ีได้ให้ความกรุณารับข้าพเจ้าเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของแผนก System and 
Applications Managed Services (SAMS) ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี      
 คุณภัชชนก ทรัพย์กิจไพบูลย์ (Assistant Manager) คุณนัฐวุฒิ บุตรแสงดี (Supervisory 
Consultant) คุณอารีพร ธนเกียรติมงคล (Advisory Consultant) คุณเตชวตั เลิศชีวะพล (Assistant 
Consultant) คุณธีรพล ขจรกรุง (Assistant Consultant) คุณอรรถพล แซ่หล่ิม (Programmer) คุณ
อรไท สายสกุล (Application Support) คุณภวตั ธนวกิรานต(์Programmer) และ คุณอนพทัย ์จรเจวุฒิ 
(Programmer และพนกังานท่ีปรึกษา) ท่ีให้การดูแล ให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าเก่ียวกบัความรู้และ
การท างานต่างๆ รวมถึงทุกคนในแผนก และบุคคลท่านอ่ืนๆ ท่ีมิได้กล่าวนามท่ีได้ให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือไม่มากก็นอ้ยในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และจดัท ารายงานฉบบัน้ีใหส้ าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 

 หากมีความผิดพลาดประการใดในรายงานฉบบัน้ี ทางผูจ้ดัท าขอน้อมรับไวเ้พื่อปรับปรุง
แกไ้ขในโอกาสต่อไป 

นายวรีภทัร ปรางคสิ์ริสกุล 
             ผูจ้ดัท ารายงาน 

29 กนัยายน 2560 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือหน่วยงาน บรษิทั เอ-โฮสต ์จ ำกดั (A-HOST Company Limited) 
ท่ีตัง้ เลขที ่979/52-55 ชัน้21 อำคำร SM Tower  ถนนพหลโยธนิ          

แขวงสำมเสนใน  เขตพญำไท  กรงุเทพมหำนคร  10400 
โทรศพัท ์ 02-298-0625 – 32 
แฟกซ์ 02-298-0053 
เวบ็ไซต์ http://www.a-host.co.th 
อีเมล ์ marketing@a-host.co.th 

 

 
 

ภาพที ่1.1   แผนท่ีตั้ง บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั ก่อเม่ือปี พ.ศ. 2542 เป็นบริษทัหน่ึงในเครือของบริษทั เมโทร ซิสเตม็ส์ 

คอร์เปอเรชัน่ (มหาชน) จ ากดั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการจดัวางระบบไอที และบริการเสริม
ต่างๆ ส าหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกิจขนาดยอ่มไปจนถึงขนาดกลาง 

ธุรกิจหลกัของบริษทั เอ-โฮสต ์คือ การให้บริการโฮสต้ิง และบริการระบบไอทีดว้ยผลิตภณัฑ์
ของออราเคิล (Oracle) และไอบีเอ็ม (IBM) ซ่ึงเป็นซอฟทแ์วร์ส าหรับการวางแผนบริหารทรัพยากร
ขององคก์ร (ERP) ระดบัแนวหนา้ของโลก 

เอ-โฮสต์ ถือก าเนิดข้ึนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านไอทีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทัว่
ภูมิภาคเอเชียแต่ เอ-โฮสต ์ก็สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้ง ดว้ยจุดแข็ง
ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วิส พร้อมทั้งน าธุรกิจแนวใหม่อยา่งการให้บริการแอพพลิเคชนั 
หรือ ASP (Application Services Providing) เข้ามาให้บริการแก่องค์กรธุรกิจเป็นรายแรกใน
เมืองไทย 

ธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชนั ในรูปแบบ ASP ของ เอ-โฮสต ์ไม่เพียงแต่ให้บริการดา้น
แอพพลิเคชั่นด้านการด าเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ระดบัโลกของออราเคิลพร้อมโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่การให้ค  าปรึกษา การ
สนับสนุนและการให้บริการทัว่ไปอย่างพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยงัมีความยืดหยุ่นสูงมีการ
ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรใหเ้มาะสมกบัความตอ้งการ และสภาพงานท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้
ในรายไดร้ะดบัต่างๆ 

ในการด าเนินธุรกิจของ เอ-โฮสต ์ตลอดระยะเวลา 10 ปี ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจ
โฮสต้ิงและธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่ เอ-โฮสต์ ยงัได้ท าการ
ติดตั้งระบบไอที รวมทั้งผลิตภณัฑ์ของออราเคิลให้กับลูกคา้จนประสบความส าเร็จมาแล้วเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทย แต่ท่ีส าคญักวา่นั้นก็คือการท่ี  
เอ-โฮสต ์ไดส้านสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทาง
กลยทุธ์ และเป็นผูส้นบัสนุนส าคญัท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจของลูกคา้เติบโตสู่ความส าเร็จ 

ปัจจุบนั เอ-โฮสต ์เป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรากอ้นวนั จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหาชน
ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เป็นเวลากวา่ 10 ปีท่ี เอ-โฮสต ์และออราเคิลไดด้ าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด และถือเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความแนบแน่นกนัมานบัตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัปี 2542 จวบจนกระทัง่ในปัจจุบนั  

ในปี 2011-HOST ไดก้า้วไปขา้งหน้าเพื่อความทา้ทายทางธุรกิจใหม่ท่ีจะเป็น "พนัธมิตร
ทางธุรกิจของไอบีเอม็พรีเมียร์ (IBM Premier Business Partner)" เป็นตวัแทนจ าหน่ายฮาร์ดแวร์ของ
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ไอบีเอ็มและผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ ท่ีจะสามารถเสริมสร้างผลิตภณัฑ์และผลงานบริการของเรา
เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดอยูต่ลอดเวลาและช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของลูกคา้อยา่ง
รวดเร็วและมัน่คง ดว้ยความมุ่งมัน่ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ของออราเคิล และ ไอบีเอ็ม ผ่านการ
ให้บริการแอพพลิเคชัน่ในรูปแบบของ ASP ในฐานะท่ี เอ-โฮสต์ เป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดงักล่าว และ
เพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจของลูกคา้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ท าให้ได้รับ
รางวลัแห่งความส าเร็จและไดรั้บการยกยอ่งมาอยา่งต่อเน่ือง 

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 
 

ภาพที ่1.2   คณะผูบ้ริหารบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั ของแต่ละแผนก 
 



4 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง     Programmer 
หนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  พฒันาโปรแกรม แกไ้ข สร้าง และทดสอบรายงาน โดย

ใชโ้ปรแกรม Oracle Report Builder โปรแกรม SQL Developer และโปรแกรม Oracle Application 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 ช่ือ   นายอนพทัย ์จรเจวุฒิ 
  ต าแหน่ง   Programmer 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2560 ถึงวนัท่ี 30 

กนัยายน 2560 
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
บริษทัลูกคา้มอบหนา้ท่ีให ้บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั ดูแลระบบการจดัการทรัพยากรใน องคก์ร

ของบริษทัลูกคา้ ดว้ยระบบ Oracle E-Business Suites  และในปัจจุบนัโปรแกรม Create Actual 
Budgets ส าหรับโรงงานยาสูบ มีปัญหากรณีบนัทึกรายการ Journal ในระบบซ ้ าและกรณียกเลิก
รายการ Invoice พบ Error แจง้วา่งบประมาณคงเหลือไม่เพียงพอ จึงตอ้งแกไ้ขเพื่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนของบริษทัลูกคา้ 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1.  ปรับแกไ้ขโปรแกรม Create Actual Budgets กรณีบนัทึกรายการ Journal ในระบบซ ้ า 
2.  ปรับแกไ้ขโปรแกรม Create Actual Budgets กรณียกเลิกรายการ Invoice พบ Error แจง้

วา่งบประมาณคงเหลือไม่เพียงพอ 
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1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. เพิ่มทกัษะเก่ียวกบัการท างานของระบบการจดัการทรัพยากรในองคก์รในโมดูลต่างๆ 
2. สามารถท างานร่วมกนัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากยิง่ข้ึน 
4. โปรแกรม Create Actual Budgets สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพใน

การท างานมากยิง่ข้ึน 
 

 
 



    
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.1.1 Enterprise Resource Planning (ERP) 
 ERP ยอ่มาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึงการวางแผนทรัพยากรทาง

ธุรกิจของ องคก์รโดยรวม  เพื่อให้เกิดการใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคก์ร  คือ ระบบ ท่ีใชใ้นการจดัการและวางแผนการใชท้รัพยากรต่างๆ  ขององคก์ร โดยเป็นระบบ
ท่ีเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ  ขององค์กรเข้าด้วยกัน เช่น ระบบงานทางด้านบญัชี  และการเงิน  
ระบบงานทรัพยากรบุคคล  ระบบบริหารการผลิต  รวมถึงระบบการกระจายสินคา้  เพื่อช่วยให้การ
วางแผนและบริหารทรัพยากรของบริษทันั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัช่วยลดเวลาและ
ขั้นตอนการท างานไดอี้กดว้ย 

 
 

ภาพที ่2.1   ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
 

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมโยงของกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าของแต่ละแผนก มกัจะมี
ปัญหาเร่ืองการสูญเปล่าและการขาดประสิทธิภาพ อีกทั้งการใชเ้วลาระหวา่งกิจกรรมท่ียาวเกินไป 
ท าให้ผลผลิตต ่าลง เกิดความยากล าบากในการรับรู้สถานภาพการท างานของแผนกต่างๆ ไดท้  าให้
การตดัสินใจในการลงทุนและบริหารทรัพยากรต่างๆ ท าไดย้ากข้ึน การบริหารเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่องคก์รไม่สามารถท าได ้โดยปัญหาต่างๆ อาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลายๆ สาเหตุดงัน้ี 
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1) การขยายขอบเขตการเช่ือมโยงของกิจกรรม 
2) โครงสร้างการเช่ือมโยงของกิจกรรมซบัซอ้นข้ึน 
3) เกิดการสูญเปล่าในการเช่ือมโยงกิจกรรมและความรวดเร็วในการท างานลดลง 
4) การรับรู้สภาพการเช่ือมโยงของกิจกรรมท าไดย้าก 
5) การลงทุนและบริหารทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดท าไดย้าก 

เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ เหล่าน้ี การน า ERP มาใช้ในการบริหารธุรกิจจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วย
แกปั้ญหาเหล่านั้นได ้
 ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหารธุรกิจเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร อีก
ทั้ งยงัช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ERP จะช่วยท าให้การเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวา่งการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต และ
การขายท าไดอ้ยา่งราบร่ืน ผา่นขา้มก าแพงระหวา่งแผนก และท าให้สามารถบริหารองคร์วมเพื่อให้
เกิดผลประโยชน์สูงสุด 
 ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององค์กรท่ีน าแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มา
ท าให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบติัในองค์กร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลกั 
(Core Business Process) ต่างๆ ในบริษทัทั้งหมด ไดแ้ก่ การจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และ
การบริหารบุคคล เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบท่ีสัมพนัธ์กนัและสามารถเช่ือมโยงกนัไดใ้นเวลาจริง (Real 
time) 
 

2.1.1.1 ลกัษณะส าคัญของระบบ ERP 
1) จุดเด่นของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การ

จดัซ้ือ จดัจา้ง การผลิต การขาย บญัชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแต่ละส่วนงานจะมีความ
เช่ือมโยงในดา้น การไหลของวตัถุดิบสินคา้ (Material Flow) และการไหลของขอ้มูล (Information 
flow) ERP ท าหนา้ท่ีเป็นระบบการจดัการขอ้มูล ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารจดัการงานในกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเช่ือมโยงกนัให้ผลลพัธ์ออกมาดีท่ีสุด พร้อมกบัสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ 
ไดท้นัที ท าใหส้ามารถตดัสินใจแกปั้ญหาองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2) รวมระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP เกิดข้ึนในเวลาจริง (Real time) อยา่ง
ทนัที เม่ือมีการใชร้ะบบ ERP ช่วยให้สามารถท าการปิดบญัชีไดทุ้กวนั เป็นรายวนั ค านวณ ตน้ทุน
และก าไรขาดทุนของบริษทัเป็นรายวนั 

3) ระบบ ERP มีฐานขอ้มูล (Database) แบบสมุดลงบญัชี ท าให้สามารถรวม
ระบบงานต่างๆ เขา้เป็นระบบงานเดียวในเวลาจริง (Real time) ซ่ึงมีจุดเด่นคือ คุณสมบติัของการ
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เป็น 1 Fact 1 Place ต่างจากระบบแบบเดิมท่ีมีลกัษณะ 1 Fact Several Places ท าให้ระบบซ ้ าซ้อน 
ขาดประสิทธิภาพ เกิดความผดิพลาดและขดัแยง้ของขอ้มูลไดง่้าย 
 

ERP Package เป็น Application Software Package ซ่ึงผลิตและจ าหน่ายโดยบริษทัผูจ้  าหน่าย 

ERP Package (Vendor) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างและบริหารงานระบบ ERP โดยจะใช ้ERP 

Package ในการสร้างระบบงานการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และการบริหารบุคคล 

ซ่ึงเป็นระบบงานหลกัขององคก์รข้ึนเป็นระบบสารสนเทศรวมขององค์กร โดยรวมระบบงานทุก

อยา่งไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั 

 

2.1.1.2 สาเหตุทีต้่องน า ERP Package มาใช้ในการสร้างระบบ 

1) การท่ีจะพฒันา ERP ซอฟต์แวร์ข้ึนมาเองนั้น ต้องใช้เวลานานในการ

พฒันา และจะตอ้งพฒันาทุกระบบงานหลักขององค์กรไปพร้อมๆ กนัทั้งหมด จึงจะสามารถรวม

ระบบงานได ้ตามแนวคิดของ ERP ซ่ึงจะกินเวลา 5-10 ปี แต่ในแง่ของการบริหารองคก์ร ถา้ตอ้งการ

ใช้ระบบ ERP ฝ่ายบริหารไม่สามารถจะรอคอยได้เพราะสภาพแวดล้อมในการบริหารมีการ

เปล่ียนแปลงตลอด ระบบท่ีพฒันาข้ึนอาจใชง้านไม่ได ้ดงันั้นผูบ้ริหารจึงไม่เลือกวธีิการพฒันา ERP 

ซอฟตแ์วร์เองในองคก์ร 

2) การพฒันาซอฟตแ์วร์ทางธุรกิจ (Business Software) ท่ีรวบรวมระบบงาน

ต่างๆ เขา้มาอยูใ่น Package เดียวกนั จะมีขอบเขตของงานกวา้งครอบคลุมทุกประเภทงาน ซ่ึงตอ้งใช้

เวลานานมากในการพฒันา และค่าใช้จ่ายก็สูงตามไปดว้ย หรือถา้ให้บริษทัท่ีรับพฒันาซอฟต์แวร์

ประเมินราคาค่าพฒันา ERP ซอฟตแ์วร์ให้องคก์ร ก็จะไดใ้นราคาท่ีสูงขนาดไม่สามารถยอมรับได้

อีกเช่นกนั 

3) ถา้มีการเขียนโปรแกรมเพิ่มหรือแกไ้ขโปรแกรม การบ ารุงรักษาจะตอ้งท า

อยู่อย่างยาวนานตลอดอายุการใช้งาน เม่ือรวมค่าบ ารุงรักษาในระยะยาวต้องใช้เงินสูงมาก ท่ี

เปล่ียนไปหรือเกิดข้ึนใหม่จะถือเป็นงานใหญ่ ถา้เลือกท่ีจะดูแลระบบเองก็ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายใน

การบ ารุงรักษาน้ีพร้อมกบัรักษาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศน้ีไวต้ลอดดว้ย 
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2.1.1.3 โครงสร้างของ ERP Package 
2.1.1.3.1 Business Application Software Module  

ประกอบดว้ยโมดูลท่ีท าหนา้ท่ีในงานหลกัขององคก์ร คือ การบริการการขาย การบริหารการผลิต 
การบริหารการจดัซ้ือ บญัชี การเงิน บญัชีบริหาร ฯลฯ แต่ละโมดูลสามารถท างานแยกกนัได ้แต่ก็มี
การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งโมดูลกนั เม่ือก าหนด ตวัแปร (Parameter) ใหก้บัโมดูล จะสามารถเลือก
รูปแบบกระบวนการทางธูรกิจ (Business Process) หรือ กฎธุรกิจ (Business Rule) ให ้

ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรตามทัศนียภาพธุรกิจ (Business Scenario) โดยมี
กระบวนการทางธูรกิจท่ีปรับใหเ้ขา้กบัแต่ละองคก์รได ้
 ERP Package มีเน้ือหา และน ้ าหนักการเน้นความสามารถของแต่ละโมดูลไม่เหมือนกนั 
และเหมาะกบัการน าไปใชง้านในธุรกิจท่ีต่างกนั ในการเลือกจึงตอ้งพิจารณาจุดน้ีดว้ย 

2.1.1.3.2 ฐานข้อมูลรวม (Integrated database) 
Business Application Module จะแบ่งฐานขอ้มูลให้สามารถใชง้านร่วมกนัแบบฐานขอ้มูล

เชิงสัมพนัธ์มีความเช่ือมโยงระหว่างข้อมูล หรืออาจจะเป็นฐานข้อมูลเฉพาะของแต่ละ ERP 
Package ก็ได้ โดยซอฟต์แวร์ โมดูลจะประมวลผลทุกขั้นตอนในเวลาจริง และบนัทึกผลลงใน
ฐานข้อมูลรวม โดยฐานข้อมูลรวมน้ีสามารถถูกเข้าถึงจากทุกซอฟต์แวร์ โมดูลได้โดยตรง ไม่
จ  าเป็นตอ้งท าการประเมินผลแบบเชิงกลุ่ม (Batch Processing) หรือถ่ายโอนไฟล์ระหวา่ง Software 
Module เหมือนในอดีต และท าใหข้อ้มูลนั้นมีอยูท่ี่เดียวได ้

2.1.1.3.3 System Administration Utility 
 Utility ก าหนดการใช้งานต่างๆ ได้แก่ การลงทะเบียนผูใ้ช้งาน, การก าหนดสิทธิการใช้, 
การรักษาความปลอดภยัข้อมูล, การบริหารระบบ LAN และเครือข่ายของ Terminal, การบริหาร
จดัการฐานขอ้มูลเป็นตน้ 

2.1.1.3.4 Development and Customize Utility 
 ERP สามารถออกแบบระบบการท างานในกระบวนการทางธูรกิจ (Business Process) ของ
องคก์รไดอ้ยา่งหลากหลายตาม Business scenario แต่บางคร้ังอาจจะไม่สามารถสร้างรูปแบบอยา่งท่ี
ต้องการได้ หรือมีความต้องการท่ีจะ Customize บางงานให้เข้ากับการท างานของบริษทั ERP 
Package จึงได้เตรียม Utility ท่ีจะสนับสนุนการพฒันาโปรแกรมส่วนน้ีไวด้้วย โดยจะมีระบบ
พฒันาโปรแกรมภาษา 4GL (Fourth Generation Language) ใหม้าดว้ย 
 

2.1.1.4 Function ของ ERP Package 
 ERP Package ทัว่ไปจะจดัเตรียมซอฟตแ์วร์ โมดูลส าหรับงานหลกัของธุรกิจต่างๆ ไวด้งัน้ี 
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1) ระบบบัญชี  
- บัญ ชี ก า ร เ งิ น  - General, Account Receivable, Account Payable, 

Credit/Debit, Fixed Asset, Financial, Consolidated Accounts, Payroll และ Currency Control (multi-
currency) 

- บัญ ชี บ ริ ห า ร  - B u d g e t  Control, Cost Control, Profit Control, 
Profitability Analysis, ABC Cost Control, Management Analysis และ Business Plan 

2) ระบบการผลติ 
- ควบคุมการผ ลิต  - Bill of Material (BOM) , Production Control, 

Material Resource Planning (MRP), Scheduling, Production Cost Control, Production Operation 
Control, Quality Control (QC), Equipment Control, Multi-location และ  Production Supporting 
System 

- ควบคุมสินค้าคงคลัง  –  Rece ip t /Shipment Control, Parts Supply 
Control, Raw Material และ Stocktaking 

- การออกแบบ – Technical Information Control, Parts Structure Control, 
Drawing Control และ Design Revision Support System 

- การจดัซ้ือ – Outsourcing/Purchasing, Procurement, Acceptance, การ
คืนสินคา้, ใบเสนอราคา และ ใบสัญญา 

- ควบคุมโครงการ – Budget, Planning และ Project Control 
3) ระบบบริหารการขาย 

 Demand/Sales Forecasting, Purchase Order, Sales Planning/Analysis, Customer 
Management, Inquiry Management, Quotation Management, Shipment Control, Marketing, Sale 
Agreement, Sale Support และ Invoice/Sales Control 

4) Logistics 
 Logistic Requirement Planning, Shipment/Transport Control, Export/Import Control, 
Warehouse management และ Logistics Support 

5) ระบบบ ารุงรักษา 
 Equipment Management, Maintenance Control และ Maintenance Planning 

6) ระบบบริหารบุคคล 
 Personal Management, Labor Management, Work Record Evaluation, Employment, 
Training & HRD, Payroll และ Welfare Management 
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2.1.1.5 คุณสมบัติทีด่ีของ ERP Package 
1) มีคุณสมบติั Online Transaction System เพื่อให้สามารถใชง้านไดใ้นเวลา

จริง (Real time) 
2) รวมขอ้มูลต่างๆ เขา้มาท่ีจุดเดียว และใชง้านร่วมกนัโดยใชเ้ป็นฐานขอ้มูล

รวม (Integrated Database) 
3) มี Application Software Module ท่ีมีความสามารถสูงส าหรับงานหลักๆ 

ของธุรกิจหลากหลาย 
4) มีความสามารถในการใชง้านไดใ้นหลายประเทศ จึงสนบัสนุนหลายภาษา 
5) มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนขยายงานได้ง่าย เม่ือระบบงาน

หรือโครงสร้างองคก์รมีการเปล่ียนแปลง 
6)  มีขั้นตอนและวธีิการในการติดตั้งสร้างระบบ ERP ในองคก์รท่ีพร้อมและ

ชดัเจน 
7) เตรียมสภาพแวดลอ้ม (ระบบสนบัสนุน) ส าหรับการพฒันาฟังก์ชัน่ท่ียงั

ขาดอยูเ่พิ่มเติมได ้
8) สามารถใชก้บัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ 
9) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐานระดบัโลก มีความเป็นระบบเปิด 

(Open System) 
10) สามารถอินเตอร์เฟสหรือเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบงานท่ีมีอยู่แล้วใน

บริษทัได ้
11) มีระบบการอบรมบุคลากรในขั้นตอนการติดตั้งระบบ 
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2.1.2   Oracle Database R12 

2.1.2.1 Application Development 
2.1.2.1.1 APIs and Precompilers 

1)  ท ำให้มีกำร Query โดยใช้แคชในฝั ่ง  Client เอง ท ำให้
หลกีเลี่ยงส่ง Query ไปยงัเซริฟ์เวอรเ์พื่อกำรเรยีกดูผลลพัธ์ ท ำให้ช่วยลดกำรท ำงำนของ  CPU 
เซริฟ์เวอร ์

2) มกีำรสนับสนุน Pro*C/C++ และ Pro*COBOL ในหลำยด้ำน 
อำทเิช่น กำรเพิม่ Syntax, กำรใช ้Dynamic SQL 

3) มกีำรใช ้SQL99 Syntax โดย Pro*C/C++ ส ำหรบั DECLARE, 
CURSOR, SELECT, INSERT, DELETE และUPDATE 

2.1.2.1.2 Application Express 
1)  เ ป็นกำรสร้ำง  Applicationแบบรวดเร็วซึ่ ง  Application 

Express เป็นเครือ่งมอืในกำรพฒันำแอพพลเิคชนัทีม่มีำใหใ้นฐำนขอ้มลู (Build-in) 
2) Oracle Application Express สนับสนุน Flash Charts 18 แบบ 

สำมำรถสรำ้ง Covert Flash Chart เป็นแบบ Scalable Vector Graphics (SVG) ได ้
3) Oracle Application Express น้ีสนบัสนุนการบริการบนเวบ็ซ่ึง

ช่วยใหก้ารสนบัสนุนบริการเวบ็ท่ีสร้างข้ึนดว้ย JDeveloper และ Oracle BPEL ซ่ึงสามารถติดต่อกบั
บริการเวบ็ท่ีเป็นแบบ Secure Sockets Layer (SSL) และการท างานกบัเวบ็ท่ีตอ้งมีการตรวจสอบขั้น
พื้นฐาน 

2.1.2.1.3 Extensible Indexing 
1) สำมำรถสรำ้ง Rules Manager เพื่อสรำ้งกฎและกจิกรรมต่ำงๆ 

ส ำหรบัค ำสัง่ DML ซึ่ง Features นี้ได้เพิม่ควำมสำมำรถในกำรกัษำปรบัปรุง ค ำสัง่ Delete และ 
Update ในตำรำง  

2) Rules Manager นี้ประกอบด้วย PL/SQL API ส ำหรบัจดัเก็บ
รปูแบบของ SQL Where clause ทีม่กีำรถูกใชไ้ปแลว้และเป็นกำรท ำใหส้ำมำรถใช้ร่วมกนัได ้ท ำ
ใหน้กัพฒันำโปรแกรมสำมำรถน ำมำใชใ้หมไ่ด ้ท ำใหส้ะดวกรวดเรว็ต่อกำรพฒันำ 

2.1.2.1.4 Globalization and Unicode ส่ วน น้ี จะแสดงก ารป รับป รุ ง
คุณสมบติั Globalization และการสนับสนุน Unicode ของ Oracle Database ข้อมูล NLS ส ำหรับ 
AL32UTF8 และ AL16UTF16 ชุดตัวอักษรได้รบักำรปรบัปรุงเพื่อให้ตรงกับเวอร์ชนั 5.0 ของ
ฐำนขอ้มลูตวัอกัษร Unicode Standard 
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2.1.2.1.5 Java in the Database กำรปรบัปรงุทีส่ ำคญัในกำร Runtime Java 
ในรุ่นนี้ประกอบไปด้วย JIT compiler ใหม่ และ JDK-like command-line interface ซึ่งง่ำยต่อกำร
ใชง้ำน 

Oracle JVM สนบัสนุนของ Sun JDK 1.5. Features น้ีสามารถพกพาการใช้งานของ J2SE 
(Stand - alone JDBC หรือ middle-tier) ใน Oracle Database และความสามารถในการใชป้ระโยชน์
จาก J2SE 5.0 เช่น "Declarative" อธิบายหรือประกาศ รูปแบบการเขียนโปรแกรมรวมถึงมีการ
อธิบายประกอบดว้ย 

2.1.2.1.6 JDBC and SQLJ JDBC 4.0 มีการสนบัสนุนมาตรฐานของชนิด
ขอ้มูลใหม่รวมถึง java.sql.XMLType, java.sql.RowID และ java.sql.Nclob เพื่อสนบัสนุน National 
Character Set ได้แก่ NCHAR, NVARCHAR, LONGVARCHAR นอกจากน้ี JDBC 4.0 ยงัมีการ
ปรับปรุง ชนิดของขอ้มูลชนิด BLOB และ CLOB ใหดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

2.1.2.1.7 Oracle Developer Tools for Visual Studio .NET เ ป็น  Feature 
ทีเ่พิม่ควำมสำมำรถในกำรสรำ้ง Application .NET ดว้ย Oracle Database โดยจะท ำกำรรวม .NET 
และ ฐานขอ้มูลดว้ย ADO.NET 2.0 นอกจากนั้นคุณลกัษณะเหล่าน้ียงัช่วยลดเวลาของนกัพฒันาใน
การพฒันา. NET ส าหรับออราเคิลอีกดว้ย 

2.1.2.1.8 Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET) เป็น Feature ท่ีเพิ่ม
ความสามารถในการสร้าง Application .NET ด้วย Oracle Database โดยจะท าการรวม .NET และ
ฐานขอ้มูลดว้ย ADO.NET 2.0 โดยใช ้Oracle Data Provider หรือ. NET (ODP.NET) ซ่ึงเป็นของออ
ราเคิลโดยเฉพาะ 

2.1.2.1.9 Oracle Provider for OLE DB เ ป็ น  Features ท่ี ช่ ว ย เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลจาก Windows Clients ไปยงั Oracle Database คุณสมบติัเหล่าน้ีท า
ให้ การใช้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการอพัเกรด Server และ Client โดยไม่
ตอ้งเปล่ียนแปลง Code ใดๆ 

2.1.2.1.10 PHP เป็น Feature ท่ีปรับปรุงให้ลูกคา้ของออราเคิลโดยเฉพาะ 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูล Open Source PHP ไดดี้กวา่ การเขา้ถึงขอ้มูล PHP ส าหรับฐานขอ้มูลอ่ืนๆ 

ก่อนหน้าน้ีความสามารถในการใช้งานร่วมกนัในเซสชั่นมีส าหรับแอพพลิเคชัน
แบบมลัติเธรดเท่านั้น แต่คุณลกัษณะใหม่น้ีสามารถใช้งานร่วมกนัในเซสชัน่ท่ีแตกต่างกนัได ้โดย
สามารถแบ่งช่วงภายในเคร่ืองโฮสต์เดียวกนัให้เหมือนมีโฮสต์หลายๆ เคร่ืองได ้และยงัคงอยู่ใน
เซิร์ฟเวอร์ฐานขอ้มูลเดียวกนั  
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2.1.2.1.11 PL/SQLช่วยลด Downtime ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต ์Patching 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความยดืหยุน่ (TPCC, Apps) และช่วยการท างานร่วมกนัระหวา่ง PL / 
SQL และ SQL 

2.1.2.1.12 XML Application Development ผูพ้ฒันา PL/SQL, Java, C และ 
.NET สามารถยกระดับความสามารถอย่างเต็มท่ีในส่วนของ Oracle XML DB และ XML DB 
repository คุณสมบติัเหล่าน้ีมีการขยายส่วนประกอบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุน Binary XML 
และเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการเอกสาร XML ท่ีมีขนาดใหญ่มาก นอกจากน้ียงัมีการ
สนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั JSRs ส าหรับการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ XML รวมทั้ง JSR - 170 เพื่อ
การเขา้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลเน้ือหาและ JSR-225 มาตรฐานใหม่ส าหรับ XQuery 

Oracle XML libraries ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อความเป็นไปได้ในการพฒันา 
Framework ส าหรับการท างานของ XML Developer ใน J2EE และ .NET โดยไม่ค  านึงถึงว่าจะใช้ 
Feature Oracle XML DB หรือไม่ คุณสมบติัใหม่เหล่าน้ีได้ส่งมอบเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ของ XSLT และ XQuery ท่ีใชก้บั Oracle Application Server และ Fusion Middleware 

2.1.3   PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) 

PL/SQL เป็นภาษาโปรแกรมส าหรับเคร่ืองมือพฒันาซอฟตแ์วร์ของออราเคิลเป็นภาษาท่ีถูก
ออกแบบมาส าหรับใชเ้พื่อเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล RDBMS โดยเฉพาะ 

PL/SQL เป็นการน าค าสองค าคือ PL และ SQL มารวมกนั โดย PL ย่อมาจาก Procedure 
Language พฒันาโดยออราเคิลเพื่อเป็นส่วนเพิ่ม (Extension) ใน Standard SQL ให้ท างานแบบ 
Procedural กับฐานข้อมูล PL/SQL เป็นตัวเช่ือมระหว่าง Database Technology และ Procedural 
Programming Language, PL/SQL เป็นเคร่ืองมือใชพ้ฒันาระบบงานท่ีเพิ่มความสามารถใหก้บั SQL 
ของออราเคิลท าให้พฒันาระบบงานท่ีสลบัซับซ้อน และเขา้ถึงจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลได้เป็น
อยา่งดีดว้ยความสามารถของPL/SQLเราสามารถใชค้  าสั่งDML เช่น insert, delete, update, select กบั
ข้อมูล ใช้ค  าสั่งท างานแบบวนซ ้ า ใช้ if และ case ตรวจสอบเง่ือนไขSQL (Structured Query 
Language) คือภาษาท่ีมีลกัษณะเหมือนประโยคบรรยายถึงส่ิงท่ีต้องการ โดยไม่สนใจวิธีเพื่อให้
ไดม้าของส่ิงท่ีตอ้งการวา่เป็นอยา่งไร 

ค าสั่ง SQL น ามาใชใ้น PL/SQL ได ้ใน PL/SQL Block  มีไดห้ลาย SQL Statements เม่ือส่ง 
SQL Statements ไปประมวลผลท่ีตวัจดัการฐานขอ้มูลมนัถูกส่งไปในลกัษณะของ Block  
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2.1.3.1 ข้อดีของ SQL 
คือท าให้ระบบงานท่ีพฒันาไม่สนใจว่าขอ้มูลจดัเก็บจริงอย่างไร (Physically stored) การ

ท างานของ SQL เกือบทั้งหมดกระท าท่ี Database Server แต่ SQL มีขอ้จ ากดัคือในการท างานจริง
บางอย่าง การท างานให้เสร็จโดยใช้ SQL Query เพียงประโยคเดียวอาจท าได้ยาก หรือท าไม่ได้
นกัพฒันาระบบงานพบวา่บ่อยคร้ังตอ้ง Execute หลาย Query เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และอาจ
ตอ้งประมวลผลผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก Query หน่ึงก่อนท่ีจะท างานในขั้นตอนต่อไปได ้

2.1.3.2 ประสิทธิภาพของPL/SQL 
ถ้าไม่ มี  PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL Statement คร้ังละ 1 Statement ท าให้

ประมวลผลล่าช้า ถ้าท างานบนเครือข่ายมีผูใ้ช้หลายคนสั่งรัน SQL Statement พร้อมกนัในเวลา
เดียวกนัจะท าให้เพิ่ม Traffic บนเครือข่ายและ Disk I/O ท างานเพิ่มข้ึน ถ้ามี PL/SQL เราส่ง SQL 
Statement ในลักษณะของ Block (มีหลาย SQL statements ในหน่ึง  Block) ไปประมวลผลท่ี 
RDBMS Engine วิธีน้ีท าให้ลดการติดต่อส่ือสารระหว่างโปรแกรมท่ีพฒันากบั RDBMS และลด 
Traffic บนเครือข่ายไปในตวั 

 
 

ภาพที ่2.2   เปรียบเทียบการส่ง PL/SQLและSQL statement 
 

จากรูป เปรียบเทียบการส่ง SQL statement ไปประมวลผลระหวา่ง PL/SQL ของออราเคิล
กบั SQL ของผลิตภณัฑอ่ื์นออราเคิลส่งไปเป็น Block ใน Block ประกอบดว้ยหลาย SQL statements 
เม่ือตวัจดัการฐานขอ้มูล (RDBMS) ไดรั้บ SQL code ท่ีมาเป็น Block ท าใหก้ารประมวลผลท าไดเ้ร็ว
กว่ารับมาคร้ังละ Statement แล้วประมวลผล วิธีน้ีท าให้ PL/SQL เพิ่มประสิทธิภาพการประมวล
ของ RDBMS 
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2.1.3.3 การน า PL/SQL ไปใช้งาน 
2.1.3.3.1  เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block  

[DECLARE variable_declaration;]  
BEGIN  
executable - code ;  
END;  

2.1.3.3.2  ใชพ้ฒันาเป็นโปรแกรมยอ่ยส าหรับเรียกใชไ้ดมี้ 3 ลกัษณะ  
1) PROCEDURE เป็นโปรแกรมยอ่ยท่ีท างานอะไรบางอยา่ง โดย

สามารถรับ Parameter มาท างานได ้ 
2) FUNCTION เป็นโปรแกรมย่อยท่ีนิยมใช้ เพื่อหาค่าอะไร

บางอยา่ง แลว้คืนกลบัมาเป็นช่ือของตวั Function เอง  
3) PACKAGE เป็นการรวบรวม PROCEDURE หรือ FUNCTION หลายๆ ตวั ถา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อง่าย
ต่อการควบคุมในแง่ Privilege และเป็นหมวดหมู่ดีข้ึน 
 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.2.1 Oracle Report Builder 10g 

 เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้งานอย่างแพร่หลายในการสร้างรายงานทัว่ไป โดยความสามารถ
พื้นฐานก็คือ แสดงขอ้มูลรายงานสรุปทัว่ไป สามารถสร้างรายงานออกมาในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น 
HTML, Word, Acrobat หรือแมก้ระทัง่ XML 
 โดย Oracle Report เป็นส่วนหน่ึงของ Oracle Developer Suite เช่นเดียวกับ Oracle Form 
ซ่ึงปัจจุบนั Oracle Report ไม่มีการพฒันาเวอร์ชนัใหม่ๆ แลว้ แต่ยงัมี Lifetime Support อยู ่

2.2.1.1 ขั้นตอนหลกัๆ ในการใช้งาน Oracle Report Builder ในการพฒันา Report 
2.2.1.1.1 สร้าง Data Model เพื่อสร้าง  Query Code ส าหรับดึงข้อมูลจาก

ฐานขอ้มูลและสร้างเง่ือนไขต่างๆ เพื่อแสดงในรายงาน ซ่ึงจะสามารถก าหนดข้อมูลข้ึนมาเป็น
คอลมัน์ได ้เช่น มีขอ้มูลเงินเดือนของพนกังานในบริษทั และตอ้งการน ามาค านวณโดยมีการหกัค่า
ภาษี หรืออ่ืนๆ ก็สามารถก าหนดข้ึนมาเป็นคอลมัน์ใหม่ได ้โดยการเขียนเง่ือนไข 

2.2.1.1.2 สร้าง Layout ส าหรับแสดงขอ้มูลเพื่อสร้างรายงงาน โดยสามารถ
เลือกรูปแบบก าหนดการแสดงผลไดท้ั้งหมด และมี Function Tools ต่างๆ ท่ีน ามาช่วยจดัรูปแบบ
ของหนา้ตาของรายงานได ้
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2.2.1.1.3 Paper Design เป็นหน้าท่ีแสดงผลขอการสร้าง Layout และ Query 
Code ท่ีท  าการสร้างข้ึนมา โดยในการสร้าง Report ส าหรับใช้งาน Oracle ERP นั้น จะบนัทึกไฟล์
เป็น .rdf 

2.2.1.2 ข้อดีของ Oracle Report Builder 10g 
1) ผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์สามารถออกแบบรายงานท่ีมีความซบัซ้อนได ้เพราะ 

Oracle Report สามารถจดัรูปแบบท่ีซบัซอ้นดว้ยความแม่นย  าในระดบัพิกเซล 
2) ผูใ้ช้สามารถโปรแกรมภาษา PL/SQL เข้าไปใน Report Trigger เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานของรายงานได ้
3) Oracle Report มีตวัช่วย (Wizard) ท่ีดีท่ีช่วยใหเ้ร่ิมตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในการ

ท ารายงานท่ีมีรูปแบบท่ีดี และมาพร้อมกับเอกสารประกอบท่ีดี มีการสรุปวิธีการท ารายงานท่ี
หลากหลาย 

4) Report Server มีการเก็บเวลาและแคชของ  Report ซ่ึงท าให้ระบบเรา
สามารถใช ้Report ไดแ้บบอตัโนมติั โดยอาจจะเรียกใชผ้า่น Trigger 

2.2.1.2 ข้อเสียของ Oracle Report Builder 10g 
1) Oracle Report เป็นเคร่ืองมือท่ีค่อนขา้งซับซ้อนและละเอียดอ่อน รวมทั้ง

หนา้จอส าหรับการปรับแต่งรายงานไม่ค่อยชดัเจน ท าใหผู้ท่ี้เพิ่งหดัเร่ิมตน้ใช ้Oracle Report ท าให้ผู ้
ท่ีไม่เคยเขา้อบรมการใชโ้ปรแกรมมาก่อน ไม่สามารถปรับแต่งรายงานไดต้ามความตอ้งการเท่าไหร่
นกั 

2) ไม่มีการพฒันาเวอร์ชนัใหม่ๆ ของโปรแกรมแลว้ 
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ภาพที ่2.3   Oracle Report Builder 
 

2.2.2 Oracle Report  
เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้งานอย่างแพร่หลายในการสร้างรายงานทัว่ไป โดยความสามารถ

พื้นฐานก็คือ แสดงขอ้มูลรายงานสรุปทัว่ไป สามารถสร้างรายงานออกมาในรูปแบบกราฟไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งยงัสามารถน าข้อมูลออกไปเก็บในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น HTML, Word, 
Acrobat หรือแมแ้ต่กระทัง่ XML 

โดย Oracle Report เป็นส่วนหน่ึงของ Oracle Developer Suite เช่นเดียวกับ Oracle Form 
ซ่ึงปัจจุบนั Oracle Report ไม่มีการพฒันาเวอร์ชนัใหม่ๆ แลว้ แต่ยงัมี Lifetime Support อยู ่

2.2.2.1 ข้อดีของ Oracle Report 
1) ผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์สามารถออกแบบรายงานท่ีมีความซบัซ้อนไดเ้พราะ  

Oracle Report สามารถจดัรูปแบบท่ีซบัซอ้นดว้ยความแม่นย  าของพิกเซล 
2) ผูใ้ช้สามารถโปรแกรมภาษา PL/SQL เข้าไปใน Report Trigger เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานของรายงานได ้
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3) Oracle Report มีตวัช่วย (Wizard) ท่ีดีท่ีช่วยใหเ้ร่ิมตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในการ
ท ารายงานท่ีมีรูปแบบท่ีดีและมาพร้อมกับเอกสารประกอบท่ีดีมีการสรุปวิธีการท ารายงานท่ี
หลากหลาย 

4) Report Server มีการเก็บเวลาและแคชของ Report ซ่ึงท าให้ระบบสามารถ
เราใช ้Report ไดแ้บบอตัโนมติั โดยอาจจะเรียกใชผ้า่นทริกเกอร์  

2.2.2.2 ข้อเสียของ Oracle Report 
1) Oracle Report เป็นเคร่ืองมือท่ีค่อนขา้งซับซ้อนและละเอียดอ่อน รวมทั้ง

หน้าจอส าหรับปรับแต่งรายงานไม่ค่อยชัดเจน ท าให้ผูใ้ช้ท่ีพึ่ งเร่ิมต้นใช้ Oracle Report อาจไม่

สามารถปรับแต่งรายงานไดต้ามตอ้งการนกั หากไม่เคยเขา้อบรมการใชโ้ปรแกรมมาก่อน 

2) ไม่มีการพฒันาเวอร์ชนัใหม่ๆ แลว้ 
 

 
 

ภาพที ่2.4   Oracle10g Report Developer 
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2.2.3 Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 
ออราเคิลได้สร้างคอลเลกชันของซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ในหมวดหมู่ของ ERP (Enterprise 

Resource Planning) ท่ีท  างานเป็นโมดูล ซ่ึงสามารถรวบรวมการท างานได ้และซ่ึงรู้จกักนัในช่ือของ 
Oracle Applications หรือ e-Business Suite เช่น  

1) Oracle Inventory Module สามารถจัดการรายการสินค้าคงคลัง ท่ีจัด เก็บใน
คลงัสินคา้  

2) Oracle Receivables และ Oracle Order Management จะจดัการบริหารลูกค้า เช่น 
ออเดอร์จากลูกคา้ และการเก็บเงินจากลูกคา้ 

3) Oracle Purchasing และ Oracle Payables ใช้ในการสร้างใบเสนอสินค้า สั่งซ้ือ
สินคา้ จนกระทัง่มาถึง การตั้งหน้ี และท าจ่ายได ้

4) Oracle General Ledger จะไดรั้บขอ้มูลจากทุกโมดูลท่ีมีการท าธุรกรรมต่างๆ  และ
สรุปไวเ้พื่อจะสร้างงบก าไรขาดทุน, รายงานส าหรับการจ่ายภาษีอ่ืนๆ 

2.2.3.1 Version Oracle Applications 
1) เวอร์ชนั 10.7.11 
2) เวอร์ชนั 11i 
3) เวอร์ชนั R12: เป็นเวอร์ชนัล่าสุดในขณะน้ี (พ.ศ. 2555) 

ส าหรับในเวอร์ชันล่าสุด R12 ส าหรับ Oracle e-Business Suite น้ีเป็นขั้นตอนต่อไปของ 
Oracle Fusion ส าหรับพื้นฐานของ Oracle Fusion Middleware Applications มีมากมายเช่น Oracle 
Application Server 10g, Oracle BI Discoverer 10 เป็นตน้ 

โดยในเวอร์ชนัน้ีมาพร้อมกบัระบบไฟล์แยกรูปแบบใหม่ เช่นขอ้มูลรหัสและการก าหนด
ค่าท่ีดูแลหรือปรับแกไ้ดง่้าย และเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการติดตั้ง และสามารถท า Auto Config ท่ีไม่
ตอ้งเขียนอะไรใน APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน R12 ซ่ึงทั้งหมดจะมีการเขียน Log File 
และก าหนดค่าท่ีเฉพาะเจาะจงลงใน INST_TOP  

2.2.3.2 ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญของแต่ละเวอร์ชัน 
1) Application Server version 1.0.2.2.2 จ ะ ถู ก เ ป ล่ี ย น โ ด ย  Application 

Server 10g เช่น 10.1.3.X 
2) mod_jserv จะถูกแทนท่ีดว้ย mod_oc4j 
3) Apache ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ Application Server มีการเปล่ียนแปลงจากรุ่น

1.3.19 ไปเป็น 1.3.34 
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4) Long running Forms & Reports Version 6i (8.0.6) ถูกแทนท่ีดว้ย 10g Forms 
& Reports Version 10g เช่น10.1.2.X 

5) Java/ JDK รุ่ น  1.3.X ห รือ  1.4.X จะ ถูกแทน ท่ีด้ว ย  JDK 1.5.xใน  File 
System  

 
6) มี ORACLE_HOME ดว้ยกนั 3 รูปแบบ 

- Web Server 
- Form และ Report  
- Database 

7) INSTANCE_TOP ซ่ึงน าเขา้มาใหม่ในเวอร์ชนั 12 ส าหรับการ Config และ
บนัทึก Log File พร้อมกบัการส่ิงท่ีมีอยูใ่น 11i 

2.2.3.3 ลกัษณะสถาปัตยกรรมของ Oracle Applications R12 
ในระบบไฟล์ของ R12 จะมีรูปแบบใหม่คือ รหสั, ขอ้มูล, การตั้งค่าท่ีแยกไวเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึง

ง่ายต่อการดูแลหรือปรับแก ้ เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการติดตั้ง NFS โดยจะมีการ Auto Config ซ่ึงไม่
ต้องเขียนอะไรใน  APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน  R12  ซ่ึ งทั้ งหมดการก าหนดค่า ท่ี
เฉพาะ เจาะจง เ ช่นแฟ้มบันทึกจะถูกเ ขียนในพื้น ท่ี  INST_TOP หน้า  Instance Home ท าให้
ความสามารถในการประยกุตใ์ชง้านร่วมกนัได ้

ใน เวอ ร์ชัน  R12  น้ีApplication Tier จะ มีการบรร จุ  Oracle Application Server 10g 
(OAS10g) โดยจะมีสามกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ท่ีประกอบดว้ยหรือกลุ่มประกอบดว้ยแอพพลิเคชนั ส าหรับ 
Oracle Applications ดงัน้ี 

2.2.3.4 Web services 
องคป์ระกอบของ Web Services ของ Application Server มีกระบวนการท่ีไดรั้บการร้องขอ

จากเคร่ืองลูกข่ายผา่นเครือข่ายผา่นเคร่ืองลูกข่าย 
2.2.3.5 Forms Services 

 Forms Services ในออราเคิลจะปล่อยโปรแกรมเวอร์ชนั 12 โดยใชต้วั Servlet เป็น Listener 
หรือ Socket Mode ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกการใช้งานของ Firewall, Load Balancing, Proxies 
และ Network Option อ่ืนๆ  
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2.2.3.6 การประมวลผลพร้อมเซิร์ฟเวอร์ 
  กระบวนการท่ีท างานบน Concurrent Processing Server จะร้องขอค าร้องหลายค าร้อง

พร้อมกนั เม่ือท าการส่งค าขอดงักล่าวทั้งผา่นการใชง้าน HTML Based หรือ Forms Based 
Applications,  Row ท่ี  Insert ลงในตารางฐานข้อมูลท่ีระบุโปรแกรมท่ีจะเรียกใช้  Concurrent 
Manager จะอ่านค าขอท่ีใชบ้งัคบัในตารางและเร่ิมโปรแกรมพร้อมกนัไดใ้นขณะเดียวกนั 
องคป์ระกอบ Techstack ดูไดจ้ากภาพท่ี 2.5 

 

 
 

ภาพที ่2.5   Application Directory Structure 
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2.2.3.7 Oracle Report 
 

  
 

ภาพที ่2.6   ภาพแสดงตวัอยา่ง Oracle Report Builder 
 

การท่ีจะน าโปรแกรมรายงานข้ึนไปยงัระบบ จะตอ้งตรวจสอบท่ีระบบวา่ท่ีตั้งถูกก าหนดไว้
หรือไม่ เช่นเดียวกันถ้าไม่มี ต้องเพิ่มเข้าไป ซ่ึงสุดท้ายค่า REPORT_PATH ควรมีลักษณะดังน้ี 
REPORTS_PATH=D:\Oracle\AS904\reports\templates; 

สามารถเรียกดู Oracle Report ในรูปแบบ ต่างๆ ได ้โดยเรียก URL ดงัน้ี 
http://HostName/reports/rwservlet?server=report_server_name&reporreport_file_name&userid=u
ser/pass@database &desformat= report_format&destype= report_destype_name 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:LE1.rdf&userid=scott/tiger@orcl&desformat=pdf&destype=cache
mailto:LE1.rdf&userid=scott/tiger@orcl&desformat=pdf&destype=cache
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ตารางที ่2.1   ตารางอธิบาย URL ในการเรียกรายงาน 
 

Report_servlet /reports/rwservlet 

report_server_name 
 

ช่ือ Reports Server, ตวัอยา่งเช่น: 
“Repserv10g@fnimphiu-pc” 

report_format 
 

HTML, HTMLCSS, PDF, RTF, 
POSTSCRIPT, XML 

report_destype_name CACHE, FILE, MAIL, PRINTER 
report_file_name ช่ือไฟล ์Report.rdf ท่ีตอ้งการเรียก 
report_other_param พารามิเตอร์ท่ีตอ้งการใชใ้น Report นั้น 

 
ดงันั้น Application Server จึงเปรียบเสมือนเป็นตวักลางในการบูรณาการทุกอยา่งท่ีจ  าเป็น

ในการพฒันาและปรับใช้โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ  รวมถึง PL / SQL, Oracle Forms และ J2EE-
Based Applications 

 
2.2.4 Oracle SQL Developer  
SQL Developer  เ ป็น  Integrated Development Environment (IDE) ส าห รับใช้ท า งาน

ร่วมกนักบั SQL Code ใน Oracle Database และสามารถท างานร่วมกนัผลิตภณัฑ์ของออราเคิลเช่น
เพื่อการพฒันา Dynamic Web –Page จาก PL/SQL Code และมี Plug in ท่ีหลากหลายส าหรับท างาน
ร่วมกนัฐานขอ้มูลท่ีไม่ใช่ของออราเคิลได้ เช่น IBM DB2, Microsoft Access, Microsoft, MySQL 
, Sybase เป็นตน้ พร้อมทั้งน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเขียนโปรแกรมไดอี้กดว้ย 
 Oracle SQL Developer ไดถู้กออกแบบมาเพื่อให้ครอบคลุมการท างานทั้งแบบ Command 
และแบบท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วย ซ่ึงทั้งสองแบบสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างสะดวก และสามารถ
ตรวจสอบสาเหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได้ มีการเน้นสีโครงสร้างต่างๆ ท่ีส าคญั เช่นพวก 
if/then/else, case, loops, operator ต่างๆ หรือเม่ือเกิดความผิดพลาดหลงัจากการ Compile Code ก็จะ
เนน้ส่วนท่ี 
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เกิดความผิดพลาดให้และมีตัว Debugger เพื่อตรวจสอบการท างานของโปรแกรมและบอก
รายละเอียดต่างๆ ท่ีต้องแก้ไข พร้อมกับสามารถสร้าง Library เพื่อช่วยในการเขียน Code ด้วย 
Oracle SQL Developer ย ังสามารถใช้ในการสร้างโปรแกรมย่อย ดังน้ี Function, Java Source, 
Package, Package Body, Package Specification, Procedure, Trigger, Type, Type Body, Type 
Specification 

 

 
 

ภาพที ่2.7   Oracle SQL Developer Versions 
 

ส าหรับในกรณีน้ี ไดมี้การใช ้Oracle SQL Developer เพื่อเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
และด าเนินการทดสอบ PL/SQL Code ก่อนท่ีจะน า Query Code นั้นไปใช้กับ Report ใน Oracle 
Report Builder 
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ภาพที ่2.8   SQL Developer 
 

2.2.5 Oracle XML Report 
 ในการสร้าง Layout ส าหรับการแสดงรายงานเพื่อใช้งานใน Oracle Applications นั้ น 
นอกจากจะมีการใชก้ารสร้าง Layout ใน Report Layout ของ Report Builder แลว้ออราเคิลยงัมีอีก
หน่ึงวิธีในการออกแบบหน้า Layout ของการแสดงรายงานอีกอย่าง ซ่ึงจะเป็นการจดัรูปแบบโดย
เพิ่มส่วนการจดัการเข้าไปใน โปรแกรม Microsoft Office Word ซ่ึงมีความสะดวกในการแสดง
ตวัอยา่งการจดัพิมพร์ายงาน อนัเน่ืองจากมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการพิมพเ์อกสารทัว่ๆ ไป 

 

 
 

ภาพที ่2.9   XML Template Layout 

ส่วนเสริมทีเ่พิม่เข้ามา
เพ่ือจัดการ XML 

Template 
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2.2.5.1 ขั้นตอนหลกัๆ ในการสร้าง Report Layout ส าหรับรายงาน 
1) สร้าง Data Model ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการแสดงผล 
2) แสดงรายงานนั้นออกมาในรูปแบบของ XML Code 
3) น า XML Code นั้นเขา้มาใน Microsoft Office Word 
4) ก าหนดลกัษณะการแสดงแสดงรายง่ายต่างๆ 
5) บนัทึกในรูปแบบไฟล ์.rtf 
 

2.2.6 โปรแกรม Filezilla 
 Filezilla เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับยา้ยไฟล์ชนิดหน่ึงซ่ึงในกรณีน้ี ใชเ้พื่อยา้ยไฟล์รายงาน
รูปแบบ .rdf ไปเช่ือมต่อกับ Path ท่ีเก็บรายงานใน Oracle Applications โดยจะต้องท าการ เข้าสู่
ระบบของโฮสต้ิงท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ และท าการยา้ยไฟล์จาก Local Drive ในเคร่ืองของเราไปยงั 
Web Server ปลายทาง 
 

 
 

ภาพที ่2.10   Filezilla: File Transferring  
 

 
 

File ใน Local Drive Web Server ปลายทาง Transfer 



    
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
 

 
 

ตารางที ่3.1 ตารางปฏิบติังานในโครงงาน 
 

3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
3.2.1 รายละเอยีดโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 

3.2.1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
โปรแกรม Create Actual Budgets ส าหรับโรงงานยาสูบ มีปัญหากรณีบนัทึกรายการ 

Journal ในระบบซ ้ าและกรณียกเลิกรายการ Invoice พบ Error แจง้วา่งบประมาณคงเหลือ
ไม่เพียงพอ และกรณีตั้ง Invoice แลว้ค่าจาก Obligation ไม่ส่งไปท่ี Other จึงตอ้งแกไ้ขเพื่อ
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนของบริษทัลูกคา้ 
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3.2.2 รายละเอยีดและขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกจิศึกษา 
         รายละเอียดงานท่ีปฏิบติังานในสหกิจศึกษา อธิบายตามช่วงระยะเวลาของแต่ละเดือน
ในแผนการปฏิบติังานตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 เดือนสิงหาคม 
1) ศึกษา Process ของ FA 

- ศึกษาหลกัการบนัทึกบญัชีงบประมาณ (Encumbrance) 
- ศึกษาหลกัการบนัทึกค่าใชจ่้ายจริง (Actual) 

2) ศึกษาโปรแกรม Create Actual Budget ตวัเก่า 
- ศึกษา Code ของโปรแกรมตวัเก่า 
- ศึกษา Code ของโปรแกรมท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 
 

 เดือนกนัยายน 
1) สร้างโปรแกรม Move Encumbrance to Other 

- เวลาตั้งใบ Invoice แลว้ ให ้Run โปรแกรมน้ีเพื่อยา้ยค่าจาก Obligation มา
ท่ี Other  

2) พฒันา โปรแกรม Create Actual Budget 
- ปรับแกไ้ขวิธีการเก็บขอ้มูลใน Database เพื่อลดปัญหาการบนัทึกรายการ 

Journal ในระบบซ ้ าและปัญหา Database ใหญ่เกิน 
- ท าใหโ้ปรแกรมสามารถเกิด Actual ได ้
- สร้างโปรแกรม Reverse Encumbrance ข้ึนมาอีกตวัเพื่อล้างค่าใน Other 
ก่อนท าใหเ้กิด Actual 

3) สร้างโปรแกรม Cancel Create Actual Budget 
- สร้าง Parameter รับค่า Invoice NO เพื่อท าการเคลียค่า Actual ก่อนจะไป
ท าการ Cancel Invoice  

4) สร้างโปรแกรม Cancel Reverse Encumbrance  
- เวลา User ตั้งใบ Invoice แลว้แต่ยงัไม่ไดข้ึ้น FA และตอ้งการท่ีจะ Cancel 
ใบ Invoice ใบน้ีให้ท าการ Run โปรแกรมน้ีเพื่อเคลียค่าจาก Other ก่อน 
Cancel Invoice 

5) ให ้User ท าการ Test Program ทั้งหมด 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 
 ขั้นตอนหลกัของการด าเนินโครงงานในส่วนท่ีไดรั้บมอบหมายจากโครงการสหกิจศึกษา 
โดยอา้งอิงจากแผนปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
1) ศึกษา Process ของ FA เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง Process การท างานของระบบ FA 
2) ศึกษาโปรแกรม Create Actual Budget ตัวเก่าเพื่อท าความเข้าใจโครงสร้างของ Code และ

ท าการศึกษาโปรแกรม Create Actual Budget ของบริษทัอ่ืน เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
โปรแกรม Create Actual Budget ของโรงงานยาสูบ 

3) สร้างโปรแกรม Move Encumbrance to Other เพื่อท าการยา้ยค่าจาก Obligation มาท่ี Other ก่อน
ท าการ Create Actual Budget 

4) พฒันา โปรแกรม Create Actual Budget สร้างโปรแกรม Reverse Encumbrance อีกโปรแกรม
เพื่อท างานร่วมกบัโปรแกรม Create Actual Budget เพื่อท าการเคลียค่าจาก Other ท่ีโปรแกรม 
Move Encumbrance to Other สร้างข้ึนก่อนท่ีจะท าการเกิด Actual 

5) สร้างโปรแกรม Cancel Create Actual Budget กรณีท่ี User ตอ้งการ Cancel Invoice แล้วได้ท า
การข้ึนระบบ FA แลว้ ให้ใชโ้ปรแกรมน้ีเพื่อเคลียค่า Actual ท่ีเกิดข้ึนมาก่อนท่ีจะท าการ Cancel 
Invoice 

6) สร้างโปรแกรม Cancel Reverse Encumbrance กรณีท่ี User ตอ้งการ Cancel Invoice แลว้ยงัไม่
ท าการข้ึนระบบ FA แลว้ตอ้งใช้โปรแกรมน้ีเพื่อท าการเคลียค่าจาก Other ก่อนท าการ Cancel 
Invoice 

7) ให ้User ท าการ Test Program ทั้งหมด 
 



    
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 

4.1.1 ศึกษา Process ของ FA  
 ศกึษำส่วนกระบวนกำรทัง้หมดของ FA เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง Process การท างานของระบบ FA 
 

 
 

ภาพที ่4.1 ตวัอยา่ง Process FA 
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4.1.2 ศึกษาโปรแกรม Create Actual Budget 
ศึกษาโปรแกรม Create Actual Budget ตวัเก่าเพื่อท าความเขา้ใจโครงสร้างของ Code และ

ท าการศึกษาโปรแกรม Create Actual Budget ของบริษทัอ่ืน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันา
โปรแกรม Create Actual Budget ของโรงงานยาสูบ 
 

 
 

ภาพที ่4.2 ตวัอยา่งโปรแกรม Create Actual Budget ตวัเก่าของยาสูบ 
 

 
 

ภาพที ่4.3 ตวัอยา่งโปรแกรม Create Actual Budget ของบริษทัอ่ืน 
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4.1.3 สร้างโปรแกรม Move Encumbrance to Other 
เม่ือ User ท าการตั้งใบ Invoice แลว้โปรแกรม Move Encumbrance to Other ท าการยา้ยค่า

จาก Obligation มาท่ี Other ก่อนท าการ Create Actual Budget 
 

 
 

ภาพที ่4.4 ตวัอยา่งเม่ือท าการตั้งใบ PO แลว้ค่ามาอยูท่ี่ Obligation 
 

 
 

ภาพที ่4.5 ตวัอยา่งเม่ือท าการตั้งใบ Invoice แลว้Run โปรแกรม Move Encumbrance to Other 
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ภาพที ่4.6 ตวัอยา่ง Code โปรแกรม Move Encumbrance to Other 
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4.1.4 พฒันา โปรแกรม Create Actual Budget 
สร้างโปรแกรม Reverse Encumbrance อีกโปรแกรมเพื่อท างานร่วมกบัโปรแกรม Create 

Actual Budget เพื่อท าการเคลียค่าจาก Other ท่ีโปรแกรม Move Encumbrance to Other สร้างข้ึน
ก่อนท่ีจะท าการเกิด Actual 

 

 
 

ภาพที ่4.7 ตวัอยา่งเม่ือท าการ Run โปรแกรม Create Actual Budget ท างานและโปรแกรม Reverse 
Encumbrance เคลียค่าจาก Other 

 

 
 

ภาพที ่4.8 ตวัอยา่งโปรแกรม Create Actual Budget สร้างค่า Actual 
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ภาพที ่4.9 ตวัอยา่ง Code โปรแกรม Create Actual 
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4.1.5 สร้างโปรแกรม Cancel Create Actual Budget 
กรณีท่ี User ตอ้งการ Cancel Invoice แลว้ไดท้  าการข้ึนระบบ FA แลว้ ให้ใช้โปรแกรมน้ี

เพื่อเคลียค่า Actual ท่ีเกิดข้ึนมาก่อนท่ีจะท าการ Cancel Invoice 
 

 
 

ภาพที ่4.10 ตวัอยา่งค่า Actual ก่อนท่ีจะท าการ Run โปรแกรม Cancel Create Actual Budget 
 

 
 

ภาพที ่4.11 ตวัอยา่งโปรแกรม Cancel Create Actual Budget เคลียค่า Actual 
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ภาพที ่4.12 ตวัอยา่งโปรแกรม Cancel Create Actual Budget  
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4.1.6 สร้างโปรแกรม Cancel Reverse Encumbrance 
กรณีท่ี User ตอ้งการ Cancel Invoice แลว้ยงัไม่ท าการข้ึนระบบ FA แลว้ตอ้งใชโ้ปรแกรม

น้ีเพื่อท าการเคลียค่าจาก Other ก่อนท าการ Cancel Invoice 
 

 
 

ภาพที ่4.13 ตวัอยา่งก่อน Run โปรแกรม Cancel Reverse Encumbrance 
 

 
 

ภาพที ่4.14 ตวัอยา่ง โปรแกรม Cancel Reverse Encumbrance เคลียค่าท่ี Other 
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ภาพที ่4.15 ตวัอยา่ง โปรแกรม Cancel Reverse Encumbrance  
 

4.1.7 User ท าการ Test Program ทั้งหมด 



    
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 

การพฒันาโปรแกรม Create Actual Budget นั้นมีเป้าหมายส าคญัคือให้ลูกคา้สามารถใช้
งานโปรแกรมน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความถูกตอ้งตาม Process ของ FA โดยการพฒันา
โปรแกรม Create Actual Budget จ าเป็นต้องรู้ Process ต่างๆ เพื่อท่ีจะใช้ในการด าเนินงาน รู้ถึง
รูปแบบที User ตอ้งการเพื่อให้ง่ายต่อการใชง้าน โดยการท่ีจะสร้างข้ึนมานั้นทางเราไดท้  าการศึกษา
ขอ้มูลและทดลองต่างๆเพื่อให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพ มีบางส่วนท่ีท าให้งานด าเนินไปได้ช้า
เพราะมีความรู้บางส่วนท่ียงัไม่เพียงพอและตอ้งท าการศึกษาเพิ่ม สุดทา้ยการด าเนินโครงการน้ีจึง
ส าเร็จและน าไปใชจ้ริงไดใ้นท่ีสุด 
 เน่ืองจากตลอดการฝึกสหกิจนั้น ท าใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงการท างาน และส่ิงท่ีตอ้งมีในการท างาน 
เช่น ความรับผดิชอบของส่วนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การบริหารจดัการเวลา การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
และอ่ืน ๆ ท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์การท างานและปัญหาของการท างานท่ีเกิดข้ึน จึงท าใหรู้้ถึงแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาใหท้นัเวลา และสามารถแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งตามปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

ในระหว่างสหกิจศึกษามีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน และงานท่ีได้รับ
มอบหมายจากโครงงาน มีดงัน้ี 

1. มีระบบการท างานบางส่วนท่ีมีความรู้ไม่เพียงพอในการสร้างส่วนนั้นๆ 
สาเหตุ : มีบางส่วนท่ีไม่เขา้ใจเก่ียวกบัระบบ FA และ Code  
การแกปั้ญหา : หาขอ้มูลเพิ่มจาก Internet และ สอบถามจากพี่ๆ ท่ีมี 

ความรู้ทางดา้นน้ี 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 

ส าหรับนกัศึกษา  ควรศึกษา Process ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้มากข้ึนเพื่อให้
ง่ายต่อการท างาน 

ส าหรับบริษทั เน่ืองจากพี่เล้ียงท่ีมอบหมายงานต้องออกไปท างานข้างนอก
บริษทั จึงท าใหเ้วลาเกิดปัญหาไม่สามารถท างานต่อได ้

ส าหรับสถาบนั ควรปรับเพิ่มเน้ือหาการเรียนใหม้ากข้ึน 
ส าหรับโครงงาน ควรศึกษา Process และการ Coding ให้มากกว่าน้ีเพื่อให้ง่ายต่อ

การท าโครงงาน  
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ภาคผนวก ก 
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สรุปโปรแกรม Create Actual Budget 

1. สร้างใบ PR  

 
 

ภาพที ่ก.1 ใบ PR 

 
 

ภาพที ่ก.2 ค่า Commitment 
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2. สร้างใบ PO 

 
 

ภาพที ่ก.3 ใบ PO 

 
 

ภาพที ่ก.4 ค่า Obligation 
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3. ท า Receipt 

4. สร้างใบ Invoice 

 
 

ภาพที ่ก.5 ใบ Invoice 
5. ท าการ Run : Single Request 

 
 

ภาพที ่ก.6 Single Request 
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6. เลือกโปรแกรม Transfer Journal Entries to GL 

 
 

ภาพที ่ก.7 Transfer Journal Entries to GL 

 
 

ภาพที ่ก.8  Submit Transfer Journal Entries to GL 
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7. ท าการ Run : Request Set 

 
 

ภาพที ่ก.9  Request Set 
8. เลือก โปรแกรม CT – Move Encumbrance to Other  

 
 

ภาพที ่ก.10  CT – Move Encumbrance to Other 
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9. ท าการ Post Enumbrance 

 
 

ภาพที ่ก.11  Post Encumbrance 
10. ค่าจะยา้ยจาก Obligation แสดงท่ี Other 

 
 

ภาพที ่ก.12  ค่า Other 
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11. ท าการข้ึน FA โดยการ Run : Request Set โดยเลือกโปรแกรม Mass Additions Create 

 
 

ภาพที ่ก.13  Mass Additions Create 
12. ท าการข้ึน FA Additions B โดยการ เปล่ียนค่า Queue จาก New เป็น Post 

  
 

ภาพที ่ก.14  FA Additions B 
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13. ท าการ Post Mass Additions 

 
 

ภาพที ่ก.15  Post Mass Additions 
 

14. ท าการ Run : Request Set โดยเลือกโปรแกรม CT Program Create Actual Budget - FA 

 
 

ภาพที ่ก.16  CT Program Create Actual Budget - FA 
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15. ในการท างานของโปรแกรม CT Program Create Actual Budget – FA จะมี 2 ส่วนคือ 

Reverse Encumbrance จะท าการลา้งค่า จาก Other และ ส่วนของ Create Actual Budget ท า

การยา้ยค่าจาก Other มาท าใหเ้กิด Actual จึงตอ้งท าการ Post Encumbrance ก่อนค่อย Post 

Journal 

 
 

ภาพที ่ก.17  Post Encumbrance 
 

 
 

ภาพที ่ก.18  Clear Other 
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ภาพที ่ก.19  Post Journal เพื่อใหเ้กิด Actual 
 

 
 

ภาพที ่ก.20  ค่า Actual 
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16. กรณีตอ้งการ Cancel Invoice ท่ีข้ึนFA แลว้ใหท้ าการ Run : Request Set โดยเลือก

โปรแกรม CT – CANCEL Program Create Actual Budget - FA 

 
 

ภาพที ่ก.21  CT – CANCEL Program Create Actual Budget - FA 
17. ท าการ Post Journal 

 
 

ภาพที ่ก.22  Post Journal เพื่อ Clear Actual 
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ภาพที ่ก.23  Clear Actual 
 

18. ท าการ Cancel Invoice ตามปกติ 

 
 

ภาพที ่ก.24  Cancel Invoice 
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ภาพที ่ก.25  Create Accounting : Final 
 

19. กรณีตอ้งการ Cancel Invoice ท่ียงัไม่ข้ึนFA ใหท้ าการ Run : Request Set โดยเลือก

โปรแกรม CT – CANCEL Reverse Encumbrance – FA และท าการ Cancel Invoice 

ตามปกติ  

 
 

ภาพที ่ก.26  CT – CANCEL Reverse Encumbrance – FA 
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20. เม่ือท าการ Cancel Invoice แลว้ ใหท้  าการ Clear PO จะสังเกตุไดว้า่เม่ือ Cancel Invoice 

แลว้ค่าจะกลบัมาคืนท่ี Obligation 

 
 

ภาพที ่ก.27  Clear PO 
21. เขา้ PO Summary แลว้คน้หาใบ PO ของตวัเอง 

 
 

ภาพที ่ก.28  PO Summary 



59 
 

22. เขา้ท่ี Tool > Control เลือก Finally Close, GL Date ใหต้รงกนั 

 
 

ภาพที ่ก.29  Control 
 

 
 

ภาพที ่ก.30  Finally Close 
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23. ค่าจะคืนกลบัมาเหมือนเดิม 

 
 

ภาพที ่ก.31  Funds Available 
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