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บทสรุป 

ศึกษา วเิคราะห์ และพฒันาระบบการท า Workflow ของแอปพลิเคชัน่ขอสิทธิเขา้ใชง้าน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพื่อใชส้ าหรับการควบคุมทรัพยสิ์น ดว้ยเวบ็แอพพลิเคชัน่ “Joget 

Workflow”  โดยมีการสร้าง Form ตามความตอ้งการของ User และสร้าง Process การท างานคลา้ย

กบัการท างานโดยใชก้ระดาษ สามารถออกรายงานไดห้ลากหลายรูปแบบ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากรายงาน

ครบถว้น สามารถใชง้านไดจ้ริง และสามารถน าขอ้มูลไปประมวลผล เพื่อพฒันาต่อยอดต่อไป 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกงาน ไดเ้รียนรู้ระบบการท างาน Flow ตามระบบจริง และได้

ฝึกฝนทกัษะใหม่ๆ เก่ียวกบัโปรแกรม Joget Workflow ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 

2013 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พ.ศ. 2550 และ 2560  และพระ

ราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยวธีิการแบบปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553



ข 
 

 

Project’s name   DEVELOPMENT ASSETS MANAGEMENT APPLICATION  

FOR INFORMATION TECHNOLOGY DEPARTMENT 

Writer    Mr.Wattana Ampaisuwan 

Faculty    Information Technology, Business Information Technology 

Faculty Advisor  Dr. Saromporn Charoenpit 

Job Supervisor   Patcharin Bashar 

    Manit Utsawaloetsaengdee 

Company’s name  Islamic Bank of Thailand 

Business Type / Product Financial / Banking 

 

Summary 

  
Analysis and Develop Workflow System. Security Permission Application And Assets 

Management System. With “Joget Workflow” Application. It has “Form” and “Process” that meet 
user requirement. The process similar to Paper-Based. It can make a full report. And data to creating 
the data analysis. 

 
Benefit of this Internship is learning about “Joget Workflow” And makes new skills about 

workflow. Learning about “ISO 27001” and Computer Law.  
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บทที ่ 1  
บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (Islamic Bank of Thailand) 
66 อาคารคิวเฮา้ส์ อโศก ชั้น 15 ถนนสุขมุวทิ 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา 
กรุงเทพฯ 10110 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
สถาบนัการเงินและการลงทุน สังกดักระทรวงการคลงั 

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 
รูปที ่1.1  รูปแบบการจดัองคก์รและบริหารองคก์ร 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
นกัศึกษาฝึกงาน ส่วนงานบริหารคุณภาพและความปลอดภยัสารสนเทศ 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
ช่ือ   คุณพชัรินทร์ บาชาร 
ต าแหน่ง  ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วนงานบริหารคุณภาพและความปลอดภยัสารสนเทศ 

 
ช่ือ   คุณมานิตย ์อศัวเลิศแสงดี 
ต าแหน่ง  ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารและพฒันาระบบงานสารสนเทศ 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
29 พฤษภาคม – 29 กนัยายน 2560 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
1.7.1. งานด้าน Workflow ขอใบสิทธิ  Security และ CBS/IT Outsource เป็นแบบ Paper 

Based ระบบการส่งเอกสารเก่ียวกบัใบค าขอ Security และ CBS/IT Outsource นั้น ทาง
สาขาจะใชก้าร Print เอกสารออกมา กรอกรายละเอียด และส่งต่อให้ผูจ้ดัการสาขาเซ็น
อนุมติั หลงัจากนั้นจึง Scan กลบัเขา้ระบบ และส่ง E-Mail มาท่ี IT Service and Support 
(ส านกังานใหญ่)  หลงัจากนั้นทาง IT Service and Support (ส านกังานใหญ่)  ตอ้ง Print 
เอกสารออกมาอีกคร้ัง เพื่อให ้ผูอ้  านวยการฝ่าย เซ็นอนุมติั และจึงส่งต่อใหผู้ดู้แลระบบ
จดัการต่อไป ซ่ึงส่งผลให้ตอ้งใชก้ระดาษถึง 2 แผน่ ต่อ 1 ค าขอ และสาขาทัว่ประเทศมี
ค าขอทุกวนั จึงเกิดเป็นเอกสารจ านวนมาก ซ่ึงท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น รวมถึงเกิด
ความยุง่ยากในการท างาน และการจดัเก็บเอกสาร  
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1.7.2. ทางส่วนงาน IT ไม่มีระบบส าหรับจัดการทรัพย์สินของส่วนงาน IT โดยเฉพาะ 
เน่ืองจากฝ่ายธุรการเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลทรัพยสิ์น ซ่ึง ไม่มีการบ่งช้ีถึงขอ้มูลเชิงลึก เช่น 
ข้อมูล Serial Number ซ่ึงทางส่วนงาน IT ต้องการข้อมูลส่วนน้ี โดยต้องการให้ท า
ระบบเพื่อจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นของทางบริษทั โดยอาจใหผู้ใ้ชง้านในแต่ละฝ่าย แต่ละ
สาขา เป็นผูก้รอกขอ้มูลขา้งตน้น้ี และระบบขา้งตน้น้ีจะตอ้งออกรายงาน (Report) ได้
อยา่งนอ้ยท่ีสุดคือไฟล ์Excel 

 
1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

1.8.1 เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์จากการปฎิบติังานจริงในองคก์ร 
1.8.2  เพื่อพฒันา ปรับปรุง ระบบเดิมๆขององคก์รใหส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
1.8.3  เพื่อลดการใชก้ระดาษ เคร่ืองพิมพ ์หมึกพิมพ ์
1.8.4 เพื่อใหก้ารจดัเก็บเอกสารเป็นระเบียบเรียบร้อย จดัหมวดหมู่ชดัเจน 
1.8.5 เพื่อใหส้ามารถออกรายงานไดอ้ยา่งละเอียด ครบถว้น ครอบคลุม 
1.8.6 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกรายงาน ไปวเิคราห์ ประมวลผลต่อได ้

 
1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1.9.1 ไดรั้บความความรู้และประสบการณ์รวมถึงทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.9.2 พนกังานสามารถกรอกขอ้มูลเอกสารผา่นระบบออนไลน์ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว โดย
ไม่ตอ้งท าการพิมพเ์อกสารออกมา และฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถตอบรับ
เอกสารไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

1.9.3 ใชก้ระดาษ เคร่ืองพิมพ ์หมึกพิมพน์อ้ยลง 
1.9.4 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถจดัการเอกสารไดโ้ดยง่าย 
1.9.5 ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถออกรายงานไดอ้ยา่งละเอียด คลอบคลุม 
1.9.6 รายงานท่ีออกมา สามารถน าไปวเิคราห์ ประมวลผลต่อได ้  
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1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.10.1 Joget Workflow 

เป็น Software Open-Source ส าหรับสร้าง Workflow ท่ีอยูใ่นรูปแบบ Web 
Application 
1.10.2 Paper-Based 

การท างานโดยใชก้ระดาษเป็นส่วนประกอบหลกัของการท างาน ทุกอยา่งอิงกบั
เอกสารท่ีอยูใ่นรูปแบบกระดาษ 

1.10.3 Paperless 
การท างานโดยไม่ใช่กระดาษเป็นส่วนประกอบหลกัในการท างาน โดยอาจเก็บอยูใ่น
รูปของเอกสารอิเลคทรอนิกส์ หรือเอกสารรูปแบบอ่ืนๆก็ได ้

1.10.4 Workflow 
Workflow คือ การบริหารจดัการล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังานระหวา่ง บุคลากร 
หรือหน่วยงาน โดยก าหนดเป็นกฎเกณฑ ์และใชเ้อกสาร หรือคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การก ากบังาน 

1.10.5 Process 
ขั้นตอนการปฎิบติังาน กระบวนการต่างๆ การเช่ือมต่อแต่ละ Activity เขา้ดว้ยกนั 
โดยมีตวัแปรท่ีส าคญัต่างๆ  

1.10.6 Datalist 
ตารางขอ้มูล ส าหรับน าไปใชใ้น Userview 

1.10.7 Userview 
Front-end user interface (UI) สามารถใส่ Forms หรือ Data Lists สามารถตั้งค่าการ
แสดงผลไดห้ลายแบบ 

1.10.8 CBS 
Core Banking System (CBS) คือระบบท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการใหบ้ริการของธุรกิจ
ธนาคาร โดยท าหนา้ท่ีจดัการขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการเงินฝาก 
สินเช่ือ รวมทั้งบริการโอนเงิน และรับช าระเงิน 
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1.10.9 IT-Outsource 
บริษทั IT ภายนอกท่ีธนาคารอิสลามท าสัญญาจา้งเขา้มาช่วยงาน IT บางส่วนของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

1.10.10 IT Service and Support 
ส่วนงานดา้น IT ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุน คดั
กรองงานสารสนเทศต่างๆ 

1.10.11 Open-Source 
ระบบท่ีเปิด Source Code ใหแ้ก่สาธารณะ โดยสามารถน าไปแกไ้ข หรือพฒันาต่อได ้

1.10.12 Assets 
สินทรัพยข์องธนาคาร 
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บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยมีา

ใชใ้นการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1  Workflow (Joget Workflow) 

Workflow คือ การบริหารจดัการล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังานระหวา่ง บุคลากร หรือ
หน่วยงาน โดยก าหนดเป็นกฎเกณฑ ์และใชเ้อกสาร หรือคอมพิวเตอร์มาช่วยในการก ากบังาน 
ตวัอยา่งของ Workflow เช่น Workflow การอนุมติังานทัว่ไป, Workflow งานขาย, Workflow การส่ง
สินคา้ฯลฯ Workflow เหล่าน้ีสามารถน าไปประยกุตไ์ดใ้นหน่วยงานทุกระดบั ตั้งแต่หน่วยงานขนาด
เล็ก ไปจนถึงหน่วยงานขนาดใหญ่ [1] 
 

 
รูปที ่2.1  ตวัอยา่งรูปแบบ Workflow 
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2.1.2 SQL 
SQL ยอ่มาจาก structured query language คือภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรม เพื่อจดัการกบั

ฐานขอ้มูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตราฐานบนระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และเป็นระบบเปิด (open 
system) หมายถึงเราสามารถใชค้  าสั่ง SQL กบัฐานขอ้มูลชนิดใดก็ได ้และ ค าสั่งงานเดียวกนัเม่ือสั่งงาน
ผา่น  ระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะได ้ผลลพัธ์เหมือนกนั ท าใหเ้ราสามารถเลือกใชฐ้านขอ้มูล ชนิด
ใดก็ไดโ้ดยไม่ติดยดึกบัฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูลหน่ึง นอกจากน้ีแลว้ SQL ยงัเป็นช่ือโปรแกรม
ฐานขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างของภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
มีประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานท่ีซบัซอ้นไดโ้ดยใชค้  าสั่งเพียงไม่ก่ีค  าสั่ง โปรแกรม SQL 
จึงเหมาะท่ีจะใชก้บัระบบ [2] 

 
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และเป็นภาษาหน่ึง ซ่ึงแบ่งการท างานไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

1) Select query ใชส้ าหรับดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
2) Update query ใชส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูล 
3) Insert query ใชส้ าหรับการเพิ่มขอ้มูล 
4) Delete query ใชส้ าหรับลบขอ้มูลออกไป 

 
ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS ) ท่ีสนบัสนุนการใชค้  าสั่ง SQL เช่น  
Oracle, DB2, MS-SQL, MS-Access 
 
นอกจากน้ีภาษา SQL ถูกน ามาใชเ้ขียนร่วมกบัโปรแกรมภาษาต่างๆ เช่น ภาษา c/C++, 
VisualBasic และ Java 

 
ประโยชน์ของภาษา SQL 

1) สร้างฐานขอ้มูลและ ตาราง     
2) สนบัสนุนการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย การเพิ่ม การปรับปรุง และการ
ลบขอ้มูล 
3) สนบัสนุนการเรียกใชห้รือ คน้หาขอ้มูล     
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ประเภทของค าสั่งภาษา SQL 
1) ภาษานิยามขอ้มูล(Data Definition Language : DDL) เป็นค าสั่งท่ีใชใ้นการสร้าง
ฐานขอ้มูล ก าหนดโครงสร้างขอ้มูลวา่มี  Attribute ใด 
ชนิดของขอ้มูล รวมทั้งการเปล่ียนแปลงตาราง และการสร้างดชันี ค  าสั่ง : 
CREATE,DROP,ALTER 
2) ภาษาจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language :DML) เป็นค าสั่งท่ีใชใ้นการ
เรียกใช ้ เพิ่ม ลบ และเปล่ียนแปลงขอ้มูลในตาราง    ค  าสั่ง : 
SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE 
3) ภาษาควบคุมขอ้มูล (Data Control Language : DCL) เป็นค าสั่งท่ีใชใ้นการก าหนด
สิทธิการอนุญาติ หรือ ยกเลิก การเขา้ถึงฐานขอ้มูล เพื่อป้องกนัความปลอดภยัของ
ฐานขอ้มูล ค าสั่ง : GRANT,REVOKE 
 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.2.1  โปรแกรม Joget Workflow 

 
โปรแกรมท่ีใช ้เป็นแบบ Community Edition ซ่ึงอาจมีขอ้จ ากดัท่ีค่อนขา้งมาก เน่ืองจากเป็น Freeware 
และอาจมีความสามารถนอ้ยกวา่ Enterprise Edition 

 
Joget Workflow เป็นซอฟตแ์วร์ Open Source ท่ีใชใ้นการสร้างระบบงาน Workflow ท่ีอยูใ่น

รูปแบบ Web Application  การสร้าง Application นั้นก็ง่ายมาก เพียงแค่ออกแบบ Workflow สร้าง 
Form ก าหนด Data List และก าหนดรูปแบบการแสดงผล เท่าน้ีก็สามารถสร้าง Workflow Application 
ไดแ้ลว้ [1] 

 
Joget Workflow ช่วยให ้ Business Users และ IT Professionals สามารถพฒันา End-to-end 

Enterprise Web Application ไดอ้ยา่งรวดเร็ว พร้อมใชง้านทนัทีบน Cloud และ Mobile แกไ้ขปรับปรุง
ง่ายรวดเร็ว ช่วยลดตน้ทุนการพฒันาและช่วยปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธ์ิภาพ [3] 
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กระบวนการธุรกิจแบบดั้งเดิมเตม็ไปดว้ยการท างานดว้ยมือ (Manual Business Process) มีความ

ผดิพลาดสูง ขาดประสิทธ์ิภาพ เตม็ไปดว้ยงานเอกสารท่ีไม่จ  าเป็นจ านวนมาก ท าใหค้่าใชจ่้ายสูง และ
ปรับเปล่ียนไดช้า้ไม่ทนักบัความตอ้งการของตลาด [3] 

 
ในการท างานนั้นทุกๆ องคก์รไม่วา่จะเล็กหรือใหญ่ลว้นจะตอ้งมี Workflow ดว้ยกนัทั้งส้ิน ไม่

วา่ Workflow นั้น จะเล็กหรือใหญ่ จะเป็นระเบียบหรือไม่ก็ตาม เช่น Workflow ของการเบิกจ่าย 
พนกังานจะตอ้งขออนุมติัจากหวัหนา้แผนก เม่ือหวัหนา้แผนกอนุมติั จะตอ้งตรวจสอบวา่อยูใ่นวงเงิน
ท่ีหวัหนา้แผนกสามารถอนุมติัไดห้รือไม่ ถา้ได ้ ส่งเร่ืองไปใหก้ารเงินท าเร่ืองเบิกจ่าย ถา้วงเงินมาเกิน
จะตอ้งส่งเร่ืองใหผู้อ้  านวยการ เป็นตน้ 
 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การท างานใดๆ ก็ตามจะมี Workflow เป็นตวัก าหนดรูปแบบการท างาน
เสมอโดยปกติแลว้ในบา้นเรานั้น (ประเทศไทย) จะไม่ค่อยมีการก าหนด Workflow ของงานท่ีชดัเจน
นกั ซ่ึงจะส่งผลถึงการท างานท่ีไม่มีประสิทธ์ิภาพ ไปจนถึงผลลพัธ์ และความส าเร็จขององคก์ร ดงันั้น
การก าหนด Workflow ท่ีชดัเจนจึงเป็นส่ิงส าคญัขององคก์ร 
 

Joget เป็น software Workflow แบบ Web base ใชใ้นการพฒันากระบวนการท างานทางดา้น
ธุรกิจ หรือจดัการกระบวนการท างานดา้นธุรกิจ 
 

Software workflow เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท างานโดยอตัโนมติัระดบัหน่ึง คือระดบักระบวนการ 
(process) process ในซอฟตแ์วร์ชนิดน้ี มกัจะเก่ียวขอ้งกบังานทางธุรกิจ แต่มนัอาจจะเป็นกระบวนการ
อ่ืนๆก็ได ้ โดยท่ี process เหล่านั้น อาจเป็นกระบวนการท่ีสามารถด าเนินการโดยอตัโนมติัผา่น
ซอฟตแ์วร์ หรือในบางขั้นตอนของกระบวนการอาจตอ้งใชก้ารท างานโดยมนุษย ์ เช่น การอนุมติัหรือ
การใหค้วามเห็นในเร่ืองท่ีเสนอมา เป็นตน้ ตวัอยา่ง เช่น กระบวนการจดัซ้ือ จะตอ้งมีการพิจารณา
สั่งซ้ือโดยเสนอเร่ืองขออนุมติัไปยงัหน่วยงานท่ีมีอ านาจสูงกวา่ และเม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ ก็จะมีการส่ง
เร่ืองกลบัมายงัหน่วยงานตน้ทาง โดยในระหวา่งการพิจารณา อาจจะตอ้งมีการส่งเร่ืองกลบัไปกลบัมา 
ระหวา่งแผนกต่างๆหลายแผนก จนกระทัง่การจดัซ้ือเสร็จเรียบร้อยในท่ีสุด  software workflow จะเขา้
ช่วยจดัการกระบวนการน้ีให้แบบไปโดยอตัโนมติั หลงัจากไดรั้บร้องขอค าสั่งซ้ือจากหน่วยงานตน้
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ทาง software workflow จะท าการส่งเร่ืองไปยงัหน่วยงานต่อไป และส่งไปยงัปลายทาง จนเร่ืองถึงผูมี้
อ านาจในการอนุมติัในท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการ Workflow จะตอ้งมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [4] 
 

Joget เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท างานมากกวา่แค่  Workflow แต่ Joget เป็น Business Process 
Management Platform ท่ีสามารถสร้างระบบการอนุมติัใบเสนอราคาแบบอตัโนมติั แทนท่ีจะตอ้งใช้
คนในการจดัท า ซ่ึงใน Version 3 จะมีสถาปัตยกรรมแบบปลัก๊อิน ดงันั้นนกัพฒันาจะสามารถ บูรณา
การกระบวนการท างาน Joget ใหเ้ขา้กบัระบบอ่ืน ๆ เม่ือจ าเป็น [4] 
 
Joget Workflow [3] 
มีฟีเจอร์ดงัต่อไปน้ี 

1. User Management 
สามารถสร้างและบริหารจดัการผูใ้ชง้าน กลุ่มผูใ้ชง้าน โครงการองคก์ร 

(Organization Charts) โดยใช ้User Management Tool และสามารถเช่ือม User จาก LDAP 
และ Active Directory ได ้
2. Integration 

สามารถเลือกใชห้รือพฒันา Plug-in บน JavaScript และ JSON APIs ท าใหส้ามารถ
เช่ือมกบั Web-based Applications ภายนอกไดทุ้กระบบ เช่น Microsoft SharePoint, 
Alfresco ECM และ CMS Platforms เช่น WordPress, Joomla รวมถึง Web Applications 
เฉพาะท่ีพฒันาเพื่อใชภ้ายในองคก์ร 
3. Plug-in-Oriented Architecture  

ดว้ยระบบ dynamic plug-in architecture ของ Joget ท าใหส้ามารถเพิ่ม
ความสามารถ ฟังกช์ัน่ การเช่ือมโยงขอ้มูลจากหลายแหล่ง และการเช่ือมกบัระบบอ่ืนๆ โดย
ใช ้JSON, SOAP, SQL/JDBC ท่ีท างานเป็น pluggable elements ใน forms, processes และ 
UI 
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4. Front-end Edit 
ช่วยใหก้ารพฒันาปรับปรุง Web app เป็นเร่ืองง่ายดว้ยการสร้าง lists, forms และ 

page ไดท้นัทีบน Web และสามารถแสดงผลการปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 
5. Joget Marketplace 

ศูนยร์วม Ready-Make Applications และ Plug-in สามารถหา Application ตวัอยา่ง
เพื่อใชเ้ป็นแม่แบบ (Templates) น ามาปรับปรุงแกไ้ขท าใหไ้ม่ตอ้งเร่ิมพฒันาจากศูนย ์ และ
ยงัเป็นท่ีรวบรวม Plug-in ใหเ้ราเลือกใชเ้ป็นจ านวนมาก 

 
จุดเด่นของ Joget Workflow 

1.  Simplicity “เรียบง่าย” 
ง่ายในการสร้างและพฒันา Enterprise Web Application ดว้ยเคร่ืองมือท่ีสามารถท างาน

บน Web Browser ไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม ดว้ย UI ท่ีเขา้ใจง่าย แสดงผลส่ิงท่ีสร้างได้
ทนัที และการมี Application ตวัอยา่งใหน้ ามาเป็นตน้แบบไม่ตอ้งสร้างจากศูนย ์ 
2.  Cost-saving “ลดตน้ทุน” 

Joget ช่วยลดระยะเวลาในการพฒันา Application จากเดือนเหลือแค่สัปดาห์หรือวนั 
เหลือแค่ระดบันาทีส าหรับการสร้าง Prototypes Application ช่วยใหอ้งคก์รประหยดัเงิน และไม่
ตอ้งปวดหวักบัจากปัญหาของการพฒันา Application แบบเดิม  

Jogetยงัช่วยประหยดัเงินลงทุนและเวลาท่ีองคก์รตอ้งใชใ้นการพฒันาระบบงานและ 
Enterprise Web Application โดยใชท้ั้ง BPM Tools และ Rapid Application Developer (RAD) 
ท่ีแยกออกจากกนั 
3.  Zero/low level of programming knowledge requirements “ทุกคนสร้าง App. ได”้ 

ทุกคนสามารถสร้าง Application ดว้ย Joget ไดโ้ดยไม่ตอ้งเขียนโคด้แมแ้ต่บรรทดัเดียว 
องคก์รไม่จ  าเป็นตอ้งหา Programmer ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะเพื่อพฒันา Application Joget 
ช่วยใหก้ารสร้าง Application ไดโ้ดยไม่ตอ้งเขียนโคด้ หรือเขียนนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับนกัพฒันามืออาชีพ Joget ช่วยลดเวลาในการสร้าง Enterprise Web Application 
ท าใหมี้เวลาเพื่อไปพฒันาส่วนอ่ืนๆ ท่ีส าคญัขององคก์ร เช่น Business Rule, Business Logic 
และ Analytical เป็นตน้ และส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถสร้าง Application ไดโ้ดยไม่ตอ้งมี
ความรู้เร่ืองการเขียนโปรแกรม  
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4.  Flexibility and versatility “ยดืหยุน่ และอเนกประสงค”์ 
ลองจินตนาการดูวา่ถา้ระบบหรือเคร่ืองมือท่ีเรามีไม่ใหอิ้สระในการสร้างหรือปรับตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช ้ หรือการปรับแกท้  าไดย้ากและใชเ้วลามาก แน่นอนวา่เราคงไม่อยากใช้
ระบบดงักล่าวในการพฒันาระบบงานของเรา  

Joget แตกต่างจาก BPM และ RAD Products หลายตวัในตลาด Joget Workflow ทั้ง
ยดืหยุน่และอเนกประสงค ์ดว้ย Plug-in and APIs ช่วยใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัระบบใดๆ ก็ได้
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

Joget ใหอิ้สระท่ีจะสร้างสรรคป์รับปรุงแกไ้ข Web Application ใหต้รงและทนักบั
ความตอ้งการทางธุรกิจขององคก์ร และ Web Application ท่ีสร้างข้ึนมายงัสามารถใชง้านไดทุ้ก
อุปกรณ์โดยไม่ข้ึนกบัระบบปฏิบติัการ  
5.  Accountability and security “ตรวจสอบได ้และปลอดภยั” 

การใชซ้อฟตแ์วร์ในองคก์รนั้นเร่ืองความปลอดภยัและระบบตอ้งสามารถตรวจสอบ
ไดน้ั้นเป็นส่ิงส าคญั  

Joget ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวจึงพฒันาโดยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความ
ปลอดภยัการเขา้ถึงระบบ และเปิดใหส้ามารถตรวจสอบได ้ 

 

 
รูปที ่2.2  ตวัอยา่งโลโกโ้ปรแกรม Joget Workflow [5] 
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รูปที ่2.3  ตวัอยา่งหนา้จอโปรแกรม Joget Workflow 

 
 

 
รูปที ่2.4  ตวัอยา่งหนา้จอโปรแกรม Joget Workflow  
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2.2.4  MariaDB 
MariaDB คือ MySQL ท่ีถูกน ามา fork ออกมาจากตน้สาย MySQL โดย Michael Widenius ซ่ึง

เป็นผูก่้อตั้ง MySQL เดิม ได ้ fork ตวัโครงการออกมาใหม่ไดส้ักพกัใหญ่ๆ หลายปีแลว้ และท างาน
ภายในช่ือบริษทั Monty Program AB โครงสร้างต่าง ๆ ของ MariaDB แทบจะเรียกไดว้า่เหมือนกบั 
MySQL เช่นพวกโครงสร้างไฟล ์โครงสร้างของ Database และ Table สามารถใชง้านของ MySQL ได้
แทบจะเกือบ 100% เพราะฉะนั้นการใชง้าน MariaDB แทนท่ี MySQL แทบจะไม่ตอ้งท าอะไรเพิ่มเติม
เลย แมแ้ต่ Code ของ PHP กส็ามารถท่ีจะใชง้าน function ของ mysql ไดเ้ช่นเดิม [6] 
 
 

 

 
รูปที ่2.5  ตวัอยา่งโลโก ้MariaDB [7] 

 

 
รูปที ่2.6  ตวัอยา่งโลโก ้MariaDB (แมวน ้า) VS ตวัอยา่งโลโก ้MySQL [8] 
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2.2.5  Heidi SQL 
HeidiSQL เป็นโปรแกรม ขนาดเล็ก ท่ีใชติ้ดต่อกบั SQL Server เพื่อบริหารและจดัการ

ฐานขอ้มูล MySQL/MSSQL ทั้งท่ีอยูใ่น Localhost และ บน Web Hosting สามารถ Create Table, 
Create View, Create Stored Procedure, Create Trigger, Create scheduled event, Run SQL queries และ
อ่ืนๆ อีกมากมาย ใชง้านง่ายและสะดวก [9] 

 

 
รูปที ่2.7  ตวัอยา่งโลโก ้Heidi SQL [10] 

 

 
 

รูปที ่2.8 ตวัอยา่งหนา้จอโปรแกรม HeidiSQL 1 
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รูปที ่2.9  ตวัอยา่งหนา้จอโปรแกรม HeidiSQL 2 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
ตารางที ่3.1   แสดงการปฏิบติังานโดยภาพรวมตลอดทั้ง 18 สัปดาห์ 

 

รายละเอยีด 
มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
พฒันาแอปพลิเคชัน่ขอสิทธิเขา้ใชง้าน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

                

พฒันาแอปพลิเคชนัจดัเก็บขอ้มูล
ทรัพยสิ์นส่วนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

ท า Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั 
และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัพนกังาน  

                

ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั ISO-IEC 27001 : 
2013 

                

ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 
2560 

                

ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพระราชกฤษฎีกา 
วา่ดว้ยวธีิการแบบปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 

                

 

จากตาราง 3.1 แสดงแผนการปฏิบติังานภาพรวมในระหวา่งการสหกิจศึกษา 
  



18 
 

 

Project 1 : แอปพลเิคช่ันขอสิทธิเข้าใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.1 แผนงานการสหกจิ 

ตารางที ่3.2   แสดงแผนการปฏิบติังานแอปพลิเคชัน่ขอสิทธิเขา้ใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายละเอยีด 
มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ศึกษาโปรแกรม Joget Workflow                 

ศึกษารูปแบบการท างานปัจจุบนั                 

วางแผนการด าเนินงาน                 

สร้าง Form                 

สร้าง Datalist                 

สร้าง Userview                 

สร้าง Process                 

สร้าง User                 

ทดสอบการท างานของโปรแกรม                 
 

จากตาราง 3.2 แสดงแผนการปฏิบติังานแอปพลิเคชัน่ขอสิทธิเขา้ใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 ผูจ้ดัท ารายงานฉบบัน้ี ไดส้หกิจศึกษาท่ี ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยมีระยะเวลาใน
การสหกิจ ตั้ งแต่ 29 พฤษภาคม 2560 จนกระทัง่ถึง 29 กันยายน 2560 โดยด าเนินงานต าแหน่ง 
นกัศึกษาฝึกงาน ส่วนงานบริหารคุณภาพและความปลอดภยัสารสนเทศ 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
3.3.1 เกบ็ Requirement และก าหนดโปรแกรมทีจ่ะใช้ท างาน 

- ไดรั้บมอบหมายหวัขอ้การท างานคือ ท าระบบการปฏิบติังานค าขอ Security และ ใบ
ค าขอสิทธ์ิการใชง้านระบบ CBS และ IT Outsource ใหท้  างานอยูบ่นระบบ
คอมพิวเตอร์ 

- ศึกษารูปแบบการท างานท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั 
- ศึกษาโปรแกรมท่ีใชง้านอยูปั่จจุบนั (Bug Tracker) 
- ศึกษากระบวนการจาก Requirement พบวา่ มีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

พนกังานทัว่ไป, ผูจ้ดัการ (สาขา, ฝ่าย), เจา้หนา้ท่ีส่วนงานสนบัสนุนสารสนเทศ, 
ผูอ้  านวยการฝ่ายปฎิบติัการสารสนเทศ, เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฎิบติัการเทคโนโลยี
สารสนเทศซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลระบบ โดย “แอปพลิเคชัน่ขอสิทธิเขา้ใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ” จะตอ้งท างานไดด้งัน้ี 

- พนกังานตอ้งสามารถกรอกขอ้มูลค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ดว้ย
ตนเองผา่นระบบคอมพิวเตอร์ได ้

- พนกังานตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ดว้ยตนเองผา่นระบบคอมพิวเตอร์ได ้ โดยตอ้งเห็นเพียงค า
ขอของตนเองเท่านั้น 

- ผูจ้ดัการ (สาขา, ฝ่าย) ตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ของตนเอง และพนกังานใน สาขา, ฝ่ายของตนเอง และ
อนุมติั ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ได ้

- เจา้หนา้ท่ีส่วนงานสนบัสนุนสารสนเทศตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลค า
ขอสิทธ์ิเขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ของฝ่ายและสาขาทัว่ประเทศ และอนุมติั 
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยง่าย 

- ผูอ้  านวยการฝ่ายปฎิบติัการสารสนเทศตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลค า
ขอสิทธ์ิเขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ของฝ่ายและสาขาทัว่ประเทศ (ท่ีไดรั้บ
การตรวจสอบจากและอนุมติัจากเจา้หนา้ท่ีส่วนงานสนบัสนุน
สารสนเทศแลว้) และอนุมติั ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยง่าย 
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- ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม ลด Field หนา้จอฟอร์มส าหรับกรอกขอ้มูลขอ
สิทธ์ิเขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ได ้

- ผูดู้แลระบบสามารถควบคุม จดัการ ก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้านได ้
- เจา้หนา้ท่ีส่วนงานสนบัสนุนสารสนเทศตอ้งสามารถรวบรวมขอ้มูล เก็บ

เอกสาร รวบรวมจดัเรียง คน้หาเอกสารทั้งหมดไดโ้ดยง่าย และสามารถ
ออกรายงาน เพื่อมาวเิคราะห์ ประมวลผลต่อได ้  
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รูปที ่3.3 Use Case Diagram แอปพลิเคชัน่ขอสิทธิเขา้ใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 จากรูปท่ี 3.3 แสดงแผนภาพยสูเคสของแอปพลิเคชัน่ขอสิทธิเขา้ใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ยสูเคส ดงัน้ี 

- เขา้สู่ระบบ  

 การเขา้สู่ระบบนั้น เพื่อให้ระบบสามารถระบุไดว้า่ ผูท่ี้เขา้สู่ระบบน้ีเป็นใคร ควร
เขา้ถึงตวัโปรแกรมในส่วนใดไดบ้า้ง เช่น พนกังานทัว่ไป ควรเขา้ไดแ้ค่กรอกค าขอของตนเอง 
และตรวจสอบขอ้มูลของตนเองได ้ เป็นตน้ การเขา้สู่ระบบประกอบไปดว้ย การใชร้หสั
พนกังาน และรหสัผา่นเบ้ืองตน้ในการเขา้สู่ระบบ และสามารถเปล่ียนรหสัผา่นเป็นของ
ตนเองไดท้นัทีหลงัเขา้สู่ระบบ 

- กรอกขอ้มูลค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้าน  

 กรอกขอ้มูลค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้านท่ีตนเองตอ้งการ โดยประกอบไปดว้ย รหสั
พนกังาน, ช่ือ, นามสกุล, ต  าแหน่ง, ส่วนงาน, ส านกั/ฝ่าย/สาขา, E-mail, ระบบงานท่ีตอ้งการ 
(เป็นแบบ Radio สามารถเลือกไดเ้พียง 1 ระบบงาน), ค  าขออนุมติั (เป็นแบบ Select Box 
สามารถเลือกไดห้ลายค าขอต่อหน่ึงแผน่ และเม่ือเลือกค าขออนุมติั จะมีช่องมาใหก้รอก
รายละเอียดเก่ียวกบัค าขออนุมติันั้น เช่น Unlock Password มีช่องใหก้รอก User ID เพื่อท าการ 
Unlock Password ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้) และยงัสามารถแนบไฟลท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น ส าเนา
บตัรประชาชน ไปกบัแบบฟอร์มไดอี้กดว้ย 

- ตรวจสอบและอนุมติัค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้าน  

 การตรวจสอบและอนุมติัค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ใหสิ้ทธ์ิแก่ผูจ้ดัการ (สาขา, ฝ่าย) เป็น
ผูด้  าเนินการตรวจสอบค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้านของพนกังานในสาขาหรือฝ่ายของตนเอง และ
อนุมติัในเบ้ืองตน้ เพื่อส่งต่อใหก้บัเจา้หนา้ท่ีส่วนงานสนบัสนุนสารสนเทศต่อไป 

- ตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้าน  

 การตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้าน เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีส่วน
งานสนบัสนุนสารสนเทศ ท่ีคอยรับ คดักรอง ตรวจสอบ และบริหารจดัการค าขอสิทธ์ิเขา้ใช้
งานต่างๆเหล่าน้ี เม่ือตรวจสอบเรียบร้อย จะส่งต่อใหก้บัผูอ้  านวยการฝ่ายปฎิบติัการ
สารสนเทศ เพื่ออนุมติัใหด้ าเนินการเปล่ียนสิทธ์ิเขา้ใชง้านต่อไป 
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- ตรวจสอบและอนุมติัใหด้ าเนินการเปล่ียนสิทธ์ิเขา้ใชง้าน  

 การตรวจสอบและอนุมติัให้ด าเนินการเปล่ียนสิทธ์ิเขา้ใชง้าน ใหอ้ านาจกบั
ผูอ้  านวยการฝ่ายปฎิบติัการสารสนเทศ ในการตดัสินใจ 

- ด าเนินการเปล่ียนสิทธ์ิ และบริหารสิทธ์ิตามท่ีไดรั้บอนุมติั  

 การด าเนินการเปล่ียนสิทธ์ิ เป็นหนา้ท่ีของผูดู้แลระบบ โดยผูดู้แลระบบจะตอ้ง
เปล่ียนสิทธ์ิตามใบค าขอเปล่ียนสิทธ์ิท่ีไดรั้บการอนุมติัจากผูอ้  านวยการฝ่ายปฎิบติัการ
สารสนเทศเรียบร้อยแลว้ ทั้งน้ี ผูดู้แลระบบยงัตอ้งบริหารจดัการสิทธ์ิ ส าหรับผูใ้ชง้านใน
โปรแกรม โดยแต่ละผูใ้ชง้าน จะมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงแต่ละส่วนของโปรแกรมต่างกนั เพราะ
ฉนั้นจึงตอ้งมีการบริหารจดัการสิทธ์ิ เพื่อใหโ้ปรแกรมด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประกอบดว้ย 5 ผูใ้ชง้านระบบ (Actors) ดงัน้ี 

- พนกังาน 

 คือ พนกังานท่ีท างานในสาขา หรือส านกังานใหญ่ ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

- ผูจ้ดัการ (สาขา, ฝ่าย) 

 คือ ผูจ้ดัการสาขา หรือผูจ้ดัการฝ่าย (หากท างานในส านกังานใหญ่) โดยผูจ้ดัการ จะมี
หนา้ท่ีในการคดักรองและอนุมติัสิทธ์ิพนกังานท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของตนเองเท่านั้น 

- เจา้หนา้ท่ีส่วนงานสนบัสนุนสารสนเทศ 

 คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีคอยสนบัสนุนงานดา้นสารสนเทศ รวมถึงเป็นผูท่ี้คอยใหค้วามช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ รับเร่ืองต่างๆเพื่อกระจายงานใหส่้วนต่างๆในฝ่ายปฎิบติัการสารสนเทศ และ
เป็นผูรั้บเร่ืองค าขอสิทธ์ิเขา้ใชง้านในเบ้ืองตน้ดว้ย 

- ผูอ้  านวยการฝ่ายปฎิบติัการสารสนเทศ 

 คือ ผูอ้  านวยการท่ีคอยดูแลฝ่ายปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งหมด โดยจะเป็นผูท่ี้มี
อ านาจในการอนุมติัการปรับเปล่ียนสิทธ์ิต่างๆดว้ย 
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- ผูดู้แลระบบ 

คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลระบบ โดยมี
หนา้ท่ีปรับเปล่ียนสิทธ์ิบนระบบตามค าอนุมติัจากผูอ้  านวยการฝ่ายปฎิบติัการสารสนเทศ 

 
- ขอ User ในการเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
- ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใชท้  างาน คอมพิวเตอร์ท่ีใชท้  างาน ระบบปฎิบติัการ (OS) 
- เลือกโปรแกรม Joget Workflow มาใชใ้นการท างานน้ี เน่ืองจากสามารถใชไ้ดต้ั้งแต่ตน้ จนจบ

กระบวนการ และสามารถวาด Process ไดค้่อนขา้งง่าย ครอบคลุมการใชง้านท่ีตอ้งการ
ทั้งหมด 

 
3.3.2 วางแผนการด าเนินงาน 

- ปรึกษาพี่เล้ียงเก่ียวกบัโปรแกรมท่ีจะใชท้  างาน 
- ทบทวนเป้าหมายของโครงงาน โปรแกรมการท างาน และส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ศึกษาวธีิการลงโปรแกรม Joget Workflow และส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง

ละเอียด 
- จดัท ารายการโปรแกรมท่ีจ าเป็นตอ้งลงบนระบบคอมพิวเตอร์ 

 
3.3.3 ลงโปรแกรมทีจ่ าเป็นส าหรับการท างาน 

- ติดต่อฝ่ายผูดู้แลระบบใหท้ าการลงโปรแกรมตามท่ีจดัท ารายการไว ้
- ขอสิทธิในการปรับแต่งบางอยา่งบนระบบคอมพิวเตอร์ (ตามความเหมาะสม) 

 
3.3.4 เร่ิมด าเนินการเขียน Workflow ตามแผนทีว่างไว้ 

- สร้าง Application โดยก าหนด ID และช่ือตามความเหมาะสม 
- ท าการสร้าง Form โดยสร้างผา่น Form Builder ในลกัษณะของ (Web-based forms) 

โดยแยกแต่ละระดบัของ User ออกจากกนั มี Form ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละระดบัของ 
User 

- ท าการสร้าง Datalist หรือเรียกอีกอยา่งวา่ “ตารางขอ้มูล” โดยสร้างผา่น Datalist 
Builder จดัเรียง แบ่งหนา้ และกรองขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
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Form และยงัสามารถแบ่งแยกรูปแบบการแสดงขอ้มูลของแต่ละระดบัของ User ออก
จากกนัโดยส้ินเชิง ท าให้แต่ละ User เห็นขอ้มูลท่ีไม่เหมือนกนั 

- ท าการสร้าง Userview หรือเรียกอีกอยา่งวา่ Front-end user interface (UI) โดยน า 
Form และ Datalist ท่ีไดส้ร้างไวม้าใส่ และจดัเรียงใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีใชง้านง่าย ตั้ง 
Permission ใหเ้หมาะสมส าหรับการใชง้านในแต่ละระดบัของ User 

- ร่าง Process การท างาน ก าหนด Participant เป็นแต่ละระดบัของผูใ้ชง้านโปรแกรม 
เช่น User, Manager, Approver เป็นตน้ จากนั้นสร้างการเช่ือมโยงระหวา่ง Activity 
โดยมี Route ท่ีแตกต่างกนั ในแต่ละ Route มีเง่ือนไขท่ีจะส่งไปยงั Activity ไหน และ
ไปจบท่ีไหน โดยส่วนใหญ่โปรแกรมน้ีจะตั้งใหไ้ปจบท่ี Tools ท่ีช่ือวา่ E-Mail Tools 
ซ่ึงใชส้ าหรับส่ง E-Mail กลบัไปยงัผูร้้องขอ เป็นตน้ 

 
3.3.5 แก้ปัญหาในระหว่างการเขียน Workflow 

- ไม่สามารถส่ง E-Mail แจง้เตือนผูร้้องขอได ้แกไ้ขโดย 
1) โหลด Plug-in ท่ีช่ือวา่ E-Mail Tools มา 
2) ตั้งค่า E-Mail Tools ดงัน้ี 

- SMTP Host : 10.xxx.x.xxx   
- SMTP Port : xx5 
- Security : xxx 
- SMTP Username : xxxx@ibank.co.th 
- SMTP Password  : *********** 

3) น าไปปรับใชก้บั Process ท่ีมีอยูแ่ลว้  
 

3.3.6 จ าลองการท างาน (Mock up) 
- จ าลอง Form ข้ึนมา โดยอิงจากเอกสารใบค าขอสิทธ์ Security และ ใบค าขอสิทธ์ิการ

ใชง้านระบบ CBS และ IT Outsource 
- จ าลองการท างานโดยการสร้าง User จ าลองข้ึนมา 

 
3.3.7 น าเสนอ Workflow ทีไ่ด้ด าเนินการไว้ 

mailto:xxxx@ibank.co.th
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- ท าการน าเสนอ Workflow ใหก้บัหวัหนา้ เพื่อรับขอ้เสนอแนะและขอ้ท่ีควรปรับปรุง 
 

3.3.8 จ าลองการท างานโดยองิตามรูปแบบการท างานจริง 
- จ าลอง Form ข้ึนมา โดยอิงจากเอกสารใบค าขอสิทธ์ Security และ ใบค าขอสิทธ์ิการ

ใชง้านระบบ CBS และ IT Outsource จริง 
- จ าลองการท างานโดยการสร้าง User ส าหรับแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.3.9 ปรับปรุงแก้ไขตาม Comment ของผู้ใช้งาน 

- ตอ้งการ Time Stamp ลงบนเอกสาร เป็นวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั โดยอตัโนมติั 
แกไ้ขโดย 

1) เรียก Text Field ออกมา และเขียนค่า Default Value เป็น  
#date.EEE, d MMM yyyy HH:mm:ss# 

2) ตั้งช่ือเป็น “วนัท่ี เวลา บนัทึก” 
3) ปรับใหเ้ป็น Read-Only และ Display field as Label when Read-Only เพื่อ

ไม่ใหแ้กไ้ขขอ้มูลวนัท่ีและเวลาปัจจุบนัได ้
 

- ตอ้งการให้แสดง Username ท่ีใช ้Login ในเอกสารโดยอตัโนมติั แกไ้ขโดย 
1) เรียก Text Field ออกมา และเขียนค่า Default Value เป็น  

    #currentUser.username# 
2) ตั้งช่ือเป็น “รหสัพนกังาน” 
3) ปรับใหเ้ป็น Read-Only และ Display field as Label when Read-Only เพื่อ

ไม่ใหแ้กไ้ขขอ้มูล Username ได ้ 
 

- ตอ้งการให้แสดงช่ือของพนกังานท่ี Login โดยดึงจากขอ้มูลท่ีเคยกรอกไวแ้ลว้ 
แกไ้ขโดย 

1) เรียก Text Field ออกมา และเขียนค่า Default Value เป็น  
 #currentUser.FirstName# 
2) ตั้งช่ือเป็น “ช่ือ” 



27 
 

 

3) ปรับใหเ้ป็น Read-Only และ Display field as Label when Read-Only เพื่อ
ไม่ใหแ้กไ้ขขอ้มูลช่ือได ้ 

 
- ตอ้งการให้แสดงนามสกุลของพนกังานท่ี Login โดยดึงจากขอ้มูลท่ีเคยกรอกไว้

แลว้ แกไ้ขโดย 
1) เรียก Text Field ออกมา และเขียนค่า Default Value เป็น  
 # currentUser.LastName# 
2) ตั้งช่ือเป็น “นามสกุล” 
3) ปรับใหเ้ป็น Read-Only และ Display field as Label when Read-Only เพื่อ

ไม่ใหแ้กไ้ขขอ้มูลนามสกุลได ้ 
 

- ตอ้งการให้แสดง E-mail ของพนกังานท่ี Login โดยดึงจากขอ้มูลท่ีเคยกรอกไว้
แลว้ แกไ้ขโดย 

1) เรียก Text Field ออกมา และเขียนค่า Default Value เป็น  
  # currentUser.Email# 

2) ตั้งช่ือเป็น “E-mail” 
3) ปรับใหเ้ป็น Read-Only และ Display field as Label when Read-Only เพื่อ

ไม่ใหแ้กไ้ขขอ้มูล E-mail ได ้
 

- ตอ้งการบังคับใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มูล ต าแหน่ง ส่วนงาน ใหค้รบถว้น แกไ้ขโดย 
1) เลือก Edit Field ท่ีตอ้งการบงัคบั 
2) เลือก Advance Option 
3) เลือก Validator เป็น Default Validator 
4) ตั้งค่า Default Validator เป็น Mandatory 
 

- ตอ้งการบงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียน Password ทนัทีก่อนเร่ิมใชง้าน 
1) ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรม    

  (ขอ้จ ากดัของ Community Edition ) 
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- ตอ้งการให ้Logout เม่ือผูใ้ชง้านไม่ไดใ้ชง้านเกิน 15 นาที 

1) ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรม    
 (ขอ้จ ากดัของ Community Edition ) 

 
- ตอ้งการให้ผูใ้ชง้านตั้ง Password ใหป้ลอดภยั (ไม่ต ่ากวา่ 8 ตวัอกัษร, ผสมกนั

ระหวา่งตวัอกัษรกบัตวัเลข) 
1) ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรม    

 (ขอ้จ ากดัของ Community Edition ) 
 

- ตอ้งการเช่ือมต่อกบั LDAP เพื่อท าการ Authentication 
1) ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรม    

 (ขอ้จ ากดัของ Community Edition ) 
 

- ตอ้งการให้แนบ Form ทั้งหมด ส่งไปทาง E-Mail โดยอตัโนมติั 
1) ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรม    

 (ขอ้จ ากดัของ Community Edition ) 
 

3.3.10 ปรึกษาการท าโครงงานกบัพีเ่ลีย้งและอาจารย์ 
- ปรึกษาเร่ืองการท ารูปเล่ม ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท า รูปแบบการท ารูปเล่มกบั

อาจารยท่ี์ปรึกษา และพี่เล้ียง 
 

3.3.11 ยกเลกิการท างานต่อ 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรมมากเกินไป ไม่สามารถน าไปใชง้านจริงได ้

- หลงัจากปรึกษากบัพี่เล้ียงและหวัหนา้แลว้ ไม่สามารถท าแอปพลิเคชัน่น้ีต่อได ้
เน่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรม Joget Workflow ท่ีเป็น Community Edition 
มากเกินไป 
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Project 2 : ระบบจัดเกบ็ข้อมูลทรัพย์สินส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.1 แผนงานการสหกจิ 
ตารางที ่3.3   แสดงแผนการปฏิบติังานระบบจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายละเอยีด 
มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

วางแผนการด าเนินงาน                 

สร้าง Form                 

สร้าง Datalist                 

สร้าง Userview                 

สร้าง Process                 

สร้าง User                 
ท า Demo เพื่อแสดงระบบการท างาน 
และรับขอ้เสนอแนะเพื่อท าการแกไ้ข 

                

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะต่างๆ                 
ส่งมอบโปรแกรมเพื่อท าการทดสอบ
บนระบบจริง 

                

เร่ิมท าการทดสอบกบับุคคลในแผนก                 

แกปั้ญหาตามท่ี User แจง้                 
ส่งมอบโปรแกรมใหก้บัผูดู้แลระบบ
เพื่อด าเนินการต่อไป 

                

 

จากตาราง 3.3 แสดงแผนการปฏิบติังานระบบจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 ผูจ้ดัท ารายงานฉบบัน้ี ไดส้หกิจศึกษาท่ี ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยมีระยะเวลาใน
การสหกิจ ตั้งแต่ 29 พฤษภาคม 2560 จนกระทัง่ถึง 29 กนัยายน 2560 โดยด าเนินงานต าแหน่ง นกัศึกษา
ฝึกงาน ส่วนงานบริหารคุณภาพและความปลอดภยัสารสนเทศ 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
3.3.1 เกบ็ Requirement และก าหนดโปรแกรมทีจ่ะใช้ท างาน 

- ไดรั้บมอบหมายหวัขอ้การท างานคือ ท าระบบ Assets Management เพื่อบนัทึก
ขอ้มูลทรัพยสิ์น สามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลทรัพยสิ์น พร้อมทั้งออก 
Report เพื่อระบุจ านวน ประเภท ผูถื้อครองและอ่ืนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) รหสัพนกังาน 
2) ช่ือผูดู้แลทรัพยสิ์น 
3) ฝ่าย 
4) สาขา 
5) ส านกังานเขต 
6) สถานท่ีตั้งทรัพยสิ์น 
7) ประเภท 
8) ยีห่อ้ 
9) รุ่น 
10) Serial 
11) สถานะ 
12) วนัท่ี / เวลาท่ีบนัทึก 

และระบบ Assets Management ส าหรับ Server ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1) Hardware 

- ระบบ(โครงการ) 
- รหสัทรัพยสิ์น 
- ยีห่อ้ 
- รุ่น 
- Serial 
- MA with vender 
- ระยะเวลา MA 
- End of Life 
- End of Support 
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- Remark 
2) Software 

- ระบบ(โครงการ) 
- ช่ือ software 
- เจา้ของผลิตภณัฑ์ 
- MA with vender 
- ระยะเวลา MA 
- End of Life 
- end of support 
- Remark 

 
- ศึกษากระบวนการจาก Requirement พบวา่ มีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

พนกังานทัว่ไป, ผูจ้ดัการส่วนปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ, เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฎิบติั
การเทคโนโลยสีารสนเทศ (ท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลระบบและกรอกขอ้มูลรายละเอียด 
Server ทั้ง Hardware และ Software ดว้ย) โดย “ระบบจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นส่วนงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ” จะตอ้งท างานไดด้งัน้ี 

- พนกังานตอ้งสามารถกรอกขอ้มูลรายละเอียดทรัพยสิ์นของตนเองได้
โดยง่าย 

- พนกังานตอ้งสามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลทรัพยสิ์นของตนเองได ้

- เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งกรอกขอ้มูล
รายละเอียด Server ทั้ง Hardware และ Software ได ้

- เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสามารถตรวจสอบและแกไ้ข
ขอ้มูลรายละเอียด Server ทั้ง Hardware และ Software ได ้

- ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม ลด Field ส าหรับกรอกขอ้มูลรายละเอียด
ทรัพยสิ์นได ้

- ผูดู้แลระบบสามารถควบคุม จดัการ ก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้านได ้

- ผูจ้ดัการส่วนฯ ตอ้งสามารถรวบรวมขอ้มูล จดัท าเป็นรายงาน เพื่อน าไป
วเิคราะห์ต่อได ้  
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รูปที ่3.5 Use Case Diagram ระบบจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รูปท่ี 3.5 แสดงแผนภาพยสูเคสของระบบจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์น ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ยสูเคส ดงัน้ี 

- เขา้สู่ระบบ  

 การเขา้สู่ระบบนั้น เพื่อให้ระบบสามารถระบุไดว้า่ ผูท่ี้เขา้สู่ระบบน้ีเป็นใคร ควร
เขา้ถึงตวัโปรแกรมในส่วนใดไดบ้า้ง เช่น พนกังานทัว่ไป ควรเขา้ไดแ้ค่กรอกขอ้มูลของ
ตนเอง และตรวจสอบขอ้มูลของตนเองได ้ เป็นตน้ การเขา้สู่ระบบประกอบไปดว้ย การใช้
รหสัท่ีก าหนดให ้ และรหสัผา่นเบ้ืองตน้ในการเขา้สู่ระบบ และสามารถเปล่ียนรหสัผา่นเป็น
ของตนเองไดท้นัทีหลงัเขา้สู่ระบบ 

- กรอกขอ้มูลทรัพยสิ์นท่ีตนเองมี  

 กรอกขอ้มูลทรัพยสิ์นท่ีตนเองมี โดยประกอบไปดว้ย รหสัพนกังาน, ช่ือผูดู้แล
ทรัพยสิ์น / ช่ือผูใ้ชง้านทรัพยสิ์น, รหสัทรัพยสิ์น, ประเภท, ยีห่อ้, รุ่น, Serial, สถานะการใช้
งาน ถา้หากเป็นสาขา หรือส านกังานเขต จะตอ้งกรอกขอ้มูล ส านกังานเขต และ สาขาท่ีตน
สังกดัดว้ย แต่หากเป็นส านกังานใหญ่ จะตอ้งกรอกสถานท่ีตั้งทรัพยสิ์น วา่อยูช่ั้นใดของ
ส านกังานใหญ่ดว้ย โดยหากผูใ้ชมี้ขอ้เพิ่มเติม สามารถกรอกในช่องหมายเหตุไดท้นัที 

 หากเป็น Server เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งกรอกขอ้มูล
ทรัพยสิ์น อนัประกอบไปดว้ย Software และ Hardware ดงัน้ี 

-  Software 

 -   ระบบ (โครงการ) 

 -   ช่ือ software 

 -   เจา้ของผลิตภณัฑ์ 

 -   MA with vender 

 -   ระยะเวลา MA 

 -   End of Life 

 -   end of support 

 -   Remark 
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- Hardware 

 -   ระบบ(โครงการ) 

 -   รหสัทรัพยสิ์น 

 -   ยีห่อ้ 

 -   รุ่น 

 -   Serial 

 -   MA with vender 

 -   ระยะเวลา MA 

 -   End of Life 

 -   End of Support 

 -   Remark 

 

- ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลทรัพยสิ์น  

  ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้มูลทรัพยสิ์นท่ีตนเองกรอกไปแลว้ได ้ โดยการกดไปท่ีช่อง 
“รายการทรัพยสิ์น” เพื่อตรวจสอบขอ้มูลทรัพยสิ์นของตนเอง และสามารถกด “Edit” เพื่อ
แกไ้ขขอ้มูลทรัพยสิ์นของตนเอง ไดอี้กดว้ย โดยการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลทรัพยสิ์นนั้น 
หากเป็นพนกังานทัว่ไป จะสามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลทรัพยสิ์นไดแ้ค่ของตนเอง
เท่านั้น แต่หากเป็นผูจ้ดัการส่วนฯนั้น จะสามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลทรัพยสิ์นได้
ทั้งหมด 

- ออกรายงานทรัพยสิ์นทั้งหมด  

 การออกรายงานทรัพยสิ์นนั้น จะเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการส่วนฯ และเป็นผูท่ี้มีอ านาจ
ในการตรวจสอบขอ้มูล และออกรายงานทั้งหมดแต่เพียงผูเ้ดียว โดยการออกรายงานนั้น 
สามารถออกไดห้ลายรูปแบบ เช่น CSV | Excel | XML | PDF โดยสามารถน ารายงานท่ีไดน้ า
ออกมา ไปท าการวิเคราะห์ ประมวลผลดว้ยวธีิของทางธนาคาร เพื่อน าไปพฒันาต่อไป 
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- วเิคราะห์ขอ้มูลทรัพยสิ์นทั้งหมด  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลทรัพยสิ์นนั้น จะถูกประมวลผลดว้ยวธีิของทางธนาคารโดยเป็น
หนา้ท่ีของผูจ้ดัการส่วนฯ 

- บริหารจดัการสิทธ์ิ  

 การบริหารจดัการสิทธ์ินั้น เป็นหนา้ท่ีของผูดู้แลระบบ โดยแต่ละผูใ้ชง้าน จะมีสิทธ์ิ
ในการเขา้ถึงแต่ละส่วนของโปรแกรมต่างกนั เพราะฉนั้นจึงตอ้งมีการบริหารจดัการสิทธ์ิ 
เพื่อให้โปรแกรมด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

และประกอบดว้ย 3 ผูใ้ชง้านระบบ (Actors) ดงัน้ี 

- พนกังาน 

 คือ พนกังานท่ีท างานในสาขา หรือส านกังานใหญ่ ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย 

- เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 คือ เจา้หนา้ท่ี ท่ีท างานในส่วนงานปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ผูจ้ดัการส่วนปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 คือ ผูจ้ดัการท่ีดูแลส่วนงานปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ. 

- ผูดู้แลระบบ 

 คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฎิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลระบบ 

 
- ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใชท้  างาน คอมพิวเตอร์ท่ีใชท้  างาน ระบบปฎิบติัการ (OS) 
- เลือกโปรแกรม Joget Workflow มาใชใ้นการท างานน้ี เน่ืองจากสามารถสร้างแบบฟอร์มการ

กรอกขอ้มูลเอกสารรายการทรัพยสิ์นไดง่้าย รวดเร็ว สะดวก มีความยดืหยุน่สูง สามารถสร้าง 
List ไดอ้ยา่งอิสระ สร้าง Userview แยกระหวา่งผูต้รวจสอบรายงาน และพนกังานทัว่ไปได ้
และยงัสามารถออก Report ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น CSV, Excel, XML, PDF ไดอี้กดว้ย  
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3.3.2 วางแผนการด าเนินงาน 
- ปรึกษาพี่เล้ียงเก่ียวกบัโปรแกรมท่ีจะใชท้  างาน 
- ทบทวนเป้าหมายของโครงงาน โปรแกรมการท างาน และส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ศึกษาวธีิการลงโปรแกรม Joget Workflow และส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง

ละเอียด 
- จดัท ารายการโปรแกรมท่ีจ าเป็นตอ้งลงบนระบบคอมพิวเตอร์ 

 
3.3.3 ลงโปรแกรมทีจ่ าเป็นส าหรับการท างาน 

- ติดต่อฝ่ายผูดู้แลระบบใหท้ าการลงโปรแกรมตามท่ีจดัท ารายการไว ้
- ขอสิทธิในการปรับแต่งบางอยา่งบนระบบคอมพิวเตอร์ (ตามความเหมาะสม) 

 
3.3.4 เร่ิมด าเนินการเขียน Workflow ตามแผนทีว่างไว้ 

- สร้าง Application โดยก าหนด ID และช่ือตามความเหมาะสม 
- ท าการสร้าง Form โดยสร้างผา่น Form Builder ในลกัษณะของ (Web-based forms)  
- ท าการสร้าง Datalist หรือเรียกอีกอยา่งวา่ “ตารางขอ้มูล” โดยสร้างผา่น Datalist 

Builder จดัเรียง แบ่งหนา้ และกรองขอ้มูล เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดจ้าก Form เพื่อน ามา
ออก Report 

- ท าการสร้าง Userview หรือเรียกอีกอยา่งวา่ Front-end user interface (UI) โดยน า 
Form และ Datalist ท่ีไดส้ร้างไวม้าใส่ และจดัเรียงใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีใชง้านง่าย 
แบ่งแยกชดัเจนระหวา่งผูต้รวจสอบรายงาน และพนกังานทัว่ไป 

 
3.3.5 แก้ปัญหาในระหว่างการเขียน Workflow 

- Form ไม่รองรับ ภาษาไทย ข้ึน Error storing data: could not execute statement ท าให้
ไม่สามารถ Insert ภาษาไทยเขา้ไปใน Table ได ้แกไ้ขโดย 

- ลง OS (CENTOS) ใหม่ 
- สร้าง Database ใหม่ 
- ปรับ Unicode ใน Database เป็น utf8_general_ci ( เดิมเป็น latin1_swedish_ci ) 
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3.3.6 จ าลองการท างาน (Mock up) 
- จ าลอง Form ข้ึนมา โดยใส่ขอ้มูลสาขา และขอ้มูลฝ่ายบางส่วน 
- จ าลองการท างานโดยการสร้าง User จ าลองข้ึนมา 

 
3.3.7 น าเสนอ Workflow ทีไ่ด้ด าเนินการไว้ 

- ท าการน าเสนอ Workflow ใหก้บัหวัหนา้ เพื่อรับขอ้เสนอแนะและขอ้ท่ีควรปรับปรุง 
 

3.3.8 จ าลองการท างานโดยองิตามรูปแบบการท างานจริง 
- จ าลอง Form ข้ึนมา โดยอิงจากขอ้มูลจริง เช่น ขอ้มูลสาขาจริง ขอ้มูลฝ่ายจริง 
- จ าลองการท างานโดยการสร้าง User ส าหรับแต่ละสาขาข้ึนมา โดยอา้งอิงจากรหสั

สาขา 
 

3.3.9 ปรับปรุงแก้ไขตาม Comment ของผู้ใช้งาน 
- ตอ้งการ Time Stamp ลงบนเอกสาร เป็นวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั โดยอตัโนมติั แกไ้ข

โดย 
1) เรียก Text Field ออกมา และเขียนค่า Default Value เป็น  
2) #date.EEE, d MMM yyyy HH:mm:ss# 
3) ตั้งช่ือเป็น วนัท่ี เวลา บนัทึก 
4) ปรับใหเ้ป็น Read-Only และ Display field as Label when Read-Only เพื่อไม่ให้

แกไ้ขขอ้มูลวนัท่ีและเวลาปัจจุบนัได ้
 

- ตอ้งการให้แสดง Username ท่ีใช ้Login ในเอกสารโดยอตัโนมติั แกไ้ขโดย 
1) เรียก Text Field ออกมา และเขียนค่า Default Value เป็น  
2)  #currentUser.username# 
3) ตั้งช่ือเป็น รหสัผูใ้ชง้าน 
4) ปรับใหเ้ป็น Read-Only และ Display field as Label when Read-Only เพื่อไม่ให้

แกไ้ขขอ้มูล Username ได ้ 
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- ตอ้งการบังคับใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มูล ช่ือ ต าแหน่ง ส่วนงาน สถานท่ีตั้งทรัพยสิ์น ให้
ครบถว้น แกไ้ขโดย 
1) เลือก Edit Field ท่ีตอ้งการบงัคบั 
2) เลือก Advance Option 
3) เลือก Validator เป็น Default Validator 
4) ตั้งค่า Default Validator เป็น Mandatory 

 
- ตอ้งการบังคับใหก้รอกรหสัพนกังานไดเ้ฉพาะตวัเลข และไม่เกิน 6 หลกั แกไ้ขโดย 

1) เลือก Edit Field ท่ีตอ้งการบงัคบั 
2) เลือก Advance Option 
3) เลือก Max Length เป็น “6” 
4) เลือก Validator เป็น Default Validator 
5) ตั้งค่า Default Validator เป็น Mandatory 
6) ตั้งค่า Default Validator Type เป็น Numeric 

 
- ตอ้งการให้แยกระหวา่งส านกังานใหญ่กบัสาขาออกจากกนั 

1) สร้าง Form ใหม่ ผา่น Form Builder 
2) ปรับเปล่ียนรูปแบบ Field ใหเ้หมาะสมกบัส านกังานใหญ่ใน Form ของ

ส านกังานใหญ่ 
3) ปรับเปล่ียนรูปแบบ Field ใหเ้หมาะสมกบัสาขาใน Form ของสาขา 

 
- ตอ้งการเพิ่มขอ้มูล Form ส่วนของสาขา ใหมี้เขต ภาค เพื่อใหต้รงกบัโครงสร้าง

องคก์ร 
1) เรียก Select Box ออกมา 
2) ตั้งช่ือเป็น ส านกังานเขต 
3) ใส่ Value เป็นช่ือส านกังานเขตต่างๆทัว่ประเทศ 
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- ตอ้งการเพิ่มขอ้มูลสถานท่ีตั้งทรัพยสิ์น โดยระบุชั้นท่ีอยูข่องทรัพยสิ์นช้ินนั้น สถาน
ท่ีตั้งทรัพยสิ์นช้ินนั้นอยา่งชดัเจน เช่น DC DR 
1) เรียก Select Box ออกมา 
2) ตั้งช่ือเป็น สถานท่ีตั้งทรัพยสิ์น 
3) ใส่ Value เป็นชั้นท่ีอยูแ่ละสถานท่ีตั้งของทรัพยสิ์น 

 
- ตอ้งการให้ผูจ้ดัการส านกังานเขต มองเห็นรายงานสาขาทั้งหมดในเขตของตนเอง 

1) ไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรม    
 (ขอ้จ ากดัของ Community Edition ) 

 
3.3.10 ปรึกษาการท าโครงงานกบัพีเ่ลีย้งและอาจารย์ 

- ปรึกษาเร่ืองการท ารูปเล่ม ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท า รูปแบบการท ารูปเล่มกบัอาจารยท่ี์
ปรึกษา และพี่เล้ียง 

  
3.3.11 ด าเนินการท ารูปเล่มรายงาน 

- เร่ิมด าเนินการท ารูปเล่มรายงาน โดยน าขอ้มูลส่วนท่ีสามารถเผยแพร่ได ้ โดยไดรั้บ
อนุญาติจากธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย มาท าเป็นรูปเล่มรายงาน 

 
3.3.12 ท าการน าเสนอข้อมูล 

- จดัเตรียมสไลดเ์พื่อใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลการท าสหกิจทั้งหมด และท าการรายงาน
ผลกบัคณะกรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

Project 1 : แอปพลเิคช่ันขอสิทธิเข้าใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 วเิคราะห์ปัญหา 
ปัญหาหลกัๆ คือ ทางบริษทัไม่มีระบบมาคอยจดัการเอกสารงานต่างๆ ใชก้ระดาษ

เป็นหลกัในการท างาน (Paper-Based) ส่งผลใหมี้กระดาษท่ีตอ้งใชจ้  านวนมาก หมึกท่ีตอ้งใช้
จ  านวนมาก และยงัเกิดเอกสารจ านวนมากโดยไม่จ  าเป็นอีกดว้ย 

 
4.1.2 หาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ตอ้งหาระบบมาคอยจดัการเอกสาร หรือท าอยา่งไรก็ไดเ้พื่อใหเ้อกสารมาอยูบ่น
ระบบ เพื่อลดจ านวนการใชเ้อกสาร จ านวนการใชห้มึกพิมพ ์และขยะท่ีเกิดจากเอกสาร
จ านวนมาก 

 
4.1.3 หาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 

คน้หาวธีิการจดัการเอกสารจ านวนมาก หรือระบบท่ีสามารถจดัการเอกสารจ านวน
มาก เก็บเอกสารบนระบบคอมพิวเตอร์ และสามารถออกรายงานได ้สามารถเก็บขอ้มูล
จ านวนมาก และรองรับผูใ้ชง้านหลากหลายโดยไม่มีปัญหาได ้โดยอาจเป็นโปรแกรม หรือ
ระบบฐานขอ้มูล หรือระบบอ่ืนๆท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขา้งตน้ได ้โดยตดัสินใจ
เลือกโปรแกรม Joget Workflow มาใชใ้นงานน้ี เน่ืองจากโปรแกรม Joget Workflow มีความ
ยดืหยุน่สูง สามารถตอบสนองกบั User จ านวนมากได ้เก็บเอกสารและออก Report ได ้มี 
Logs ส าหรับผูดู้แลระบบและ Audit จึงน่าจะมีความเหมาะสมในการท างานน้ี 

 
4.1.4 ตรวจสอบความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา 

โปรแกรมเดิมใชโ้ปรแกรม BugTracker.NET โดยใชแ้ค่ในส่วนงาน IT มีเพียงไม่ก่ี 
User ท่ีใชง้านระบบน้ี โดยรวมยงัใชก้ารส่งเอกสารผา่น E-Mail พิมพเ์อกสารออกมาเพื่อเซ็น
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อนุมติัอยู ่เม่ือเปล่ียนเป็นระบบ Joget Workflow ซ่ึงจะสร้าง User จ านวนมาก ส าหรับสาขา
ทัว่ประเทศนั้น อาจจะตอ้งทดสอบใหร้อบคอบ ค านึงถึงความเสถียรของระบบเป็นหลกั โดย
ระบบอาจไม่สามารถรับการใชง้านจากผูใ้ชง้านจ านวนมากได ้และยงัตอ้งค านึงถึงเร่ืองความ
ปลอดภยัของเอกสารท่ีส่งไปมาในระบบอีกดว้ย เน่ืองจากขอ้มูลทั้งหมดเป็นขอ้มูลท่ีไม่ควร
เปิดเผยใหบุ้คคลภายนอกทราบ  รวมถึงการยนืยนัตวัตนท่ีไม่ไดใ้ชก้ารเซ็นอนุมติั จะเช่ือถือ
ไดม้ากเพียงใด 

 
4.1.5 เตรียมความพร้อมส าหรับการแก้ไขปัญหา 

จดัเตรียม PC และจ าลอง Joget Server พร้อมตั้งค่า Database และลง Database เพื่อ
เร่ิมการสร้าง Joget Workflow 

 
4.1.6 ลงมือแก้ไขปัญหา 

- สร้าง Application โดยก าหนด ID และช่ือตามความเหมาะสม 
- ท าการสร้าง Form โดยสร้างผา่น Form Builder ในลกัษณะของ (Web-based forms) 

โดยแยกแต่ละระดบัของ User ออกจากกนั มี Form ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละระดบัของ 
User 

- ท าการสร้าง Datalist หรือเรียกอีกอยา่งวา่ “ตารางขอ้มูล” โดยสร้างผา่น Datalist 
Builder จดัเรียง แบ่งหนา้ และกรองขอ้มูล เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดจ้าก Form และยงั
สามารถแบ่งแยกรูปแบบการแสดงขอ้มูลของแต่ละระดบัของ User ออกจากกนัโดย
ส้ินเชิง ท าใหแ้ต่ละ User เห็นขอ้มูลท่ีไม่เหมือนกนั 

- ท าการสร้าง Userview หรือเรียกอีกอยา่งวา่ Front-end user interface (UI) โดยน า 
Form และ Datalist ท่ีไดส้ร้างไวม้าใส่ และจดัเรียงใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีใชง้านง่าย ตั้ง 
Permission ใหเ้หมาะสมส าหรับการใชง้านในแต่ละระดบัของ User 

- ร่าง Process การท างาน ก าหนด Participant เป็นแต่ละระดบัของผูใ้ชง้านโปรแกรม 
เช่น User, Manager, Approver เป็นตน้ จากนั้นสร้างการเช่ือมโยงระหวา่ง Activity 
โดยมี Route ท่ีแตกต่างกนั ในแต่ละ Route มีเง่ือนไขท่ีจะส่งไปยงั Activity ไหน 
และไปจบท่ีไหน โดยส่วนใหญ่โปรแกรมน้ีจะตั้งใหไ้ปจบท่ี Tools ท่ีช่ือวา่ E-Mail 
Tools ซ่ึงใชส้ าหรับส่ง E-Mail กลบัไปยงัผูร้้องขอ เป็นตน้ 
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4.1.7 ผลการด าเนินงาน 
- สามารถกรอกขอ้มูลขอสิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นแบบฟอร์ม 

ดงัรูปท่ี 4.1 

 
รูปที ่4.1 หนา้จอฟอร์มส าหรับกรอกขอ้มูลแอปพลิเคชัน่ขอสิทธิเขา้ใชง้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จากรูปท่ี 4.1 จะแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมสามารถกรอกขอ้มูลไดโ้ดยง่าย ส่วนท่ีเป็นฝ่าย 
ต าแหน่ง ส่วนงาน ท าเป็น Dropdown List ให้สามารถเลือกไดโ้ดยง่าย เน่ืองจากฝ่าย ต าแหน่ง ส่วน
งาน เป็นขอ้มูลท่ีแน่นอนอยูแ่ลว้ และส่วนของระบบงานท่ีตอ้งการ ท าเป็นช่องแบบ Radio (สามารถ
เลือกไดเ้พียงช่องเดียว) เน่ืองจากขอ้มูลส่วนน้ี สามารถท าไดที้ละระบบ หากใส่หลายช่องอาจท าให้
สับสนได ้ในส่วนของค าขออนุมติั ใชรู้ปแบบ Select Box โดยสามารถเลือกไดห้ลายช่อง การท าแบบ
น้ี เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไม่ตอ้งกรอกลงไปเอง เพื่อลดความผดิพลาดจากผูใ้ชง้าน (User Error) นัน่เอง 

 

- สามารถตรวจสอบขอ้มูลแอปพลิเคชัน่ขอสิทธิเขา้ใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
- และอนุมติั ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ได ้ดงัรูปท่ี 4.2 
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รูปที ่4.2 หนา้จอการอนุมติัแอปพลิเคชัน่ขอสิทธิเขา้ใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากรูปท่ี 4.2 จะแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมสามารถกดอนุมติัไดโ้ดยง่าย โดยในอนาคตจะ
ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลต าแหน่ง หมายเลขโทรศพัท ์เน่ืองจากทุกอยา่งจะเช่ือมต่อเขา้กบั User ทั้งหมด ท า
ใหร้ะบบเป็น One Click Approve 
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Project 2 : ระบบจัดเกบ็ข้อมูลทรัพย์สินส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 วเิคราะห์ปัญหา 
ปัญหาหลกัๆ คือ ทางส่วนงาน IT ไม่มีระบบส าหรับจดัการทรัพยสิ์นของส่วนงาน 

IT โดยเฉพาะ เน่ืองจากฝ่ายธุรการเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลทรัพยสิ์น ซ่ึง ไม่มีการบ่งช้ีถึงขอ้มูลเชิงลึก 
เช่น ขอ้มูล Serial Number ซ่ึงทางส่วนงาน IT ตอ้งการขอ้มูลส่วนน้ี 

 
4.1.2 หาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ตอ้งหาระบบมาเพื่อจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นของทางบริษทั โดยอาจใหผู้ใ้ชง้านในแต่
ละฝ่าย แต่ละสาขา เป็นผูก้รอกขอ้มูลขา้งตน้น้ี และระบบขา้งตน้น้ีจะตอ้งออกรายงาน 
(Report) ไดอ้ยา่งนอ้ยท่ีสุดคือไฟล ์Excel (หากโปรแกรมใดออก Report ไดม้ากกวา่ไฟล ์
Excel ได ้จะพิจารณาเป็นพิเศษ) 

 
4.1.3 หาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 

คน้หาโปรแกรมท่ีจะน ามาจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นของบริษทัได ้ซ่ึงตอ้งเป็น
โปรแกรมท่ีสามารถรองรับขอ้มูลไดจ้  านวนมาก รองรับผูใ้ชง้านไดห้ลากหลาย สามารถ
จดัเรียงขอ้มูลไดง่้าย หนา้ตา (User Interface) ใชง้านง่าย เขา้ใจไดง่้าย ชดัเจน และมีความ
ยดืหยุน่สูง สามารถออกรายงาน (Report) ไดอ้ยา่งนอ้ยท่ีสุดคือไฟล ์Excel โดยอาจเป็น
โปรแกรม หรือระบบฐานขอ้มูล หรือระบบอ่ืนๆท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขา้งตน้ได ้
โดยตดัสินใจเลือกโปรแกรม Joget Workflow มาใชใ้นงานน้ี เน่ืองจากโปรแกรม Joget 
Workflow มีความยดืหยุน่สูง สามารถตอบสนองกบั User จ านวนมากได ้เก็บเอกสารและ
ออก Report ไดห้ลากหลายรูปแบบไฟล ์เช่น CSV, Excel, XML, PDF จึงสามารถตอบสนอง
กบัปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ดอ้ยา่งตรงจุด 

 
4.1.4 ตรวจสอบความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา 

เน่ืองจาก เดิม ฝ่ายธุรการเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลทรัพยสิ์น ซ่ึง ไม่มีการบ่งช้ีถึงขอ้มูลเชิงลึก 
เช่น ขอ้มูล Serial Number ซ่ึงทางส่วนงาน IT ตอ้งการขอ้มูลส่วนน้ี เพื่อน ามาวเิคราะห์ 
ประมวลผล โดยอาจตอ้งค านึงถึงความร่วมมือของผูใ้ชง้านในแต่ละท่ี และยงัตอ้งเขียน
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รูปแบบเอกสารใหค้รอบคลุม ชดัเจน เพื่อป้องกนัการกรอกมัว่ และตอ้งมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาภายหลงัจากท่ีโปรแกรมถูกปล่อยออกไปแลว้ 
เน่ืองจากขอ้มูลทั้งหมดเป็นขอ้มูลท่ีไม่ควรเปิดเผยใหบุ้คคลภายนอกทราบ การจดัการเอกสาร
ท่ีถูกส่งมาจ านวนมาก ตอ้งท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยากในการใชง้าน 

 
4.1.5 เตรียมความพร้อมส าหรับการแก้ไขปัญหา 

จดัเตรียม Server ลง OS และจดัเตรียม Database ส าหรับโปรแกรม Joget Workflow  
 

4.1.6 ลงมือแก้ไขปัญหา 
- สร้าง Application โดยก าหนด ID และช่ือตามความเหมาะสม 
- ท าการสร้าง Form โดยสร้างผา่น Form Builder ในลกัษณะของ (Web-based forms)  
- ท าการสร้าง Datalist หรือเรียกอีกอยา่งวา่ “ตารางขอ้มูล” โดยสร้างผา่น Datalist 

Builder จดัเรียง แบ่งหนา้ และกรองขอ้มูล เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดจ้าก Form เพื่อน ามา
ออก Report 

- ท าการสร้าง Userview หรือเรียกอีกอยา่งวา่ Front-end user interface (UI) โดยน า 
Form และ Datalist ท่ีไดส้ร้างไวม้าใส่ และจดัเรียงใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีใชง้านง่าย 
แบ่งแยกชดัเจนระหวา่งผูต้รวจสอบรายงาน และพนกังานทัว่ไป 

4.1.7 ผลการด าเนินงาน 
- สามารถกรอกขอ้มูลรายการทรัพยสิ์นผา่นแบบฟอร์ม ดงัรูปท่ี 4.3 
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รูปที ่4.3 หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลทรัพยสิ์น 

 

จากรูปท่ี 4.3 จะแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมสามารถกรอกขอ้มูลไดโ้ดยง่าย บางส่วนท่ีเป็น
ค่าแน่นอนอยูแ่ลว้ก็ตั้งค่าเร่ิมตน้ (Default Value) ให ้เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลมากจนเกินไป 
และลดความผดิพลาดจากผูใ้ชง้าน (User Error) ไดอี้กดว้ย 
 

- สามารถออกรายงานทรัพยสิ์นไดห้ลายรูปแบบ ดงัรูปท่ี 4.4 
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รูปที ่4.4 หนา้จอตวัอยา่งการออกรายงานทรัพยสิ์น 

จากรูปท่ี 4.4 จะแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมสามารถเลือกออกรายงานไดห้ลายแบบ ทั้งใน
รูปแบบของ CSV | Excel | XML | PDF 

 

- สามารถก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านไดห้ลายรูปแบบ ดงัรูปท่ี 4.5 

 

รูปที ่4.5 หนา้จอตวัอยา่งการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน (แบบกลุ่ม) 

จากรูปท่ี 4.5 จะแสดงใหเ้ห็นวา่ โปรแกรมสามารถเลือกก าหนดสิทธ์ิไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
รายกลุ่ม (Group), รายแผนก (Department), รายบุคคล (User), องค์กร (Organization), ทุกคนท่ีเขา้สู่
ระบบ (Logged in User), หรือสาธารณะ (Public) เป็นตน้ 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

มีการวเิคราะห์ ประมวลผล และสรุปผลขอ้มูลทรัพยสิ์นของธนาคาร จากขอ้มูลท่ีพนกังานกรอก ดงัน้ี  
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- รหสัผูใ้ชง้าน, รหสัพนกังาน, ช่ือผูดู้แลทรัพยสิ์น / ช่ือผูใ้ชง้านทรัพยสิ์น, ฝ่าย, ส านกังาน
เขต, สาขา, สถานท่ีตั้งทรัพยสิ์น, รหัสทรัพยสิ์น, ประเภท, ยี่ห้อ, รุ่น, Serial, หมายเหตุ, 
สถานะการใชง้าน, วนั / เวลาท่ีบนัทึก, วนั / เวลาท่ีแกไ้ข 

 

โดยใชข้อ้มูลจากตารางใน ภาคผนวก ค. 

 
และสามารถ Export ขอ้มูลออกมาไดท้ั้งในรูปแบบของ CSV | Excel | XML | PDF ดงัรปูที ่4.6 
 

 
รูปที ่4.6 ตวัอยา่งขอ้มูลรายงานท่ีถูก Export ออกมาจากโปรแกรม Joget Workflow 

 

จากรูปท่ี 4.6 จะแสดงให้เห็นวา่ โปรแกรมสามารถออกรายงานมาในรูปแบบตารางได ้
และรายงานรูปแบบน้ี สามารถน าไปวเิคราะห์ ประมวลผล เพื่อใชง้านต่อไปได้
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

Project 1: แอปพลเิคช่ันขอสิทธิเข้าใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

เน่ืองจากการวเิคราะห์แนวทางและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท าโปรเจคน้ี จึงไดข้อ้สรุปวา่ 
ใหย้กเลกิการด าเนินงานต่อ เน่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรมมากเกินไป ไม่สามารถน าไปใชง้านจริง
ได ้
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 ปรึกษาพี่เล้ียงและหวัหนา้งาน เพื่อหาหวัขอ้ในการท าโปรเจคอ่ืนต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน(หรือข้อจ ากดั) 

5.3.1 ไม่สามารถท าตาม Password Policy ได ้เช่น 
- ไม่สามารถตั้ง Timeout ให ้Logout เม่ือไม่ไดเ้คล่ือนไหวเป็นเวลา 15 นาทีได ้
- ไม่สามารถบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านเปล่ียน Password ภายใน 60 วนัได ้
- ไม่สามารถบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านตั้ง Password ใหไ้ม่ต ่ากวา่ 8 ตวัอกัษรได ้
- ไม่สามารถบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านตั้ง Password ใหผ้สมกนัระหวา่งตวัอกัษรกบัตวัเลขได ้

5.3.2 ไม่สามารถเช่ือมต่อกบั LDAP เพื่อท าการ Authentication ได ้
5.3.3 ไม่สามารถ Import CSV ได ้ท าใหต้อ้งเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านเขา้ไปเองดว้ยมือทั้งหมด 
5.3.4 ไม่สามารถแนบ Form ไปกบั E-Mail ได ้ 
5.3.5 SMTP Host ของธนาคารไม่สามารถใช ้E-Mail ภายนอกได ้(เหตุผลดา้นความ

ปลอดภยั)
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Project 2: ระบบจัดเกบ็ข้อมูลทรัพย์สินส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 เร่ิมตั้งแต่การวเิคราะห์และออกแบบระบบจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์น คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 
จนกระทัง่พฒันาออกมาแลว้นั้น พบวา่ระบบสามารถช่วยใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์น สะดวก
รวดเร็วมากข้ึน ลดความยุง่ยากลง สืบคน้ไดง่้าย และออกรายงานไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  

ปัญหาท่ีพบคือ ฟอร์มท่ีใชก้รอกยงัยุง่ยากเกินไป ผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลเป็นจ านวนมาก จึงอาจท า
ใหเ้กิดความผดิพลาดได ้ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไดด้ าเนินการแกไ้ขโปรแกรมให้เป็นไปตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ และ
พฒันาโปรแกรมอยา่งต่อเน่ืองจนถึงวนัท่ี 29 กนัยายน 2560 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 ปรับเปล่ียน Form ใหส้ะดวก ง่ายแก่ผูใ้ชม้ากท่ีสุด กรอกขอ้มูลช่ือฝ่าย สาขา และส านกังาน
เขตใหผ้กูกบั User และดึง Field ทั้งหมดใหแ้สดงบน Form เพื่อให้ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลใหน้อ้ยท่ีสุด 
เพื่อลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจาก User Error 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน(หรือข้อจ ากดั) 

5.3.1 ไม่สามารถท าตาม Password Policy ได ้เช่น 
- ไม่สามารถตั้ง Timeout ให ้Logout เม่ือไม่ไดเ้คล่ือนไหวเป็นเวลา 15 นาทีได ้
- ไม่สามารถบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านเปล่ียน Password ภายใน 60 วนัได ้
- ไม่สามารถบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านตั้ง Password ใหไ้ม่ต ่ากวา่ 8 ตวัอกัษรได ้
- ไม่สามารถบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านตั้ง Password ใหผ้สมกนัระหวา่งตวัอกัษรกบัตวัเลขได ้

5.3.2 ไม่สามารถเช่ือมต่อกบั LDAP เพื่อท าการ Authentication ได ้
5.3.3 ไม่สามารถใหส้ านกังานเขตเห็นขอ้มูลสาขาทั้งหมดภายในเขตตวัเองได ้
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ภาคผนวก  



 
 

 

 

ภาคผนวก ก.  
รายงานประจ าสัปดาห์  



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

ภาคผนวก ข.  
Bug Tracker  



 
 

 

เช่ือมต่อ LDAP (เขียนโคด้เพิ่มจากท่ีมีในระบบ และแกไ้ขโคด้บางส่วน) 

/** **/  คือช่ือไฟลท่ี์แกไ้ข 

 

/** authenticate.cs **/ 

 

/* For LDAP authentication - 20170817 */ 

using System.Text; 

using System.Collections; 

using System.DirectoryServices; 

/* For LDAP authentication - 20170817 */ 

 

/* For LDAP authentication - 20170817 */ 

    public class LdapAuthentication {         

        private string _path; 

        private string _filterAttribute; 

 

        public LdapAuthentication(string path) 

        { 

            _path = path;         

        } 

 

        public bool IsAuthenticated(string domain, string username, string pwd) 



 
 

 

        { 

            string domainAndUsername = domain + @"\" + username; 

            DirectoryEntry entry = new DirectoryEntry(_path, domainAndUsername, pwd); 

 

            try 

            { 

                // Bind to the native AdsObject to force authentication. 

                Object obj = entry.NativeObject; 

                DirectorySearcher search = new DirectorySearcher(entry); 

                search.Filter = "(SAMAccountName=" + username + ")"; 

                search.PropertiesToLoad.Add("cn"); 

                SearchResult result = search.FindOne(); 

                if (null == result) 

                { 

                    return false; 

                } 

                // Update the new path to the user in the directory 

                _path = result.Path; 

                _filterAttribute = (String)result.Properties["cn"][0]; 

            } 

            catch (Exception ex) 

            {       



 
 

 

                //throw new Exception("Error authenticating user. " + ex.Message); 

                return false; 

            }       

            return true; 

        } 

 

        public string GetGroups() 

        { 

            DirectorySearcher search = new DirectorySearcher(_path); 

            search.Filter = "(cn=" + _filterAttribute + ")"; 

            search.PropertiesToLoad.Add("memberOf"); 

            StringBuilder groupNames = new StringBuilder(); 

            try 

            { 

                SearchResult result = search.FindOne(); 

                int propertyCount = result.Properties["memberOf"].Count; 

                String dn; 

                int equalsIndex, commaIndex; 

 

                for (int propertyCounter = 0; propertyCounter < propertyCount; 

                     propertyCounter++) 

                { 



 
 

 

                    dn = (String)result.Properties["memberOf"][propertyCounter]; 

 

                    equalsIndex = dn.IndexOf("=", 1); 

                    commaIndex = dn.IndexOf(",", 1); 

                    if (-1 == equalsIndex) 

                    { 

                        return null; 

                    } 

                    groupNames.Append(dn.Substring((equalsIndex + 1), 

                                      (commaIndex - equalsIndex) - 1)); 

                    groupNames.Append("|"); 

                } 

            } 

            catch (Exception ex) 

            { 

                throw new Exception("Error obtaining group names. " + 

                  ex.Message); 

            } 

            return groupNames.ToString(); 

        } 

    } 

 



 
 

 

    /* For LDAP authentication - 20170817 */ 

 

/** authenticate.cs **/ 

 

 

/** default.aspx **/ 

 

//===== For LDAP authentication - 20170817 =====// 

     

    string adPath = Util.get_setting("ADPath",""); 

    //msg.InnerText = adPath; 

    btnet.LdapAuthentication adAuth = new btnet.LdapAuthentication(adPath); 

    bool authenticated = adAuth.IsAuthenticated("IBANK", user.Value.Trim(),  
pw.Value.Trim()); 

    //bool authenticated = false; 

 

//===== For LDAP authentication - 20170817 =====// 

 

/** default.aspx **/ 

 

/** web.config **/ 

 



 
 

 

/* For LDAP authentication - 20170817 */ 

<add key="AuthenticateUsingLdap" value="1" /> 

<add key="ADPath" value="LDAP://10.xxx.x.xxx/DC=ibank,DC=com" /> 

/* For LDAP authentication - 20170817 */ 

 

/** web.config **/ 

 

 

คู่มือ LDAP Authentication  

เขียนต่อเติมจากคู่มือเก่า 

1. เข้าโปรแกรม BugTracker.NET และเลือกที ่Admin 

 
2. เลือกที ่User และเลือก Add new USER 

 

 
 

 



 
 

 

3. กรอก Username เป็นรหัสพนักงานของตนเอง  (6 หลัก) ข้อมูลอ่ืนๆกรอก
ตามปกติ 

 
 

4. ต้องติ๊กถูกที ่Admin (จ าเป็น) จากน้ันกด Create ตามปกติ 

 
 

5. เข้าไปทีโ่ฟลเดอร์ LDAP Authentication จะเห็นไฟล์ 3 ไฟล์ ดังนี้ 

 



 
 

 

 
 

6. Copy ไฟล์ authenticate.cs ไปที่ C:\btnetxxxx(ตามปี)\www\App_Code เลือก 
Copy and Replace 

 

 
 

 



 
 

 

 

7. Copy ไฟล์ default และไฟล์ Web  ไปที ่C:\btnetxxxx(ตามปี)\www  เลือก Copy 
and Replace 

 

 
 

 

8. แลว้เขา้ไป ท่ี Drive:C  เลือก Folder btnetxxxx\www \แลว้ click ขวาท่ี  web\เลือก 
open with \ notepad เพื่อแกไ้ข File   (บางเคร่ืองอาจจะใช้ค  าว่า edit) จากนั้นกด
ปุ่ม ctrl+F เพื่อค้นหาค าว่า local แล้วเปล่ียน Database, User id, Password เป็น
ปัจจุบนั (ตามท่ีตั้งค่าดา้นบน) 

 



 
 

 

 
  



 
 

 

 

ภาคผนวก ค.  
Awareness  



 
 

 

 

รูปที ่1 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง Blockchain 

 

รูปที ่2 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง Cloud Computing 



 
 

 

 
รูปที ่3 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั

พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง Cyber Crime 

 

รูปที ่4 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง Digital Transformation 



 
 

 

 
รูปที ่5 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั

พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง Functional – Equivalent Approch 

 
รูปที ่6 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั

พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง Internet Of Things 

 



 
 

 

 
รูปที ่7 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั

พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง Notice and Takedown 

 
รูปที ่8 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั

พนกังาน เก่ียวกบัเร่ืองการตั้งค่ารหสัผา่นใหป้ลอดภยั (Password) 

 



 
 

 

 

 
รูปที ่9 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั

พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง Ransomware 

 
รูปที ่10 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั

พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง Ransomware (2) 



 
 

 

 

รูปที ่11 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง Mobile Security 

 

รูปที ่12 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
พนกังาน เก่ียวกบัเร่ืองรู้ไดอ้ยา่งไร วา่คอมพิวเตอร์ถูกแฮก และวธีิป้องกนั 



 
 

 

 
รูปที ่13 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
พนกังาน เก่ียวกบัเร่ืองพระราชบญัญติั วา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.

๒๕๖๐  

(พนกังานฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

 



 
 

 

รูปที ่14 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
พนกังาน เก่ียวกบัเร่ืองพระราชบญัญติั วา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.

๒๕๖๐  

(พนกังานทัว่ไป) 

 
รูปที ่15 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
พนกังาน เก่ียวกบัเร่ืองพระราชบญัญติั วา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.

๒๕๖๐  

(พนกังานทัว่ไป 2) 



 
 

 

 
รูปที ่16 Awareness เพื่อเพิ่มความตระหนกั และใหค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบั

พนกังาน เก่ียวกบัเร่ือง BlueBorne Attack  



 
 

 

 

ภาคผนวก ง.  
ตารางข้อมูล  



 
 

 

1. app_fd_AssetsFormHQ 
 

ช่ือฟิลด์ ประเภท
ข้อมูล 

Primary 
Key 

ข้อมูลทีน่ ามาจัดเกบ็ 

Id VARCHAR    
dateCreated DATETIME  วนัท่ีกรอกรายการทรัพยสิ์น 

dateModified DATETIME  วนัท่ีเปล่ียนแปลงรายการทรัพยสิ์น 
c_Status LONGTEXT  สถานะของทรัพยสิ์น (ใช/้ไม่ใช)้ 

c_Assets_Serial LONGTEXT  Serial ของอุปกรณ์ (ทรัพยสิ์น) 
c_Username LONGTEXT  ช่ือ User ท่ีใชเ้ขา้สู่ระบบ (อตัโนมติั) 

c_Assets_Brand LONGTEXT  ยีห่อ้ของอุปกรณ์ (ทรัพยสิ์น) 
c_Assets_Genaration LONGTEXT  รุ่นของอุปกรณ์ (ทรัพยสิ์น) 

c_Location LONGTEXT  สถานท่ีจดัวางอุปกรณ์ (ทรัพยสิ์น) 
c_Date_Time LONGTEXT  วนัท่ีและเวลา (อตัโนมติั) 

c_Employee_ID LONGTEXT  รหสัพนกังาน 
c_Department LONGTEXT  ฝ่ายท่ีพนกังานสังกดั 
c_Assets_ID LONGTEXT  รหสัทรัพยสิ์น 

c_Remark LONGTEXT  หมายเหตุ 
c_Assets_Type LONGTEXT  ประเภทของทรัพยสิ์น 
c_Assets_Name LONGTEXT  ช่ือผูถื้อครองทรัพยสิ์น 

  



 
 

 

2. app_fd_AssetsForm 
 

ช่ือฟิลด์ ประเภท
ข้อมูล 

Primary 
Key 

ข้อมูลทีน่ ามาจัดเกบ็ 

Id VARCHAR    
dateCreated DATETIME  วนัท่ีกรอกรายการทรัพยสิ์น 

dateModified DATETIME  วนัท่ีเปล่ียนแปลงรายการทรัพยสิ์น 
c_Status LONGTEXT  สถานะของทรัพยสิ์น (ใช/้ไม่ใช)้ 

c_Assets_Serial LONGTEXT  Serial ของอุปกรณ์ (ทรัพยสิ์น) 
c_Username LONGTEXT  ช่ือ User ท่ีใชเ้ขา้สู่ระบบ (อตัโนมติั) 

c_Assets_Brand LONGTEXT  ยีห่อ้ของอุปกรณ์ (ทรัพยสิ์น) 
c_Assets_Genaration LONGTEXT  รุ่นของอุปกรณ์ (ทรัพยสิ์น) 

c_Date_Time LONGTEXT  วนัท่ีและเวลา (อตัโนมติั) 
c_Employee_ID LONGTEXT  รหสัพนกังาน 
c_Department LONGTEXT  ฝ่ายท่ีพนกังานสังกดั (ฝ่ายกิจการสาขา) 
c_Assets_ID LONGTEXT  รหสัทรัพยสิ์น 

c_Remark LONGTEXT  หมายเหตุ 
c_Assets_Type LONGTEXT  ประเภทของทรัพยสิ์น 
c_Assets_Name LONGTEXT  ช่ือผูถื้อครองทรัพยสิ์น 

c_Branch LONGTEXT  สาขาท่ีพนกังานสังกดั 
c_Region LONGTEXT  ส านกังานเขตท่ีสาขาสังกดั 

  



 
 

 

3. app_fd_Assets_HW 
 

ช่ือฟิลด์ ประเภท
ข้อมูล 

Primary 
Key 

ข้อมูลทีน่ ามาจัดเกบ็ 

Id VARCHAR    
dateCreated DATETIME  วนัท่ีกรอกรายการทรัพยสิ์น 

dateModified DATETIME  วนัท่ีเปล่ียนแปลงรายการทรัพยสิ์น 
c_end_of_life LONGTEXT  ระยะเวลาหมดอายกุารผลิตผลิตภณัฑ์ 
c_Start_Date LONGTEXT  วนัท่ีเร่ิมน าอุปกรณ์มาใชง้าน 
c_End_Date LONGTEXT  วนัท่ีส้ินสุดการน าอุปกรณ์มาใชง้าน 

c_Project_Name LONGTEXT  ช่ือระบบ (โครงการ) 
c_Assets_Serial LONGTEXT  Serial ของอุปกรณ์ (ทรัพยสิ์น) 
c_Assets_Brand LONGTEXT  ยีห่อ้ของอุปกรณ์ (ทรัพยสิ์น) 

c_Assets_Genaration LONGTEXT  รุ่นของอุปกรณ์ (ทรัพยสิ์น) 
c_end_of_support LONGTEXT  วนัท่ีส้ินสุดการสนบัสนุนอุปกรณ์ 

c_Assets_ID LONGTEXT  รหสัทรัพยสิ์น 
c_Remark LONGTEXT  หมายเหตุ 

c_MA_with_vender LONGTEXT  ช่ือ Vender อุปกรณ์ช้ินน้ี 
c_Assets_Location LONGTEXT  สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์ 

  



 
 

 

4. app_fd_Assets_HW 
 

ช่ือฟิลด์ ประเภท
ข้อมูล 

Primary 
Key 

ข้อมูลทีน่ ามาจัดเกบ็ 

Id VARCHAR    
dateCreated DATETIME  วนัท่ีกรอกรายการทรัพยสิ์น 

dateModified DATETIME  วนัท่ีเปล่ียนแปลงรายการทรัพยสิ์น 
c_Software_name LONGTEXT  ช่ือ Software 

c_Start_Date LONGTEXT  วนัท่ีเร่ิมน าอุปกรณ์มาใชง้าน 
c_End_Date LONGTEXT  วนัท่ีส้ินสุดการน าอุปกรณ์มาใชง้าน 

c_Project_Name LONGTEXT  ช่ือระบบ (โครงการ) 
c_Product_Owner LONGTEXT  ช่ือเจา้ของผลิตภณัฑ ์
c_end_of_support LONGTEXT  วนัท่ีส้ินสุดการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ 

c_End_of_Life LONGTEXT  ระยะเวลาหมดอายกุารผลิตผลิตภณัฑ์ 
c_Remark LONGTEXT  หมายเหตุ 

c_MA_with_vender LONGTEXT  ช่ือ Vender ผลิตภณัฑ ์

  



 
 

 

 

ภาคผนวก จ.  
ภาพถ่ายในระหว่างสหกจิ  



 
 

 

 
รูปที ่1 ภาพถ่ายรวมแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

 
รูปที ่2 ภาพถ่ายร่วมกบัผูอ้  านวยการแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ

ไทย 



 
 

 

 
รูปที ่3 ภาพถ่ายขณะท าการ Demo เพื่อแสดงระบบการท างาน 

 
รูปที ่4 ภาพถ่ายวนัสุดทา้ยแห่งการสหกิจ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

 



 
 

 

ประวตัิผู้จัดท าโครงงาน 

 
ช่ือ – สกุล   วรรธนะ อ าไพสุวรรณ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   19 พฤษภาคม พ.ศ. 2539 
 
ประวตัิการศึกษา   
ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนกรพิทกัษศึ์กษา 
      
ระดบัมธัยมศึกษา  โรงเรียนกรพิทกัษศึ์กษา 
     
ระดบัอุดมศึกษา   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
     
 
ทุนการศึกษา  - ไม่มี -  
 
ประวตัิการฝึกอบรม  

- เขา้ร่วมการฝึกอบรมคณะท างานบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ISO/IEC 
27001:2013” โดยบริษทั ACIS 

- เขา้ร่วมอบรมดา้นการ Awareness เก่ียวกบั Cyber Security และ Cybercrime 
       
 
ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์    - ไม่มี - 
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