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บทสรุป 

ทางบริษทัลูกคา้ไดใ้ช้ระบบจดัการทรัพยากรองค์กรของ Oracle ท่ีมีบริษทั เอ-โฮสต์ จ  ากดั 
เป็นผูดู้แล และ Maintenance ระบบให ้โดยบริษทัลูกคา้มีความตอ้งการสร้างรายงานท่ีสามารถแกไ้ข
และวเิคราะห์ขอ้มูลได ้และตอ้งการใหมี้การแจง้เตือนเกิดข้ึนในระบบ Oracle E-Business Suite เม่ือ
มีการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูล 

ทางผูจ้ดัท าจึงท าการศึกษาและจดัท าคู่มือ โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer 
เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์และแกไ้ขไดด้้วยตนเอง และฟังก์ชัน่ Mail alert ใน
ระบบ Oracle E-Business Suite เพื่อให้มีการแจง้เตือน และจดัท าคู่มือเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านได้
ด้วยตนเอง นอกจากน้ีแล้วทางผูจ้ ัดท าได้ศึกษาระบบ Oracle Procure to Pay Process เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชร่้วมกนัอีกดว้ย ซ่ึงในขณะน้ีไดด้ าเนินงาน ดงักล่าวเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

 



ข 

Project’s name STUDY AND PROVIDE USER MANUAL  

ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE DISCOVERER 

PROGRAM AND MAIL ALERT FUNCTION IN ORACLE  

E-BUSINESS SUITE CASE  

STUDY: A-HOST COMPANY LIMITED  

Writer Miss. Jinnatchar Suasaming 

Faculty    Information Technology, Business Information Technology 

Faculty Advisor  Asst.Prof.Kasem Thiptarajan 

Job Supervisor   Mr.Attaphon Saelim 

Company’s name  A-HOST Company Limited 

Business Type / Product Software Service 

 

Summary 

The company uses Oracle's enterprise resource management system with A-HOST Co., Ltd. 
to maintain and maintain the system. The customer needs to create reports that can be edited and 
analyzed. And require a notification in the Oracle E-Business Suite when changes are made. 
 

The author studies and develops the Oracle Business Intelligence Discoverer program, 
allowing users to create self-explanatory and self-explanatory reports and the Mail Alert function 
in the Oracle E-Business Suite to provide notification. A manual for users to use. The Oracle 
Procure to Pay Process is also included. Which now operates. The completion is complete. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 ในการปฏิบติังานสหกิจท่ีบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั ตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี 4 มิถุนายน 2561 ถึง วนัท่ี 28 
กนัยายน 2561 เป็นเวลา 4 เดือน และก่อนสหกิจมีการอบรม ตั้งแต่วนัท่ี 18 เมษายน 2561 ถึง วนัท่ี 
25 พฤษภาคม 2561 เป็นเวลา 1 เดือน ส่งผลท าใหผู้จ้ดัท าไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์
ต่างๆ จากการปฏิบติังานจริง สามารถน าความรู้มาใชพ้ฒันาทกัษะของตนเองไดม้ากข้ึน ส าหรับการ
จดัท าโครงงานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงมาไดด้ว้ยดี ไดค้วามร่วมมือ ค าแนะน า และการ
สนบัสนุนการบุคคล ดงัน้ี 
 1. คุณสุชัย เย็นฤดี (ผูจ้ดัการแผนก The Academy of Advance Service) ท่ีจดัการฝึกอบรมให้ 
ความรู้ก่อนปฏิบติัสหกิจ เพื่อฝึกความพร้อมก่อนการท างานและให้ค  าแนะน าความรู้ต่างๆ ตลอด 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
 2. คุณอรรถพล แซ่หล่ิม (Programmer และพนกังานท่ีปรึกษา) คุณเชียเหว่ย โฮ (Programmer) 
คุณธีรพล ขจรกรุง (Assistant Consultant) และคุณศิริเนตร ดีประเสริฐ (Assistant Consultant) ท่ีให้
การดูแลและค าแนะน าเก่ียวกบัความรู้และกระบวนการการท างานต่างๆ ตลอดจนจบสหกิจ รวมไป
ถึงพนกังานทุกคนในแผนกท่ีไม่ไดก้ล่าวถึง  
 3. อาจารย์เกษม ทิพย์ธาราจันทร์ อาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหค้วามรู้ ค  าแนะน า ความห่วงใย ตลอดทกัษะท่ีตอ้งใชร้ะหวา่งปฏิบติัสหกิจ 
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทุกๆท่าน ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการ
ปฏิบติัสหกิจและจดัท าโครงงานฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงมาไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี หากโครงงาน
ฉบบัน้ีผดิพลาดประการใด ทางผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวเ้พื่อปรับปรุง แกไ้ข ในโอกาสต่อไป 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 
ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั   (A-HOST Company Limited) 
ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55 ชั้น 21 อาคาร SM Tower ถนนพหลโยธิน  

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์  : 02-298-0625-32 Ext. 5309 
โทรสาร   : 02-298-0053 | Mobile: 081-835-4584 

 

 
 

ภาพที ่1. 1 : สถานท่ีตั้งบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษัทเอ-โฮสต์จ  ากัด  ได้ก่อตั้ ง ข้ึนเ ม่ือปี พ .ศ .2542 ในฐานะหน่ึงบริษัทในเครือของ 

บริษทั เมโทร ซิสเต็มส์ คอร์ดปอเรชัน่ (มหาชน) จ ากดัและเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริการจดัวาง
ระบบสารสนเทศ (Information Technology : IT) และบริการเสริมต่างๆส าหรับลูกคา้ตั้ งแต่ธุรกิจ
ขนาดยอ่มไปจนถึงขนาดกลางธุรกิจหลกัของบริษทัเอ-โฮสตคื์อการให้บริการโฮสต้ิง (Hosting) ซ่ึง
เป็นการเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในการให้เช่าพื้นท่ีเพื่อวางระบบและบริการระบบสารสนเทศ
ดว้ยผลิตภณัฑข์องออราเคิล (Oracle) เป็นซอฟตแ์วร์ส าหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรของระดบั
แนวหนา้ของโลก 

เอ-โฮสต ์ถือก าเนิดข้ึนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทัว่
ภูมิภาคเอเชียแต่ เอ-โฮสต์ ก็สามารถเติบโตอย่างรวดเร็วและมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้งด้วยจุดแข็งใน
ฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วิสพร้อมทั้งน าธุรกิจแนวใหม่อยา่งการให้บริการระบบโปรแกรม
ประยุกต์หรือ ASP (Application Services Provider) เขา้มาให้บริการเป็นรายแรกในเมืองไทยอีกทั้ง
ยงัถือเป็นผูใ้หบ้ริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดว้ย 

ในฐานะผูน้ าในอุตสาหกรรมน้ีเป็นเวลามากกว่า 10 ปี เอ-โฮสต์ ไดเ้สริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางธุรกิจดว้ยบริการท่ีมีความโดดเด่นและรวบรวมเอาทรัพยากรบุคคลซ่ึงไดส้ั่งสมประสบการณ์
และความช านาญไวอ้ยา่งพร้อมเพรียงส่งผลให้ศูนยข์อ้มูลของเอ-โฮสตใ์นปัจจุบนัมีความสมบูรณ์
ดว้ยกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ (Server) ท่ีเช่ือมต่อกนัในลกัษณะการจดักลุ่ม (Clustering) ซ่ึงเป่ียมสมรรถนะ
สามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชจ้  านวนมากไดใ้นเวลาเดียวกนั 

นอกจากน้ี เอ-โฮสต ์ยงัติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัระบบส ารองขอ้มูลและระบบบริหาร
จดัการรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆอย่างครบครันเพื่อให้ เอ-โฮสต์ สามารถตอบสนองต่อระดับความ
ตอ้งการในระดบัสูงสุดท่ีลูกคา้คาดหวงัไดต้ลอดจนเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
โฮสติงและแอพพลิเคชัน่ต่างๆของ เอ-โฮสต์ ว่าจะไดรั้บทั้งประสิทธิภาพและความปลอดภยัอยา่ง
ครบครันธุรกิจการให้บริการระบบโปรแกรมประยุกต์ในรูปแบบ ASP เอ-โฮสต์ ไม่เพียงแต่
ให้บริการดา้นโปรแกรมประยุกต์ดา้นการด าเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ระดบัโลกของออราเคิล
พร้อมโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้นแต่ยงัมีบริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่การให้
ค  าปรึกษาการสนบัสนุนและการใหบ้ริการทัว่ไปอยา่งพร่ังพร้อมครบครัน 

นอกจากธุรกิจโฮสต้ิงและธุรกิจการให้บริการโปรแกรมประยุกตใ์นรูปแบบ ASP ซ่ึงถือเป็น
ธุรกิจหลกั เอ-โฮสต์ย  ังเดินหน้าธุรกิจอย่างต่อเน่ืองโดยการขยายหน่วยงานใหม่เพิ่มข้ึนนั่นก็คือ  
Core Technology Division หน่วยงานเทคโนโลยีหลักท่ีให้ค  าตอบเบ็ดเสร็จแก่ลูกค้าด้วยระบบ
ฐานขอ้มูลและเคร่ืองมือต่างๆของออราเคิลซ่ึงช่วยเพิ่มความสามารถของลูกค้าในการออกแบบ
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พฒันาปรับเปล่ียนระบบแอพพลิเคชัน่ให้เหมาะสมกบัธุรกิจนั้นๆภายใตค้  าปรึกษาแนะน าและการ
วางระบบของ เอ-โฮสต ์ลูกคา้สามารถบริหารระบบฐานขอ้มูลของตนเองและดูแลระบบดงักล่าวได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตลอดระยะเวลามากกว่า10ปีในการด าเนินธุรกิจของ เอ-โฮสต์ ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิก
ธุรกิจโฮสติงและธุรกิจการให้บริการโปรแกรมประยุกตใ์นรูปแบบ ASP เท่านั้นแต่ เอ-โฮสต ์ยงัได้
ท าการติดตั้งระบบสารสนเทศรวมทั้งผลิตภณัฑข์องออราเคิลใหก้บัลูกคา้จนประสบความส าเร็จเป็น
จ านวนมากซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทยแต่ส่ิงท่ีส าคญักวา่นั้นก็คือการ
ท่ี เอ-โฮสตไ์ดส้านสัมพนัธ์กบัลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งแนบแน่นจนกลายเป็นหุน้ส่วนทาง 
กลยุทธ์และได้รับตั้งแต่งให้เป็น OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศ
ไทย 

 

 
 

ภาพที ่1. 2 : A-HOST Proud Awards 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
 

ภาพที ่1. 3: คณะผูบ้ริหารบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดัของแต่ละแผนก  
 
 
 
 



5 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
แผนก : Applications Management Service (AMS) 
ต าแหน่ง : Programmer  
หนา้ท่ี : ตรวจสอบและแกไ้ขรายงานตามความตอ้งการของลูกคา้ และตามท่ีไดรั้บ 

มอบจากพนกังานท่ีปรึกษา 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา : นายอรรถพล แซ่หล่ิม 
ต าแหน่ง  : Programmer  
โทรศพัท ์  : 090-983-4373 
E-mail  : attaphon@a-host.co.th 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
ปฏิบติังานสหกิจเป็นเวลา 4 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 4 มิถุนายน ถึง วนัท่ี 28 กนัยายน ปี 2561 
ก่อนสหกิจอบรมเป็นเวลา 1 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 18 เมษายน ถึง วนัท่ี 25 พฤษภาคม ปี 2561 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ระบบ Oracle E-Business Suite เป็นระบบทางด้าน ERP และตวัช่วยในการบริหารองค์กร

ต่างๆ รวมถึงการสร้างรายงาน โดยการสร้างรายงานใน ระบบ Oracle เป็นการสร้างรายงานแบบ 
WYSIWYG (What You See Is What You Get) ซ่ึง ผูใ้ชง้านไม่สามารถวเิคราะห์และแกไ้ขขอ้มูลใน
รายงานได้  แ ต่สามารถน าไปรายงานใช้และ เ รียก ดูได้ เท่ านั้ น  นอกจาก น้ีแล้วระบบ 
 Oracle E-Business Suite มีการท างานเช่ือมกับฐานข้อมูล (Database) เม่ือผูใ้ช้มีการแก้ไขหรือ
อพัเดทขอ้มูลในระบบ ขอ้มูลในฐานขอ้มูลจะท าการอพัเดทดว้ยเช่นกนั ซ่ึงขอ้เสียคือไม่มีการแจง้
เตือนใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล  

ดว้ยเหตุน้ีลูกคา้ของบริษทั เอ-โฮสต ์จึงมีความตอ้งการดงัน้ี  
1. สร้างรายงานท่ีผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขและวเิคราะห์รายงานเองได ้ 
2. เม่ือมีการแก้ไขหรืออพัเดทข้อมูลในระบบ ผูใ้ช้ตอ้งการให้มีการแจ้งเตือนไปยนัผูมี้
อ านาจ เพื่อตรวจสอบขอ้มูล และด าเนินการต่อ 
โดยท าการศึกษา โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer และ ฟังกช์ัน่ Mail alert 

ในระบบ Oracle E-Business Suite เพื่อรองรับการท างานและแก้ไขปัญหาดงักล่าว นอกจากน้ีได้
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ท าการศึกษากระบวนการ Oracle Procure to Pay เพื่อน าโปรแกรม Oracle Business Intelligence 
Discoverer และ ฟังกช์ัน่ Mail alert มาประยกุตใ์ชร่้วมกนั 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1.  ศึกษากระบวนการ Oracle Procure To Pay เพื่อน าฟังก์ชั่น Mail alert และโปรแกรม 
Oracle Business Intelligence Discoverer เพื่อน ามาประยกุตใ์ชร่้วมกนั 
2. ศึกษาและจดัท าคู่มือโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer  เพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถสร้างและแกไ้ขรายงานเชิงวเิคราะห์ไดด้ว้ยตนเอง 
3.  ศึกษาการใชฟั้งกช์ัน่ Mail Alert เพื่อใหมี้การแจง้เตือน เม่ือมีการแกไ้ขขอ้มูล และจดัท า
คู่มือการใชง้านเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้าง ฟังกช์ัน่ Mail Alert ไดด้ว้ยตนเอง 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. เขา้ใจกระบวนการ Procure To Pay  
2. เขา้ใจสามารถใช้งาน โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer และฟังก์ชัน่

Mail Alert  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. จดัท าคู่การใชก้ารโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer และฟังกช์ัน่  

Mail Alert เพื่อส่งมอบใหแ้ก่ผูใ้ช ้และผูใ้ชส้ามารถใชง้านคู่มือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. เพิ่มทกัษะในการ Coding จากการเขียน Select Statement ในฟังก์ชั่นMail Alert และ 

การสร้าง View ในโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discover 
 

1.10 ศัพท์นิยามเฉพาะ 
1. Procure to Pay Process  : ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 
2. ใบขอซ้ือสินคา้  : Purchase Requisition (PR) 
3. ใบสั่งซ้ือสินคา้  : Purchase Order (PO) 
4. Business Area   : พื้นท่ีเตรียมการขอ้มูล เพื่อน าไปวเิคราะห์ 

 
 



 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยมีาใชใ้น

การปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 

2.1 ทฤษฎใีนการปฏบิัติงาน 
 
2.1.1 Enterprise Resource Planning (ERP) 
 
 

 
 

ภาพที ่2. 1: Custom ERP Software 
 

ERP ยอ่มาจาก Enterprise Resource Planning 
ERP คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม เพื่อให้เกิดการใชป้ระโยชน์ได้

อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร คือระบบท่ีใช้ในการจดัการและวางแผนการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ ขององค์กรเขา้ดว้ยกนั เช่น 
หากเป็น ERP ของบริษัทจะหมายรวมตั้ งแต่ระบบงานทางด้านบัญชี และการเงิน ระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคา้ เพื่อช่วยใหก้ารวางแผนและ
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บริหารทรัพยากรของบริษัทนั้ นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งยงัช่วยลดเวลาและขั้นตอน 
(Algorithm) การท างานไดอี้กดว้ย 
 
2.1.2 ระบบ Oracle E-Business Suite 
 

 
 

ภาพที ่2. 2 : โลโกร้ะบบ Oracle E-Business Suite 
 

โปรแกรม ERP ขนาดใหญ่ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมแรก Oracle รู้จักในฐานะ
ซอฟท์แวร์ดา้นระบบฐานขอ้มูล (Database) จนต่อมาไดมี้การพฒันาซอฟท์แวร์ดา้น ERP ข้ึนเพื่อ
เป็นผูน้ าดา้น IT ของธุรกิจประเภทต่างๆ 

ส าหรับ Oracle E-Business Suite คือ ชุดของ application software ท่ีประกอบด้วย ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (Eenterprise Resource Planning - ERP), ระบบการจดัการความสัมพนัธ์
กับลูกค้า(Customer Relationship Management - CRM )และ  ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply-Chain Management – SCM) โดยย ังแบ่งสายผลิตภัณฑ์ออกเป็นย่อยๆอีก คือ Oracle 
Financials, Logistic, Sales, HR และอ่ืนๆ โดยในแต่ละสายผลิตภณัฑ์ก็จะมีโมดูลย่อยๆอีกมากมาย 
ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกท่ีจะซ้ือ License ของแต่ละสายผลิตภณัฑไ์ดต้ามความตอ้งการ 

นอกจากน้ีลกัษณะเด่นของ Oracle e-business Suite Special Edition ยงัเป็นสถาปัตยกรรมเปิด 
(Open Architecture) ท่ีสามารถต่อเช่ือมกับ Application อ่ืนๆตามมาตรฐานสากลได้ กล่าวคือ 
รองรับมาตรฐานทางเทคนิค (Technical Standards) เช่น Web service, SOAP, LDAP, JAVA, SQL, 
EDI, XML รองรับมาตรฐานเอกสารทางอิเลคทรอนิกส์ ท่ีใชใ้นการติดต่อทางธุรกิจระหวา่งองคก์ร 
และ รองรับการต่อเช่ือมกบั Application อ่ืนๆดว้ย 9iAS Platform เช่นต่อเช่ือมกบั People Soft, JDE, 
SAP, Siebel ฯลฯ  
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Oracle ERP แบ่งเป็นระบบใหญ่ ได้ 5 ระบบ 
 

 
 

ภาพที ่2. 3 : ระบบหลกัๆของ Oracle ERP 
 

1. ระบบการบริหารการรับค าสั่งซ้ือ (Sales Order Management), เช่ือมโยงกบั 
2. ระบบการจดัการสินคา้และวสัดุ (Material Management) และต่อเน่ืองกบั 
3. ระบบการผลิต (Manufacturing) และต่อไปยงั 
4. ระบบการจดัซ้ือ (Purchasing) ขอ้มูลทั้งหมดจะไหลเวยีนถึงกนัและไปรวมกนัที 
5. ระบบการเงินและบญัชี (Finance and Accounting) 

ซ่ึงสนบัสนุนกระบวนการท างานจากตน้จนถึงปลายในส่วนต่างๆขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนคือ 
- การรับค าสั่งซ้ือจนถึงการช าระเงิน 
- การสั่งซ้ือจนถึงการช าระเงินให ้vendors 
- ลูกคา้สั่งซ้ือจนถึงการส่งมอบสินคา้ 
- การวางแผนการผลิตจนส าเร็จเป็นสินคา้ 
- การบริหารเงินสด 
- การบริหารสินคา้คงคลงั 
- การบริหารการเงิน 
- โอกาสในการขายจนถึงการปิดการขาย 
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2.1.3 Oracle Procure to Pay Process ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

 
 

ภาพที ่2. 4 : Oracle Procure to Pay Process ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 

  
ระบบซ้ือจ่ายอตัโนมติัด าเนินการช าระเงิน เช่ือมต่อการจดัหาและการออกใบแจง้หน้ี ผ่าน

กระแสธุรกิจอตัโนมติั กระบวนการจากการก าหนดการวางแผนและงบประมาณผา่นการจดัซ้ือและ
การช าระเงิน 

ประโยชน์ส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนแสดงผลทางการเงินและการจดัหาประสิทธิภาพการประหยดั
ตน้ทุนและการควบคุม Automation ช่วยใหล้ดเวลาการประมวลผลและตรงผา่นการประมวลผลท่ีมี
ใบแจง้หน้ีเขา้มาจดัการโดยไม่แทรกแซงคู่มือใดๆ 

ระบบจดัซ้ือจดั ช าระเงินไดรั้บการออกแบบเพื่อให้องคก์รท่ีมีการควบคุมและแสดงผลผ่าน
วงจรทั้งหมดของธุรกรรม จากทางรายการถูกสั่งให้วิธีการท่ีใบสุดทา้ยท่ีมีการประมวลผล ให้เห็น
เตม็ในกระแสเงินสดและภาระผกูพนัทางการเงิน 
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2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 
2.2.1 โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer  
 

 
 

ภาพที ่2. 5 : โลโก ้โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer  
 

Oracle Business Intelligence Discoverer เป็นเคร่ืองมือส าหรับสืบคน้ขอ้มูลเฉพาะกิจ จดัท า
รายงาน วิเคราะห์ขอ้มูล และเผยแพร่ขอ้มูลทางเวบ็ ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชท้างธุรกิจสามารถใชข้อ้มูลใน
ฐานขอ้มูลไดท้นัที 

Oracle Business Intelligence Discoverer ช่วยใหผู้ใ้ชท้างธุรกิจทุกระดบัในองคก์ร สามารถ
ตดัสินใจด าเนินการทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย และดว้ยเวบ็เบราเซอร์มาตรฐาน คุณจึง
สามารถใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งทนัทีและปลอดภยัจากทั้งท่ีมาขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และแบบหลายไดเมนชนั 
นอกจากน้ียงัมีววิธุรกิจท่ีไม่แสดงความซบัซอ้นของโครงสร้างขอ้มูล ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถมุ่งเนน้
ท่ีการแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจเป็นหลกั 
Oracle Business Intelligence Discoverer ประกอบดว้ยส่วนประกอบต่างๆ ท่ีสามารถท างานร่วมกนั

กบัฐานขอ้มูลของ Oracle ซ่ึงเป็นโซลูชนัของ Business Intelligence ท่ีสมบูรณ์และครบวงจร
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2.2.2 ฟังก์ชัน Mail Alert ในระบบ Oracle E-Business Suite 
 

 
 

ภาพที ่2. 6 : ตวัอยา่งหนา้จอฟังกช์ัน่ Mail Alert จากระบบ Oracle E-Business Suite 
 

ฟังก์ชัน่ Mail Alert เป็นฟังก์ชัน่ในระบบ Oracle E-Business Suite และเป็นฟังก์ชัน่สร้างการ
แจง้เตือน เม่ือมีการกระท าเกิดข้ึน  ท างานโดยการสร้างเง่ือนไขด้วยการ Query SQL ใน Select 
Statement และสร้างผลลพัธ์ ใน Action  
 
ตัวอย่างผลลพัธ์ของการท า  Mail Alert 
 

 
 

ภาพที ่2. 7 : ตวัอยา่งการผลลพัธ์ของการท า ฟังกช์ัน่ Mail Alert
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2.2.3 โปรแกรม Oracle SQL Developer (Version 2.1) 

 

 
 

ภาพที ่2. 8 : โลโกโ้ปรแกรม Oracle SQL Developer (Version 2.1) 
 

SQL Developer เป็น Integrated Development Environment (IDE) ส าหรับใช้ท างานร่วมกนั
กบั SQL Code ใน Oracle Database และสามารถทางานร่วมกนัผลิตภณัฑข์องออราเคิลเช่น เพื่อการ
พฒันา Dynamic Web –Page จาก PL/SQL Code และมี Plug in ท่ีหลากหลายส าหรับท างานร่วมกนั
ฐานขอ้มูลท่ีไม่ใช่ของออราเคิลได้เช่น IBM DB2, Microsoft Access, Microsoft, MySQL, Sybase 
เป็นตน้ พร้อมทั้งน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเขียนโปรแกรมไดอี้กดว้ย 

Oracle SQL Developer ไดถู้กกออกแบบมาเพื่อให้ครอบคลุมการท างานทั้งแบบ Command
และแบบท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วย ซ่ึงทั้งสองแบบสามารถทา งานร่วมกนัไดอ้ย่างสะดวกและสามารถ
ตรวจสอบสาเหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได้มีการเน้นสีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีส าคญั เช่นพวก
If/then/else, case, loops, operator ต่าง ๆ หรือเม่ือเกิดความผิดพลาดหลงัจากการ Compile Code ก็
จะเนน้ส่วนท่ีเกิดความผดิพลาดใหแ้ละมีตวั Debugger เพื่อตรวจสอบการท างานของโปรแกรมและ
บอกรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีตอ้งแกไ้ข พร้อมกบั สามารถสร้าง Library เพื่อช่วยในการเขียน Code ดว้ย
Oracle SQL Developer ยงัสามารถใช้ในการสร้างโปรแกรมย่อย ดังนั้ น Function, Java Source, 
Package, Package Body, Package Specification, Procedure, Trigger, Type, Type Body, Type 
Specification ทั้งน้ีในการใชโ้ปรแกรม Oracle SQL Developer นั้น ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งมีพื้นฐานการใช้
ภาษา SQL



 
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
การด าเนินงานในแต่ขั้นตอนของการท างานระหวา่งสหกิจ และการท าโครงการ มีขั้นตอน

และการวางแผน ดงัน้ี 
 

3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน 
 
ตารางที ่3. 1 : ตารางแสดงแผนการปฏิบติังาน 
 

 
 

3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 

3.2.1 รายละเอยีนโครงงานทีไ่ด้มอบหมาย 
3.2.1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
บริษทัลูกคา้ มีความตอ้งการดงัน้ี  

1. สร้างรายงานท่ีสามารถปรับปรุงแกไ้ขและวเิคราะห์รายงานเองได ้ 
2. เม่ือมีการแกไ้ขหรืออพัเดทขอ้มูลในระบบ ตอ้งการให้มีการแจง้เตือนไปยนัผูมี้อ  านาจ 

เพื่อตรวจสอบขอ้มูล และด าเนินการต่อ 
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและจดัท าคู่มือการใชง้านแกไ้ข และส่งมอบใหก้บัผูใ้ช ้
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3.2.1.2 จุดประสงค์ของโครงงาน   
 ศึกษาโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer และการใชฟั้งกช์ัน่ Mail 

Alert เพื่ อจัดท า คู่ มื อการใช้ง านส าห รับผู ้ใช้ง าน  นอกจาก น้ี  ศึกษากระบวนการ 
 Procure To Pay เพื่อน าโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer และ ฟังก์ชั่น 
Mail alert มาประยกุตใ์ชร่้วมกนั 
3.2.1.3 งานอ่ืนๆทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. Customize Layout แกไ้ข Layout ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  3 Reports 
2. ศึกษากระบวนการและสร้างรายงาน    3 Reports 
3. สร้าง User .ในระบบ Oracle E-Business Suite   120 Users 
4. ศึกษาและจดัท าคู่มือโปรแกรม Oracle BI Discoverer 1  1 User Manual 
5. ศึกษาและจดัท าคู่มือฟังกช์ัน่ Mail Alert    1 User Manual 
6. ศึกษากระบวนการ Account Payment (AP) 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
3.3.1 ศึกษากระบวนการ Procure to pay ในระบบ Oracle E-Business Suite  

ศึกษากระบวนการ Procure To Pay ทั้ งในด้านของธุรกิจ และในด้านของระบบ Oracle  
E-Business Suite เพื่อน าโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer และ ฟังก์ชั่น Mail 
Alert มาประยกุตใ์ชด้ว้ยกนั 
 
3.3.2 ศึกษาโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer  

ศึ กษ าขั้ น ตอนก า รท า ง านของ โปรแกรม  Oracle Business Intelligence Discoverer  
การ Interface ฐานขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ในโปรแกรม 
 
3.3.3 ศึกษาการใช้ฟังก์ช่ัน Mail Alert ในระบบ Oracle E-Business Suite 

ศึกษาขั้นตอนการท างานของฟังกช์ัน่ Mail Alert การสร้างเง่ือนไข (Select Statement) และสร้าง
ผลลพัธ์ (Action) ดว้ย ภาษา SQL 

 



 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 
4.1.1 ศึกษากระบวนการ Procure to pay ในระบบ Oracle E-Business Suite  

ระบบการจดัซ้ือจดัจดัจา้ง ประกอบไดด้ว้ยโมดูล Purchasing(จดัซ้ือ), Inventory(คงคลงั) และ 
Payable(เจา้หน้ี) เป็นตน้  
 

 
 

ภาพที ่4. 1: Oracle Procure to Pay Process ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

ซ่ึงขอยกตวัอยา่งโมดูล Purchasing(จดัซ้ือ) เป็นกรณีศึกษา ประกอบไดด้ว้ย การสั่งซ้ือสินคา้, 
การสั่งซ้ือสินทรัพย ์และ การสั่งซ้ือค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

 



 

ตัวอย่าง System Flow Purchasing 
 

ตารางที ่4. 1 : ตารางแสดง System Flow Purchasing 
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1. เจา้หนา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ วางแผนความตอ้งการของสินคา้จากโรงงาน 
1.1 ผา่นโปรแกรมภายนอกระบบ 
1.2 ผา่นขั้นตอน ขั้นตอนการวางแผนและควบคุมสินคา้ (โมดูล Inventory) 
1.3 ผา่นการ Import ขอ้มูลผา่น Template 

2. สร้างใบขอซ้ือสินคา้จากขั้นตอนท่ี 1 หรือสร้างแบบ Manual 
3. ระบบตรวจสอบวงเงินใหใ้ช ้

3.1 กรณี “ผา่น” ด าเนินการขั้นตอนท่ี 4 
3.2 กรณี “ไม่ผา่น” ด าเนินการขั้นตอนท่ี 7 

4. จดัพิมพร์ายงาน ใบขอซ้ือและขออนุมติัใบขอซ้ือผา่นระบบ 
5. อนุมติัเอกสารหรือไม่? 

5.1 กรณี “อนุมติั” ด าเนินการขั้นตอนท่ี 7 
5.2 กรณี “ไม่อนุมติั” ด าเนินการขั้นตอนท่ี 6 

6. Reject ใบขอซ้ือพร้อมระบุเหตุผล 
7. อนุมติัใบขอซ้ือในระบบ Oracle 
8. จดัท าใบสั่งซ้ือ (PO)โดยอา้งอิงขอ้มูลจากใบขอซ้ือ(PR) 
9. จดัพิมพร์ายงานใบสั่งซ้ือ (PO) 
10. เช่ือมโยงขอ้มูลการสั่งซ้ือใหก้บัโรงงาน (กรณีเช่ือมโยงขอ้มูลกบัผูข้าย) 
11. น าส่งใบสั่งซ้ือและเอกสารอ่ืนๆ เพิ่มเติมใหก้บั Supplier 
12. Confirm รายละเอียดและวนัส่งของกบั Supplier 
13. บนัทึกรายละเอียดและวนัส่งของท่ี Confirm กบั Supplier เพื่อแจง้ให้เจา้หน้าท่ีคลงัรับทราบ

และจดัเตรียมพื้นท่ีส าหรับรับสินคา้ 
**จากนั้นด าเนินการรับสินคา้ ในโมดูล Inventory  

 
 จากการศึกษาขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ สามารถสร้างรายงานได ้ดงัน้ี 

1. รายงานใบขอซ้ือสินคา้ (PR-Purchase Requisition)  
2. รายงานใบสั่งซ้ือสินคา้ (PO-Purchase Order) 
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1. รายงานใบขอซ้ือสินคา้ (PR-Purchase Requisition) 
 

 
 

ภาพที ่4. 2 : ตวัอยา่งหนา้จอใบขอซ้ือสินคา้ (PR) จากระบบ Oracle E-Business Suite 
 

 
 

ภาพที ่4. 3 : ตวัอยา่ง Layout รายงานใบขอซ้ือสินคา้ (PR) 
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2. รายงานใบสั่งซ้ือสินคา้ (PO-Purchase Order) 
 

 
 

ภาพที ่4. 4 : ตวัอยา่งหนา้จอใบซ้ือสินคา้ (PO) จากระบบ Oracle E-Business Suite 
 

 
 

ภาพที ่4. 5 : ตวัอยา่ง Layout รายงานใบซ้ือสินคา้ (PO) 
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4.1.2 ศึกษาโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer  
โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer เป็นโปรแกรมออกรายงาน แบบ 

Listing การใชโ้ปรแกรม แบ่งออกเป็น 2 โปรแกรม ดงัน้ี 
1. Oracle Business Intelligence Discoverer Administrator : ใช้จัดการ Database ,น า 

View มาสร้าง Business Areas  
2. Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop : ใช้แสดงผล (View) ข้อมูลจะ

ออกมาในรูปแบบตารางและกราฟ ง่ายต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ตัวอย่าง ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer เพื่อสร้างรายงาน 
Purchase Analysis หรือ รายงานท่ีแสดงยอดรวมการซ้ือสินคา้กบัSupplier ในแต่ละปี  
 ขั้นตอนการด าเนินงาน มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดังนี ้

4.1.2.1 ขั้นตอนการสร้าง View หรือจดัเตรียมขอ้มูล 
4.1.2.2 ขั้นตอนการใชง้าน Oracle Discoverer Administrator  
4.1.2.3 ขั้นตอนการใชง้าน Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop 
4.1.2.4 ขั้นตอนการใชฟั้งกช์ัน่ต่างๆใน Discoverer Desktop 
4.1.2.5 ขั้นตอนการ Exportingไปยงั Microsoft Excel 
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4.1.2.1 ขั้นตอนการสร้าง View หรือจัดเตรียมข้อมูล 
View ในโปรแกรม Oracle SQL Developer  

1. เข้าโปรแกรม Oracle SQL Developer ท าการเลือก Database Connection เรียบร้อยแล้ว ไปท่ี 

Manu Bar เลือกเมนู  (New) จะปรากฏ Dialog box : Create a new  ข้ึนมา จากนั้นเลือกเมนู View  

2. ระบุขอ้มูลตามรูปภาพดา้นล่าง 
 

 
 

ภาพที ่4. 6 : การระบุขอ้มูล ในการสร้าง View 
 

2.1 Name : ตั้งช่ือ View (หา้มซ ้ า) 

2.2  SQL Query : ระบุ Query ท่ีตอ้งการจะท าเป็น View  

2.3 Test Query : สามารถ Check ความถูกตอ้งและสามารถแกไ้ข Query ได ้  

2.4 คลิก OK เม่ือใส่ทุกอยา่งครบแลว้ 

 

3. เม่ือสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ สามารถเรียกดูขอ้มูลหรือน าขอ้มูล View ไปใชไ้ด ้แต่ไม่สามารถ

แกไ้ข (insert , update , delete) ได ้
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4.1.2.2 ขั้นตอนการใช้งาน Oracle Business Intelligence Discoverer Administrator 
4. เขา้โปรแกรม Oracle Discoverer Administrator 

 
 
ภาพที ่4. 7 : การ Log-in เขา้โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer Administrator 

 
4.1 Username: ระบุ username 

Password: ระบุ password 

Connect: ระบุ Database 

4.2 คลิก Connect เม่ือระบุขอ้มูลครบแลว้ 

 

5. เขา้สู่โปรแกรม Oracle Discoverer Step 1: Create Business Area   

 

 
 

ภาพที ่4. 8 : การสร้าง Business Area ใน Step 1: Create Business Area 
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5.1 Create a new business area : สร้าง Business Area ข้ึนมาใหม่ หรือ  
Open an existing business area : เปิด Business Area ท่ีเคยสร้างไว ้

 
6. Step 2: เลือก Users (User ท่ีท าการ Connection ในขอ้ท่ี 4 ) 

 
 

ภาพที ่4. 9 : การสร้าง Business Area ใน Step 2: เลือก Users 
 
7. Step 3: เลือก View ท่ีตอ้งการมาท า Business Area  

 
 

ภาพที ่4. 10 : การสร้าง Business Area ใน Step 3: เลือก View ท่ีตอ้งการมาท า Business Area 
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8. Step 4 : ตั้งค่าเลือก Default ขอ้มูล 

 
 

ภาพที ่4. 11 : การสร้าง Business Area ใน Step 4: ตั้งค่าเลือก Default ขอ้มูล 
 

8.1 ตั้งค่า default data point: DETAIL  
 
9. Step 5 : ตั้งช่ือ Business Area 
 

 
 

ภาพที ่4. 12 : การสร้าง Business Area ใน Step 5: ตั้งช่ือ Business Area 
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10. เม่ือสร้าง Business Area  เสร็จเรียบร้อยแลว้ ใน Business Area จะประกอบไปดว้ย View และ
ใน View จะประกอบไปดว้ย Data และ Data Point 
 

 
 

ภาพที ่4. 13 : ตวัอยา่งหนา้จอท่ีสร้าง Business Area เสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 

10.1 (กรอบสีแดง) คือ Data Point สามารถตั้งค่าเลือก Default ขอ้มูลได ้เหมือนใน step 4 

10.2 (กรอบสีเหลือง) คือ ในกรณีท่ีประเภทขอ้มูลเป็น Date โปรแกรมจะแยก Year, Quarter, 

Month และ Day ใหอ้ตัโนมติั สามารถดึงขอ้มูลไปวเิคราะห์ไดเ้ลย 
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4.1.2.3 ขั้นตอนการใช้งาน Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop 
11. เขา้โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop 
 

 
 

ภาพที ่4. 14 : การ Log-in เขา้โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop 
 

11.1 Username: ระบุ username, Password: ระบุ password, Connect: ระบุ Database 

11.2 คลิก Connect เม่ือระบุขอ้มูลครบแลว้ 

 

12. เขา้สู่โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop   

Step 1 : Create Workbook 
 

 
 

ภาพที ่4. 15 : การสร้าง Workbook Step 1: Create Workbook (1) 
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12.1 Create a new business area : สร้าง Workbook ข้ึนมาใหม่ 

12.2 สร้าง Workbook (Display) 

-  :   แสดงรูปแบบ Workbook แบบตาราง  

-  :   แสดงรูปแบบ Workbook แบบตารางไขว ้ 

 
13. เขา้สู่โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop : Open an existing 

workbook 

 
 

ภาพที ่4. 16 : การสร้าง Workbook ใน Step 1: Create Workbook (2) 
 

13.1 Open an existing business area: เปิด Business Area ท่ีเคยสร้างไว ้

13.2 สามารถ save และ เปิดขอ้มูลไดจ้าก  

-  :   แสดง Workbook ท่ีจดัเก็บไวใ้นเคร่ือง Computer 

-  :   แสดง Workbook ท่ีจดัเก็บไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของ Database   

-  :   แสดง Workbook ท่ีก าหนดไว ้ใหท้  างานในบางช่วงเวลา 

-  :   แสดง Workbook ท่ีเปิดท างานล่าสุด 
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14. Step 2 : เลือก Business Area 
 

 
 

ภาพที ่4. 17 : การสร้าง Workbook ใน Step 2: เลือก Business Area 
 

14.1  เลือก Business Area ท่ีสร้างไวใ้นโปรแกรม Oracle Discoverer Administrator   
 
15. Step 3: Layout Worksheet 

 
 

ภาพที ่4. 18 : การสร้าง Workbook ใน Step 3: Layout Worksheet 
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15.1  :   โชว ์Page Item (ตวัเลือกในการแสดงขอ้มูล 
 :   ซ่อนแถวท่ีมีขอ้มูลซ ้ ากนั 

 
16. Step 4: Create Condition (เง่ือนไข) 

 

 
 

ภาพที ่4. 19 : การสร้าง Workbook ใน Step 4: Create Condition (เง่ือนไข) 

 

16.1 คลิก NEW เพื่อสร้าง condition ใหม่ 

 

 
 

ภาพที ่4. 20 : การใส่เง่ือนไข 
 

16.2 ตวัอยา่ง : ก าหนดให ้year: year = 2018  ขอ้มูลท่ีออกเป็นขอ้มูลปี 2018 

16.3 คลิก Finish เม่ือระบุขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
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ส่วนประกอบของ Workbook Window 

 

 
 

ภาพที ่4. 21 : ส่วนประกอบของ Workbook Window 

 Tool Bar  

 Formatting Bar  

 Page Axis  

 Top Axis 

 Left Axis 

 Data Point 
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4.1.2.4 ขั้นตอนการใช้ฟังก์ช่ันต่างๆใน Discoverer Desktop 
1. Condition ไปท่ี เมนู Tools เลือก Condition (เง่ือนไข)  

 

ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่4. 22 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Conditions 
 
2. Sorting ไปท่ี เมนู Tools เลือก Sort (จัดกลุ่ม) 

 

ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่4. 23 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Sorting 
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3. Totaling ไปท่ี เมนู Tools เลือก Totals (ผลรวม) 

 
ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่4. 24 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Totaling 
 
4. Percentages  ไปท่ี เมนู Tools เลือก Percentages (เปอร์เซ็นต)์ 

 

ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่4. 25 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Percentages 
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5.  Exceptions ไปท่ี เมนู Tools เลือก Excepions  

 

ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่4. 26 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Exceptions 
 
6. Calculations ไปท่ี เมนู Tool เลือก Calculations (ค านวณ) 

 

ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่4. 27 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Calculations 
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4.1.2.5 ขั้นตอนการ Exporting ไปยงั Microsoft Excel 
 

 
 

ภาพที ่4. 28 : การ exporting ขอ้มูลไปยงั Microsoft Excel 
 

1. เม่ือตอ้งการใช ้Export ขอ้มูลไปยงัโปรแกรม Microsoft Excel คลิกท่ี  (Microsoft Excel)  

ท่ี Tool Bar  

 

ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่4. 29 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ี exporting ไปยงั Microsoft Excel 
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4.1.3 ศึกษาการใช้ฟังก์ช่ัน Mail Alert ในระบบ Oracle E-Business Suite 
ฟังก์ชัน่ Mail Alert เป็นฟังก์ชัน่ในระบบ Oracle E-Business Suite และเป็นฟังก์ชัน่สร้างการ

แจ้งเตือน เ ม่ือมีการกระท า เกิด ข้ึน ท างานโดยการสร้างเ ง่ือนไขด้วยการ Query SQL ใน  
Select Statement และสร้างผลลพัธ์ ใน Action 
 
ตัวอย่าง ขั้นตอนการสร้าง Alert ประเภท Event (การแจง้เตือนแบบเหตุการณ์) เม่ือมีการแกไ้ขหรือ
อพัเดท ขอ้มูลเอกสารใบขอซ้ือ (PR - Purchase Requisition) จะเกิดการแจง้เตือนไปท่ีอีเมล์ของผูมี้
อ านาจอนุมติั 
 ขั้นตอนการด าเนินงานฟังช่ัน Mail Alert  มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดังนี ้

4.1.3.1 ขั้นตอนการเขา้ถึงฟังกช์ัน่ Mail Alert 
4.1.3.2 ขั้นตอนการสร้างเง่ือนไขฟังกช์ัน่ Mail Alert >> Select Statement 
4.1.3.3 ขั้นตอนการสร้างผลลพัธ์ ฟังกช์ัน่ Mail Alert >> Action 
4.1.3.4 ขั้นตอนการแสดงผล (Run Request) 
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4.1.3.1 การเข้าถึงฟังก์ช่ัน Mail Alert 
เขา้ระบบ Oracle E-Business Suite ท าการ Log-in ระบุ username และ password  จากนั้นไป

ท่ีเมนู Responsibility เลือก ‘Alert Manager’ > Alert > Define 
 

  
 

ภาพที ่4. 30 : การเขา้ถึงฟังกช์ัน่ Mail Alert บน ระบบ Oracle E-Business Suite 
 

4.1.3.2 ขั้นตอนการสร้างเง่ือนไขฟังก์ช่ัน Mail Alert >> Select Statement 
 

 
 

ภาพที ่4. 31 : ตวัอยา่งหนา้จอการสร้าง Mail Alert จากระบบ Oracle E-Business Suite 
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1. ระบุขอ้มูลหลกัในการท า Alert (แจง้เตือน)  
- Application : ระบุ Application ท่ีตอ้งการท า Alert 
- Name  : ระบุช่ือ Alert ท่ีตอ้งการสร้าง 
- Description : ระบุรายละเอียดของ Alert ท่ีท าการสร้าง 
-  : คลิกเม่ือเปิดใชง้าน คลิกปิดเม่ือไม่ใชง้าน 
- Keep  : ระบุวนัท่ีไม่ตอ้งการให ้Alert ท างาน  
- End Date : ระบุวนัท่ีตอ้งการให ้ส้ินสุดการท างานของ Alert  

**จะก าหนดไดก้็ต่อเม่ือเปิดใชแ้จง้การเตือนเท่านั้น 
- Last Checked : ระบบจะบนัทึกวนัล่าสุดท่ี Alert ท างาน 

2. ระบุขอ้มูล Event Alert  
- Application : ระบุ Application ท่ีตอ้งการสร้าง Alert Event  
- Table  : ระบุตารางท่ีตอ้งการสร้าง Alert Event  

3. Select Statement : เป็นการเขียน  Select Statement  เพื่อสร้างเง่ือนไข Alert 

4. เม่ือเขียน Select Statement เสร็จเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิกปุ่ม  (Save) บน Menu Bar 

5. คลิกปุ่ม  ท่ีอยูท่างขวามือของโปรแกรม เพื่อตรวจสอบ Select Statement 
จากนั้นคลิกปุ่ม OK 
6. คลิกปุ่ม  ท่ีอยูท่างขวามือของโปรแกรม เพื่อ Run Select Stateme จากนั้น

คลิกปุ่ม OK 

7. จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม  เพื่อสร้างการแสดงผลของ Alert 
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4.1.3.3 ขั้นตอนการสร้างผลลพัธ์ ฟังก์ช่ัน Mail Alert >> Action 
 
8. จะปรากฏหนา้ต่าง Actions  

 
 

ภาพที ่4. 32 : การตั้งช่ือ Actions ของ Mail Alert 
 

8.1 Action Name : ระบุช่ือ Action 

8.2 คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อก าหนดรายละเอียดของ Action 

 

9. จะปรากฏหนา้ต่าง Actions Detail 

 

 
 

ภาพที ่4. 33 : การระบุ Action Details 
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9.1 ระบุขอ้มูลการส่ง Email 

Action Type: สามารถเลือก Action Type ไดท้ั้งหมด 4 แบบ ดงัน้ี 

- Message Actions  : แสดงผล Alert ผา่น Message ส่งไปทาง Email  
- Concurrent Program Actions : แสดงผล Alert ผา่น Program Report 
- Operating Script Actions : แสดงผล Alert ผา่น Operating Script 
- SQL statement script actions : แสดงผล Alert ผา่นการ Coding SQL 

9.2 ระบุขอ้มูลการส่ง Email 

- To  : เม่ือ Alert ท างาน จะส่งขอ้มูลไปใหใ้คร ใหร้ะบุ Email ลงไป 

- Subject : หวัขอ้ Email 

9.3 เลือกแบบขอ้มูลท่ีจะส่ง   

- File (C) : ส่งขอ้มูลเป็นไฟล ์
- Text (D) : ส่งขอ้มูลแบบเป็นขอ้ความ สามารถใชต้วัแปรดึงขอ้มูลมาใส่ได ้

10. เม่ือใส่ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิกปุ่ม  (Save) บน Menu Bar 
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4.1.3.4 ขั้นตอนการแสดงผล (Run Request) 
เน่ืองจาก Event Alert เป็นการแจง้เตือนแบบเหตุการณ์ จะท างานก็ต่อเม่ือ Table ท่ีก าหนดไว้

ในตอนแรก มีการเปล่ียนแปลง เช่น update ขอ้มูลใหม่, แกไ้ขขอ้มูลใหม่ เป็นตน้ 
และเม่ือ Alert ท างาน จะแสดงผลตาม Actions Type ท่ีก าหนดไว ้

1. หนา้ Responsibility ‘Alert Manager’ เลือก Review Alert History 

2. ปรากฏหนา้ Review Alert History ระบุขอ้มูล Mail Alert  

3. ปรากฏหนา้ Review Alert Check 

 
 

ภาพที ่4. 34 : ผลการแสดงผล (Run Request) 
 

3.1 ตรวจสอบท่ี Status หาก Status  : Completed แสดงวา่ Alert ท างาน 
3.2 ตรวจสอบ  Actions หาก Action : 1 แสดงวา่ Action Set ท่ี 2 ท างาน 

 

4. ตรวจสอบท่ี Email วา่มาขอ้มูลเขา้หรือไม่ 

 

 

ภาพที ่4. 35 : ตวัอยา่งหนา้จอ E-Mail ท่ี Mail Alert ท างาน 
 

3.1 

3.2 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
จากการศึกษาและด าเนินการโครงงาน ศึกษากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ในระบบ Oracle E-

Business Suite เพื่อประยุกต์ใช้และจดัท าคู่มือ ฟังก์ชัน่ Mail Alert และโปรแกรม Oracle Business 
Intelligence Discoverer กรณีศึกษา บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั 

โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
1. ศึกษากระบวนการ Procure To Pay เพื่อน าฟังก์ชั่น Mail alert และโปรแกรม Oracle 

Business Intelligence Discoverer มาประยกุตใ์ชร่้วมกนั 
2. ศึกษาและพฒันาคู่มือโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer เพื่อให้ผูใ้ช้

สามารถสร้างและแกไ้ขรายงานเชิงวเิคราะห์ไดด้ว้ยตนเอง 
3. ศึกษาและพัฒนาคู่มือการใช้ฟังก์ชั่น Mail Alert ในระบบ Oracle E-Business Suite 

เพื่อให้มีการแจ้งเตือน เม่ือมีการแก้ไขข้อมูล และจดัท าคู่มือการใช้งานเพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถสร้าง ฟังกช์ัน่ Mail Alert ไดด้ว้ยตนเอง 

ซ่ึงขณะน้ีโครงการไดด้ าเนินการจนแลว้เสร็จเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ไดผ้ลวเิคราะห์ ดงัน้ี 
1. การศึกษาและจดัท าคู่มือ โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer ผูใ้ชแ้กไ้ข

และสร้างรายงานเชิงวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้ว้ยตนเอง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. การศึกษาและจดัท าคู่มือ ฟังก์ชั่น Mail Alert ในระบบ Oracle E-business Suite ผูใ้ช้

สามารถสร้าง ฟังกช์ัน่ Mail Alert ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

4.3 วจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์ของโครงงาน 
 การศึกษาและจดัท าคู่มือ โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer และ ฟังก์ชัน่ 

Mail Alert ในระบบ Oracle E-business Suite  ช่วยให้ผูใ้ช้สร้างการแจ้งเตือนและสามารถสร้าง
รายงานเชิงวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้ว้ยตนเอง อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 



 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการท าสหกิจในคร้ังน้ี ท าให้รู้จกั โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer 

และ ฟังก์ชั่น Mail Alert ในระบบ Oracle E-business Suite  มากยิ่งข้ึน ในส่วนของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย คือ  ศึกษาและจัดท า คู่ มือโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer และ 
ฟังกช์ัน่ Mail alert เพื่อรับรองการใชง้านของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

น อ ก จ า ก น้ี  ไ ด้ เ รี ย น รู้  Oracle E-Business Suite ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร  
Oracle Procure to Pay เพื่อน า มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน กับโปรแกรม Oracle Business Intelligence 
Discoverer และ ฟังกช์ัน่ Mail Alert อีกดว้ย 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
5.2.1   ปัญหาในดา้นการใชโ้ปรแกรม เน่ืองจากมีความรู้ไม่เพียงพอต่อการท างาน ท าให้การ

ท างานล่าชา้และติดขดัอยูเ่สมอ วิธีการแกปั้ญหาคือ ศึกษาวิธีการใชโ้ปรแกรมจากเวบ็ไซตโ์ดยตรง 
เช่น Oracle.com และ YouTube เป็นตน้ 

5.2.2   ปัญหาในการเช่ือมต่อระบบ โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer 
จ าเป็นจะตอ้งเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตอยู่เสมอ ดงันั้นเม่ือเกิดกรณีท่ีโปรแกรมหรืออินเตอร์เน็ต 
ขดัขอ้ง จะตอ้งเร่ิมท าใหม่ตั้งแต่การเขา้โปรแกรม ท าใหเ้สียเวลาในการท างานมาก วธีิการแกปั้ญหา
คือ กดบนัทึกอยูเ่สมอ เพื่อลดความเส่ียงในการเร่ิมตน้ท างานใหม่  
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
เน่ืองจากการท างาน ในส่วนการศึกษาและจดัท าคู่มือให้กับบริษทัลูกคา้ จะตอ้งใช้ความ

ละเอียดในการอธิบาย อีกทั้งในส่วนของการใช้ภาษาจะตอ้งส่ือให้ผูใ้ช้เขา้ใจ และไม่ใช้ภาษาพูด 
และในส่วนของการออกรายงาน จะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลรายงานท่ีสร้าง เปรียบเทียบกบัขอ้มูลใน
ระบบจริง เพื่อความถูกตอ้งของการน ารายงานไปใช ้
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ภาคผนวก ก. System Flow Oracle Procure To Pay 
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ศึกษากระบวนการ Procure to pay ในระบบ Oracle E-Business Suite  
 ระบบการจดัซ้ือจดัจดัจา้ง ประกอบไดด้ว้ยโมดูล Purchasing(จดัซ้ือ), Inventory(คงคลงั) 
และ Payable(เจา้หน้ี) เป็นตน้  
 

 
 

ภาพที ่ก. 1 : Oracle Procure to Pay Process ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 
1. System Flow Purchasing (จดัซ้ือ) 
2. System Flow Inventory (คงคลงั) 
3. System Flow Payable (เจา้หน้ี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 

1. System Flow Purchasing (จัดซ้ือ) 
 

ตารางที ่ก. 1 : ตารางแสดง System Flow Purchasing 
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ค าอธิบาย 
 
1. เจา้หนา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ วางแผนความตอ้งการของสินคา้จากโรงงาน 

1.1 ผา่นโปรแกรมภายนอกระบบ 
1.2 ผา่นขั้นตอน ขั้นตอนการวางแผนและควบคุมสินคา้ (โมดูล Inventory) 
1.3 ผา่นการ Import ขอ้มูลผา่น Template 

2. สร้างใบขอซ้ือสินคา้จากขั้นตอนท่ี 1 หรือสร้างแบบ  Manual 
3. ระบบตรวจสอบวงเงินใหใ้ช ้

3.1 กรณี “ผา่น” ด าเนินการขั้นตอนท่ี 4 
3.2 กรณี “ไม่ผา่น” ด าเนินการขั้นตอนท่ี 7 

4. จดัพิมพร์ายงาน ใบขอซ้ือและขออนุมติัใบขอซ้ือผา่นระบบ 
5. อนุมติัเอกสารหรือไม่? 

5.1 กรณี “อนุมติั” ด าเนินการขั้นตอนท่ี 7 
5.2 กรณี “ไม่อนุมติั” ด าเนินการขั้นตอนท่ี 6 

6. Reject ใบขอซ้ือพร้อมระบุเหตุผล 
7. อนุมติัใบขอซ้ือในระบบ Oracle 
8. จดัท าใบสั่งซ้ือ (PO)โดยอา้งอิงขอ้มูลจากใบขอซ้ือ (PR) 
9. จดัพิมพร์ายงานใบสั่งซ้ือ (PO) 
10. เช่ือมโยงขอ้มูลการสั่งซ้ือใหก้บัโรงงาน 

(กรณีเช่ือมโยงขอ้มูลกบัผูข้าย) 
11. น าส่งใบสั่งซ้ือและเอกสารอ่ืนๆ เพิ่มเติมใหก้บั Supplier 
12.  Confirm รายละเอียดและวนัส่งของกบั Supplier 
13. บนัทึกรายละเอียดและวนัส่งของท่ี Confirm  กบั Supplier เพื่อแจง้ให้เจา้หน้าท่ีคลงัรับทราบ
และจดัเตรียมพื้นท่ีส าหรับรับสินคา้ 

**จากนั้นด าเนินการรับสินคา้ ในโมดูล Inventory  
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2. System Flow Inventory (คงคลงั) 
 
 ตารางที ่ก. 2: ตารางแสดง System Flow Inventory (1) 
 

 
 
ค าอธิบาย 
 

 เม่ือเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสินคา้ จดัส่งรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อให้โรงงาน จดัส่งสินคา้ไป
ยนัร้านคา้ต่างๆ 
1. ระบบ Export ขอ้มูลใบสั่งซ้ือสินคา้ (PO) จากระบบ Oracle ไปยงัระบบของโรงงาน 
2. ผูข้าย (โรงงาน) จดัเตรียมสินคา้และจดัท าใบก ากบัภาษี/ใบวางบิล 
3. ผูข้าย (โรงงาน) จดัส่ง สินคา้สินคา้ไปยนัร้านคา้/ลูกคา้ต่างๆ 
4. เช่ือมโยง/รับขอ้มูลยนืยนัการจดัส่งสินคา้หรือขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ จากโรงงาน 
5. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลยนืยนัการจดัส่งสินคา้จากผูข้าย ตามเง่ือนไข 
6. จดัพิมพร์ายงาน Validation Checklist Report เป็น Batch เพื่อให ้Merchandiser ตรวจสอบ 
7. เป็นการท างานแบบ Batch Process หรือไม่? 

7.1 ถา้ “ไม่เป็น” ท าขั้นตอนท่ี 8 
7.2 ถา้ “เป็น” ท าขั้นตอนท่ี 10 
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 ตารางที ่ก. 3 : ตารางแสดง System Flow Inventory (2) 
 

 
 
ค าอธิบาย 
 
8. Merchandiser ตรวจสอบ ขอ้มูลครบถว้น/ถูกตอ้ง หรือไม่? 

8.1 ถา้ “ไม่ถูกตอ้ง” ท าขั้นตอนท่ี 9 
8.2 ถา้ “ถูกตอ้ง” ท าขั้นตอนท่ี 10 

9. แจง้กลบัไปยงัโรงงาน เพื่อแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 
10. Import/Interface ขอ้มูลรายการรับสินคา้จากใบสั่งซ้ือเขา้คลงั ในระบบ Oracle 
11. ระบบแจง้ขอ้มูลรายการรับสินคา้จากใบสั่งซ้ือสินคา้เขา้คลงั กลบัไปยนัโรงงาน 
12. ผูข้ายจดัส่งเอกสารใบแจง้หน้ี/ใบก ากบัภาษี/ใบวางบิล ใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีเจา้หน้ี (ด าเนินการตาม
ขั้นตอนการตั้งหน้ีและเพิ่มหน้ี ในโมดูล Payable Management) 
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3. System Flow Payable (เจ้าหนี)้ 
 
 ตารางที ่ก. 4 : ตารางแสดง System Flow Payable (1) 
 

 
 
ค าอธิบาย 
 
 อา้งอิงการท ารับผา่น Process Inventory (คงคลงั) 2 
1. เจา้หนา้ท่ีบญัชีรับวางบิลจาก Supplier ตามเอกสารแนบ 

1.1 Receiving Transaction Register (ใบรับสินคา้) 
1.2 ใบแจง้หน้ี/ใบก ากบัภาษี 
1.3 ใบสั่งซ้ือ (ตน้ฉบบั) 
1.4 เอกสารส่งสินคา้ 

2. หลงัจากท ารับสินคา้ ระบบจะดึงรายงานการท ารับสินคา้มาตั้งหน้ีให้อตัโนมติั 
3.  ตรวจสอบและแกไ้ขรายงาน หลงัจากสร้างรายงานการตั้งหน้ี แลว้กบัเอกสารท่ีไดรั้บ 
4. จดัพิมพร์ายงาน 
5. ตรวจสอบวา่รายงานการตั้งหน้ี ถูกตอ้งหรือไม่? 

5.1 ถา้ “ถูกตอ้ง” ท าขั้นตอนท่ี A 
5.2 ถา้ “ไม่ถูกตอ้ง” ท าขั้นตอนท่ี 3 
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 ตารางที ่ก. 5 : ตารางแสดง System Flow Payable (2) 
 

 
 
ค าอธิบาย 
 
6. ผูจ้ดัการบญัชีเจา้หน้ีตรวจสอบวา่รายการอีกคร้ังวา่ถูกตอ้งหรือไม่? 

6.1 ถา้ “ถูกตอ้ง” ท าขั้นตอนท่ี 7 
6.2 ถา้ “ไม่ถูกตอ้ง” ท าขั้นตอนท่ี B 

7. อนุมติัรายการตั้งหน้ี 
8. สร้างรายงานการบนัทึกบญัชีและส่งเขา้ระบบ GL เพื่อตรวจสอบการลงบญัชี 
9. จดัเก็บและกระจายเอกสาร ตามเลขท่ีเอกสาร 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. คู่มือการใช้งานโปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer 
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User Manual 
Oracle Business Intelligence Discoverer 

 
_____________________________________________________________________________ 

 
Program: 

1. Oracle Discoverer Administrator 
2. Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop 

 
Description: 

1. ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม (install) 
2. ขั้นตอนการสร้าง View หรือจดัเตรียมขอ้มูล 
3. ขั้นตอนการใชง้าน Oracle Discoverer Administrator  
4. ขั้นตอนการใชง้าน Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop 
5. ขั้นตอนการใชฟั้งกช์ัน่ต่างๆใน Discoverer Desktop 
6. ขั้นตอนการ Exportingไปยงั Microsoft Excel 
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โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer เป็นโปรแกรมออกรายงาน แบบ Listing 
การใชโ้ปรแกรม แบ่งออกเป็น 2 โปรแกรม ดงัน้ี 
1. Oracle Business Intelligence Discoverer Administrator : ใชจ้ดัการ Database ,น า View มาสร้าง 

Business Areas  
2. Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop : ใช้แสดงผล (View) ข้อมูลจะออกมาใน

รูปแบบตารางและกราฟ ง่ายต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม (install) 
 
1. Install Program เขา้เมนู This PC > Local Disk (E) > Program INST > Discoverer11g > Disk1 
> install > win32 
 

 
 

ภาพที ่ข. 1: การ Install Program (1) 
 

 
 

ภาพที ่ข. 2 : การ Install Program (2) 
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ภาพที ่ข. 3 : การ Install Program (3) 
 

 

 
 

ภาพที ่ข. 4 : การ Install Program (4) 
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2. หลงัจาก Install Program เรียบร้อยแลว้ ท าการตั้งค่าโปรแกรม ดงัน้ี  
เขา้ไปท่ีเมนู This PC > Local Disk (F) > Oracle > Product > 11.1.1 > ac_1 > bin 
 

 
 

ภาพที ่ข. 5 : การตั้งค่า Program (1) 
 

 
 

ภาพที ่ข. 6 : การตั้งค่า Program (2) 
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ภาพที ่ข. 7 : การตั้งค่า Program (3) 
 
3. หลงัจาก การตั้งค่า Host เขา้ไปท่ีเมนู This PC > Local Disk (F) > Oracle > Product > 11.1.1 > 
ac_1 > Network > admin > sample 

 

 
 

ภาพที ่ข. 8 : การตั้งค่า Host (1) 
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ขั้นตอนการสร้าง View หรือจัดเตรียมข้อมูล 
 
 View ในโปรแกรม Oracle SQL Developer  
1. เขา้โปรแกรม Oracle SQL Developer ท าการเลือก Database Connection เรียบร้อยแลว้ ไปท่ี 

Manu Bar เลือกเมนู  (New)  

 

 

 
 

ภาพที ่ข. 9 : การสร้าง View โปรแกรม Oracle SQL Developer (1) 
 

 
 

ภาพที ่ข. 10 : การสร้าง View โปรแกรม Oracle SQL Developer (2) 
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2. จะปรากฏ Dialog box : Create a new  ข้ึนมา จากนั้นเลือกเมนู View  

 

 
 

ภาพที ่ข. 11 : การระบุขอ้มูล ในการสร้าง View 
 

2.1 Name : ตั้งช่ือ View (หา้มซ ้ า) 

2.2  SQL Query : ระบุ Query ท่ีตอ้งการจะท าเป็น View  

2.3 Test Query : สามารถ Check ความถูกตอ้งและสามารถแกไ้ข Query ได ้  

2.4 คลิก OK เม่ือใส่ทุกอยา่งครบแลว้ 

 

3. เม่ือสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ สามารถเรียกดูขอ้มูลหรือน าขอ้มูล View ไปใชไ้ด ้แต่ไม่สามารถ

แกไ้ข (insert , update , delete) ได ้

 

 
 

ภาพที ่ข. 12 : การตรวจสอบ View ท่ีสร้าง สามารถใชท้  างานไดห้รือไม่ 
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ขั้นตอนการใช้งาน Oracle Business Intelligence Discoverer Administrator 
 
4. เขา้โปรแกรม Oracle Discoverer Administrator 

 

 
 

ภาพที ่ข. 13 : การ Log-in เขา้โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer Administrator 
 

4.3 Username : ระบุ username 

Password : ระบุ password 

Connect : ระบุ Database 

4.4 คลิก Connect เม่ือระบุขอ้มูลครบแลว้ 

 
5. เขา้สู่โปรแกรม Oracle Discoverer  Step 1: Create Business Area  

 

 
 

ภาพที ่ข. 14 : Business Area ใน การสร้าง Step 1: Create Business Area 
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5.1 Create a new business area  : สร้าง Business Area ข้ึนมาใหม่ หรือ 
   Open an existing business area : เปิด Business Area ท่ีเคยสร้างไว ้

 

6. Step 2: เลือก Users (User ท่ีท าการ Connection ในขอ้ท่ี 4 ) 

 

 
 

ภาพที ่ข. 15 : การสร้าง Business Area ใน Step 2:  เลือก Users  
 
7. Step 3: เลือก View ท่ีตอ้งการมาท า Business Area   

 

 
 

ภาพที ่ข. 16 : การสร้าง Business Area ใน Step 3:  เลือก View ท่ีตอ้งการมาท า Business Area 
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8. Step 4 : ตั้งค่าเลือก Default ขอ้มูล 

 

 
 

ภาพที ่ข. 17 : การสร้าง Business Area ใน Step 4: ตั้งค่าเลือก Default ขอ้มูล 
 

8.1   ตั้งค่า default data point: DETAIL  
- AVG : ตั้งค่าเป็นค่าเฉล่ีย  
- COUNT : ตั้งค่าเป็นการนบัจ านวน 
- DETAIL : ตั้งค่าเป็นขอ้มูลเดิมใน Database 
- MAX : ตั้งค่าเป็นจ านวนมากท่ีสุด 
- MIN : ตั้งค่าเป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
- SUM : ตั้งค่าเป็นผลรวม 
-  

9. Step 5 : ตั้งช่ือ Business Area 
 

 
 

ภาพที ่ข. 18 : การสร้าง Business Area ใน Step 5: ตั้งช่ือ Business Area 
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10. เม่ือสร้าง Business Area  เสร็จเรียบร้อยแลว้ ใน Business Area จะประกอบไปดว้ย View และ
ใน View จะประกอบไปดว้ย Data และ Data Point 
 

 
 

ภาพที ่ข. 19 : ตวัอยา่งหนา้จอท่ีสร้าง Business Area เสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 

10.1 (กรอบสีแดง) คือ Data Point สามารถตั้งค่าเลือก Default ขอ้มูลได ้เหมือนใน step 4 

10.2 (กรอบสีเหลือง) คือ ในกรณีท่ีประเภทขอ้มูลเป็น Date โปรแกรมจะแยก Year, Quarter 

,Month และ Day ใหอ้ตัโนมติั สามารถดึงขอ้มูลไปวเิคราะห์ไดเ้ลย 
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ขั้นตอนการใช้งาน Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop 
 
11. เขา้โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop 
 

 
 

ภาพที ่ข. 20 : การ Log-in เขา้โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop 
 

11.1 Username: ระบุ username, Password: ระบุ password, Connect: ระบุ Database 

11.2 คลิก Connect เม่ือระบุขอ้มูลครบแลว้ 

 
12. เขา้สู่โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop   

Step 1: Create Workbook 
 

 
 

ภาพที ่ข. 21 : การสร้าง Workbook Step 1: Create Workbook (1) 
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12.1 Create a new business area  : สร้าง Workbook ข้ึนมาใหม่   

12.2 สร้าง Workbook (Display) 

-  : แสดงรูปแบบ Workbook แบบตาราง  

-  : แสดงรูปแบบ Workbook แบบตารางไขว ้ 

 
13. เขา้สู่โปรแกรม Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop : Open an existing 

workbook 

 
 

ภาพที ่ข. 22 : การสร้าง Workbook ใน Step 1: Create Workbook (2) 
 

13.1 Open an existing business area    :   เปิด Business Area ท่ีเคยสร้างไว ้

13.2 สามารถ save และ เปิดขอ้มูลไดจ้าก  

-  : แสดง Workbook ท่ีจดัเก็บไวใ้นเคร่ือง Computer 

-  : แสดง Workbook ท่ีจดัเก็บไวใ้นส่วนหน่ึงของ Database 

-  : แสดง Workbook ท่ีก าหนดไวก่้อนหนา้ 

-   : แสดง Workbook ท่ีเปิดท างานล่าสุด 
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14. Step 2 : เลือก Business Area 
 

 
 

ภาพที ่ข. 23 : การสร้าง Workbook ใน Step 2: เลือก Business Area 
 

14.1  เลือก Business Area ท่ีสร้างไวใ้นโปรแกรม Oracle Discoverer Administrator   
 
15. Step 3: Layout Worksheet 

 

 
 

ภาพที ่ข. 24 : การสร้าง Workbook ใน Step 3: Layout Worksheet  
 

15.1  :   โชว ์Page Item (ตวัเลือกในการแสดงขอ้มูล 
 :   ซ่อนแถวท่ีมีขอ้มูลซ ้ ากนั 
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16. Step 4: Create Condition (เง่ือนไข) 

 

 
 

ภาพที ่ข. 25 : การสร้าง Workbook ใน Step 4: Create Condition (เง่ือนไข) 
 
 

 
16.1 คลิก NEW เพื่อสร้าง condition ใหม่ 

 

 
 

ภาพที ่ข. 26 : การใส่เง่ือนไข 
 

16.2 ตวัอยา่ง : ก าหนดให ้year: year = 2018  ขอ้มูลท่ีออกเป็นขอ้มูลปี 2018 

16.3 คลิก Finish เม่ือระบุขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้  
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ส่วนประกอบของ Workbook Window 

 

 

 

ภาพที ่ข. 27 : ส่วนประกอบของ Workbook Window 
 

 Tool Bar  

  Formatting Bar  

  Page Axis  

 Top Axis 

 Left Axis 

 Data Point 
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ขั้นตอนการใช้ฟังก์ช่ันต่างๆใน Discoverer Desktop 
 
1. Condition ไปที ่เมนู Tools เลือก Condition (เง่ือนไข)  

 

 
 

ภาพที ่ข. 28 : การใชฟั้งกช์ัน่ Conditions ในการจดัการขอ้มูล 
 

1.1 View Condition for:  Active Only (จะแสดงเง่ือนไขเฉพาะ Item ท่ีเลือกเท่านั้น) 

จากนั้นคลิก New เพื่อสร้าง Condition ใหม่ 

 

 

ภาพที ่ข. 29 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Conditions 
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1.2  Formula :  ระบุขอ้มูลดงัน้ี 

Item : เลือก Itemท่ีตอ้งการจะท า Condition (เง่ือนไข) 
Condition : เลือกเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 
Value(s) :  ระบุชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดง 

 
1.3 คลิก OK  เม่ือระบุขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้  

 

ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่ข. 30 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Conditions 
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2. Sorting ไปที ่เมนู Tools เลือก Sort (จัดกลุ่ม 

 

 

ภาพที ่ข. 31 : การใชฟั้งกช์ัน่ Sorting ในการจดัการขอ้มูล 
 

2.1 คลิก add เลือก Item ท่ีตอ้งการจดักลุ่ม 

 

 
 

ภาพที ่ข. 32 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Sorting 
 

2.2 ระบุขอ้มูลลงในช่องท่ีก าหนด 

- Column : ระบุ Item ท่ีตอ้งการจดักลุ่ม 

- Direction  : Hi to Lo เรียงจากมากไปนอ้ย , Lo to Hi เรียงจากนอ้ยไปมาก 

- Group : None  - ไม่น าขอ้มูลมาจดักลุ่ม 

Group Sort - จดัเรียงขอ้มูลตาม Item  
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Page Break - แบ่งขอ้มูลเป็นหนา้ๆ ใชส้ าหรับการพิมพร์ายงาน

 Hidden - ซ่อนขอ้มูล 

- Line  : ก าหนดขนาดเส้นแบ่ง Group Soft 

ตัวอย่าง Display  

 

 
 

ภาพที ่ข. 33 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Sorting 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



75 

 
3. Totaling ไปที ่เมนู Tools เลือก Totals (ผลรวม) 

 

 
 

ภาพที ่ข. 34 : การใชฟั้งกช์ัน่ Totaling ในการจดัการขอ้มูล 
 

3.1  View Totals for : เลือก View ท่ีตอ้งการท าผลรวม จากนั้นคลิก New 
 

 
 

ภาพที ่ข. 35 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Totaling (1) 
 

3.2  Calculate  : เลือกชนิดของผลรวม 
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ภาพที ่ข. 36 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Totaling (2) 
 

3.3  Placement  : เลือกต าแหน่งในการวางผลรวม 
3.4  Label   : ระบุช่ือผลรวม เช่น Sum , Total   
3.5  Insert  : สามารถเพิ่มขอ้มูลลงไปในช่อง Label ได ้

 

 
 

ภาพที ่ข. 37 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Totaling (3) 
 

3.6 Preview  : ตั้งค่า Format ผลรวม 
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ภาพที ่ข. 38 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Totaling (3) 
 

3.7 คลิก OK เม่ือระบุขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 
ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่ข. 39 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Totaling 
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4. Percentages ไปที ่เมนู Tools เลือก Percentages (เปอร์เซ็นต์) 

 

 
 

ภาพที ่ข. 40 : การใชฟั้งกช์ัน่ Percentages ในการจดัการขอ้มูล 
 

4.1 View Percentages for : เลือก View ท่ีตอ้งการท าเปอร์เซ็นต ์จากนั้นคลิก New 
 

 
 

ภาพที ่ข. 41 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Percentages (1) 
 

4.2 Calculate as a percentage of : เลือกต าแหน่งในการวางเปอร์เซ็นต ์

4.3 Column heading : ระบุช่ือ Column ตามตอ้งการ 

4.4 ตั้งค่า Format เปอร์เซ็นต ์
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ภาพที ่ข. 42 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Percentages (2) 
 

4.5 คลิก OK เม่ือระบุขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

 

ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่ข. 43 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Percentages 
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5. Exceptions ไปที ่เมนู Tools เลือก Excepions  

 

 
 

ภาพที ่ข. 44 : การใชฟั้งกช์ัน่ Exceptions ในการจดัการขอ้มูล 
 

5.1 View Exceptions for : เลือก View ท่ีตอ้งการท า Exception จากนั้นคลิก New 
 

 
 

ภาพที ่ข. 45 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Exceptions (1) 
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5.2 ระบุเง่ือนไขลงไป 

 

 
 

ภาพที ่ข. 46 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Exceptions (2) 
 

5.3 คลิก OK เม่ือระบุขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 
ตัวอย่าง Display  
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ภาพที ่ข. 47 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Exceptions (3) 
 
6.  Parameters  ไปที ่เมนู Tools เลือก Parameters (ตัวแปร) 

 

 
 

ภาพที ่ข. 48 : การใชฟั้งกช์ัน่ Parameters ในการจดัการขอ้มูล 
 

6.1 คลิก New เพื่อสร้าง Parameters ใหม่ 
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ภาพที ่ข. 49 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Parameters (1) 
 

6.2 ระบุขอ้มูล ดงัน้ี 
- For Item : ระบุ Item ท่ีตอ้งการท าเป็น Parameter 
- Name : ระบุช่ือ Parameter 
- Prompt : ระบุ prompt 
- Description : ระบุรายละเอียดของ Parameter 

6.3 คลิก OK เม่ือระบุขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

 
 

ภาพที ่ข. 50 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Parameters (2) 
 

6.4 เม่ือตอ้งการใช ้Parameter ใหก้ดปุ่ม  (Refresh Sheet) ท่ี Tool Bar  
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ภาพที ่ข. 51 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Parameters (3) 
 

6.5 ระบุขอ้มูลลงใน Parameter 
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7. Calculations ไปที ่เมนู Tool เลือก  Calculations (ค านวณ) 

 

 
 

ภาพที ่ข. 52 : การใชฟั้งกช์ัน่ Calculations ในการจดัการขอ้มูล 
 

7.1 View Calculations for : เลือก View ท่ีตอ้งการน ามาสร้าง Calculation จากนั้นคลิก New 
 

 
 

ภาพที ่ข. 53 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Calculations (1) 
 

7.2 Show : เลือก Item ท่ีตอ้งการน ามาสร้าง Calculation หรือ เลือก Funtions 

Name : ระบุช่ือ Column 

7.3 เคร่ืองหมาย Operations ใชใ้นการค านวณ 
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ภาพที ่ข. 54 : การระบุขอ้มูลในการสร้างฟังกช์ัน่ Calculations (2) 
 

7.4 คลิก OK เม่ือระบุขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

 

ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่ข. 55 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชฟั้งกช์ัน่ Calculations 
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ขั้นตอนการ exporting ไปยงั Microsoft Excel 
 

 
 

ภาพที ่ข. 56 : การ exporting ขอ้มูลไปยงั Microsoft Excel 
 

1. เม่ือตอ้งการใช ้Export ขอ้มูลไปยงัโปรแกรม Microsoft Excel คลิกท่ี   (Microsoft Excel)  

ท่ี Tool Bar  

 

ตัวอย่าง Display  
 

 
 

ภาพที ่ข. 57 : ตวัอยา่งขอ้มูลท่ี exporting ไปยงั Microsoft Excel



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. คู่มือการใช้งานฟังก์ช่ัน Mail Alert 
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User Manual  
 Oracle Alert Management  

 

______________________________________________________________________________ 
 
Program: 

1. Oracle E-Business Suite R12 
Description: 

1. ขั้นตอนการเขา้ถึงฟังกช์ัน่ Mail Alert 
2. ขั้นตอนการสร้างเง่ือนไขฟังกช์ัน่ Mail Alert >> Select Statement   
3. ขั้นตอนการสร้างผลลพัธ์ ฟังกช์ัน่ Mail Alert >> Action   
4. ขั้นตอนการแสดงผล (Run Request)   
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1. ขั้นตอนการเข้าถึงฟังก์ช่ัน Mail Alert 
เขา้ระบบ Oracle E-Business Suite ท าการ Log-in ระบุ username และ password  จากนั้นไป

ท่ีเมนู Responsibility เลือก ‘Alert Manager’ > Alert > Define. 
 

   
 

ภาพที ่ค. 1 : การเขา้ถึงฟังกช์ัน่ Mail Alert บน ระบบ Oracle E-Business Suite 
 
2. ขั้นตอนการสร้างเง่ือนไขฟังก์ช่ัน Mail Alert >> Select Statement 

- จะปรากฏหนา้ต่าง Alert ข้ึนมา ท าการระบุขอ้มูลหลกัในการท า Alert 
 

 
 

ภาพที ่ค. 2 : ตวัอยา่งหนา้จอการสร้าง Mail Alert จากระบบ Oracle E-Business Suite 
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1. ระบุขอ้มูลหลกัในการท า Alert (แจง้เตือน)  
- Application : ระบุ Application ท่ีตอ้งการท า Alert 
- Name : : ระบุช่ือ Alert ท่ีตอ้งการสร้าง 
- Description : ระบุรายละเอียดของ Alert ท่ีท าการสร้าง   
-  : คลิกเม่ือเปิดใชง้าน คลิกปิดเม่ือไม่ใชง้าน 
- Keep : : ระบุวนัท่ีไม่ตอ้งการให ้Alert ท างาน  
- End Date : ระบุวนัท่ีตอ้งการให ้ส้ินสุดการท างานของ Alert  
**จะก าหนดไดก้็ต่อเม่ือเปิดใชแ้จง้การเตือนเท่านั้น 
- Last Checked : ระบบจะบนัทึกวนัล่าสุดท่ี Alert ท างาน 

 
2. ระบุขอ้มูล Event Alert 

- Application : ระบุ Application ท่ีตอ้งการสร้าง Alert Event  
- Table : : ระบุตารางท่ีตอ้งการสร้าง Alert Event  

 
3. Select Statement : เป็นการเขียน Select Statement เพื่อสร้าง Alert 
 

 
 

ภาพที ่ค. 3: การระบุ Select Statement (เง่ือนไข) 
 

3.1 ในการ Query select statement จะตอ้งใช ้Select into  
3.2 ตอ้ง where rowid =: rowid เพื่อให ้Alert ระบุแถวท่ีจะแสดงผลได ้

 

4. เม่ือเขียน Select Statement เสร็จเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิกปุ่ม  (Save) บน Menu Bar 
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5. คลิกปุ่ม  ท่ีอยูท่างขวามือของโปรแกรม เพื่อตรวจสอบ Select Statement 
จากนั้นคลิกปุ่ม OK 
 

 
 

ภาพที ่ค. 4 : Dialog แสดงการตรวจสอบ Select Statement เม่ือคลิกปุ่ม Verify 
 

6. คลิกปุ่ม  ท่ีอยูท่างขวามือของโปรแกรม เพื่อ Run Select Stateme จากนั้น

คลิกปุ่ม OK 

 

 
 

ภาพที ่ค. 5 : Dialog แสดงการตรวจสอบ Select Statement เม่ือคลิกปุ่ม Verify 
 
7. จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม  เพื่อสร้างการแสดงผลของ Alert 
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3.  ขั้นตอนการสร้างผลลพัธ์ ฟังก์ช่ัน Mail Alert >> Action   
8.  จะปรากฏหนา้ต่าง Actions  

 

 
 

ภาพที ่ค. 6 : การตั้งช่ือ Actions ของ Mail Alert 
 

8.1 Action Name : ระบุช่ือ Action 

8.2 คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อก าหนดรายละเอียดของ Action 

 

9. จะปรากฏหนา้ต่าง Actions Detail 

 

 
 

ภาพที ่ค. 7 : การระบุ Action Details 
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9.1 Action Type: สามารถเลือก Action Type ไดท้ั้งหมด 4 แบบ ดงัน้ี 

- Message Actions  : แสดงผล Alert ผา่น Message ส่งไปทาง Email  
- Concurrent Program Actions : แสดงผล Alert ผา่น Program Report 
- Operating Script Actions : แสดงผล Alert ผา่น Operating Script 
- SQL statement script actions : แสดงผล Alert ผา่นการ Coding SQL 

9.2 ระบุขอ้มูลการส่ง Email 

- To : : เม่ือ Alert ท างาน จะส่งขอ้มูลไปใหใ้คร ใหร้ะบุ Email ลงไป 
- Subject : หวัขอ้ Email 

9.3 เลือกแบบขอ้มูลท่ีจะส่ง   

- File (C) : ส่งขอ้มูลเป็นไฟล ์
- Text (D) : ส่งขอ้มูลแบบเป็นขอ้ความ สามารถใชต้วัแปรดึงขอ้มูลมาใส่ได ้

10. เม่ือใส่ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิกปุ่ม  (Save) บน Menu Bar 
11. กลบัมาท่ีหนา้ Alert คลิกปุ่ม  
 

 
 

ภาพที ่ค. 8 : คลิกปุ่ม Action Sets 
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12. จะปรากฏหนา้ต่าง Actions Sets 

 
 

ภาพที ่ค. 9 : ระบุช่ือ Action Sets ลงไป 
 

12.1 Action Set Name : ระบุช่ือ Action 

12.2   : คลิกเม่ือตอ้งการเปิดใชง้าน Alert  

12.3 End Date  : ระบบจะระบุวนัท่ีปิดใชง้าน Alert 

 

13. เม่ือใส่ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิกปุ่ม  (Save) บน Menu Bar 
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4. ขั้นตอนการแสดงผล (Run Request)   
 เน่ืองจาก Event Alert เป็นการแจง้เตือนแบบเหตุการณ์ จะท างานก็ต่อเม่ือ Table ท่ีก าหนดไว้
ในตอนแรก มีการเปล่ียนแปลง เช่น update ขอ้มูลใหม่, แกไ้ขขอ้มูลใหม่ เป็นตน้ 
 และเม่ือ Alert ท างาน จะแสดงผลตาม Actions Type ท่ีก าหนดไว ้
 
1. ในกรณีน้ี ก าหนด Table : PO_REQUISITION_HEADERS_ALL 

 
 

ภาพที ่ค. 10 : แสดงใหเ้ห็นถึงการก าหนด Table ท่ีตอ้งการให ้Mail Alert ท างาน  
 
 

2. เขา้มาท่ีหนา้ PR เพื่อ Update ขอ้มูล : Update Quantity = 10 
 

 
 

ภาพที ่ค. 11 : แสดงใหเ้ห็นถึงการ Update ของขอ้มูลในหนา้จอ PR  
 

3. เม่ือ Update ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิกปุ่ม  (Save) บน Menu Bar 

4. กลบัมาท่ีหนา้ Responsibility ‘Alert Manager’ เลือก Review Alert History 
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ภาพที ่ค. 12 : การตรวจสอบการท างานของ Mail Alert  
 

5. ปรากฏหนา้ Review Alert History 

 
 

ภาพที ่ค. 13 : การระบุขอ้มูลของการตรวจสอบการท างานของ Mail Alert 
 

5.1 Application   :   ระบุ Application ท่ีท า Alert 

Alert             :   ระบุช่ือ Alert 

5.2 เม่ือระบุขอ้มูลเสร็จเรียนร้อยแลว้ คลิกปุ่ม Find Checks 
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6 ปรากฏหนา้ Review Alert Check 

 

 
 

ภาพที ่ค. 14 : ผลการแสดงผล (Run Request) 
 

6.1 ตรวจสอบท่ี Status หาก Status: Completed   แสดงวา่ Alert ท างาน 

6.2 ตรวจสอบ  Actions หาก Action : 1 แสดงวา่  Action Set ท่ี 2 ท างาน 

 

7 ตรวจสอบท่ี Email วา่มาขอ้มูลเขา้หรือไม่ 

 

 
 

ภาพที ่ค. 15 : ตวัอยา่งหนา้จอ E-Mail ท่ี Mail Alert ท างาน 
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                        ประวตัผิู้จดัท าโครงงาน 

 

ช่ือ - สกุล  นางสาวจิณณชัฌา เสือสมิง 
 

วนั เดือน ปีเกดิ  14 ตุลาคม พ.ศ. 2539 
 

ประวตัิการศึกษา   

ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม ์พ.ศ. 2546 
     
ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนเกษมพิทยา (ระดบัมธัยมตน้) พ.ศ. 2552 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ (ระดบัมธัยมปลาย) พ.ศ. 2555 

     
ระดบัอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น  

     
 

ทุนการศึกษา  - ไม่มี -  
 

ประวตัิการฝึกอบรม  Training Pre-Cooperative Education โครงการสหกิจศึกษา 
 บริษทั A-HOST 

   
ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์    - ไม่มี - 
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