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บทสรุป 

งานทีป่ฏิบัติ  

ในการสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานในต าแหน่ง SAP Consultant ใน
แผนก BI โดยแรกเร่ิมเป็นการศึกษาความเป็นมาและท าความเขา้ใจใน Process ของ BI Module ซ่ึง
มีการแบ่งสัดส่วนการศึกษาเป็น BW และ BO และมีการศึกษาการเลือกใช้ขอ้มูลเพื่อการท ามาท า 
Pivot Table และ สร้าง Dashboard ดว้ยเคร่ืองมือ Microsoft Excel และยงัไดมี้โอกาสไดเ้รียนรู้การ
ใชง้านเคร่ืองมือ SAP Analytic Cloud ในส่วนของการสร้าง Dashboard ในภายหลงันั้นไดรั้บหนา้ท่ี
ในโปรเจคการอัพเกรดระบบปฏิบัติการของบริษัทแห่งหน่ึง ซ่ึงได้รับหน้าท่ีในส่วนของการ
ตรวจสอบขอ้มูลเอกสารรายงานจ านวน 140 รายงาน ท่ีผ่านขั้นตอนกระบวนการยา้ยขอ้มูล จาก
ระบบ  Version เ ก่ า ท่ี เ ป็น  SAP BusinessObjects 4.0 ไปย ังระบบ Version ใหม่ ท่ี เ ป็น  SAP 
BusinessObjects 4.1 โดยมีการจดัสรรแบ่งงานกนักบัผูร่้วมสหกิจศึกษา โดยขา้พเจา้มีหนา้ท่ีในการ
ตรวจสอบรูปแบบเอกสารรายงานท่ีอยู่ในระบบและแก้ไขโดยการตรวจสอบนั้นมีจุดประสงค์
เพื่อให้ข้อมูลเอกสารรายงานท่ีมีการย้ายข้ึนไปย ังระบบใหม่นั่นสามารถใช้งานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการท างานในส่วนน้ีประกอบดว้ยการ ยา้ย
ขอ้มูลข้ึนระบบใหม่ การตรวจสอบขอ้มูลในเอกสารรายงาน การแกไ้ขปัญหาเพื่อให้ขอ้มูลถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์และพร้อมส าหรับการใชง้าน 

 

ผลทีไ่ด้รับจากการด าเนินงานและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ีท าให้ข้าพเจา้ได้รับความรู้และประสบการณ์ต่างๆ 
มากมายเช่น ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารรายงานท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะการสังเกต การเช่ือมโยง
เพื่อคน้หาจุดท่ีผิดพลาดของรายงาน การจดัสรรเวลาเพื่อการท างานจริง การศึกษาและเรียนรู้ดว้ย
ตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ และแนวทางการปฏิบติังานในสภาวะแวดลอ้มของการท างานจริง ซ่ึง
ส่ิงท่ีขา้พเจา้ไดรั้บทั้งหมดเหล่าน้ี สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตการท างานจริงและยงัสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาความสามารถในหลายๆ ดา้น เช่น 
แนวคิดการปฏิบติังานการท างาน การปฏิบติัตวัในสถานประกอบการ 
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Summary 

In this cooperative education, I have been assigned to SAP Consultant in BI Module. The 
first of project, I learned the history and tried to understand the BI process which is about the BW 
and BO. Then I learned data selection for make Pivot Table and dashboard making with Microsoft 
Excel and I had a chance to learn how to use the SAP Analytic Cloud to make a Dashboard. After 
that I was assigned to the upgrading software project in the part of analyze and data correction of 
the report Through the migration process from SAP BusinessObjects 4.0 to SAP BusinessObjects 
4.1 for 140 reports. The purpose of this part of project is to make the report more efficient after 
integrity. The work in this section includes migration, comparing report for checking, 
troubleshooting for accurate report. 

In this cooperative education, I have gained many knowledge and experience such as 
observation skill, linking skill, how to study and learn effectively and practical approach in the real 
work environment. What I have been all of these I can be applied in real work, real life and can be 
applied in everyday of life. Moreover, this is a significant improvement in many aspects of mine 
such as how to perform as a good performance and how to behave in the workplace. 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
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เกีย่วกบับริษัท Freewill Solutions 
  บริษทัก่อตั้งเม่ือปี 1991 เป็นบริษทัท่ีให้บริการด้านการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันา
ซอฟต์แวร์ส าหรับบริษทัของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการ เช่น บริษทัตลาดหลกัทรัพยแ์ละธุรกิจ
ประกนัภยั มีฐานลูกคา้ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ มีสาขาท่ีใหบ้ริการไดแ้ก่ กรุงเทพฯ,  
ข่อนแก่น และ ประเทศเวยีดนาม ซ่ึงใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

• Securities Solutions ให้บริการในด้านความปลอดภยัของระบบซอฟต์แวร์ส าหรับ
ลูกคา้กลุ่มธุรกิจหลกัทรัพย ์

• Business and Technology Consulting Services ให้บริการด้านท่ีปรึกษาธุรกิจและ
ซอฟต์แวร์ส าหรับการจดัการองค์กรทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เช่น ระบบ SAP, 
PeopleSoft, Sunfish HR เป็นตน้ 

• Insurance Solutions ใหบ้ริการระบบซอฟตแ์วร์ส าหรับลูกคา้กลุ่มธุรกิจประกนัภยั 
• Mobile Solutions ใหบ้ริการและพฒันา ระบบ Mobile Application บน Platform ต่างๆ   

 กลุ่มบริษัทฟรีวลิล์ (Freewill Group of Companies) 

• บริษทั ฟรีวิลล์ โซลูชัน่ส์ จ  ากดั (Freewill Solutions Co.Ltd.) ผูใ้ห้บริการดา้นการ
พฒันา Software ส าหรับลูกคา้ตลาดหลกัทรัพย ์และ ธุรกิจประกนัภยัซ่ึงมีฐาน
ลูกคา้ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ มีสาขาให้บริการทั้งในกรุงเทพฯ ข่อนแก่น 
และประเทศเวยีดนาม 

• บริษัท ฟรีวิลล์ คอมเซิร์ฟ จ ากัด (Freewill Comserv Co.Ltd.) ผูใ้ห้บริการด้าน 
Enterprise IT Solution การขายและติดตั้ งอุปกรณ์ประเภท Hardware ท่ีมีการ
เช่ือมต่อกบั Software โดยเฉพาะ แก่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการ 

• บริษทั ฟรีวลิล ์เอฟเอก็ซ์ จ  ากดั (Freewill FX Co.Ltd.) ผูใ้หบ้ริการ และเนน้พฒันา 
Mobile Application บนหลาย Platform และแสดงผลในรูปแบบ Executive 
Dashboard หรือรายงานต่างๆ ใน back-end web application  

• บริษทั ฟรีวิลล์ โทเค่น จ ากดั (Freewill Tohken Co.Ltd.) เป็นการร่วมทุนระหวา่ง
กลุ่มบริษัทฟรีวิลล์ และ บริษัทโทเค่น ประเทศญ่ีปุ่น ให้บริการและพัฒนา 
เทคโนโลยี 1D และ 2D Barcode คือ ลักษณะการเก็บข้อมูลและการดึงข้อมูล
ดงักล่าวผา่นสัญลกัษณ์ดว้ยยระบบ RFID ซ่ึงสนบัสนุนกลุ่มลูกคา้ทั้งในประเทศ
และประเทศแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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• บริษัท ฟรีวิลล์ คอมไพล์ (Freewill Compile Co.Ltd.) ให้บริการด้านการซ่อม
บ ารุง  อพัเกรด อุปกรณ์ประเภท Hardware Server ขนาดใหญ่ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความตอ้งการ 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 

ภาพที ่1.2 แผนผงัโครงสร้างของบริษทั Freewill Solutions จ  ากดั  
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานในต าแหน่ง SAP ท่ีอยู่ในแผนก Business and Technology 

Consulting ในส่วนงานของ Business Intelligence (BI Module) โดยไดศึ้กษารายละเอียดต่างๆ
ของ BI และไดมี้การฝึกใช้งาน SAP Analytic Cloud (SAC) ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ของ SAP รวมถึง
มีหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายโดยให้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีผา่นการยา้ยระบบจาก 
ระบบเก่าไประบบใหม่   

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา : คุณ สถาพร อ าไพฉลวย 
ต าแหน่ง  : Principle Consultant 
โทรศพัท ์  : 086-303-3199 
E-mail  : sathaporn_amp@freewillsolutions.com 

mailto:sathaporn_amp@freewillsolutions.com
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1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
ตั้งแต่ วนัท่ี 4 มิถุนายน 2561 ถึง วนัท่ี 28 กนัยายน 2561 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
• เน่ืองจากบริษทัลูกคา้ เห็นวา่สมควรพฒันาระบบปฏิบติัการท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนัให้มีความ

ทนัสมยัยิง่ข้ึน 
• มีความประสงคท่ี์จะอพัเกรดเวอร์ชัน่ของระบบปฏิบติัการจากเดิม ระบบ 4.0 เป็น ระบบ 

4.1 
• ระบบ SAP มีความละเอียดและแบ่งส่วนอยา่งชดัเจน ท าให้ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีมี

การยา้ยระบบเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
• เพื่อปรับปรุงแกไ้ขเอกสารรายงานใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการต่อและตรงตาม

ความตอ้งการของบริษทั 
 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
• ระบบปฏิบติัการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ธุรกิจและบริษทัลูกคา้ 
• ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะการปฏิบติังานดา้น SAP Consultant  
• ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างานของระบบ SAP และสามารถปฏิบติังาน

ต่างๆ ท่ีใชง้านผลิตภณัฑข์อง SAP ได ้
• ได้รับแนวทางการใช้ชีวิตจากการปฏิบติังานจริงภายในองค์กรพื่อน าไปใช้ในชีวิตการ

ท างานในอนาคต 
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1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ตารางที ่1.1 ตารางนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ค าศัพท์ ความหมาย 
SAP (Systems, Applications, Products in data 
processing) 

โปรแกรมท่ีช่วยจดัการสายงานทุกสายงานของ
ธุรกิจให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้อย่างรวดเร็ว 
และไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า สามารถน าไปใช้
ประกอบการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจได ้และ
ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูข้อมูลและตรวจสอบ
ข้อมูลสถานะของบริษัทได้ โดยท าหน้า ท่ี
จดัการเก่ียวกบัทรัพยากรขององค์เพื่อให้เกิด
ประโยชน ์

VPN (Virtual Private Network) “เครือข่ายส่วนตวัเสมือน” เป็นฟังก์ชนัท่ีสร้าง
ข้ึนเพื่อให้ผูใ้ชรั้บส่งขอ้มูลไดป้ลอดภยัมากข้ึน 
ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตวัส่งผ่านขอ้มูล จะมีการ
เขา้รหสัขอ้มูลทั้งหมด 

BI (Business Intelligence) เทคโนโลยีส าหรับการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บ 
วิเคราะห์ รวมถึงการดูในหลากหลายมุมมอง 
(Multidimensional Model) ของแต่หน่วยงาน 
ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้งานในองค์กรท าการตดัสินใจ
ทางธุรกิจท่ีดียิ่งข้ึน BI Application จะรวบรวม
การท างานของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
และสร้างรายงานเพื่อการวเิคราะห์ 

WEBI (Web Intelligence)  เป็น Web Browser ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ 
จดัท ารายงาน และแจกจ่ายรายงานบน SAP BO 
หรือ ส่งออกมาอยู่ในรูปแบของ PDF หรือ 
Excel 
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ค าศัพท์ ความหมาย 

OLAP (Online Analytical Processing) คือความสามารถของ BI ท่ีท าการตรวจสอบ
และดึงเอาข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างมากมายออกมา
จัดท าให้เกิดมุมมองท่ีหลากหลายและใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล หรือตอบค าถามได้อย่าง
รวดเร็ว 

Dimension ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) หมายถึง 
ข้อมูลท่ีไม่สามารถบอกได้ว่า มีค่ามากหรือ
น้อย แต่จะสามารถบอกไดว้่าดีหรือไม่ดี หรือ
บอกลักษณะความเป็นกลุ่มของ ข้อมูล เช่น 
ภูมิภาคการขาย , ต าแหน่งพนักงาน, สถานท่ี
หรือ วนัเวลา เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

Measure ค่าหรือผลเชิงตวัเลขท่ีสามารถน ามาค านวณ
ทางคณิตศาสตร์ต่อได ้เช่น คอลมัน์รายได้จาก
การขาย สามารถหาผลรวมหรือค่าเฉล่ียของ
ขอ้มูลได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยีมา

ใชใ้นการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน เพื่อน ามาพฒันาทกัษะให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดจากการปฏิบติังาน 

 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 ทฤษฎีเกีย่วข้องกบั BI (Business Intelligence) 

ในปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจต่างๆ มีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากเป็นการแข่งขนักนั
ใน ดา้นต่างๆ ขององคก์ร ปัจจยัดา้นหน่ึงท่ีเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี
คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีตอ้งสามารถรองรับกบัความตอ้งการขององคก์รได ้และมีความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลอีกทั้งยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้หลากหลาย
รูปแบบ แต่ยงัมีอีกหลายๆ องค์กรท่ีประสบปัญหาในการจดัการกบัขอ้มูลมากมายและวิธีท่ี
จะน ามาใชป้ระโยชน์ 

ในองค์กรท่ีมีการด าเนินกิจการมายาวนาน ย่อมมีขอ้มูลส าคญัมากมายและนับวนั 
ขอ้มูลเหล่านั้นจะเป็นส่วนท่ีท าใหก้ารประมวณผลของระบบคอมพิวเตอร์กลาง จนกลายเป็น
ว่า ข้อมูลท่ีมีประโยชน์เหล่านั้ นกลับกลายเป็นส่ิงท่ีไร้ประโยชน์หรือขยะท่ีท าให้การ
ประมวณผลชา้ลง 

ดงันั้นเทคโนโลยีท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว
ทนั ต่อเวลาในปัจจุบนัจึงเป็น Business Intelligence (BI) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการน า ข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบ จากหลากหลายฐานข้อมูลมาหมุนรวมกันด้วยการจบั
ความสัมพนัธ์ของ ขอ้มูลท่ีตอ้งการและเลือกเอาเฉพาะขอ้มูลท่ีมีความส าคญัน าเสนอออกมา
ในรูปแบบของรายงาน สรุปหรือการคาดการณ์ วิเคราะห์แนวโนม้ของตลาดท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตไดถ้า้มีการจบั ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน [1] 

เคร่ืองมือ BI ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน าเสนอมุมมองท่ีแตกต่างไปกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่
ตลาดขอ้มูล (Data Mart) หรือ ฐานขอ้มูล (Data Warehouse) มนัสามารถจะท าใหดี้ข้ึนไดแ้ละ



8 

เป็นประโยชน์มากข้ึน มีโครงสร้างขอ้มูลท่ีดีข้ึน และสะอาดมากข้ึนดว้ยเคร่ืองมือ BI เพียงแต่
มนัตอ้งการเวลาเพื่อท่ีจะสร้างรายงานตามความตอ้งการของธุรกิจได ้  

การท างานของระบบ BI ท่ีจะยงัผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจ าเป็นต้องมี
เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจะเขา้มาจดัสรรข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีคุณค่าก่อนท่ี BI จะน าขอ้มูล
ดงักล่าวมาใชง้านเพื่อท าใหเ้กิดมุมมองท่ีแตกต่างออกไปในแต่ละขอ้มูล  

ขั้นตอนการไดม้าของขอ้มูลท่ีจะใชใ้นระบบ BI นั้นมี 5 ขั้นตอนอรวมไปถึงการต่อ
ยอดจากระบบ BI ข้ึนไปโดยใช้เคร่ืองมือทางดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสามารถวิเคราะห์
แนวโนม้(Trend) ของตลาดในอนาคตได ้[2] 

 

 

ภาพที ่2.1 Business Intelligence Models [2] 
 
1.Operation Data 

ในองคก์รตอ้งมีระบบควบคุมการท างานท่ีจะเก็บขอ้มูลการท างานขององคก์รในแต่
ละวนั ขอ้มูลการด าเนินงานสามารถดูไดจ้าก ระบบเดิมๆ ของบริษทั , โปรแกรมการจดัการ
ลูกคา้สัมพนัธ์(CRM, Customer Relationship Management), โปรแกรมการจดัการทรัพยากร
ในธุรกิจขนาดใหญ่ (ERP, Enterprise Resource Planning) Click-stream data ข้อมูลท่ีได้
บนัทึกไวจ้าก การใชง้านคล๊ิก Web Browser หรือโปรแกรมอ่ืนๆ 
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2.Data Integration 
ขอ้มูลท่ีถูกสร้างข้ึนมาจากการด าเนินงานในโปรแกรมท่ีหลากหลายมารวบรวมและ

ผสมกนัอยู่ในฐานขอ้มูลขององค์กรส าหรับเพื่อใช้งาน จากการรวมกนัของขอ้มูล ระบบท่ี
แตกต่างกนั และขอ้มูลท่ีมีรูปแบบท่ีสามารถรวมกนัไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ได ้

 
3.Data Storage 

ในส่วนน้ี Data Warehouse มีหนา้ท่ีส าคญัในส่วนประกอบของฐานขอ้มูล จะไม่ใช่ 
Relational Databases โดยทัว่ไป นั้นคือฐานขอ้มูลจะถูกสร้างจากหัวขอ้ส าคญัๆ ท่ีตอ้งการ 
และจะมีขอ้มูลต่างๆ ท่ีตรงกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการถูกดึงลงมาบนฐานขอ้มูล แลว้ลกัษณะพิเศษท่ี
ถูกสร้างข้ึนมานั้นจะเป็ฯส่วนท่ีไปดึงขอ้มูลจาก Data Warehouse ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้เกิดมุมมองท่ีหลากหลายในการวิเคราะห์ และสร้างรายงานตามวตัถุประสงคไ์ด ้Data 
Mart เป็ฯส่วนประกอบหน่ึงของ Data Warehouse ซ่ึงมีขนาดเล็กกวา่ออกแบบมาเพื่อเขา้ไป
ถึงรูปแบบหรือส่วนของขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึง Data Warehouse และ Data Mart เป็นทรัพยากร
ทางด้านขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับโปรแกรม BI ท่ีรวดเร็ว ซับซ้อน ดึงขอ้มูลได้รวดเร็ว  สร้าง
รายงานท่ีใชง้านง่ายและเหมาะสมกบัผูใ้ช ้กบัขีดความสามารถท่ีลึกลงไป 

 
4.BI Software 

ส่วนประกอบของ BI ประกอบไปด้วย Query ของการท ารายงาน, OLAP(Online 
Analytical Processing) และการท าเหมืองขอ้มูล(Data Mining) 

• ตวัสร้างรายงานจากระบบ BI จะเป็นตวัท่ีเตรียมรูปแบบรายงานท่ีใช้งานง่าย
และเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน และเป็นส่วนแสดงผลท่ีน าขอ้มูลหรือช้ีไปท่ีขอ้มูลท่ี
เป็นขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั หรือขอ้มูลแบบท่ีมีหลากหลายมุมมอง 

• OLAP (Online Analytical Processing) คือความสามารถของ  BI ท่ีท าการ
ตรวจสอบและดึงเอาขอ้มูลท่ีมีอยู่อย่างมากมายออกมาจดัท าให้เกิดมุมมองท่ี
หลากหลายและใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล หรือตอบค าถามไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

• การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นเทคนิคท่ีใชส้ าหรับกลัน่กรองขอ้มูลจาก
ขอ้มูลจ านวนมากในฐานขอ้มูลท่ีมีรูปแบบและความสัมพนัธ์ ซ่ึงน าไปสู่การ
คาดการณ์ พฤติกรรม เหตุการณ์ ผลท่ีจะมาจากแต่ละ เหตุการณ์ในอนาคต 
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5. Analytical Application 
ใช้อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจภายใต้ข้อมูลท่ีมีอยู่จริง เคร่ืองมือท่ีใช้

ส าห รับ  Analytical คือ  การวิ เคราะ ห์ เ ชิ งส ถิ ติ  (Statistical Analysis) และโปรแกรม
คาดการณ์(Forecasting Software) โปรแกรมท่ีใชว้ิเคราะห์เช่น eCRM, Financial and KPI(s), 
Operations, Web Traffic และ B2B Exchanges [2] 

 
2.1.2 วฎัจักรการพฒันาระบบงาน (System development Life Cycle: SDLC) 

 

 

ภาพที ่2.2 วฎัจกัรการพฒันาระบบงาน (SDLC) 
 

ในการพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์รจะตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน
ของ องคก์ร เราเรียกวา่ System development Life Cycle (SDLC) การพฒันาระบบในองคก์ร
เป็นหนา้ท่ีของนกัวิเคราะห์ระบบท่ีจะตอ้งท าการติดต่อ กบัหน่วยงานท่ีตอ้งการพฒันาระบบ
สารสนเทศ ว่าการท างานมีองค์ประกอบอะไรบา้ง เช่นขนาดขององค์กร รายละเอียดการ
ท างาน ถา้เป็นบริษทัขนาดใหญ่นกัวิเคราะห์จะตอ้งเขา้ใจให้ชดัเจนเก่ียวกบัมาตรฐาน การ
ท างาน กระบวนการท างาน 

การพฒันาซอฟต์แวร์ ตามปกติแลว้จะประกอบไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกัๆ 
ด้วยกัน  คือ  การวิ เคราะ ห์  (Analysis), การออกแบบ (Design) และการน า ไปใช้  
(Implementation) ซ่ึงกิจกรรมทั้งสามน้ีสามารถใชง้านไดดี้กบัโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก 
ในขณะท่ีโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดใหญ่ มกัจ าเป็นตอ้งใชแ้บบแผนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตาม
แนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 
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จุดก าเนิดของระบบงานโดยปกติจะก าเนิดข้ึนจากผูใ้ชร้ะบบ เน่ืองจากผูใ้ชร้ะบบเป็น
ผูใ้กลชิ้ดกบักิจกรรมของธุรกิจมากท่ีสุด ดงันั้นกิจกรรมทางธุรกิจไดด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง
นั้น ความตอ้งการท่ีจะพฒันาปรับปรุงกิจการต่างๆย่อมเกิดข้ึน นกัวิเคราะห์ระบบจึงเร่ิมเขา้
มามีบทบาทในการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขระบบงาน [3] 

 
ขั้นตอนทีใ่ช้ศึกษาขบวนการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ประกอบดว้ย 

1. การท าความเขา้ใจกบัปัญหาและรวบรวมขอ้มูล เป็นขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลและ
วางแผนงานโดยท าความเข้าใจกับปัญหามีการ ก าหนดรูปแบบของซอฟต์แวร์ 
ก าหนดแนวทางของการพฒันาระบบ ก าหนดระยะเวลา เป็นตน้ 

2. การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนของการค้นหาความต้องการของระบบ และ
วเิคราะห์ความตอ้งการนั้น เพื่อใหเ้ขา้ใจภาพรวมและหนา้ท่ีการท างานของระบบ 

3. การออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนการออกแบบส่วนประกอบต่างๆของซอฟต์แวร์ 
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการท่ีไดว้เิคราะห์มาแลว้ 

4. การพฒันาระบบ และ จดัท าเอกสาร  เป็นขั้นตอนการพฒันาระบบโดยอาจเป็นการ
เขียนโปรแกรม หรือแกไ้ขระบบ ตามแนวทางการออกแบบจากขั้นตอนท่ีผ่านมา 
และจดัท าเอกสารเพื่อยนืยนัการท างาน 

5. การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ  เป็นขั้นตอนการน าระบบท่ีท ามาทดสอบการใช้
งาน วา่ท างานถูกตอ้งตามความตอ้งการท่ีไดห้รือไม่ ซ่ึงการทดสอบน้ีจะรวมถึงการ
ทดสอบการเช่ือมโยงกบัระบบซอฟตแ์วร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

6. การส่งเสริมและการประเมินผลระบบ เป็นขั้นตอนการประเมินว่าระบบท่ีผ่านการ
ทดสอบแลว้ เหมาะสมท่ีจะน าไปใชง้านไดห้รือไม่ 
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2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.2.1 SAP Logon (SAP GUI) 
 

 

ภาพที ่2.3 แสดงหนา้ Interface SAP Logon  
 

SAP GUI เป็น Platform ท่ีใชส้ าหรับการเขา้ถึง SAP Central Server ใน เครือข่ายของ
บริษัทผ่าน  Window PC ท่ี มีระดับเป็น  Client ใน SAP และเป็น Software ท่ีท างานบน 
Microsoft Windows, Apple Macintosh หรือ UNIX desktop ซ่ึงช่วยให้ผู ้ใช้สามารถเข้า สู่
ระบบ SAP Functionality ใน SAP Applications เช่น SAP ERP, SAP Business Intelligence 
[4] 

 
2.2.2 Cisco AnyConnect 

 

 

ภาพที ่2.4 Cisco AnyConnect Logo [5] 
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Cisco AnyConnect เป็นแอพพลิเคชันท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเช่ือมต่อไป-กลบัมายงั
ระบบเครือข่ายของบริษทัผ่านระบบ VPN ท่ีมีการเขา้รหสัแบบ SSL รวมทั้งมีฟีเจอร์ในการ
ตรวจสอบService ควบคุมการใชง้าน และความปลอดภยับนเวบ็ [5] 

 
2.2.3 SAP Business Explorer  

SAP NetWeaver, Business Intelligence Suite, SAP Business Explorer (SAP BEx) 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการท ารายงานและการวิเคราะห์ ส าหรับการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ิและ
การสนบัสนุนการตดัสินใจภายในธุรกิจ เคร่ืองมือเหล่าน้ีประกอบดว้ย การจดัเก็บขอ้มูล การ
ท ารายงาน และการวเิคราะห์ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถประเมินผลขอ้มูลในอดีตหรือขอ้มูลปัจจุบนั
ไดแ้ละน ามาแสดงผลในมุมมองต่างๆ [6] 

 2.2.3.1 BEx Query designer 
 

 

ภาพท่ี 2.5 BEx Query Designer Logo 
 

BEx Query Designer เป็น Software ส าหรับการจดัท าโครงสร้างขอ้มูลของรายงาน
และก าหนดเง่ือนไขต่างๆ เน่ืองจากตวั Query Designer สามารถวเิคราะห์เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กับ BI Content โดยการรวบรวม ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงตวั Query 
Designer สามารถ สร้าง, ก าหนดเง่ือนไข, ส่งออกขอ้มูลได ้เช่น ก าหนด Hierarchies (ล าดบั
ชั้น), สร้างตวัแปร, ออกแบบ Formula เป็นตน้ 

 
 2.2.3.2 BEx Analyzer 
 

 

ภาพที ่2.6 BEx Analyzer Logo 
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BEx Analyzer เป็นเครืองมือส าหรับการวิเคราะห์ การท ารายงาน ท่ีมีการท างาน
ร่วมกนักบั Microsoft Excel และสามารถท า Component ในการวิเคราะห์ได้เช่น การท า
สูตร Formula หรือ การท ากราฟ และสามารถออกแบบ Interface ไดด้ว้ยการเพิ่มเคร่ืองมือ
การออกแบบ เช่น Dropdown boxes, Radio Button groups, Pushbuttons ลงใน Excel ท าให ้
Workbook (Excel) นั้นไดก้ลายเป็นโปรแกรมสืบคน้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ [6] 

 
2.2.4 SAP BusinessObjects  

SAP BusinessObjects BI (SAP BO ช่ือเดิม BOBJ) เป็น Solution การวิเคราะห์แบบ 
Business Intelligence (BI) ท่ีใชใ้นการท ารายงานและวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 
Application การท ารายงานจ านวนมากท่ี ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถคน้หาและวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆได้อย่างหลากหลาย แล้วสามารถประมวลผลและวิเคราะห์เพื่อท าความเขา้ใจ
ขอ้มูลและสร้างรายงานท่ีแสดงภาพขอ้มูลในเชิงลึก 

SAP BO มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การท ารายงานและการวิเคราะห์ธุรกิจส าหรับผูใ้ช้ 
เพื่อใหส้ามารถสร้างรายงานและด าเนินการต่างๆ เช่น การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคาดการณ์ 

SAP BO เป็น BI Platform แบบ Front-end ดงันั้นขอ้มูลจะไม่ถูกจดัเก็บไวใ้นระดบั 
Application แต่จะรวมอยูใ่นแหล่งขอ้มูลในส่วนของ Back-end [7] 

 
SAP BusinessObjects BI applications 

SAP BO ประกอบไปด้วย Application การท ารายงานและการวิเคราะห์ ท่ีแต่ละ
ฟังก์ชัน่จะมีลกัษณะการใช้งานและหน้าท่ี ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ใน SAP BO ประกอบไปดว้ย 
[7] 

Web Intelligence (WEBI) เป็น Web Browser ท่ีอนุญาติใหผู้ใ้ชส้ามารถ วเิคราะห์ 
จดัท ารายงาน และแจกจ่ายรายงานบน SAP BO หรือ ส่งออกมาอยูใ่นรูปแบบของ 
PDF หรือ Excel 
Crystal Reports เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน 
ส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละรายหรือธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง (SMB) โดยผูใ้ชส้ามารถ
สร้างรายงานด้วยขอ้มูลอย่างหลากหลายและสามารถส่งออกไฟล์ในรูปแบบท่ี
แตกต่างกนัได ้ในแต่รายงานนั้นสามารถเขา้ถึงไดท้ั้งแบบ Online และ Offline จาก 
Application หรือ อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ 
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SAP Business Objects Dashboards (เดิมช่ือ Xcelsius), เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
แสดงข้อมูล ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถสร้าง Dashboards แบบก าหนดเองได้จาก
รายงาน ซ่ึงร่วมถึงแผนภูมิ, มาตราวดั, และ วดิเจต็ 
Query as a Web Service (QaaWS), เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างและ
เผยแพร่ Web Services ซ่ึงเวบ็เหล่าน้ีสามารถใชง้านเคร่ืองมือหรือ Application ท่ี
ใช้  Web Services เพื่ อ ดึ งข้อ มูล  เ ช่น  Crystal Reports, SAP BusinessObjects 
Dashboards รวมทั้ง Software Application อ่ืนๆ 
SAP BusinessObjects Explorer, เป็นเคร่ืองมือการตรวจค้น หรือส ารวจข้อมูล
ดว้ยตนเองท่ีช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลจ านวนมากจากแหล่งท่ีมาท่ีแตกต่าง
กนัและสร้างแผนภาพของขอ้มูลท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดใ้นองคก์ร 
SAP Lumira, เป็น Application การแสดงขอ้มูลส าหรับการใชง้านดว้ยตนเอง และ
ผู ้ใช้สามารถค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจท่ีเ ก่ียวข้องและสร้างหรือ
ออกแบบ Dashboard แบบตอบโตแ้ละ Application ดา้นการวเิคราะห์ได ้ 

 

2.2.5 Microsoft Office 
 2.2.5.1 Microsoft Excel 
 

 

ภาพที ่2.7 Microsoft Excel Logo 
 

Microsoft Excel เป็นโปรแกรมประเภท Spreadsheet หรือโปรแกรมตารางงาน ซ่ึง
จะเก็บขอ้มูลต่างๆ ลงบนแผ่นตารางงาน คลา้ยกบัการเขียนขอ้มูลลงไปในสมุดท่ีมีการตี
ช่องตารางทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ซ่ึงช่องตารางแต่ละช่องจะมีช่ือประจ าแต่ละช่อง ท าให้
ง่ายต่อการป้อนข้อมูล การแก้ไขข้อมูล สะดวกต่อการค านวณและการน าข้อมูลไป
ประยกุตใ์ช ้สามารถจดัขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน [8] 
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ประโยชน์ของ Microsoft Excel 
1. สร้างตารางท างาน จดัตารางสวยงาม ในรูปแบบต่างๆ 
2. สร้างรายงานสรุปผลในมุมมองต่างๆ เช่น ตารางสรุปยอดขาย ตารางสรุปข้อมูล

สินคา้ สรุปงบดุล สรุปแผนการผลิต เป็นตน้ 
3. สร้างกราฟ น าเสนอขอ้มูล ในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกราฟแท่ง กราฟเส้น วงกลม 

จุด ทั้ง 2 มิติ และ 3 มิติ มีรูปแบบต่างๆ มากมาย 
4. สร้างเอกสารท่ีตอ้งมีการค านวณ เช่ือมโยงสูตร (สามารถเช่ือมโยงในไฟล์เดียวกนั 

ขา้มไฟล ์หรือ ขา้มเคร่ืองได)้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
เน่ืองจากผูจ้ดัท าได้สหกิจศึกษาท่ี บริษทั ฟรีวิลล์  โซลูชั่น จ ากดัได้ท าการปฏิบติังานเป็น

ระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนกนัยายน ปีการศึกษา 2561 ผูจ้ดัท าไดรั้บความรู้เร่ือง
การใชร้ะบบ SAP ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานส่วนของ BI สืบหาขอ้มูลต่างๆส าหรับใชป้ฏิบติังานและ
ไดน้ าหลกัการท างานจากการเรียนมาใช้เป็นแนวทางในการท างานโดยมีแผนงานและขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ ดงัน้ี 
 

3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน และแผนการท าโครงงานสหกจิฯ 
 
ตารางที ่3.1 ตารางแผนการปฏิบติังานตลอดระยะเวลา 4 เดือน (ตั้งแต่วนัท่ี 4 มิถุนายน 2561 ถึงวนัท่ี 
28 กนัยายน 2561) 

หัวข้อโครงงาน 
เดือน 
(มิ.ย.) 

เดือน 
(ก.ค.) 

เดือน 
(ส.ค.) 

เดือน 
(ก.ย.) 

1.ศึกษาท าความเข้าใจลักษณะการ
ท างานของ BI 

                

2.ศึกษา การใช้งาน Excel ในดา้น Pivot 
Table/Chart  

                

3.ศึ ก ษ า ก า ร ใ ช้ ง า น  SAC ใ น ส่ ว น 
Dashboard 

                

4.Compare Report & แกไ้ข Report                 
5.เรียบเรียงข้อมูลและจดัท าเล่มสหกิจ
ศึกษา 
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3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการสหกจิศึกษา  
 จากการท่ีไดม้าปฏิบติัสหกิจศึกษาท่ีบริษทั ฟริวลิล ์โซลูชัน่ จ  ากดั ผูจ้ดัท า ไดท้  างานในเน้ือ
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ SAP ท่ีเป็นส่วนของ BI Module (BI : Business Intelligence) ซ่ึงงานท่ีได้
ปฏิบติัขณะท าสหกิจศึกษา มีการศึกษาท าความเขา้ใจใน Business Intelligence มีการศึกษาการเลือก
ขอ้มูลและเลือก Chart เพื่อท า Pivot และ Dashboard ใน Excel มีการศึกษาการท า Dashboard ดว้ย
เคร่ืองมือ SAP Analytic Cloud และได้รับมอบหมายให้ท าการตรวจสอบข้อมูลเอกสารรายงาน
จ านวน 140 รายงาน ท่ีผ่านการย้ายข้อมูลจากระบบเก่าไปยงัระบบใหม่ท่ีมีการใช้งาน SAP 
BusinessObjects BI   
 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานโครงงานสหกจิศึกษา 
3.3.1 การเช่ือมต่อเครือข่ายนอกระบบด้วยการ VPN  

เน่ืองจากเป็นงานท่ีอยู่นอก Server ของบริษทั ท าให้จ  าเป็นต้องมีการ VPN ไปยงั 
Server เพื่อปฏิบติังานทุกคร้ัง โดยท่ีทางทีมเลือกใชเ้คร่ืองมือในการ VPN ไปยงั Server คือ 
Cisco AnyConnect โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี   

 

 

ภาพที ่3.1 Cisco AnyConnect Secure Mobility Client 
 

จากภาพท่ี 3.1 เป็นขั้นตอนการเลือก Server เพื่อท่ีจะ Connect เขา้ไปในระบบของ
ฝ่ังลูกคา้ ในส่วนน้ีมีการ Settingไวก่้อนแลว้ 
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ภาพที ่3.2 แสดงหนา้ต่าง Login ของ Cisco AnyConnect 
 

จากภาพท่ี 3.2 เป็นหน้าต่าง  Login ให้ท าการเลือก Group และใส่ Username 
Password ท่ีทาง Server ฝ่ังตรงขา้มได้ตั้งค่าเอาไวใ้ห้ แล้วจึงกด OK เพื่อเช่ือมต่อเพื่อเร่ิม
ปฏิบติังาน 

 
3.3.2 ขั้นตอนการ Change Source จาก Query เก่าไป Query ใหม่ 

การ Change Source จาก Query เก่าไปยงั Query ใหม่นั้นตอ้งท าหลงัจาก Report 
ไดผ้า่นการ Promotion ในส่วนของ CMC มาเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงขั้นตอนการ Change Source 
คือการเปล่ียนหรือโอนยา้ ข้อมูลจาก Query เก่า ไป Query ใหม่ท่ีมีการสร้างข้ึน ซ่ึงมี
ขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

ภาพที ่3.3 แสดงInterface Login ของ เคร่ือง DEV (4.1) 
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จากภาพท่ี 3.3 เป็นหน้าต่าง Login เขา้ SAP Business Objects 4.1 ให้ท าการระบุ 
System, Username, Password เพื่อ Login  

 

 

ภาพที ่3.4 แสดง User Interface DEV(4.1) 

จากภาพท่ี 3.4 แสดงให้เห็นถึง User Interface ของระบบ ซ่ึงงานท่ีไดป้ฏิบติันั้นมี
การใชง้าน Web Intelligence ซ่ึงสามารถเขา้ถึงได ้2 ทางคือ 

1. เขา้ผ่านแถบ Menu ด้านบน โดยการกดเขา้ไปท่ี Application แล้วเลือกไปท่ี 
Web Intelligence 

2. เขา้ตรงแถบซา้ยในกรอบ My Application เลือก Icon ล่างสุด 

 

ภาพที ่3.5 แสดงInterface ของ Web Intelligence 
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จากภาพท่ี 3.5 เป็น Interface หน้า Web intelligence ให้เลือกไปท่ีไอคอน Folders 
บนแถบเมนู เพื่อเลือกคน้หา Report ท่ีตอ้งการจะท าการ Change Source 

 

 

ภาพที ่3.6 แสดง Open a document from server box 
 

 

ภาพที ่3.7 ล าดบัขั้นการเลือก Report ตวัอยา่ง 
 
ภาพท่ี 3.6 และ จากภาพท่ี 3.7 แสดงขั้นตอนการเลือก Report  
1. เลือก Public Folders 
2. เลือก 02 NHS Report 
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3. เลือก Cost Center 
4. เลือก Report เลือกตวั NHS_PL_Report_01_Monthly_by Cost Center Test  
5. กด Open 

 

 

ภาพที ่3.8 แสดงหนา้ Report ของไฟลต์วัอยา่ง 
 

จากภาพท่ี 3.8 แสดงให้เห็นถึง หน้าของ Report ท่ีได้ท าการเลือก Open ในส่วน
ขั้นตอนการ Change Source ใหก้ดไปท่ี Data บนแถบเมนูมุมขวาบน 

 

 

ภาพที ่3.9 แสดง Data Interface in Web Intelligence 
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จากภาพท่ี 3.9 ใหก้ดเลือก Data Access จากแถบดา้นบน และเลือก Tools จากแถบ
ยอ่ย แลว้เลือก Change Source 

 

ภาพที ่3.10 แสดงหนา้ Change Source Wizard 

จากภาพท่ี 3.10 ให้กดเลือก Specify a new data source แล้วกดไปท่ี Select a data 
source จะมี list ใหเ้ลือก BEx เพื่อคน้หา Data Source ตวัใหม่ 

 

ภาพที ่3.11 หนา้ต่างการคน้หา Data source (Query) 
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ภาพที ่3.12 หนา้ต่างหลงัคน้หา Data source (Query) 
 

จากภาพท่ี 3.11 ให้กดไปท่ี แวน่ขยายมุมขวาของหนา้ต่าง แลว้เลือกการคน้หาเป็น
แบบ Techname แลว้ใส่ช่ือ Query ตวัใหม่ แลว้กด Enter จึงจะไดห้น้าต่างแบบใน ภาพท่ี 
3.12 เม่ือเจอแลว้ใหก้ดเลือกท่ี Query ท่ีตอ้งการแลว้กด OK มุมขวาล่าง 

 

ภาพที ่3.13 แสดงหนา้ Change Source Wizard (หลงั) 
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จากภาพท่ี 3.13 จะเห็นว่าตรงส่วนของ Specify a new data source นั้ นจะมีช่ือ 
Query เพิ่มข้ึนมา ซ่ึงตวัท่ีเพิ่มข้ึนมาคือ ตวัท่ีเราไดท้  าการคน้หามา จากนั้นให้กดไปท่ี Next 
มุมขวาล่าง 

 

ภาพที ่3.14 แสดง Strategy Selection 

จากภาพท่ี 3.14 เป็นภาพหลังจากกด Next มาจาก ภาพท่ี 3.13 ซ่ึงในขั้นตอนน้ี
สามารถกด Next เพื่อไปยงัหนา้ถดัไปไดท้นัที  
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ภาพที ่3.15 แสดง Object Mapping  
   

ในหนา้จอ ภาพท่ี 3.15 น้ี จะแสดง Dimension และ Measure จากทั้ง Query เก่าของ 
Report น ามา จบัคู่กบั Dimension และ Measure ใน Query ใหม่ เพื่อก าหนด Destination 
Data source ในส่วนของหน้าน้ีจะใช้ระยะเวลาในการ Mapping ซักพกัหน่ึง แล้วเม่ือมี  
Dimension & Measure โชวข้ึ์นตามภาพท่ี 3.15 แลว้ ใหก้ดไปท่ี Finish ไดท้นัที 
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ภาพที ่3.16 แสดงหนา้ต่าง Query Panel  
 

จากภาพท่ี 3.16 เป็นหน้า Edit Data ของ Query ซ่ึงหน้าน้ีเป็นหน้าต่อจาก การ 
Finish จากภาพท่ี 3.15 เม่ือมาถึงหน้าน้ีให้กดไปท่ี Close มุมขวามือ แล้วเลือก Apply 
Changes and Close เพื่อยนืยนัการเปล่ียน Query เก่าไป Query ใหม่ 

 

 

ภาพที ่3.17 แสดง Query เก่า-ใหม่ 
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สามารถสังเกตุไดจ้ากภาพท่ี 3.17 เพื่อยืนยนัวา่ตวั Query ไดมี้การ Change Source 
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วดงัรูป ซ่ึง ขอ้ความช่องซ้ายมือ คือช่ือตวั Query เก่า และเม่ือผ่านการ 
Change Source ในส่วนของ Query ช่ือจะเปล่ียนไปเป็นช่องขวามือซ่ึงเป็น Query ใหม่ 

 

 

ภาพที ่3.18 แสดง Data Interface in Web Intelligence 
 

หลงัจากท าขั้นตอน ตามภาพท่ี 3.16 และไดต้รวจสอบ Query ตามภาพท่ี 3.17 ให้
ท าการกดปุ่ม Save เพื่อจบขั้นตอนการ Change Source 

 
3.3.3 ขั้นตอนการ Compare Report  

ขั้นตอนการ Compare Report นั้นคือการเปรียบเทียบรูปแบบและข้อมูล ต่างๆใน 
Report เดียวกัน ของ PRD 4.0 และ DEV 4.1 ซ่ึงขั้นตอนการเปรียบเทียบเป็นการเปิด 
Report ใหต้รงกนั และสุ่มดูขอ้มูล จ านวนหนา้ รูปแบบตาราง เป็นตน้ 

ขั้นตอนการ Compare ขอ้มูลพอสังเขปมีดงัน้ี 
1. เม่ือเปิด Report ออกมาให้ท าการ Refresh ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นสถานะปัจจุบนั 
2. ตรวจสอบ รายละเอียดต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1 Filter  
 2.2 ตวัขอ้มูล 
 2.3 จ านวนหนา้ 
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ภาพที ่3.19 แสดงหนา้ Interface ของ PRD 4.0 
 

 

ภาพที ่3.20 แสดงหนา้ Interface ของ DEV 4.1  
 

จากภาพท่ี 3.19 และ 3.20 นั้นคือหน้าตา Interface หลงัจาก Login เขา้ระบบ ของ 
PRD(4.0) และ DEV(4.1) เพื่อการเปิด Report ท่ีรวดเร็ว จึงใช้การเปิดผ่าน Document ท่ี
มุมซา้ยบน เพื่อเขา้ไปเลือก Report ท่ีจะท าการ Compare   
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ภาพที ่3.21 หนา้ต่าง Documents แสดง Report ใน PRD(4.0) 
 

 

ภาพที ่3.22 หนา้ต่าง Documents แสดง Report ใน DEV(4.1) 
 

จากภาพท่ี 3.21 และ 3.22 ท่ีแสดง Report ใน Documents ใหท้ าการเลือก Report ท่ี
ตอ้งการจะ Compare ข้ึนมาแลว้ คลิกขวา เลือก View ทั้ง PRD(4.0) และ DEV(4.1) จะได้
หนา้ตาของ Report ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่3.23 แสดงหนา้ตา Report ตวัอยา่ง PRD(4.0) 
 

 

ภาพที ่3.24 แสดงหนา้ตา Report ตวัอยา่ง DEV(4.1) 
 

จาก ภาพท่ี 3.23 และ 3.24 ให้สังเกตท่ีมุมขวาล่าง จะมีระยะเวลาระบุ นัน่คือการ 
Refresh คร้ังล่าสุดใหท้ าการกด Refresh เพื่อใหม้นัดึงขอ้มูล ณ ปัจจุบนัมาเพื่อการ Compare 
report ท่ีถูกตอ้งและแม่นย  ามากข้ึน  
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ภาพที ่3.25 แถบล่างของ Report แสดงระยะเวลา Refresh PRD(4.0) 
 

 

ภาพที ่3.26 แถบล่างของ Report แสดงระยะเวลา Refresh DEV(4.1) 
 

จาก ภาพท่ี 3.25 และ 3.26 แสดงให้เห็นถึงระยะเวลา Refresh ล่าสุดท่ีต่างกนั ซ่ึง
อาจส่งผลให้ข้อมูลมีค่าคลาดเคล่ือนเล็กน้อย ท าให้การ Compare จากท่ีสมควร ถูก
กลายเป็นผดิ จึงเป็นเหตุผลใหต้อ้งมีการ Refresh ทุกคร้ังก่อนการ Compare Report ทุกคร้ัง 

 

 

ภาพที ่3.27 แสดงหลงักด Refresh ของ Report PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.28 แสดงหลงักด Refresh ของ Report DEV(4.1) 
 

ภาพท่ี 3.27 และ 3.28 เป็นภาพหน้าต่างของ Report ว่าหลงัการกด Refresh ท่ีตวัเลขบอก
ระยะเวลาท่ีมุมขวาล่าง หรือ กด Refresh จาก ICON บน แถบเมนูดา้นบน จะมี Refreshing Data Box 
ข้ึนมา และการ Refresh จะเสร็จสมบูรณ์ต่อเม่ือตวั Box น้ีหายไปเท่านั้น ซ่ึงระยะเวลาท่ีตอ้งรอข้ึนอยู่
กบัปริมาณขอ้มูลท่ีตวั Report มีการเรียกใชว้า่มากนอ้ยเท่าใด 
 

 

ภาพที ่3.29 แถบล่างของ Report แสดงระยะเวลาหลงั Refresh PRD(4.0) 
 

 

ภาพที ่3.30 แถบล่างของ Report แสดงระยะเวลาหลงั Refresh DEV(4.1) 
 

จากภาพ 3.29 และ 3.30 หลงั Refresh แลว้ ระยะเวลาตรงมุมขวาล่างจะเปล่ียนเป็น
ล่าสุด เม่ือไดด้งัภาพแลว้จะเร่ิมการ Compare Report โดยการดูตามต าแหน่งพอสังเขปดงัน้ี 

 
ต าแหน่งท่ี 1 : Filter ของขอ้มูลท่ี Report เรียกใช ้
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ภาพที ่3.31 ส่วน Filter ใน Report ของ PRD(4.0)  
 

 

 ภาพที ่3.32 ส่วน Filter ใน Report ของ DEV(4.1)   
 

จากภาพท่ี 3.31 และ 3.32 จะแสดงถึง Scope ของขอ้มูลท่ีตวั Report ดึงมาใช้ใน
การลงขอ้มูลในรายงาน ซ่ึงใน Report น้ีได้มีการดึงขอ้มูลท่ีเป็น Current Date, Company 
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Code, New BU มาใชใ้นการ Scope ขอ้มูล ถา้ขอ้มูลในส่วนน้ีตรง ให้ไปดูท่ีส่วนของขอ้มูล
ต่อไปไดท้นัที แต่ถา้เกิดในส่วนน้ีไม่ตรงอาจมาจากการไม่มีขอ้มูลข้ึนในช่องหรือขอ้มูลไม่
ตรงกนั จึงจะจดปัญหาเอาไว ้แลว้มาหา Solution การแกไ้ขอีกที 

 

ต าแหน่งท่ี 2 : ตวัขอ้มูลภายในตารางของ Report 
 

 

ภาพที ่3.33 แสดงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีท าการ Compare PRD(4.0) 
 

 

ภาพที ่3.34 แสดงขอ้มูลตวัอยา่งท่ีท าการ Compare DEV(4.1) 
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ในส่วนภาพท่ี 3.33 และ 3.34 เป็นการ Compare ขอ้มูลว่าตรงกนัหรือไม่ตามรูป
เป็นการตรวจความถูกตอ้งของขอ้มูลในส่วนของตวัเลข ซ่ึงจะมีการดูเทียบหลายๆหน้า
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ตวั Report มีความตรงกนัจริงตามวตัถุประสงค ์

 
ต าแหน่งท่ี 3 : จ านวนหนา้ของ Report 
 

 

ภาพที ่3.35 แถบแสดงจ านวนหนา้ตวัอยา่งท่ี Compare PRD(4.0) 
 

 

ภาพที ่3.36 แถบแสดงจ านวนหนา้ตวัอยา่งท่ี Compare DEV(4.1) 
 

จากภาพท่ี 3.35 และ 3.36 ในส่วนน้ีจะตรวจสอบได้ว่าข้อมูลมีความมากน้อย
เท่าไหร่ แลว้มนัจะไปสุดท่ีหน้าใด ส่ิงท่ีตรวจคือ จ านวนหน้าท่ีมนัไปสุดของ Report นั้น
เท่ากนัหรือไม่ และในหน้าสุดทา้ย จ านวนบรรทดัเปิด-ปิด เหมือนกนัหรือไม่ ดงัภาพที 
3.37 และ 3.38 

 

 

ภาพที ่3.37 แสดงหนา้สุดทา้ยของ Report PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.38 แสดงหนา้สุดทา้ยของ Report DEV(4.1) 
 

เป็นการเสร็จส้ินการ Compare Report ซ่ึงใน Case ตวัอยา่งท่ียกมาน้ี เป็น Report ท่ี
มีการ Compare เสร็จสมบูรณ์แลว้ ตรวจสอบแลว้วา่สามารถส่งจบงานในส่วนของ Report 
ตวัน้ีได ้และเร่ิมการท างานใน Report ตวัต่อไป  

 
3.3.4 ขั้นตอนการท า Query Filter ด้วย Web Intelligence 

ขั้นตอนการ Query Filter เป็นขั้นตอนท่ีใชส้ าหรับจ ากดัขอ้มูลท่ีจะให้แสดงผลออกมา
ในหน้า Report โดยการไปตั้งค่า Filter ไวใ้น Web Intelligence ในส่วนของ DATA เพื่อ
ช่วยให้ง่ายต่อการ Compare Report ท่ีมีขนาดท่ีใหญ่มากๆ เน่ืองจากปริมาณขอ้มูลท่ีอยูใ่น 
Report นั้ นจะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการ Refresh ของ Report แล้วในกรณีท่ี Last 
Refresh ของ Report ดงักล่าวเป็นระยะเวลาท่ีนานมาพอสมควร เช่นจ านวนหลกัเดือน หรือ 
ปี จะท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการ Refresh ใหม่อีกรอบท่ีนานพอสมควร การ Query Filter 
ก่อนเป็นอนัดบัแรกเป็นการจ ากดัขอ้มูลท่ีจะตอ้งแสดงออกมาท าให้การ Report คร้ังต่อไป
เกิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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ภาพที ่3.39 หนา้ Interface ของ DEV 4.1 
 

จากภาพ 3.39 จะเป็นการยกตวัอย่างการ Query Filter ดว้ย Web Intelligence โดย
ในภาพจะแสดง การ Filter ของ เคร่ือง DEV(4.1) ให้เขา้ไปท่ี Web Intelligence แล้วเปิด 
Report ท่ีจะท าการ Filter  

 

 

ภาพที ่3.40 แสดงหนา้ Report ของไฟลต์วัอยา่ง 
 

จากรูปท่ี 3.40 เป็นหนา้ Report ท่ีจะท าการ Filter ในส่วนขั้นตอนการ Filter Report 
ใหก้ดไปท่ี Data บนแถบเมนูมุมขวาบน 
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ภาพที ่3.41 แสดงปุ่ม Edit Data ใน Web Intelligence 
 

จากภาพท่ี 3.41 เป็นหน้าในส่วนของการจดัการ Data ท่ีจะแสดงข้อมูลท่ีอยู่ใน 
Report น้ี ใหก้ดเลือก Edit Data จากแถบเมนูซา้ยมือเพื่อเร่ิม Filter  

 

 

ภาพที ่3.42 แสดงหนา้ Query Panel  
 

จากภาพท่ี 3.42 จะแบ่งส่วนเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
1. Universe outline: เป็นส่วนท่ีแสดงตวั Objects ต่างๆจากตวั Query ตน้ทาง โดยมี

ทั้ง Dimension และ Measure 
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2. Result Objects: เป็นส่วนท่ีแสดง Objects ต่างๆท่ีตวั Report มีการดึงขอ้มูลมาใช้ 
การวางขอ้มูลในส่วนน้ีสามารถท าไดโ้ดยการลาก Object จาก Universe outline  

3. Query Filters: เป็นส่วนการ Filter ขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีจะน ามา Filter นั้นจะเป็นการ
อา้งอิงขอ้มูลจากส่วน Result Objects เท่านั้นสามารถเพิ่ม Filter ได้โดยการลาก 
Object จาก Universe outline หรือ Result Objects แต่ Object ท่ีลากมานั้นตอ้งมีอยู่
ใน Result Objects 

4. Data Preview: เป็นช่องสุดทา้ยในหนา้ Query Panel ในส่วนน้ีจะท าหนา้ท่ี Preview 
ลกัษณะตารางของขอ้มูลโดยยอ่ โดยการกด Refresh  

 
จะท าการยกตัวอย่างการ Filter Report โดยตัว Object ท่ีเลือกนั้ นจะเป็น Cost 

Center เพียงหน่ึงตวั โดยการลาก Object ท่ีช่ือวา่ Cost Center มาลงไวใ้นช่อง Query Filters 
 

 

ภาพที ่3.43 แสดงการเลือกรูปแบบ Filter 

จากภาพท่ี 3.43 เป็นการลากตวั Cost Center เขา้มาไวใ้นช่อง Query Filters แลว้ จึง
มาเลือกรูปแบบวา่จะใหมี้การ Filter ในรูปแบบไหน ซ่ึงจะมีอยู ่3 ตวัดงัน้ี 

1. Constant: เป็นการใส่ค่าเอง ไม่วา่จะเป็นค่าท่ีมีหรือไม่มีอยูจ่ริง 
2. Value(s) from list: เป็นการเลือกตวั ตวัขอ้มูลท่ีตอ้งการจะ Filter ใน Query Panel ทนัที 
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3. Prompt: เป็นการสร้าง Pop-up Prompt แล้วให้เลือกข้อมูลหลังจากมีการกด Refresh ท่ี 
Report  

 

ภาพที ่3.44 แสดงหนา้ List of Values  

จากภาพท่ี 3.44 เป็นหน้าท่ีใช้ในการคน้หาและเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการจะ Filter ใน
ส่วนของ Reportน้ีท่ีเลือกเป็น Cost Center ท าการคน้หาโดยการใส่ Keyword ลงในช่อง
ดา้นล่าง 
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ภาพที ่3.45 การคน้หาขอ้มูลใน List of Values 
 

จากภาพท่ี 3.45 เม่ือได ้Cost Center ท่ีตอ้งการแลว้ให้เลือกแลว้ยา้ยไปไวใ้นกรอบ
ฝ่ังขวาจากนั้นจึงกดปุ่ม OK ล่างขวา 

 

 

ภาพที ่3.46 Query Panel หลงัจาก Filter  
 

จากภาพท่ี 3.46 แสดงหนา้ Query Panel หลงัจาก Filter Cost Center เป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ ใหก้ด Run Query ท่ีมุมขวาบน เพื่อเร่ิมกระบวนการดึงขอ้มูลจาก Query มา Filter ตาม
ท่ีตั้งค่าไว ้
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ภาพที ่3.47 แสดงหนา้ Run Query  

 

ภาพที ่3.48 แสดงหนา้ Report หลงัท า Query Filter 
 

 

ภาพที ่3.49 แถบจ านวนหนา้หลงัท า Query Filter 
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3.3.5 ปัญหาทีพ่บเจอและ วธีิการแก้ไขปัญหา 
ปัญหาท่ีพบเจอนั้นจะมีวิธีการแกไ้ขท่ีแตกต่างออกไปซ่ึงในแต่ละปัญหาท่ียกมา

นั้นจะเลือกมาในส่วนท่ีเป็น System Error เพียงเท่านั้น และ การแก้ไขปัญหานั้นมีหลาย
อย่าง แต่จะยกมาเพียงการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดกับรายงานบน Web Application จ านวน 3 
กรณี 

 
กรณีที ่1 ปัญหา Current Date บนหัวตารางแสดงไม่ครบ 

ตารางที ่3.2 ขั้นตอนและวธีิการแกปั้ญหา Current Date บนหวัตารางแสดงไม่ครบ  

ท่ี ขั้นตอน รายละเอียด 
1 ก าหนดปัญหา ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดมาจากการท่ี ตวัระบบ DEV (4.1) หรือ Version 

ใหม่นั้นหาขอ้มูลท่ีมีการ ใส่สูตร Formula ไวไ้ม่เจอ   
2 ตรวจสอบ มีการตรวจ  Formula ท่ีอยู่ในระบบ  PRD(4.0) และ DEV(4.1) และ 

Compare ขอ้มูลในส่วนของท่ีมาของขอ้มูลดว้ย BEx Analyzer ในช่อง 
Current Date  

3 วธีิการแกไ้ข มีการเปล่ียนรูปแบบ Formula ใหม่ โดยใหต้รงตามการใชง้านเดิม 
 
ขั้นตอนที ่1 ก าหนดปัญหา  
 

 

ภาพที ่3.50 ภาพแสดง Filter Current Date ของ PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.51 ภาพแสดง Filter Current Date ของ DEV(4.1) 
 
จากภาพท่ี 3.50 และ 3.51 เป็นภาพท่ีแสดง Filter ในส่วน Current Date ของ ระบบ 

PRD(4.0) และ DEV(4.1) ซ่ึงในภาพนั้น แสดงให้เห็นว่า ฝ่ัง DEV(4.1) นั้น แสดงออกมาไม่
ตรงกบั PRD(4.0) จึงมีการตรวจสอบโดยคร่าวๆโดยการ ดู Design ของ Formula ตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี 

 
ขั้นตอนที ่2 ตรวจสอบ 
 

 

ภาพที ่3.52 แสดงต าแหน่งการเขา้ Design Mode ของ PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.53 แสดงต าแหน่งการเขา้ Design Mode ของ DEV(4.1) 
 

จากภาพท่ี 3.52  และ 3.53 เป็นภาพท่ีแสดงใหเ้ห็น ปุ่มการเขา้ Design Mode เพื่อการ 
แกไ้ข Report ในส่วนของต่างๆอาทิเช่น Format Table, Objects ในส่วนของ Variable, สร้าง 
New Report, แกไ้ข Formula ใน Cell เป็นตน้ แต่ท่ีส่วนท่ีจะเขา้ไปตรวจสอบนั้นเป็น Formula 
ของ Current Date   

 

 

ภาพที ่3.54 แสดงการคน้หา Formula ใน Report ของ PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.55 แสดงการคน้หา Formula ใน Report ของ DEV(4.1) 
 

จากภาพท่ี 3.54 และ 3.55 เป็นการดูว่าขอ้มูลในช่อง Current Date นั้นไดมี้การดึง
ขอ้มูลมาจาก Object ใด โดยการกดเขา้ไปใน Cell ท่ีเป็นขอ้มูลในตาราง แลว้ให้ดูบนแถบ 
Formula ดา้นบน จะเห็นช่ือ [Current Date – 2]  ดา้นบน แลว้จึงไปคน้หา ตวั object นั้นใน 
Available Objects ท่ีอยูใ่น แผงควบคุมดา้นซา้ยมือ 

 

 

ภาพที ่3.56 การเขา้หนา้ Edit Variable PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.57 การเขา้หนา้ Edit Variable DEV(4.1) 
 

จากภาพท่ี 3.56 และ 3.57 แสดงถึงขั้นตอนหลังจากท่ีได้ค้นหา Object ท่ีช่ือว่า 
[Current Date – 2] ใน Available Objects เจอแล้ว ให้คลิกขวาแล้วจึงเลือก Edit หรือให้ 
Double Click ไปท่ี [Current Date -2]  

 

 

ภาพที ่3.58 หนา้ Edit Variable ของ PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.59 หนา้ Edit Variable ของ DEV(4.1) 
 

หนา้ Edit Variable จากภาพท่ี 3.58 และ 3.59 แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลหลกัๆ คือ  
1. Name: เป็นช่ือของตวั Variable 
2. Type: เป็นลกัษณะของขอ้มูลท่ีอยูใ่น Variable ไม่สามารถเปล่ียนได ้
3. Qualification: เป็นคุณสมบติัของขอ้มูลวา่เป็น Dimension หรืออ Measure 
4. Formula: เป็นสูตร Function ท่ีมีการตั้งค่าไวเ้พื่อ Report น้ีโดยเฉพาะ 

 

ภาพที ่3.60 Formula ของ [Current Date – 2] ของ PRD(4.0) และ DEV(4.1) 
 

ในส่วนท่ีเราจะตอ้งท าการตรวจสอบนั้นเป็น Formula ซ่ึงจะสังเกตุไดว้่าตวัสูตร
ของทั้ง 2 ระบบ มีเหมือนกนั และจากลกัษณะของสูตรน้ี เป็นเพียงการจดั Format ของ 
Output เท่านั้น แต่ภายในสูตรน้ีมีการดึงขอ้มูลมาจาก Object ท่ีมีช่ือว่า [Current Date – 1] 
ดงันั้นจึงเปล่ียนไปเปิด Object ตวัใหม่ท่ีอยูภ่ายใน Available objects  
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ภาพที ่3.61 หนา้ Edit Variable ของ [Current Date 1] ใน PRD(4.0) 

 

ภาพที ่3.62 หนา้ Edit Variable ของ [Current Date 1] ใน DEV(4.1) 
 

จากภาพท่ี 3.61 และ 3.62 ในส่วนของ Formula นน้มีความตรงกนัทุกประการจึงมี
ขอ้สันนิฐานวา่อาจมีปัญหาท่ีแหล่งขอ้มูล จึงมีการไปเปิด BEx Analyzer เพื่อเทียบขอ้มูลใน
ส่วนของ Current Date ของทั้ง Query เก่า และ Query ใหม่  

 

ภาพที ่3.63 หนา้ต่าง BEx Analyzer (ADD-INS in Excel) 
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เม่ือเปิด BEx Analyzer แลว้ ให้กดไปท่ี ADD-INS บนแถบเมนูดา้นบนแลว้เลือก

กดไปท่ี  แลว้เลือก ไปท่ี Open Query  

 

ภาพที ่3.64 หนา้ต่าง SAP Logon  
 

เม่ือกด Open Query แลว้จะมีหนา้ต่าง SAP Logon ให้เลือก System ท่ีจะเขา้ไปใช้
งาน ซ่ึงในส่วนน้ีเราจะเลือก BDMS-BWP แลว้กด OK  

 

 

ภาพที ่3.65 หนา้ต่าง SAP Logon at BWP  
 

หลงัจากกด OK ในภาพท่ี 3.65 แลว้ จะมีหนา้ต่างใหม่ข้ึนมาแทน เป็นหนา้ท่ีใหใ้ส่
ขอ้มูลเพื่อการ Login เขา้สู่ System ท่ีไดเ้ลือกไว ้ 
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ภาพที ่3.66 หนา้ต่าง Open Query ก่อน Find 
 

ภาพท่ี 3.66 จะเป็นหน้าถดัไปหลงัจาก Login เขา้สู่ระบบ เพื่อให้ได้เลือก Query 
โดยให้กดไปท่ี Find แล้วต๊ิกถูกในช่อง Search in Description และ Search in Technical 
Name แลว้จึงคน้หาดว้ยช่ือ Technical Name ของ Query แลว้ค่อยกด ปุ่ม Find   
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ภาพที ่3.67 หนา้ต่าง Open Query หลงั Find (Query เก่า) 
 

 

ภาพที ่3.68 หนา้ต่าง Open Query หลงั Find (Query ใหม่) 
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จากภาพท่ี 3.67 และ 3.68 เป็นภาพแสดงหลงัการ Find Query แลว้ทั้งเก่าและใหม่ 
เม่ือเจอตวั Query แลว้ตามภาพ ใหก้ดเลือกตวั Query แลว้กด Open ท่ีมุมขวาล่าง 

 

 

ภาพที ่3.69 หนา้ตา BEx Analyzer หลงัเปิด Query PRD(4.0) และ DEV(4.1) 

 

ภาพที ่3.70 แสดง BEx Analyzer PRD(4.0) หลงั Scope ขอ้มูล 

 

ภาพที ่3.71 แสดง BEx Analyzer DEV(4.1) หลงั Scope ขอ้มูล 
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ขั้นตอนที ่3 วิธีการแก้ไข 
 

ท าการ Scope ขอ้มูลให้แสดงเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการจะตรวจสอบ คือ Current Date 
ตามภาพท่ี 3.70 และ 3.71 จะแสดงให้เห็นว่า Query ทั้งตวั PRD(4.0) และ DEV(4.1) มี ค่า 
Current Date เท่ากนั จึงสรุปไดว้า่ปัญหาไม่ไดม้าจากตวั Query แต่มาจากการจดัการขอ้มูล
บนระบบ DEV(4.1) จึงได้ Solution การแก้ไขเป็นการแก้ไข Formula การดึงข้อมูล 
เน่ืองจากลักษณะการ Update ข้อมูล Current Date ใน Query มีการ Update เป็นทุกๆส้ิน
เดือนเม่ือมีการเปล่ียนเดือน น่ีจึงเป็นขอ้ก าหนดในการแกไ้ข Formula ตวัใหม่ 

 

 

ภาพที ่3.72 หนา้ Edit Variable ของ Current Date – 1  

เม่ือได ้Solution การแกไ้ขแลว้ ให้ยอ้นกลบัมาเปิด Edit Variable ของ DEV(4.1) 
ในส่วน Object ท่ีมีช่ือวา่ [Current Date – 1] แลว้แกไ้ข Formula เดิม เป็น Formula ใหม่ 
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ภาพที ่3.73 รูปแบบ Formula เก่าใน DEV(4.1) 

 

ภาพที ่3.74 รูปแบบ Formula ใหม่ใน DEV(4.1) 

 

ภาพที ่3.75 แสดง Display Output Current Date ใน PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.76 แสดง Display Output Current Date ใน DEV(4.1) [หลงัแก ้Formula] 
 

เม่ือแก ้Formula แลว้ให้กด OK แลว้ให้สังเกตุท่ี Current Date ของ DEV(4.1) และ 
PRD(4.0) จะตรงกัน หลังจากนั้นให้ท าการกด SAVE เป็นการรจบ Solution การแก้ไข 
ปัญหา Current Date   

 
กรณีที ่2 ปัญหาจ านวนหน้าไม่เท่าเน่ืองจากข้อมูลที ่Filter ไม่แสดงผล 

 
ตารางที ่3.3 ขั้นตอนและวธีิการแกปั้ญหาปัญหาจ านวนหนา้ไม่เท่าเน่ืองจากขอ้มูลท่ี Filter 

ท่ี ขั้นตอน รายละเอียด 
1 ก าหนดปัญหา จ านวนหนา้ของ Report ใน PRD(4.0) และ DEV(4.1) ไม่เท่ากนั 
2 ตรวจสอบ มีการเปรียบเทียบจ านวนหนา้ และเลือกตารางมา 1 ตารางเปรียบเทียบ

รายบรรทดัจนเจอจุดท่ีเป็นปัญหา 
3 วธีิการแกไ้ข ไปตั้งค่า Filter ตวั Struct. ใหม่ ในตารางของ Report 
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ขั้นตอนที ่1 ก าหนดปัญหา 
 

 

ภาพที ่3.77 แสดงหนา้ Report ท่ีเลือกมาเปรียบเทียบของ PRD(4.0)  

 

ภาพที ่3.78 แสดงหนา้ Report ท่ีเลือกมาเปรียบเทียบของ DEV(4.1)  

 

ภาพที ่3.79 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ PRD(4.0) 

 

ภาพที ่3.80 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ DEV(4.1) 
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จากภาพท่ี 3.79 และ 3.80 แสดงแถบด้านล่างของ PRD(4.0) และ DEV(4.1) ใน
ส่วนของจ านวนหนา้ท่ีไม่เท่ากนั ซ่ึงจ านวนหนา้ของ DEV(4.1) มีจ  านวนมากกวา่ PRD(4.0) 
อยู ่36 หนา้ 

ขั้นตอนที ่2 ตรวจสอบ 
 

 

ภาพที ่3.81 ต าแหน่งของจุดท่ีไม่ตรงกนั ของ PRD(4.0) 

 

ภาพที ่3.82 ต าแหน่งของจุดท่ีไม่ตรงกนั ของ DEV(4.1) 

จากภาพท่ี 3.81 และ 3.82 จะแสดงให้เห็นว่าในตารางของ DEV(4.1) ไม่มีขอ้มูล 
Struct แสดงข้ึนมา ดงันั้นจึงจดัการแกไ้ข Filter ใน Design Mode ของระบบ DEV(4.1) 
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ขั้นตอนที ่3 วิธีการแก้ไข  
 

 

ภาพที ่3.83 แสดงปุ่ม Design Mode ใน DEV(4.1) 

 

ภาพที ่3.84 แสดงการเขา้ Edit Filter ของตาราง 
 

จากภาพท่ี 3.83 เป็นการเขา้ Design Mode เพื่อแกไ้ข Report และจากภาพ 3.84 เป็น
ขั้นตอนการเข้าส่วน Edit Filter โดยการคลิกขวาท่ีขอบตารางท่ีต้องการ แล้วเลือกไปท่ี 
Filter แลว้คลิกไปท่ี Edit Filter 
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ภาพที ่3.85 หนา้ Report Filter ของ DEV(4.1) ก่อนเอา Struct ออก 
 

จากภาพท่ี 3.85 เม่ือเขา้มาในหนา้ Report Filter แลว้ในส่วนของ Struct. In List จะ
เห็นวา่มี Struct อยูแ่ลว้ ให้ท าการ เลือก Struct ทั้งหมด แลว้กดปุ่ม < กลบัเพื่อเอา Struct ท่ี
เลือกไวจ้ากฝ่ังขวากลบัไปในกล่องซา้ย 

 

 

ภาพที ่3.86 หนา้ Report Filter ของ DEV(4.1) หลงัเอา Struct ออก 
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หลงัจากท่ีไดห้น้า Report Filter ตาม ภาพท่ี 3.86 แลว้ให้กลบัไปเลือก Struct เดิม
จากกล่องฝ่ังซา้ย แลว้กดปุ่ม > เพื่อส่งขอ้มูลกลบัไปสู่กล่องฝ่ังขวา 

 

 

ภาพที ่3.87 หนา้ Report Filter ของ DEV(4.1) หลงัใส่ Struct เขา้ใหม่ 
 

เม่ือใส่ Struct กลับคืนตามภาพท่ี 3.87 แล้วให้กด OK เพื่อยืนยนัได้ทันที แล้ว
ยอ้นกลบัไปดูตวัตาราง 

 

 

ภาพที ่3.88 แสดง Display Output หลงัแก ้Filter ของ DEV(4.1) 
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จากภาพท่ี 3.88 จะแสดงให้เห็นว่าตวั Struct ท่ีไม่ข้ึนนั้น ได้แสดงข้ึนมาเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ เม่ือสามารถยืนยนั Solution ไดแ้ลว้จึงเร่ิมไปแกไ้ข Filter ท่ีตารางต่อไปท่ีไม่
แสดง Struct  

 

 

ภาพที ่3.89 หนา้ Report ต าแหน่งท่ีเอามาเปรียบเทียบของ PRD(4.0) 
 

 
 

ภาพที ่3.90 หนา้ Report ต าแหน่งท่ีเอามาเปรียบเทียบของ DEV(4.1) 
 

 

ภาพที ่3.91 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.92 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ DEV(4.1) หลงัแกไ้ข 

จากภาพท่ี 3.91 และ 3.92 แสดงให้เห็นว่าหลังได้แก้ไขตาม Solution ท่ีมีท าให้
จ  านวนหน้าของ PRD(4.0) และ DEV(4.1) เท่ากันแล้ว หลังจากนั้นให้ท าการกด SAVE    
เพื่อจบ Solution   

กรณีที ่3  ปัญหาจ านวนหน้าไม่เท่าเน่ืองจาก Format Table ทีไ่ม่เหมือนกัน 

ตารางที ่3.4 ขั้นตอนและวธีิการแกปั้ญหาปัญหาจ านวนหนา้ไม่เท่าเน่ืองจาก Format Table 

ท่ี ขั้นตอน รายละเอียด 
1 ก าหนดปัญหา จ านวนหนา้ของ Report ใน PRD(4.0) และ DEV(4.1) ไม่เท่ากนั  
2 ตรวจสอบ มีการเปรียบเทียบจ านวนหนา้ และเลือกตารางมา 1 ตารางเปรียบเทียบ

รายบรรทดัจนเจอจุดท่ีเป็นปัญหา มีการตรวจท่ี Edit Filter และสุดทา้ย
มาตรวจ Format Table 

3 วธีิการแกไ้ข ไปแกไ้ข Format Table โดยการเปิดเทียบ  Format ของ PRD(4.0) และ 
DEV(4.1)  

 
ขั้นตอนที ่1 ก าหนดปัญหา 

 

ภาพที ่3.93 แสดง Report ท่ีน ามาเปรียบเทียบ ของ PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.94 แสดง Report ท่ีน ามาเปรียบเทียบ ของ DEV(4.1) 

 

ภาพที ่3.95 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ PRD(4.0) 

 

ภาพที ่3.96 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ DEV(4.1) 
 

จากภาพท่ี 3.93 และ 3.94 แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าตวั ตารางมีความต่างกัน
อย่างชดัเจน ท าให้จ  านวนหน้าใน Report ของระบบ DEV(4.1) มีน้อยกว่า PRD(4.0) ตาม
ภาพท่ี 3.95 และ 3.96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 

ขั้นตอนที ่2 ตรวจสอบ 
 

 

ภาพที ่3.97 แสดงการเขา้ Format Table ของ PRD(4.0) 
 

 

ภาพที ่3.98 แสดงการเขา้ Format Table ของ DEV(4.1) 
 
จากภาพท่ี 3.97 และ 3.98 ได้แสดงถึงการเขา้หน้า Format Table เพื่อตรวจความ

ตรงกนัของการตั้งค่าของทั้ง 2 ระบบ วา่ตรงกนัทุกประการหรือไม่ 
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ขั้นตอนที ่3 แก้ไขปัญหา 
 

 

ภาพที ่3.99 หนา้ Format Table ของ PRD(4.0) 

 

ภาพที ่3.100 หนา้ Format Table ของ DEV(4.1) 
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จากภาพท่ี 3.99 และ 3.100 มีการตั้งค่าท่ีแตกต่างกนัอยูห่น่ึงต าแหน่งตามภาพ ให้
ท าการแกไ้ขให ้DEV(4.1) เหมือนตาม PRD(4.0) แลว้กด OK เพื่อยนืยนัการตั้งค่า 

 

 

ภาพที ่3.101 แสดง Report ท่ีน ามาเปรียบเทียบ ของ PRD(4.0) 

 

ภาพที ่3.102 แสดงReport ท่ีน ามาเปรียบเทียบ ของ DEV(4.1) 

 

ภาพที ่3.103 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ PRD(4.0) 
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ภาพที ่3.104 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ DEV(4.1) หลงัแกไ้ข 
 

จากภาพท่ี 3.103 และ 3.104 แสดงให้เห็นว่าหลงัไดแ้กไ้ขตาม Solution ท่ีมีท าให้
จ  านวนหน้าของ PRD(4.0) และ DEV(4.1) เท่ากันแล้ว หลังจากนั้นให้ท าการกด SAVE    
เพื่อจบ Solution  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงานโครงงานสหกจิศึกษา 
4.1.1 ศึกษาท าความเข้าใจในลกัษณะการท างาน BI 

เน่ืองจากน่ีเป็นการปฏิบติังานในสายงานของ BI เป็นคร้ังแรก ดังนั้นจึงมีการ
มอบหมายใหไ้ปศึกษาและท าความเขา้ใจในขอบเขตและลกัษณะการท างานในส่วนของ BI 
เพื่อให้มีพื้นฐานในดา้นความรู้และความเขา้ใจในส่วนน้ี และ สามารถน าไปปรับใชไ้ดใ้น
การท างานต่างๆ ทั้งในช่วงระยะเวลาการปฏิบติัสหกิจศึกษา และการปฏิบติังานจริงใน
อนาคต 

 
4.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัคือ การอพัเกรดดระบบปฏิบติัการ ซ่ึงมีหนา้ท่ีใน
ส่วนของการตรวจเช็ค Report ท่ีผ่านการโอนยา้ยจาก ระบบ 4.0 ไปยงัระบบ 4.1 และ ว่า
ข้อมูลมีความถูกต้องตรงตาม Version เก่าหรือไม่ หาก Report นั้นไม่ถูกต้อง ต้องหา 
Solutions ในการแกปั้ญหาต่างๆ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. โอนย้ายข้อมูลจากระบบ 4.0 ไป 4.1 ด้วยการ Promotion ผ่าน CMC 
 เป็นขั้นตอนท่ีมีการปฏิบติัเพื่อโอนยา้ยขอ้มูลจากระบบเก่าไปยงัระบบใหม่ 

2. ท าการ Change Source ตัว Query เก่าไป Query ใหม่ 
 เม่ือผา่นการ Promotion แลว้มีการปรับเปล่ียน Query ของแหล่งขอ้มูลเพื่อการ
แกไ้ขปัญหาการซ่อนของขอ้มูลบางตวั โดยขั้นตอนดงักล่าวมีไดรั้บการสอนงาน
จากพี่เล้ียงก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน 

3. Compare Report ตรวจความถูกต้องหลงัการขึน้ Version ใหม่ 
 เป็นขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีผ่านการเปล่ียน Version 
โดยเปิดขอ้มูลท่ีอยูบ่นระบบ 4.0 และ ระบบ 4.1 ข้ึนมาเพื่อเปรียบเทียบ ขอ้มูลต่างๆ 
อาทิเช่น Prompt, Filter, Format Table, ตวัเลขใน Report  

4. กรณเีจอปัญหาก าหนด Scope ของปัญหาและ หา Solutions ในการแก้ไขปัญหา  
 ปัญหาท่ีพบนั้นสามาถแบ่งออกมาไดห้ลายกรณีซ่ึงมีทั้งปัญหาใหญ่ คือปัญหาท่ี
จ าเป็นตอ้งไปแกห้รือตรวจสอบท่ีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือ ปัญหาเล็กท่ีอาจเกิด
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จากขอ้ผิดพลาดบางประการของระบบซ่ึงได้มีการจดัสรรและหาวิธีการแก้ไขท่ี
เหมาะสมมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี  

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากตวัรายงานทั้งหมดจ านวน 140 รายงาน มีการพบเจอปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความต่างกนัของ
ตวัรายงานท่ีผ่านการโอนยา้ยข้อมูลจากระบบเก่าไปยงัระบบใหม่ ซ่ึงปัญหาท่ีพบเจอสามารถ
แบ่งเป็นกรณีไดด้งัน้ี 

กรณีที ่1 ปัญหา Current Date บนหัวตารางแสดงไม่ครบ 
ปัญหา  

• เกิดเน่ืองจากการท างานของระบบ 4.1 ท่ีมีการดึงขอ้มูลละเอียดมากกว่าการท างานของ
ระบบ 4.0 มาก  

• โดยรายงานใช้งานนั้นมีการสร้าง Variable ท่ีท าหน้าท่ีเพื่อดึงข้อมูลเพื่อแสดงโชว์ใน
ต าแหน่ง Current Date 

วธีิแกปั้ญหา  
• แกไ้ขท่ี Formula หรือ สูตรการดึงขอ้มูลของตวั Variable ใหก้บัรายงานทั้งหมด 

ขั้นตอนที ่1 ก าหนดปัญหา 
 ในขั้นตอนส่วนน้ีจะเป็นการเปิดรายงานข้ึนมาเปรียบเทียบ โดยมองหาจุดท่ีเป็นปัญหาของ
เอกสารงาน จากกรณีน้ีเป็นการเปิดเอกสารรายงานและเจอจุดท่ีเป็นปัญหาทนัทีซ่ึงอยูใ่นส่วนของ 
การแสดงผล ของค่า Current Date ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 

ภาพที ่4.1 แสดง Current Date PRD(4.0) 
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ภาพที ่4.2 แสดง Current Date DEV(4.1)  
ขั้นตอนที ่2 ตรวจสอบ 
 ในส่วนกรณีน้ีไดมี้การเขา้ไปตรวจสอบตวั Variable ท่ีเป็นส่วนของ Current Date ซ่ึงเป็น
การตรวจสอบตวัสูตรการดึงขอ้มูลโดยการเปิดเทียบระหวา่งระบบเก่าและระบบใหม่ พร้อมทั้ง
ตรวจสอบขอ้มูลตน้ทางวา่ตรงกนัหรือไม่ ดงัภาพต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่4.3 หนา้ Edit Variable ของ Current Date 1 ใน PRD(4.0) 

 

ภาพที ่4.4 หนา้ Edit Variable ของ Current Date 1 ใน DEV(4.1) 
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ภาพที ่4.5 แสดง BEx Analyzer PRD(4.0) หลงั Scope ขอ้มูล 

 

ภาพที ่4.6 แสดง BEx Analyzer DEV(4.1) หลงั Scope ขอ้มูล 

ขั้นตอนที ่3 แก้ไขปัญหา 
 จากการตรวจสอบพบวา่ตวัสูตรนั้นมีความเหมือนกนัทุกประการ แต่ระบบใหม่นั้นมีความ
ละเอียดมากกวา่ในดา้นของการดึงขอ้มูล ดงันั้นสูตรเก่าจึงไม่สามารถแสดงผลไดต้รงตามทีตอ้งการ 
ซ่ึงมีการก าหนดแนวทางการแกไ้ข โดยการแกไ้ปท่ีสูตรการดึงขอ้มูลโดยตรง เพื่อใหส้ามารถแสดง
ผลไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงัภาพต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่4.7 รูปแบบ Formula เก่าใน DEV(4.1) 

 

ภาพที ่4.8 รูปแบบ Formula ใหม่ใน DEV(4.1) 
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ภาพที ่4.9 แสดง Display Output Current Date ใน DEV(4.1) ก่อนแกไ้ข 
 

 

ภาพที ่4.10 แสดง Display Output Current Date ใน DEV(4.1) หลงัแกไ้ข 
 

จากภาพท่ี 4.9 และ ภาพท่ี 4.10 เทียบต าแหน่งท่ีเป็นปัญหาโดยเป็นการเทียบระหวา่งภาพ
ปัญหาก่อนแกไ้ข และ หลงัจากแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 
  

กรณีที ่2 ปัญหาจ านวนหน้าไม่เท่าเน่ืองจากข้อมูลที ่Filter ไม่แสดงผล 
ปัญหา  

• จ านวนหน้าไม่เท่าเน่ืองจากขอ้มูลท่ี Filter ไม่แสดงผล ตรวจสอบพบว่าเป็นปัญหาท่ีตวั
รายงานจ าการตั้งค่าดั้งเดิม  
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วธีิแกปั้ญหา  
• ตั้งค่าใหม่อีกคร้ังเพื่อใหข้อ้มูลแสดงผลออกมาตามท่ีตอ้งการใน Filter 

 
ขั้นตอนที ่1 ก าหนดปัญหา 
 ขั้นตอนการเปรียบเทียบจุดต่างๆของเอกสาร เพื่อการตรวจสอบว่ามีปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่
หรือไม่ ซ่ึงกรณีน้ี เป็นปัญหาของจ านวนหนา้ท่ีไม่เท่ากนัในเอกสารรายงาน ตามภาพดงัน้ี 
  

 

ภาพที ่4.11 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ PRD(4.0) 

 

ภาพที ่4.12 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ DEV(4.1) 
 

ขั้นตอนที ่2 ตรวจสอบ 
 ไดมี้การตรวจสอบและหาถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความไม่เท่ากนัของจ านวนหนา้ ซ่ึงในกรณี
น้ีไดพ้บวา่ ขอ้มูลในตาราง ไม่ไดอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ีตรงกนั ท าใหมี้ตารางวา่งเพิ่มข้ึน ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 

ภาพที ่4.13 แสดงต าแหน่งของปัญหาใน ของ PRD(4.0) 
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ภาพที ่4.14 แสดงต าแหน่งของปัญหาใน ของ DEV(4.1) 
 

ขั้นตอนที ่3 แก้ไขปัญหา 
 มีการเขา้ไป แกไ้ข Filter ใหม่ เพราะเน่ืองจาก ระบบไดจ้ดจ าการตั้งค่าดั้งเดิม ท าใหก้ารตั้ง
ค่าท่ี มีการท าข้ึนมาทีหลงันั้นไม่แสดงผล จึงตอ้งเขา้ไปแกไ้ขการตั้ง Filter ใหม่ ท าใหข้อ้มูลไดมี้การ
แสดงผลออกมาตามท่ีตอ้งการและจ านวนหนา้ท่ีตรงกบัระบบเก่า ตามภาพดงัน้ี 
 

 

ภาพที ่4.15 หนา้ Report ต าแหน่งท่ีเอามาเปรียบเทียบของ PRD(4.0) 
 



77 

 

ภาพที ่4.16 หนา้ Report ต าแหน่งท่ีเอามาเปรียบเทียบของ DEV(4.1) 

 

ภาพที ่4.17 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ PRD(4.0) 

 

ภาพที ่4.18 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ DEV(4.1) หลงัแกไ้ข 
 

กรณีที ่3 ปัญหาจ านวนหน้าไม่เท่าเน่ืองจาก Format Table ทีไ่ม่เหมือนกนั 
ปัญหา  

• เน่ืองจากปัญหาจ านวนหน้าไม่เท่าเกิดจาก Format Table ท่ีไม่ตรงกนัของรายงาน ของ
ระบบ 4.0 และ ระบบ 4.1 

วธีิแกปั้ญหา  
• เขา้ไปตรวจสอบท่ี Format Table โดยการแกไ้ขตั้งค่าการแสดงผลใหต้รงกนั 

ขั้นตอนที ่1 ก าหนดปัญหา 
 ขั้นตอนการเปรียบเทียบจุดต่างๆของเอกสาร เพื่อการตรวจสอบว่ามีปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่
หรือไม่ ซ่ึงกรณีน้ี เป็นปัญหาของจ านวนหนา้ท่ีไม่เท่ากนัในเอกสารรายงาน ตามภาพดงัน้ี 
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ภาพที ่4.19 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ PRD(4.0) 

 

ภาพที ่4.20 แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ DEV(4.1) 

ขั้นตอนที ่2 ตรวจสอบ 
 จากการตรวจสอบ กรณีปัญหาจ านวนหนา้ไม่เท่าน้ี มีปัญหาท่ีต่างกบั กรณีท่ี 2 ตรงท่ีไม่ได้
เกิดปัญหามาจาก Filter ท่ีไม่แสดงผล แต่เกิดจากกการตั้งค่าใน Format Table ท่ีไม่ตรงกัน จึงมี
วิธีการแกไ้ขโดยการ เขา้ไปเปรียบเทียบการตั้งค่าของ Table และปรับแกใ้ห้มีความตรงกนัดงัภาพ
ต่อไปน้ี  
 

 

ภาพที ่4.21  แถบแสดงจ านวนหนา้ทั้งหมดของ DEV(4.1) หลงัแกไ้ข 
 
 และภาพท่ี 4.21 เป็นภาพแสดงจ านวนหนา้หลงัจากแกไ้ข Format Table โดยเทียบกบั ภาพ
ท่ี 4.20 ท าให้เห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่ามีจ านวนหน้าเพิ่มข้ึนจนเทียบเท่ากบั จ  านวนหน้าใน PRD(4.0) 
ตามภาพท่ี 4.19 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายในการปฏบัิติงานหรือการจัดท าโครงงาน 

• ไดรั้บความรู้และความเขา้ใจในลกัษณะการท างานของ SAP Consultant ส่วนของ BI  
• สามารถปฏิบติังานในกระบวนการต่างๆท่ีใช้ SAP Business Objects ในส่วนของ Web 

Intelligence ในระดบั Standard ได ้และเขา้ใจกระบวนการซ่ึงน าไปใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ
ไดดี้ยิง่ข้ึน 

• ไดฝึ้กฝนใหมี้ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและสามารถปฏิบติัตามกฏระเบียบ
ขององคก์ร



 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงานโครงงานสหกจิศึกษา 
 จากการท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน ส่วนงานท่ี
ขา้พเจา้ไดรั้บผิดชอบคือการยา้ยตรวจสอบขอ้มูลรายงานท่ีผ่านการยา้ยระบบจากระบบเก่าไปยงั
ระบบใหม่จ านวน 140 ตวัซ่ึงมีระยะเวลาการท างาน ประมาณ 2 เดือน ซ่ึงในการท างานมีการพบเจอ
ปัญหาต่างๆมากมายและมีการหาวิธีการแกไ้ขโดยมีพี่เล้ียงคอยให้ค  าปรึกษาและสอนถึงวิธีการมอง
ภาพรวมของขอ้มูล การตรวจสอบ การแกไ้ข จวบจนกระทัง่ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ลุล่วง 140 ตวั  

 
ปัญหาทีพ่บในการด าเนินการ 
1. การแสดงผลท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากระบบเก่าและระบบใหม่มีความละเอียดท่ีต่างกนั 
2. Server Overload เน่ืองจากการใชง้านท่ีหนกัเกินไปและพื้นท่ีของ Server ไม่เพียงพอต่อการ

ท างานขนาดหนกั 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ตารางที ่5.1 ตารางแสดงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ปัญหาท่ีพบเจอ แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
1.การแสดงผลท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ระบบเก่าและระบบใหม่มีความละเอียดท่ี
ต่างกนั 

ท าการตรวจสอบการตั้งค่าของแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูล และแกไ้ขใหผ้ลลพัธ์ออกมาตรงกนั 

2.Server Overload เน่ืองจากการใช้งานท่ี
หนัก เ กินไปและพื้น ท่ีของ  Server ไม่
เพียงพอต่อการท างานขนาดหนกั 
 

มีการส่ง E-mail ไปใหท้างบริษทัลูกคา้ ท าการ
แกไ้ข และมีการเขา้ไป Restart ดว้ยตนเองใน CMC 
ซ่ึงภายหลงัมีการสังเกตุเห็นวา่พื้นท่ีของ Server ท่ี
ทางบริษทัลูกคา้มีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน คาดวา่มีการ
อพัเกรด ปริมาณบน Server 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานโครงงานสหกจิศึกษา  
 SAP BusinessObjects ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือท่ีควรจะมีความรู้และความเขา้ใจ
ในด้าน BI ระดบัหน่ึง ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการใช้งานควรมีความรู้ทางด้าน BI เพื่อความเขา้ใจในด้าน
หลกัการท างานท่ีดียิ่งข้ึน เช่นเดียวกบัผลิตภณัฑ์ของ SAP อ่ืนๆ ท่ีควรมีความรู้ความเขา้ใจในระดบั
หน่ึงเพื่อการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่ก.2 บรรยากาศสถานท่ีประกอบการสหกิจ (2)
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