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บทคดัยอ่ 

        รายงานฉบบัน้ีแสดงให้เห็นถึงหน้าท่ีของการฝึกงานในแต่ละวนัท่ีได้รับมอบหมายตลอด

ระยะเวลาของการฝึกงานพร้อมทั้งแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ท่ีไดรั้บในระยะเวลาสองเดือน โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งขั้นตอนการบริการทางการเงินท่ีครบครันในสถาบนัการเงิน ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และ

การบริการท่ีเป่ียมดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีพร้อมตอบสนองความตอ้งการทางการเงินของลูกคา้ทั้งใน

ดา้นส่วนตวัและในดา้นธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

คาํสาํคญั : ฝึกงาน/ธนาคารกรุงเทพ/การปฏิบติังานและการบริการ    
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Abstract 

        This report is to summarize, in detail, duties and job tasks responsible performed especially 

Banking Financial services report during a 2-month internship at BANGKOK BANK PUBLIC 

COMPANY LIMITED (BRANCH BANGLAMPU). Especially hospitable financial services 

modern technologies and nationwide network to respond their customers both in private needs 

and in local 
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      Banking financial service of Bangkok Bank   

ผูเ้ขียน นางสาวชลยัรัตน์ ธนโชครัตนวงศ ์
คณะวิชา บริหารธุรกิจ        
สาขาวิชา   บริหารธุรกิจญ่ีปุ่น 
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พนกังานท่ีปรึกษา นางกิติมา ชลิตอาภรณ์ 
ช่ือบริษทั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางลาํพ ู
ประเภทธุรกิจ / สินคา้         การใหบ้ริการในสถาบนัการเงิน 
 

งานท่ีปฏิบติั   (ประกอบดว้ย รูปแบบ  วิธีการดาํเนินงาน  ขอ้มูล   และการวิเคราะห์)    

        จากการดาํเนินงานการฝึกงานท่ีธนาคารกรุงเทพ(สาขาบางลาํพู)ตลอดระยะเวลา 9 สัปดาห์ท่ี

ผา่นมา ไดท้าํศึกษาการทาํธุรกรรมทางการเงินในดา้นต่างๆ อีกทั้งการให้บริการลูกคา้ทางดา้นการ

โอนเงินต่างประเทศ ศึกษาขั้นตอนการเรียกเก็บเช็ค และยงัให้บริการลูกคา้ทางดา้นการเปิดบญัชี

และให้คาํแนะนาํต่างๆ ท่ีอาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมของลูกคา้ให้ไดรั้บความสะดวก

และรวดเร็ว  

 

ผลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
        จากการดาํเนินงานการฝึกงานนั้นทาํให้ไดรั้บความรู้ในเร่ืองการทาํธุรกรรมทางการเงินท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัและยงัไดรั้บทกัษะในการให้บริการทางการเงินในรูปแบบต่างๆ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด รวมทั้งการแกไ้ขเฉพาะหนา้ท่ีเกิดปัญหาใน

ระหว่างการปฏิบติังานหรือการให้บริการ การให้บริการดว้ยความจริงใจและเอาใจใส่ยิ้มแยม้ตอน

รับลูกคา้ทุกประเภท การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพระดบัมืออาชีพเพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้

ในทุกๆการทาํธุรกรรมกบัธนาคารกรุงเทพ นอกจากน้ียงัไดรั้บประโยชน์จากการฝึกงานในดา้นการ

ใหบ้ริการ การฝึกความอดทน การแกไ้ขเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรอบคอบในการ

ทาํงานเป็นตน้ 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

        ขอขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น และธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ท่ีเปิดโอกาส

ให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบติังานจริง และพี่ๆธนาคารกรุงเทพ(สาขาบางลาํพู)ทุกท่านท่ีได้ให้ความ

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดี  รวมทั้งคุณกิติมา ชลิตอาภรณ์ (ผูจ้ดัการสาขา) ท่ีทาํใหก้ารฝึกงานในคร้ังน้ีผา่น

ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางลาํพ ู  

109 ถนนสามเสน แขวงวดัสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

ดาํเนินธุรกิจการให้บริการทางดา้นการเงินแก่บุคคลทัว่ไปและนิติบุคคลโดยมีรายละเอียดในการ

ให้บริการไดแ้ก่ บริการสาํหรับธุรกิจรายใหญ่และการเงินธนกิจ ,บริการสาํหรับธุรกิจขนาดกลาง ,

บริการสาํหรับธุรกิจรายปลีก , บริการสาํหรับลูกคา้บุคคล , บริการธนาคารระหวา่งประเทศ , บริการ

สินเช่ือพิเศษและประนอมหน้ี , บริการการเงิน 

 

1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2487 

 

        วิสยัทศัน์ (Vision) 

        มุ่งหมายท่ีจะเป็นธนาคารท่ีใหบ้ริการดา้นการเงินท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ มีความพร้อมดว้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีเทคโนโลยีและระบบงานท่ีทนัสมยั คงไวซ่ึ้งความ

เป็นสากล ตลอดจนการเป็นธนาคารชั้นนาํแห่งภูมิภาคเอเชีย 

 

ภารกิจ (Mission) 

        ภารกิจหลกัของธนาคาร ประกอบด้วย ภารกิจด้านการเงิน ด้านการตลาดและลูกคา้ ด้าน

คุณภาพการปฏิบติังาน และดา้นศกัยภาพขีดความสามารถ ดงัน้ี 
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        ดา้นการเงิน 

 ใหผ้ลประกอบการทางการเงินมีความกา้วหนา้อยา่งมีเสถียรภาพ มัน่คง 

        ดา้นการตลาดและลูกคา้ 

 เป็นผูน้าํในธุรกิจ ดา้นคุณภาพบริการท่ีเป็นเลิศ 

        ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน 

 มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีวิธีการในการตรวจสอบคุณภาพ 

 มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน และสามารถนาํขอ้มูลจากกระบวนการปฏิบติังานมาใชใ้น

การตดัสินใจสัง่การ 

        ดา้นศกัยภาพขีดความสามารถ 

 ใหพ้นกังานมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะรองรับแนวทางการขยายธุรกิจของธนาคาร 

 

        คุณค่าหลกัท่ีมุ่งหวงั (Core Value) 

        คุณค่าหลกัท่ีทาํให้ธนาคารเป็นธนาคารชั้นนาํของประเทศมาอยา่งต่อเน่ือง เป็นส่ิงท่ีทุกคนใน

ธนาคารจะตอ้งร่วมรักษาไว ้โดยจะตอ้งคาํนึงและนาํมาใชใ้นทุกกรณี คือ “ให้บริการทางการเงินท่ี

สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ตามแนวทาง เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บา้น” โดยมีปรัชญาการทาํงาน ดงัน้ี 

 ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศในทศันะของลูกคา้ 

 ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 

 ปฏิบติังานในลกัษณะของผูมี้จรรยาบรรณ และเป็นมืออาชีพ 

 มุ่งมัน่ท่ีจะร่วมมือกนัทาํงานเป็นทีมดว้ยความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

 ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาพนกังาน 

 

        ระบบการควบคุมและการตรวจสอบ 

        ธนาคารไดด้าํเนินมาตรการในดา้นต่างๆ เพื่อสร้างมาตรฐานของระบบการควบคุม ให้เป็นท่ี

ยอมรับโดยทัว่ไป โดยกาํหนดใหมี้คณะกรรมการและหน่วยงานต่างๆทาํหนา้ท่ีดงัน้ี 
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        (1) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการสอบทานให้ธนาคารมีการ

รายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเปิดเผยอยา่งเพียงพอ สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคุม

และการตรวจสอบท่ีเพียงพอเหมาะสมและมีประสิทธิผล โดยสอบทานร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผู ้

ตรวจสอบภายใน 

        (2) สายตรวจสอบและควบคุม มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกัในการตรวจสอบหน่วยงาน

ในธนาคาร โดยครอบคลุมถึงการตรวจสอบระบบงาน ขอ้มูล และการปฏิบติังาน ทั้งน้ีภายใตก้าร

กาํกบัดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

        (3) หน่วยงานกาํกับดูแล มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการให้ความชัดเจนเก่ียวกับกฎ

ขอ้บงัคบัของทางราชการตลอดจนกาํกบัดูแลใหธ้นาคารมีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและ

กฎระเบียบของหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

        การบริหารความเส่ียง 

        ในเร่ืองการบริหารความเส่ียง ธนาคารไดใ้ห้ความสาํคญัในเร่ืองการดูแลควบคุมบริหารความ

เส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธนาคารโดยถือปฏิบติัตามแนวทางและนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ี

ธนาคารแห่งประเทศไทยแนะนาํใหธ้นาคารพาณิชยถื์อปฏิบติัโดยจดัตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียง ซ่ึงมีหน้าท่ีหลักในการกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวม  เพื่อเสนอต่อ

คณะกรรมการธนาคาร ตลอดจนกาํกบัดูแลและติดตามการบริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

ท่ีกาํหนด 

        ในการปฏิบติังานประจาํเก่ียวกบัการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินของธนาคาร เพื่อบริหารให้

ความเส่ียงดา้นตลาดอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน รวมถึงการ

เปล่ียนแปลงของราคาต่างๆ อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และมีความผนัผวนนอ้ยท่ีสุด ธนาคารไดจ้ดัตั้ง

คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินเป็นผูด้าํเนินการ นอกจากน้ีธนาคารกรุงเทพยงัได้

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ จึงดาํเนินการพฒันาและ

ปรับปรุงนโยบาย เคร่ืองมือและกระบวนการท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง ให้

สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้ธนาคารสามารถเจริญเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน

และสร้างผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูถื้อหุน้ธนาคารจึงไดข้ยายขอบเขตการบริหารความเส่ียงใหค้รอบคลุม
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บริษทัเป็นรายกลุ่มตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ืองการกาํกบัแบบรวมกลุ่มภายใต้

การกาํกบัดูแลในเชิงคุณภาพจึงไดก้าํหนดนโยบายการทาํธุรกรรมและการบริหารความเส่ียงภายใน

กลุ่มของธนาคารและไดด้าํเนินการร่วมกบัทุกๆบริษทัภายในกลุ่มของธนาคารการบริหารความ

เส่ียงของแต่ละบริษทัสอดคลอ้งกบัแนวทางของธนาคาร 

 

(1) คณะกรรมการธนาคาร 

     ประธาน 

          นายชาตรี  โสภณพนิช 

     รองประธาน 

          นายสถาพร  กวติานนท์ 

     กรรมการ 

         นายโฆสิต  ป้ันเป่ียมรัษฎ์   นายเรือเอกประเจตน์  ศิริเดช 

         นายโกวทิย์  โปษยานนท์   นายสิงห์  ตังทตัสวสัดิ์ 

         นายคนึง   ฦาไชย    หม่อมเจ้ามงคลเฉลมิ  ยุคล 

         นางเกศินี  วฑูิรชาติ    นายพรเทพ  พรประภา 

         นายเดชา  ตุลานันท์    นายปิติ  สิทธิอาํนวย 

         นายชาญ  โสภณพนิช   นายอมร  จันทรสมบูรณ์ 

         นายชาติศิริ  โสภณพนิช   นายประสงค์  อุทยัแสงชัย 

         นายสุวรรณ  แทนสถิตย์   นายทวลีาภ  ฤทธาภิรมย์ 

    เลขานุการบริษทั 

       นายอภิชาต  รมยะรูป 
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(2) คณะกรรมการตรวจสอบ 

     ประธาน 

       พลเรือเอกประเจตน์  ศิริเดช 

     กรรมการ 

       นายคนึง  ฦาไชย 

       หม่อมเจ้าเฉลมิมงคลเฉลมิ  ยุคล 

       นางเกศินี  วฑูิรชาติ 

     เลขานุการ 

       นายพรเทพ  กจิสนาโยธิน 

 

(3) คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

     ประธาน 

       นายโกวทิย์  โปษยานนท์ 

     กรรมการ 

       นายสถาพร  กวติานนท์ 

       นายอมร  จันทรสมบูรณ์ 

     เลขานุการ 

       นางเสาวณ ี ศิริพฒัน์ 

 

(4) คณะกรรมการความเส่ียง 

     ประธาน 

       นายสิงห์  ตังทตัสวสัดิ์ 

       กรรมการ 

      นายชาญ  โสภณพนิช 

      นายอมร  จันทรสมบูรณ์ 

       นายสุวรรณ  แทนสถิตย์ 
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     กรรมการและเลขานุการ 

 นายอายุสม์  กฤษณามระ 

 

(5) คณะกรรมการบริหาร 

     ประธานกรรมการบริหาร 

 นายโฆสิต  ป้ันเป่ียมรัษฏ์ 

     รองประธานกรรมการบริหาร 

 นายเดชา  ตุลานนท์ 

     กรรมการ 

 นายอมร  จันทรสมบูรณ์ 

 นายชาติศิริ  โสภณพนิช 

 นายสิงห์  ตังทตัสวสัดิ์ 

 นายประสงค์  อุทยัแสงชัย 

 นายสุวรรณ  แทนสถิตย์ 

    กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

 นายชาติศิริ  โสภณพนิช 
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รูปที ่1.1   โครงสร้างองคก์ร 
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(1)ผู้จัดการธนาคารกรุงเทพ(สาขาบางลาํพู) 

นาง กติิมา ชลติอาภรณ์ 

 

(2)เจ้าหน้าทีอ่าํนวยบริการอาวุธโส 

        นาง ศรีพรรณ ขัตตยิาสุวรรณ 

        น.ส. ประภาพรรณ โล่วฒันา 

        น.ส. สายสุณ ีปินใจ 

     เจา้หนา้ท่ีอาํนวยบริการระดบั 11 (ปฏิบติัการ) 

        อตัราว่าง 

     เจา้หนา้ท่ีอาํนวยบริการระดบั 11  

        นาง รุ้งเพชร เตมียสุวรรณ 

        น.ส. จตุพร สินธุญาณ 

     เจา้หนา้ท่ีอาํนวยบริการระดบั 10,9  

        อตัราว่าง 

     เจา้หนา้ท่ีอาํนวยบริการระดบั 8 

        น.ส. จุมพฎา อาจทวกีลุ 

     เจา้หนา้ท่ีอาํนวยบริการระดบั 7 

        น.ส. เยยีรยง บุญจวง 

        น.ส. พรียา ชมประเสริฐ 

        น.ส. ศิรินาฎ ทองรุด 

        น.ส. สุทธาทพิย์ นุ้ยรอด 
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(3)เจ้าหน้าทีก่ารตลาดอาวุธโส 

        อตัราว่าง 

     เจา้หนา้ท่ีการตลาดระดบั 11 (ปฏิบติัการ) 

        นาย ไพบูลย์ พูลนุช 

     เจา้หนา้ท่ีการตลาดระดบั 10 

       อตัราว่าง 

     เจา้หนา้ท่ีการตลาดระดบั 9 

        น.ส. อจัฉริยา รามวงศ์ 

        น.ส. สาวติรี เหลีย่มแก้ว 

     เจา้หนา้ท่ีการตลาดระดบั 8,7 

 อตัราว่าง 

      

 (4)หัวหน้าหน่วยโอนเงินต่างประเทศ 

        อตัราว่าง 

     เจา้หนา้ท่ีหน่วยโอนเงินต่างประเทศระดบั 11 (ดาํเนินการ) 

        นาง กลัป์ยานี โมสิกานนท์ 

     เจา้หนา้ท่ีหน่วยโอนเงินต่างประเทศระดบั 11 

        นาง จินตมิา ธิติอภิธาน 

        นาย เผดจ็ กระต่ายทอง 

      เจา้หนา้ท่ีหน่วยโอนเงินต่างประเทศระดบั 10,9,8,7 

 อตัราว่าง 
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รูปที ่1.2   แผนผงัธนาคารกรุงเทพ(สาขาบางลาํพ)ู 
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1.4 ตาํแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

ตาํแหน่ง ใหบ้ริการและตอ้นรับลูกคา้ 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหบ้ริการลูกคา้และอาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมของลูกคา้ 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและตาํแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

คุณ กิติมา ชลิตอาภรณ์ 

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 14 มีนาคม 2554 จนถึงวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2554 รวมเป็นระยะเวลา 2 เดือน  

หรือ 9 สปัดาห์ 

 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัตงิาน 

เพื่อศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานในการใหบ้ริการทางดา้นการเงิน 

 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัตงิาน 

สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกงานมาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตประจาํวนัและสามารถนาํความรู้ท่ีได้

จากการฝึกงานมาเป็นแนวทางในการทาํงานในอนาคต 
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บทที ่2  

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้การปฏิบัตงิาน 

 

2.1 บริการสําหรับธุรกจิรายใหญ่และการเงนิธนกจิ 

        สายธุรกิจรายใหญ่ของธนาคารให้บริการทางการเงินแก่บริษทัไทยท่ีมีขนาดใหญ่หรือกลุ่ม

บริษทัในภาคอุตสาหกรรมหลกัของประเทศรวมทั้งบริษทัขา้มชาติท่ีดาํเนินธุรกิจอยูใ่นประเทศไทย 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินสาํหรับลูกคา้กลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีความซบัซอ้นและไดรั้บการจดัสรร

ข้ึนเป็นพิเศษสาํหรับลูกคา้เฉพาะราย เช่นบริการจดัการเงินสด บริการชาํระเงิน บริการสินเช่ือเพื่อ

การคา้ระหว่างประเทศ และบริการสินเช่ือสําหรับบริษทัขนาดใหญ่ โดยธนาคารได้มอบหมาย

เจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีความเช่ียวชาญในแต่ละอุตสาหกรรมคอยให้การดูแลลูกคา้เพื่อท่ีจะไดเ้สนอบริการท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงสาํหรับลูกคา้แต่ละราย 

 

2.2 บริการสําหรับธุรกจิขนาดกลาง 

        สายลูกคา้ธุรกิจรายกลางของธนาคารเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ธุรกิจขนาดกลาง 

รวมถึงบริษทัท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ในกลุ่มธุรกิจเอสเอ็มอี ซ่ึงลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพกลุ่มน้ี

ส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมการผลิต การคา้ส่งและคา้ปลีก ธุรกิจการเกษตรและแปรรูปอาหาร 

และธุรกิจบริการ ลูกคา้กลุ่มน้ีไดรั้บการดูแลโดยผูจ้ดัการและเจา้หน้าท่ีธุรกิจสัมพนัธ์จากสํานัก

ธุรกิจและสาํนกัธุรกิจรายยอ่ยของธนาคารท่ีตั้งอยูทุ่กพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ 

 

2.3 บริการสําหรับธุรกจิรายปลกี 

        ธนาคารกรุงเทพไดใ้ห้การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กตลอดมา ทั้งกิจการท่ีมีเจา้ของคนเดียว 

ธุรกิจครอบครัวและห้างหุ้นส่วนขนาดเล็กและเอสเอ็มอีในกลุ่มท่ีมีขนาดเล็ก ธนาคารไดมี้ส่วน

สนบัสนุนลูกคา้จาํนวนไม่นอ้ยท่ีเร่ิมตน้มาจากกิจการเลก็ๆ จนเจริญเติบโตเป็นบริษทัขนาดใหญ่ใน

เวลาต่อมา โดยธนาคารไดจ้ดัตั้งสายลูกคา้ธุรกิจรายปลีกข้ึนมาสนบัสนุนกลุ่มลูกคา้สาํคญักลุ่มน้ีเป็น
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การเฉพาะ บทบาทสาํคญัของธนาคารกรุงเทพไดแ้ก่ การจดักิจกรรมให้ความรู้ซ่ึงมีทั้งการสัมมนา

เชิงปฏิบติัการและการใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์รวมทั้งการสนบัสนุนดา้นสินเช่ือ  

 

2.4 บริการสําหรับลูกค้าบุคคล 

        ธนาคารกรุงเทพมีฐานลูกคา้กวา้งขวางท่ีสุดในประเทศไทยดว้ยบญัชีเงินฝากรวมกว่า 18 ลา้น

บญัชี อีกทั้งยงัมีสาขาเกือบ 1,000 แห่งทัว่ประเทศ พร้อมทั้งดว้ยบริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึง

ประกอบดว้ยเคร่ืองเอทีเอ็มและเคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติัมากกว่า 7,500 เคร่ืองและธนาคาร

ออนไลน์ เช่น บริการธนาคารทางโทรศพัทแ์ละบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตท่ีสะดวก และใช้

งานง่าย บริการอ่ืนๆ เช่น บญัชีเงินฝาก สินเช่ือบา้น บตัรเครดิต บริการประกนัชีวิตผ่านธนาคาร

รวมถึงบริการทาํธุรกรรมอ่ืนๆ เช่น บริการโอนเงินและชาํระเงิน เป็นตน้ นอกจากน้ีธนาคารยงัเสนอ

ทางเลือกเพื่อการลงทุนท่ีหลากหลายสําหรับลูกคา้บุคคล เช่น กองทุนรวม กองทุนตราสารหน้ี 

พนัธบตัรรัฐบาล หุ้นกูเ้อกชน และบริการให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการลงทุนจากพนักงานท่ีมีความรู้

และไดรั้บอนุญาตจากทางราชการ 

 

2.5 บริการธนาคารต่างประเทศ 

        ในฐานะธนาคารในระดบัภูมิภาคเพียงแห่งเดียวของไทย ธนาคารกรุงเทพมีสาขาและธนาคาร

ในเครืออยู่ในประเทศท่ีเป็นคู่คา้สําคญัของไทย ได้แก่ ญ่ีปุ่น จีน สหรัฐอเมริกา องักฤษ ฮ่องกง 

ไตห้วนั สิงคโปร์ เวียดนาม ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และลาว รวมถึงสาํนกังานตวัแทนของ

ธนาคารท่ีอยูใ่นประเทศพม่า การจดัตั้งเครือข่ายสาขาต่างประเทศภายใตย้ทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน ทาํให้

ธนาคารกรุงเทพมีฐานธุรกิจท่ีมั่นคงในภูมิภาคอาเซียนและจีน  ซ่ึงเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีมีการ

เจริญเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก 
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2.6 ประเภทบัญชี 

(1) บญัชีสะสมทรัพย ์

        บญัชีเงินฝากท่ีช่วยจดัการทางการเงินในชีวิตประจาํวนัไดง่้ายและสะดวก นอกจากน้ี บญัชีเงิน

ฝากสะสมทรัพยจ์ะไดรั้บดอกเบ้ียทุก 6 เดือนโดยธนาคารจะคาํนวณดอกเบ้ียจากยอดเงินฝากเป็น

รายวนั และยงัสามารถใช้บญัชีเงินฝากเป็นหลกัประกัน เม่ือขอสินเช่ือจากธนาคาร สามารถทาํ

รายการไดทุ้กวนั ฝากหรือถอนไดทุ้กเวลาทาํการ บญัชีสะสมทรัพยจ์ะตอ้งเสียภาษีต่อเม่ือลูกคา้

ไดรั้บดอกเบ้ียเกิน 20,000 บาทข้ึนไป 

 

     การยกเวน้ภาษีดอกเบ้ีย 

        สามารถขอยกเวน้ภาษีดอกเบ้ียไดท่ี้ธนาคารกรุงเทพเม่ือแจง้หมายเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีแก่

เจา้หนา้ท่ีเม่ือเปิดบญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์กรมสรรพากรจะยกเวน้ภาษีให้สาํหรับดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ

จาํนวน 20,000 บาทแรก 

 

     การขอเปิดบญัชี 

        (1) บตัรประชาชน บตัรมีรูปถ่ายอ่ืนๆท่ีทางราชการออกใหท่ี้มีเลขประจาํตวั 13 หลกั 

        (2) หนงัสือเดินทาง และใบอนุญาตทาํงาน (ถา้มี) สาํหรับชาวต่างชาติ 

        (3) เปิดบญัชีเงินฝากขั้นตํ่า 500 บาท สาํหรับบุคคลธรรมดา 

        (4) เปิดบญัชีเงินฝากขั้นตํ่า 1,000 บาท สาํหรับนิติบุคคล 

 

 

         

         

 

     

 

รูปที ่2.1   สมุดคู่ฝากบญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์
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(2) บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั 

        บญัชีเงินฝากกระแสรายวนัเป็นบญัชีท่ีเพ่ิมความคล่องตวัในการทาํธุรกิจ โดยสามารถสั่งจ่าย

เช็คไดไ้ม่จาํกดัจาํนวนและไม่กาํหนดระยะเวลาในการฝากหรือถอนเงิน สะดวกปลอดภยัในการใช้

เงิน ไม่ตอ้งพกเงินสดเป็นจาํนวนมาก บญัชีกระแสรายวนัเป็นบญัชีท่ีไม่มีสมุดคู่ฝาก แต่สามารถ

ตรวจสอบการทาํรายการจาก Statement ท่ีธนาคาร 

 

     ค่าธรรมเนียม 

        (1) เช็คฉบบัละ 20 บาท 

 

     การขอเปิดบญัชี 

        (1) บตัรประชาชน บตัรมีรูปถ่ายอ่ืนๆท่ีทางราชการออกใหท่ี้มีเลขประจาํตวั 13 หลกั 

        (2) หนงัสือเดินทาง และใบอนุญาตทาํงาน   สาํหรับชาวต่างชาติ 

        (3) เปิดบญัชี 10,000 บาท ข้ึนไป 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.2   สมุดเช็คบญัชีกระแสรายวนั 
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(3) บญัชีเงินฝากประจาํ 

        บญัชีเงินฝากประจาํท่ีมีระยะเวลาการฝากตั้งแต่ 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 เดือน หรือ 36 

เดือน เพื่อเป็นการสร้างผลตอบแทนจากเงินออมท่ีมัน่คงและปลอดภยัโดยมีรัฐบาลเป็นประกนั โดย

สามารถขอเปิดบญัชีเงินฝากเร่ิมตน้ตั้งแต่ 2,000 บาท ข้ึนไป 

 

     เง่ือนไข 

        (1) เจ้าของบัญชีท่ีเป็นบุคคลธรรมดามีหน้าท่ีรับผิดชอบในการชําระภาษีร้อยละ 15 ของ

ดอกเบ้ียทั้งท่ีไดรั้บจากเงินฝาก โดยธนาคารจะหกัค่าภาษีจากบญัชีโดยอตัโนมติั 

        (2) สามารถลดหยอ่นการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายได ้ 

        (3) หากถอดเงินฝากประจาํยอดใดก่อนภายใน 3 เดือนแรกของการฝากยอดนั้น จะไม่ไดรั้บ

ดอกเบ้ียใดๆ แต่หากถอนเงินหลงัฝาก 3 เดือน แต่ก่อนครบกาํหนดระยะเวลาการฝาก จะได้รับ

ดอกเบ้ียของเงินฝากสะสมทรัพย ์

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.3   สมุดคู่ฝากบญัชีเงินฝากประจาํ 
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(4) บญัชีเงินฝากสินมธัยะทรัพยท์วี 

        บญัชีเงินออมเพื่ออนาคตท่ีปลอดภาษีและทวีดอกเบ้ีย โดยตอ้งฝากเงินออมอยา่งสมํ่าเสมอทุก

เดือน  สามารถเลือกระยะเวลาการออมได้ตั้ งแต่ 24 เดือน  36 เดือน  48 เดือน  หรือ 60 เดือน 

นอกจากน้ียงัไดรั้บผลตอบแทนสูงกว่าเงินฝากสะสมทรัพย ์เพราะไดรั้บดอกเบ้ียอย่างเต็มเม็ดเต็ม

หน่วยโดยไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดจ้ากดอกเบ้ียเงินฝาก  

 

     การขอเปิดบญัชี 

        (1) บตัรประจาํตวัประชาชน บตัรมีรูปถ่ายอ่ืนๆท่ีทางราชการออกใหท่ี้มีเลขประจาํตวั 13 หลกั 

        (2) หนงัสือเดินทางและใบอนุญาตทาํงาน (กรณีเป็นชาวต่างชาติ) 

        (3) บตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษี 

        (4) เปิดบญัชีเงินฝากเร่ิมตน้ตั้งแต่ 1,000 บาท ถึง 25,000 บาท 

 

     เง่ือนไข 

        (1) ตอ้งฝากเงินเป็นประจาํทุกเดือนในจาํนวนท่ีเท่ากนัตามท่ีไดต้กลงไวก้บัธนาคาร 

        (2) การผิดนดัการฝากเกิน 2 คร้ัง จะไม่ไดรั้บการยกเวน้ภาษี แต่ยงัคงไดรั้บอตัราดอกเบ้ียตาม

เง่ือนไข 

        (3) การผิดนดัการฝากเงินเกิน 4 คร้ัง จะไม่ไดรั้บการยกเวน้ภาษี แต่จะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเงิน

ฝากสะสมทรัพย ์

        (4) จะปิดบญัชีไดต่้อเม่ือเงินฝากครบกาํหนดเท่านั้น และการถอนก่อนกาํหนด ถือเป็นการปิด

บญัชีเงินฝาก และจะไม่ไดรั้บการยกเวน้ภาษี แต่ไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสะสมทรัพย ์
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รูปที ่2.4   สมุดคู่ฝากบญัชีเงินฝากสินมธัยะทรัพยท์ว ี

 

(5) บญัชีเงินฝากสินมธัยะทรัพยท์วี-บวัหลวงคิดส์ 

        เงินออมท่ีสร้างอนาคตมัน่คงสาํหรับเด็ก เป็นการวางแผนอนาคตท่ีสดใสพร้อมปลูกฝังให้เด็ก

คุน้เคยกบัการออมเงิน บญัชีเงินฝากสาํหรับเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ14 ปี โดยให้อตัราดอกเบ้ีย

สูงกวา่เงินฝากประจาํประเภท 1 ปี 

 

    การขอเปิดบญัชี 

        (1) บตัรประจาํตวัประชาชน บตัรมีรูปถ่ายอ่ืนๆท่ีทางราชการออกใหท่ี้มีเลขประจาํตวั 13 หลกั 

ของบิดา/มารดา 

        (2) ทะเบียนบา้นของบุตร 

        (3) หนงัสือเดินทางของบิดา/มารดา และบุตร (กรณีเป็นชาวต่างชาติ) 

        (4) เปิดบญัชีเงินฝากเร่ิมตน้ตั้งแต่ 500 บาท ถึง 25,000 บาท 
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     เง่ือนไข 

        (1) ตอ้งฝากเงินเป็นประจาํทุกเดือนในจาํนวนท่ีเท่ากนัตามท่ีไดต้กลงไวก้บัธนาคาร 

        (2) การผดินดัการฝากไม่เกิน 2 คร้ัง จะยงัคงไดรั้บการยกเวน้ภาษี และไดด้อกเบ้ียตามสญัญา 

        (3) การผิดนัดการฝากเกิน 4 คร้ัง ถือว่าผิดสัญญา จะไม่สามารถฝากต่อได ้ตอ้งปิดบญัชี โดย

ไดรั้บดอกเบ้ียเท่ากบัร้อยละ 60 ของดอกเบ้ียท่ีจะไดรั้บตามสญัญา และจะไม่ไดรั้บการยกเวน้ภาษี 

        (4) การถอนเงินฝากก่อนกาํหนด ถือเป็นการปิดบญัชีจะไดรั้บดอกเบ้ียเท่ากบัร้อยละ 60 ของ

ดอกเบ้ียในอตัราดอกเบ้ียตามสัญญา และตอ้งเสียภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายในอตัราร้อยละ 15 ของดอกเบ้ียท่ี

ไดรั้บ 

 

 

 

         

 

 

 

 

รูปที ่2.5   สมุดคู่ฝากบญัชีเงินฝากสินมธัยะทรัพยท์ว-ีบวัหลวงคิดส์ 

 

(6) ตัว๋แลกเงินธนาคารกรุงเทพ 

        ทางเลือกใหม่ในการลงทุนท่ีมีความเส่ียงตํ่าและช่วยเพิ่มโอกาสรับผลตอบแทนท่ีสูงกว่าอตัรา

ดอกเบ้ียเงินฝากประจาํท่ีมีอายเุท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั ปลอดภยั เน่ืองจากธนาคารเป็นผูเ้กบ็รักษาตัว๋

แลกเงินทุกฉบบั นอกจากน้ีผูซ้ื้อยงัสามารถตรวจสอบรายการธุรกรรมและยอดต่างๆท่ีเก่ียวกบัตัว๋

แลกเงินไดโ้ดยการปรับสมุดแสดงรายการตัว๋แลกเงิน 
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     ลกัษณะของตัว๋แลกเงิน 

        (1) เป็นตัว๋แลกเงินชนิดระบุช่ือ ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือได ้ออกโดยธนาคารกรุงเทพ 

        (2) อายขุองตัว๋แลกเงินเป็นไปตามประกาศอตัราดอกเบ้ียตัว๋แลกเงินของธนาคาร 

        (3) ผูซ้ื้อจะไดรั้บสมุดแสดงรายการตัว๋แลกเงิน เพื่อใชบ้นัทึกแสดงรายการรับฝากและยอดของ

ตัว๋แลกเงินแต่ละฉบบั 

        (4) ธนาคารจะรับฝากตัว๋แลกเงินในช่ือของผูท้รงตัว๋ และเม่ือครบกาํหนดอายุของตัว๋แลกเงิน 

ธนาคารจะต่ออายุตั๋วแลกเงิน โดยนําเงินต้นพร้อมดอกเบ้ีย ไปซ้ือตั๋วแลกเงินฉบับใหม่ โดยมี

กาํหนดระยะเวลาชาํระเงินเท่ากบัระยะเวลาชาํระเงินของตัว๋แลกเงินฉบบัเดิมโดยอตัโนมติั 

        (5) ผูท้รงตัว๋สามารถใชบ้ริการโอนเงินตน้และดอกเบ้ียจากตัว๋แลกเงินท่ีครบกาํหนดชาํระไป

เขา้บญัชีเงินฝากของธนาคารกรุงเทพ ประเภทสะสมทรัพย ์หรือกระแสรายวนัท่ีผกูไวโ้ดยอตัโนมติั 

หรือผูท้รงตัว๋สามารถโอนเงินตน้และดอกเบ้ียจากตัว๋แลกเงินท่ีครบกาํหนดชาํระไปฝากต่อบญัชีเงิน

ฝากประจาํ โดยใชห้มายเลขบญัชีของตัว๋แลกเงินฉบบัเดิมได ้

        (6) ผูท้รงตัว๋สามารถเลือกโอนเฉพาะดอกเบ้ียจากตัว๋แลกเงินท่ีครบกาํหนดชาํระไปเขา้บญัชี

เงินฝากของธนาคารกรุงเทพประเภทสะสมทรัพย ์หรือกระแสรายวนัท่ีผกูไวโ้ดยอตัโนมติั 

 

     การขอเปิดบญัชี 

        บุคคลธรรมดา 

        (1) บตัรประจาํตวัประชาชน  

        (2) สมุดบัญชีเงินฝากสะสมทรัพยข์องธนาคารกรุงเทพ ท่ีใช้เป็นบัญชีเพื่อรับเงินต้นและ

ดอกเบ้ีย  

 

        นิติบุคคล 

        (1) เอกสารการจดทะเบียนนิติบุคคล  

        (2) สมุดบัญชีเงินฝากสะสมทรัพยข์องธนาคารกรุงเทพ ท่ีใช้เป็นบัญชีเพื่อรับเงินต้นและ

ดอกเบ้ีย  
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        (3) หนงัสือหรือรายงานการประชุมคณะกรรมการนิติบุคคล แจง้ความประสงคข์อซ้ือตัว๋แลก

เงิน  

        (4) บตัรประจาํตวัประชาชน ของผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนนิติบุคคล  

        (5) หนงัสือมอบอาํนาจจากผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนนิติบุคคล และบตัรประจาํตวัประชาชน

ของผูรั้บมอบอาํนาจ  

 

 

 

 

 

 

 

       

 

รูปที ่2.6   สมุดแสดงรายการตัว๋แลกเงิน 

 

2.7 การบริการด้านโอนเงนิต่างประเทศ 

(1) บริการรับเงินโอนจากต่างประเทศ 

       เป็นการให้บริการท่ีธนาคารรับคาํสั่งจ่ายเงินจากสาขาของธนาคารในต่างประเทศหรือจาก

ธนาคารตวัแทนต่างประเทศผ่านระบบสวิฟท์(SWIFT) หรือเทเล็กซ์(TELEX) เพ่ือจ่ายเงินให้แก่

ผูรั้บเงินในประเทศไทยท่ีมีบญัชีกบัธนาคารกรุงเทพ หรือมีบญัชีกบัธนาคารอ่ืนๆ ในประเทศไทย 

หรือจะเป็นการชาํระค่าสินคา้และบริการจากต่างประเทศทาํผา่นวิธีการโอนเงิน (Open Account) ทาํ

ใหผู้รั้บเงินไดรั้บเงินรวดเร็ว ปลอดภยั ไม่ยุง่ยากเร่ืองเอกสารและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบ

กบัการชาํระเงินดว้ยวิธีอ่ืนๆ 
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(2) บริการโอนเงินไปต่างประเทศ 

        เป็นการให้บริการท่ีธนาคารโอนเงินตามคาํสั่งของลูกคา้ไปยงัผูรั้บเงินในต่างประเทศ ผ่าน

เครือข่ายระบบสวิฟท(์SWIFT) หรือเทเลก็ซ์(TELEX) เพื่ออาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้ในการชาํระ

ค่าสินคา้หรือค่าบริการใหแ้ก่คู่คา้ในต่างประเทศ โดยผูรั้บเงินในต่างประเทศสามารถรับเงินโอนได้

อยา่งรวดเร็วและมีความปลอดภยัสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.7   SWIFT BANGKOKBANK 

 

(3)บริการรับซ้ือตราสารต่างประเทศ 

        บริการรับซ้ือตราสารต่างประเทศ ไดแ้ก่ ดร๊าฟท ์ใบสั่งจ่ายเงิน แคสเชียร์เช็ค เช็คบริษทั ท่ีระบุ

สั่งจ่ายธนาคารในสหรัฐอเมริกา มูลค่าไม่เกิน 500 ดอลลาร์สหรัฐ โดยธนาคารจะพิจารณารับซ้ือ

และนาํเงินเขา้บญัชีของท่านภายใน 2-3 วนั โดยไม่ตอ้งรอเรียกเกบ็เงินกบัธนาคารต่างประเทศก่อน 

 

     ประเภทของเช็คหรือดร๊าฟท ์

        (1) จ่ายค่าคอมมิชชัน่จากธุรกิจตวัแทนขายสินคา้ (Affiliate Marketing) 

        (2) ชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าคอมมิชชัน่จากธุรกิจพาณิชยอ์เล็กทรอนิกส์ (ยกเวน้เช็ค

ส่วนตวั) 

        (3) จ่ายเงินปันผลจากการลงทุน หรือเงินตอบแทนจากบริษทัประกนัภยั 

        (4) จ่ายเงินคืนภาษีจากบริษทั 
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        (5) จ่ายค่าแรงการทาํงานในโครงการเวิร์คแอนดท์ราเวล (สาํหรับนกัศึกษา) 

 

     อตัราค่าธรรมเนียม 

        ค่าธรรมเนียมรับซ้ือเช็คต่างระเทศ ฉบบัละ 300 บาท บวกอากรแสตมป์ 3 บาท 

 

 

 

 

 

 

รูปที2่.8   เช็คต่างประเทศหรือดร๊าฟท ์

 

(4) บริการรับ-ส่งเงินด่วน เวสเทิร์น ยเูน่ียน (WESTERN UNION) 

        บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ ผ่านเครือข่ายระบบเวสเทิร์นยูเน่ียนท่ีมีมาตรฐานความ

ปลอดภยัระดบัสากล สามารถรับ-ส่งเงินไดก้วา่ 200 ประเทศ 

 

     การส่งเงิน 

        (1) กรอกแบบฟอร์มการส่งเงิน  

        (2) ยืน่แบบฟอร์ม บตัรประจาํตวัประชาชนหรือหนงัสือเดินทาง และเอกสารประกอบการ 

โอนเงิน เช่นเอกสารแจง้จากต่างประเทศ เอกสารการศึกษาในต่างประเทศ 

        (3) ชาํระเงินใหเ้จา้หนา้ท่ี พร้อมรับใบเสร็จรับเงิน และหมายเลขกาํกบัการโอนเงิน 

        (4) แจง้หมายเลขกาํกบัการโอนเงิน ช่ือผูส่้งเงิน ประเทศท่ีส่งเงิน และจาํนวนเงินแก่ผูรั้บเงิน 

โดยผูรั้บเงินสามารถรับเงินไดท้นัทีหลงัจากธนาคารมอบใบเสร็จรับเงินใหผู้ส่้ง 
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     การรับเงิน 

        (1) กรอกแบบฟอร์มการรับเงินโอน แจง้หมายเลขกาํกบัการโอนเงิน ช่ือผูส่้งเงิน ประเทศท่ีส่ง

เงิน และจาํนวนเงินท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

        (2) ยืน่แบบฟอร์มและแสดงบตัรประจาํตวัประชาชน หรือหนงัสือเดินทาง 

        (3) รับเงินไดท้นัที เม่ือธนาคารตรวจสอบเอกสารและขอ้มูลกบัระบบถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.9   บริการรับ-ส่งเงินด่วนระบบเวสเทิร์น ยเูน่ียน 

 

(5) บริการรับซ้ือ-ขายธนบตัรต่างประเทศ 

        เป็นบริการท่ีธนาคารรับซ้ีอ-ขายธนบตัรต่างประเทศ ซ่ึงออกโดยรัฐบาลหรือธนาคารท่ีไดรั้บ

อนุญาตของประเทศนั้นๆ โดยมีเง่ือนไขการรับซ้ือ-ขายดงัน้ี 

        (1) เฉพาะสกลุเงินท่ีระบุในใบแจง้อตัราแลกเปล่ียนของธนาคาร 

        (2) เป็นธนบตัรท่ียงัหมุนเวียนใชอ้ยูแ่ละไม่มีคาํสัง่ยกเลิก 

        (3) เป็นธนบตัรท่ีมีสภาพสมบูรณ์ ไม่ชาํรุดหรือฉีกขาด / ยกเลิก / เลอะสี / ปลอม 

        (4) ไม่รับซ้ือ-ขายเหรียญกษาปณ์ 

 

    

 

 

 

รูปที ่2.10   จุดบริการรับซ้ือ-ขาย 



25 

 

2.8 ระบบการเรียกเกบ็เงนิตามเช็ค 

        ระบบการหักบญัชีเช็คดว้ยภาพเช็คและระบบการจดัเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing 

and Archive System – ICAS) คือระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหว่างธนาคารโดยใชภ้าพเช็คใน

กระบวนการเรียกเก็บแทนการใชเ้ช็คตวัจริง โดยระบบ ICAS ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือส่วนแรกทาํ

หนา้ท่ีในการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหว่างธนาคาร และส่วนท่ี 2 ทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการจดัเก็บ

ขอ้มูลและภาพเช็คซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงช่วยให้การคน้หาขอ้มูลและ

ภาพเช็คทาํไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 

     วตัถุประสงคข์องระบบ ICAS 

        (1) เพื่อย่นระยะเวลาการเรียกเก็บเงินตามเช็คทัว่ประเทศให้เหลือ 1 วนัทาํการ ซ่ึงรวมถึงการ

เรียกเกบ็เงินตามเช็คขา้มเขตสาํนกัหกับญัชี ท่ีปัจจุบนัตอ้งใชเ้วลาในการเรียกเกบ็ 3-5 วนัทาํการ 

        (2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คของไทยใหมี้มาตรฐานเทียบเท่าระดบั

สากล และเสริมศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ 

 

กระบวนการเรียกเกบ็เงินตามเช็คในระบบ ICAS 

        เร่ิมจากลูกคา้นําเช็คเขา้ฝากท่ีธนาคาร ธนาคารผูส่้งเรียกเก็บจะกราด (SCAN) ภาพเช็คทั้ ง

ดา้นหนา้และดา้นหลงั พร้อมทั้งจดัทาํขอ้มูลของเช็คฉบบัดงักล่าว ส่ง Online มาท่ีศูนยห์กับญัชีของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อคดัแยกภาพเช็คและขอ้มูลส่งต่อให้ธนาคารผูจ่้าย เพื่อตรวจสอบและ

อนุมติัตดัจ่ายเงินตามเช็คต่อไป 

        ในกรณีท่ีเช็คฉบบันั้นถูกปฏิเสธการจ่ายเงิน ธนาคารผูจ่้ายจะแจง้ผลเช็คคืนทาง Online ส่งไป

ยงัศูนยห์ักบญัชีเพื่อแจง้ต่อไปยงัธนาคารผูเ้รียกเก็บ หลงัจากนั้นธนาคารผูเ้รียกเก็บจะนาํส่งตวัเช็ค

คืนเป็นตวัจริงพร้อมแนบใบแจง้ผลการคืนเช็คใหแ้ก่ลูกคา้ต่อไป 

        ทั้งน้ีขอ้มูลและภาพเช็คท่ีส่งเขา้เรียกเก็บดงักล่าวจะถูกเก็บไวท่ี้ระบบ ICAS ท่ีศูนยห์ักบญัชี

ธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือใชเ้ป็นพยานหลกัฐานทางกฎหมายและกระบวนการทางศาลแทนตวั

เช็คจริง 
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รูปที ่2.11   กระบวนการเรียกเกบ็เงินตามเช็คในระบบ ICAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.12   เคร่ืองถ่ายภาพเช็คระบบ ICAS 
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รูปที ่2.13   ตวัอยา่งภาพเช็คตามมาตรฐานภาพเช็คของระบบ ICAS 

 

2.9 วธีิการชําระเงนิโดยผ่านธนาคารกรุงเทพ (สาขาบางลาํพู) 

     ลกัษณะทัว่ไป 
        เม่ือลูกคา้มาติดต่อขอชาํระค่าบริการสินคา้ หรือบริการ หรือผอ่นชาํระค่างวดต่างๆ พร้อม  

“ใบแจง้การชาํระเงิน” ท่ีไดรั้บจากบริษทัผูข้อใชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีอาํนวยบริการจะบนัทึกรายการรับ

ชาํระค่าสินคา้หรือบริการผ่านระบบ Bill Payment ซ่ึงจะตอ้งระบุขอ้มูลให้ครบถว้นเน่ืองจากทาง

บริษัทจะต้องนําข้อมูลไปใช้ตรวจสอบและลูกค้าผูช้ ําระเงินจะได้รับSlip “ชุดชําระเงิน” เป็น

หลกัฐาน 
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     ประเภทของการรับชาํระค่าสินคา้และบริการ 

        (1) โทรศพัทมื์อถือ 

        (2) ค่าบตัรเครดิต 

        (3) อินเทอร์เน็ต 

        (4) สินเช่ือ 

        (5) หลกัทรัพยแ์ละกองทุน 

        (6) สมาชิกนิตยสาร 

        (7) ธุรกิจขายตรง 

        (8) ค่าประกนัชีวิตหรือค่าประกนัภยั 

        (9) ลงทะเบียนเรียน 

        (10) ค่าผอ่นชาํระค่างวดอสงัหาริมทรัพย ์

        (11) ภาษี 

        (12) ค่าไฟ 

 

     ช่องทางการชาํระเงิน 

        (1) ชาํระผา่น ATM     ค่าธรรมเนียม 10 บาท 

        (2) ชาํระผา่น TELEFAX    ค่าธรรมเนียม 10 บาท 

        (3) ชาํระผา่น BUALUANG PHONE   ค่าธรรมเนียม 70 บาท 

        (4) ชาํระผา่น BUALUANG IBANKING  ค่าธรรมเนียม 10 บาท 
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บทที ่3  

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 

ตารางที ่3.1   ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 

บริการลูกคา้ทางดา้นการโอนเงินต่างประเทศ พร้อมทั้งศึกษา
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

  

ศึกษาขั้นตอนการเรียกเกบ็เชค็   

ศึกษาการใหบ้ริการลูกคา้ทางดา้นการเปิดบญัชี การให้
สินเช่ือ 

  

สอบถามความตอ้งการของลูกคา้พร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํ
ทางดา้นบริการและอาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้ 

  

 

3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตใินการฝึกงาน 

        การให้บริการลูกคา้และอาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมการเงินของลูกคา้ให้ได้รับ
ความสะดวกและรวดเร็วตอ้นรับลูกคา้ดว้ยความอบอุ่นและรอยยิม้จึงทาํใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาทาํธุรกรรม

การเงินกบัธนาคารกรุงเทพรู้สึกประทบัใจในการให้บริการ ไม่รู้สึกเควง้ควา้งเม่ือเขา้มาทาํธุรกรรม

ทางการเงิน ให้คาํแนะนําลูกคา้จึงทาํให้ลูกคา้มัน่ใจและไวว้างใจได้ว่าการทาํธุรกรรมทางด้าน

การเงินกบัธนาคารกรุงเทพนั้นปลอดภยั ในการใหบ้ริการลูกคา้ดงักล่าวนั้นจะยดึหลกัความมุ่งหมาย

ในการบริการ คือ การเป็นธนาคารท่ีให้บริการดา้นการเงินท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้เป้าหมาย มีความพร้อมดว้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีเทคโนโลยีและระบบงานท่ีทนัสมยั 

คงไวซ่ึ้งความเป็นสากล ตลอดจนการเป็นธนาคารชั้นนาํแห่งภูมิภาคเอเชีย  
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         ศึกษาการใชเ้คร่ืองบริการอตัโนมติัพร้อมทั้งให้คาํแนะนาํการใชเ้คร่ืองอตัโนมติักบัลูกคา้เพื่อ

อาํนวยความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการทาํรายการใหก้บัลูกคา้ ดงัน้ี 

     (1) เคร่ืองบวัหลวงเอทีเอม็ (Asynchronous Transfer Mode – ATM) 

        เคร่ืองบวัหลวงเอทีเอม็สามารถอาํนวยความสะดวกในการถอนเงินด่วน โอนเงินระหว่างบญัชี 

หรือโอนไปยงับญัชีของธนาคารอ่ืน ชาํระค่าสินคา้และบริการต่างๆ ชาํระค่าสินคา้และบริการดว้ย

บาร์โค๊ดบนใบแจ้งหน้ี ตลอดจนเติมเงินโทรศัพท์มือถือ เติมเงินบัตรโดยสารบีทีเอส รวมทั้ ง

ตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 

 

 

      

 

 

 

 

รูปที ่3.1   เคร่ืองบวัหลวงเอทีเอม็ 

 

(2) เคร่ืองบวัหลวงเงินฝากฉบัไว (Cash Depposit Machine – CDM) 

        เคร่ืองบวัหลวงเงินฝากสามารถฝากเงินสดผ่านเคร่ืองอตัโนมติัท่ีสามารถฝากเงินสดเขา้บญัชี

ธนาคารกรุงเทพของเจา้ของบญัชีโดยใช้บตัรของธนาคาร หรือธนาคารกรุงเทพของผูอ่ื้นโดยใส่

เลขท่ีบญัชี นอกจากน้ียงัสามารถฝากเงินเขา้บญัชีธนาคารอ่ืนได ้พร้อมทั้งสามารถตรวจสอบและ

ยนืยนัทุกขั้นตอนในระหวา่งทาํการฝาก อีกทั้งยงัพิมพใ์บบนัทึกรายการใหเ้กบ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน  
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รูปที ่3.2   เคร่ืองบวัหลวงเงินฝากฉบัไว 

 

(3) เคร่ืองรับฝากและชาํระเงินด่วน (Express Drop Box – EDB) 

        ตูรั้บฝากเงินด่วนสามารถฝากเงินสดหรือเช็ค หรือชาํระค่าบริการท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 5,000 บาท 

โดยธนาคารจะเปิดตูเ้ป็นระยะเวลาตามเวลาท่ีกาํหนดเช่นเดียวกบัตูไ้ปรษณีย ์และดาํเนินการให้

ภายในวนัเดียวกนัหรือไม่เกินวนัทาํการถดัไป โดยกรอกแบบฟอร์มตามคาํแนะนาํบนซองฝากเงิน 

ซ่ึงจะมีสาํเนาใหเ้กบ็ไวห้น่ึงชุด จากนั้นนาํเช็คหรือเงินสดใส่ซองปิดผนึกแลว้สอดลงในช่องฝากเงิน 

จากนั้นรอใบบนัทึกรายการ 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.3   เคร่ืองรับฝากและชาํระเงินด่วน 
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 (4) เคร่ืองบนัทึกรายการสมุดคู่ฝากอตัโนมติั 

        เคร่ืองน้ีทาํงานโดยการอ่านแถบรหัสท่ีติดอยูด่า้นใสสมุดคู่ฝาก โดยเร่ิมจากการเปิดสมุดไปยงั

หนา้ท่ีตอ้งการบนัทึกแลว้สอดเขา้เคร่ือง จากนั้นเคร่ืองจะพิมพร์ายการและแจง้ใหท้ราบเม่ือตอ้งการ

เปล่ียนหน้าหากไม่ได้บันทึกรายการในสมุดมาเป็นเวลานานและได้ทาํธุรกรรมหลายอย่างใน

ระหวา่งนั้น 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.4   เคร่ืองบนัทึกรายการสมุดคู่ฝากอตัโนมติั 

 

3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตงิาน 

              (1) ตอนรับลูกคา้พร้อมกล่าวตอ้นรับลูกคา้ท่ีเขา้มาทาํธุรกรรมกบัธนาคารกรุงเทพ(สาขา

บางลาํพ)ูเป็นลูกคา้กลุ่มแรกเวลาเร่ิมการเปิดทาํการ  

 

  

         

 

 

 

 

รูปที ่3.5   การยนืตอ้นรับลูกคา้กลุ่มแรก 
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         (2) สอบถามความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมใหค้าํแนะนาํการกรอกใบทาํรายการต่างๆ  

        (3) อาํนวยความสะดวกในการจดัลาํดบัคิวโดยใชเ้คร่ืองเรียกคิวการทาํธุรกรรมของลูกคา้หนา้

เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงเทพ(สาขาบางลาํพ)ู 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

รูปที ่3.6   เคร่ืองเรียกคิว 

 

        (4) ให้คาํแนะนาํลูกคา้ในการใชเ้คร่ืองบริการอตัโนมติั ไดแ้ก่ เคร่ืองบวัหลวงเอทีเอ็ม , เคร่ือง

บวัหลวงเงินฝากฉบัไว (Cash Deposit Machine – CDM) , เคร่ืองรับฝากและชาํระเงินด่วน (Express 

Drop Box – EDB) , เคร่ืองบนัทึกรายการสมุดคู่ฝากอตัโนมติั 

 

 

  

 

 

 

รูปที ่3.7   เคร่ืองบริการอตัโนมติั 
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บทที ่4  

ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการดาํเนินงาน 

        จากการดาํเนินงานการฝึกงานท่ีธนาคารกรุงเทพ(สาขาบางลาํพู)ตลอดระยะเวลา 2 เดือนท่ีผา่น

มา ทําให้ทราบถึงการปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมด้านการเงินในสถาบันการเงิน รวมถึงการ

ให้บริการและการให้คาํแนะนําแก่ลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างตรงจุด 

รวมทั้งการแกไ้ขเฉพาะหนา้ท่ีเกิดปัญหาในระหว่างการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการ การใหบ้ริการ

ดว้ยความจริงใจและเอาใจใส่ยิ้มแยม้ตอนรับลูกคา้ทุกประเภท การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

ระดับมืออาชีพเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้าในทุกๆการทําธุรกรรมกับธนาคารกรุงเทพ 

นอกจากน้ียงัไดรั้บประโยชน์จากการฝึกงานในดา้นการให้บริการ การฝึกความอดทน การแกไ้ข

เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรอบคอบในการทาํงานเป็นตน้ 
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บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 

        จากการดาํเนินงานการฝึกงานสามารถสรุปผลการดาํเนินงานไดว้่า การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี
และการให้บริการท่ีดีนั้ นเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ จึงทาํให้

ธนาคารมีความแขง็แกร่งและมีผลการดาํเนินงานท่ีดีอย่างต่อเน่ือง โดยยึดถือลูกคา้เป็นผูมี้อุปการ

คุณอยา่งสูงต่อความสาํเร็จและการเจริญเติบโตของธนาคาร จึงทาํให้ธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนอง

ความตอ้งการเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพ

และไดม้าตรฐาน โดยมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้เสมือนเป็น เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บา้น ดงันั้น ธนาคาร

จึงไดพ้ฒันาระบบงานและนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชอ้ย่างเหมาะสม จดัให้มีบุคลกรท่ีมีความรู้

ความชาํนาญเป็นผูใ้หบ้ริการ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ลูกคา้จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด และดูแลรักษาขอ้มูลของ

ลูกคา้ 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

        ตลอดระยะเวลาของการฝึกงานท่ีธนาคารกรุงเทพ(สาขาบางลาํพู) ไดพ้บปัญหาต่างๆมากมาย 

ไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการล่าชา้ทาํใหเ้กิดความไม่พอใจแก่ลูกคา้ บุคลากรนอ้ยเกินไปไม่เพียงพอใน

การให้บริการแก่ลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้เกิดความเควง้ควา้งเม่ือเขา้มาทาํธุรกรรมการเงินกบัธนาคาร

กรุงเทพ เป็นตน้ และนอกจากน้ียงัพบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้งานจากการฝึกงานอีกดว้ย 

เช่น ระบบงานท่ีมีความซบัซ้อนจึงทาํให้เรียนรู้และจดจาํไดย้ากนอกจากน้ีธนาคารกรุงเทพ(สาขา

บางลาํพู)มีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมากจึงทาํให้พี่เล้ียงท่ีดูแลไม่มีค่อยมีเวลาสอนงาน จาก

ปัญหาท่ีพบและกล่าวมาขา้งตน้ สามารถหาแนวทางแกไ้ขไดด้งัน้ี 

        (1) การบริการลูกคา้ดว้ยรอยยิม้และความจริงใจ 

        (2) ตอ้นรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการอย่างทัว่ถึง และไม่ให้ตกหล่นเม่ือลูกคา้ตอ้งการสอบถาม

ขอ้มูล 
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        (3) ฝึกอบรมพนักงานให้มีประสิทธิภาพเต็มเป่ียมด้วยความรู้สามารถให้คาํแนะนําลูกคา้

เก่ียวกบัธนาคารกรุงเทพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

        (4) จดัสรรบุคลากรในการใหบ้ริการเพียงพอและเหมาะสมกบัจาํนวนลูกคา้ 

        (5) พยายามเรียนรู้และจดจาํส่ิงท่ีไดรั้บการสอนอยา่งรวดเร็ว  

        (6) จดบนัทึกทุกคร้ังเม่ือไดรั้บมอบหมายงานหรือความรู้ต่างๆ 

        (7) ซกัถามขอ้สงสยัเม่ือมีโอกาส 

        (8) พยายามเรียนรู้ระบบงานดว้ยตนเองเม่ือพี่เล้ียงไม่มีเวลามาสอนงาน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 

        (1) เวลาฝึกงานน้อยเกินไปทาํให้เรียนรู้งานไม่ไดอ้ย่างเต็มท่ี ควรจะกาํหนดระยะเวลาการ

ฝึกงานใหม้ากกวา่น้ี เพื่อท่ีจะสามารถเรียนรู้งานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

        (2) ควรกาํหนดขอบเขตของสายงานการฝึกงานใหต้รงกบัสายการเรียน เพ่ือท่ีจะไดน้าํความรู้ท่ี

ไดจ้ากการเรียนสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการฝึกงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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              ธนาคารกรุงเทพ, 2553 

        (2) ธนาคารกรุงเทพ. 13/04/54 , จาก http://www.bangkokbank.com 

(3) ธนาคารแห่งประเทศไทย. 18/05/54 ,จาก      

http://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSServices/ChequeClearingSys/ICAS/Pages/Im

agedCheque.aspx 
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ภาคผนวก 
        ขอ้มูลธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

        ธนาคารกรุงเทพไดรั้บการก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2487 และเจริญเติบโตจนเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์

ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และมีขนาดใหญ่เป็นลาํดบัท่ี 7 ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดว้ย

มูลค่าของสินทรัพยร์วมประมาณ 1.8 ลา้นลา้นบาท โดยเป็นผูน้าํในการสนับสนุนทางการเงินแก่

ธุรกิจขนาดใหญ่และเอสเอ็มอี อีกทั้ งยงัมีฐานลูกค้ากวา้งขวางท่ีสุดในตลาดลูกค้าบุคคลด้วย 

ธนาคารกรุงเทพให้บริการแก่ลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกิจเป็นจาํนวนรวมกว่า 17 ลา้นบญัชีผ่าน

สํานักธุรกิจและสํานักธุรกิจย่อยกว่า 230 แห่ง และสาขาทั่วประเทศเกือบ 1,000 แห่ง และยงัมี

เครือข่ายธนาคารอตัโนมติัท่ีหลากหลาย ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองเอทีเอม็และเคร่ืองรับฝากเงินสดรวม

ประมาณ 7,600 เคร่ือง บริการธนาคารทางโทรศพัทแ์ละธนาคารทางอินเทอร์เน็ตท่ีใชง้ายและลูกคา้

สามารถเลือกทาํธุรกรรมในภาษาไทยหรือองักฤษ ซ่ึงเอ้ืออาํนวยใหลู้กคา้สามารถจดัการเร่ืองเงินได้

อยา่งรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง 

        นอกจากน้ี  ธนาคารกรุงเทพยงัเป็นธนาคารไทยเพียงแห่งเดียวท่ีมีเครือข่ายต่างประเทศ

กวา้งขวางท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศจีน ท่ีมาสาขาอยู่ทั้งปักก่ิง เซ่ียงไฮ ้เซ่ียะเหมิน และ

เส่ินเจ้ิน รวมทั้ งเครือข่ายสาขาในต่างประเทศท่ีครอบคลุม 13 เขตเศรษฐกิจสําคญัของโลก ซ่ึง

ประกอบดว้ยสาขาต่างประเทศ 15 แห่ง สํานักงานตวัแทน 1 แห่ง และธนาคารในเครือท่ีธนาคาร

กรุงเทพถือหุ้นทั้งหมด 2 แห่ง คือ Bank Berhad (BBB) ในประเทศมาเลเซีย และ Bangkok Bank 

(China) Company Limited (BBC) ในประเทศจีน 
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แผนท่ีธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางลาํพ ู
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