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เพิ่มขึ้น จาก 2.6141 เป็น 4.3727 หรือจาก เฉย ๆ เป็น พอใจมาก 
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Abstract 

 
This report, study about the improvement of storeroom and file cabinet. The purpose of 

solve the waste time to find the untidy and solve the storeroom and file cabinet. The main theory 
is 5S and use Visual Control to improve efficiency of work. And uses Theory of Satisfaction for 
assess the performance. As a result, the study found after the improvement can increase the 
effectiveness and satisfy. Average of Satisfaction of employee is increase from 2.6141 to 4.3727 
or fair to very satisfying 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

        บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (Advanced Info Service Public Company 
Limited  หรือ " AIS‛) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่วันที่   
5 พฤศจิกายน 2534 ด าเนินธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยบริษัทได้เข้าร่วมท าสัญญาร่วม
การงานแบบบีทีโอ (BTO: Build-Transfer-Operate) กับบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (ทีโอที)  
เป็นระยะเวลา 25 ปี ตั้ง แต่ปี 2533 สิ้นสุดปี 2558 ซึ่งบริษัทได้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่าน
ความถี่ 900 MHz ในระบบดิจิตอล GSM (Global System for Mobile Communication) ผลิตภัณฑ์
และบริการหลักที่บริษัท ให้แก่ลูกค้าคือบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งในระบบช าระค่าบริการราย
เดือน (Postpaid) ภายใต้ชื่อ ‚AIS GSM Advance‛ และระบบเติมเงิน (Prepaid) ภายใต้ชื่อ  
‚AIS 1-2-Call‛ นอกจากนี้ AIS ยังมีบริษัทย่อย คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ประกอบ
ธุรกิจให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบดิจิตอล  GSM ย่านความถี่ 1800 MHz ภายใต้
สัญญาร่วมการงานแบบบีทีโอ (BTO: Build-Transfer-Operate) กับบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) (กสท.) เป็นระยะเวลา 16 ปี ตั้งแต่ปี 2540 สิ้นสุดปี 2556  

 
 
 
 

ประธานคณะกรรมการอ านวยการคนปัจจุบันคือ นายแอเลน ลิว ยง เคียง  
 
 
 



 

ตราสัญลักษณ์  
 
 
 
        AIS เปลี่ยนโลโก้ตามบริษัทแม่ ‚SHIN‛ ที่เปลี่ยนชื่อเป็น ‚INTOUCH‛ และปรับโลโก้ไปก่อน
หน้านี้ (อ่าน ‘อินทัช’ แบรนด์ใหม่ของ ‘ชินคอร์ป’ หลังเปลี่ยนชื่อหนีพิษการเมือง) โลโก้ใหม่ของ 
AIS จะใช้รูป ‚ใบไม้-รอยยิ้ม‛ แบบเดียวกับอินทัช และเปลี่ยนสีประจ าแบรนด์จากสีน้ าเงินเป็น 
สีเขียว ทั้งนี้จะเป็นการเปลี่ยนเฉพาะแบรนด์ AIS ส่วนบริการโทรศัพท์ GSM Advance และ  
1-2-Call จะยังใช้แบรนด์โลโก้เดิม 
        ในการเปลี่ยนชื่อและโลโก้ของ SHIN เป็น ‚INTOUCH‛ เมื่อเดือนเมษายน 2554 บริษัทให้
เหตุผลในการเปลี่ยนแปลงเป็น ‚INTOUCH‛ ว่า เป็นการสะท้อนโครงสร้างธุรกิจที่เปลี่ยนไปจาก
เดิมที่ SHIN เน้นเฉพาะธุรกิจโทรคมนาคมและการสื่อสาร แต่ปัจจุบันกลายเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น โดย ‚INTOUCH‛ แปลว่า ‚เกิดในความยิ่งใหญ่‛ 
 

1.1  ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
ชื่อสถานประกอบการ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  

         Advanced Info Service Public Company Limited (AIS) 
ท่ีตั้ง  414 อาคารอินทัช ทาวเวอร์ ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 02-299-6000 โทรสาร 02-299-5165 

ภาพท่ี 1.1   อาคารอินทัช ทาวเวอร์ 



 

1.2  ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลักขององค์กร  
        AIS เป็นธุรกิจด้านการสื่อสารคมนาคมแบบไร้สาย ซึ่งปัจจุบันนอกจากการให้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว บริษัทยังมีการลงทุนในบริษัทในเครือทั้งหมด 12 บริษัทดังต่อไปนี้ 
1.  บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (ดีพีซี) ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ GSM 1800 MHz 
2.  บริษัท แอดวานซ์ ดาต้า เน็ทเวอร์ค จ ากัด ให้บริการสื่อสารข้อมูล ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ และ 
Optical Fiber 
3.  บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จ ากัด (เอซีซี) ให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call Center) 
4.  บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จ ากัด (เอเอ็มพี) ให้บริการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่แทนการใช้เงินสดหรือบัตรเครดิต  
5.  บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จ ากัด (เอเอ็มซี) จัดจ าหน่ายบัตรแทนเงินสด (Cash Card) 
6.  บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (เอไอเอ็น) ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
7.  บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากัด (เอสบีเอ็น ) ได้รับใบอนุญาตให้บริการ
อินเตอร์เน็ต และแอพลิเคชั่น บนอินเตอร์เน็ตรวมถึงบริการเสียงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (VoIP) 
8.  บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จ ากัด (ดับลิวดีเอส ) น าเข้าและจัดจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และอุปกรณ์โทรคมนาคม 
9.  บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (เอดับลิวเอ็น ) ให้บริการโทรคมนาคม บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคมและบริการระบบคอมพิวเตอร์ 
10.  บริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลูชั่น จ ากัด ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
11.  บริษัท ไมโม่เทค จ ากัด (เอ็มเอ็มที ) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ (IT) และบริการรวบรวม 
ข้อมูลบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Content Aggregator) 
12.  บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จ ากัด (เอฟเอ็กซ์แอล ) จัดหาและ  / หรือ ให้เช่า ที่ดิน อาคาร และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจโทรคมนาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สินค้าและบริการ 
จีเอสเอ็ม แอดวานซ์ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบดิจิตอลแบบช าระค่าบริการหลังการใช้ 
(Postpaid) โดยใช้เทคโนโลยี GSM ในย่านความถี่ 900 MHz 
 
จีเอสเอ็ม 1800 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบดิจิตอลแบบช าระค่าบริการหลังการใช้ 
(Postpaid) โดยใช้เทคโนโลยี GSM ในย่านความถี่ 1800 MHz 
 
วัน-ทู-คอล 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบดิจิตอลแบบช าระค่าบริการล่วงหน้า (Prepaid) 

โมบายไลฟ์ 
บริการสื่อสารไร้สายและสื่อสารด้วยข้อมูลจาก AIS 

เซเรเนด 
บริการดูแลลูกค้าพิเศษที่ส าคัญระดับ Platinum และ Gold 

 
โครงการสานรัก 
โครงการสนับสนุนสถาบันครอบครัวจาก AIS 
 

 
 
 
 



 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร  

ภาพท่ี 1.2   ผังโครงสร้างองค์กร 

ภาพท่ี 1.3   ผังโครงสร้างองค์กรฝ่าย Marketing Support 
 
 



 

1.4  ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
สายงาน Marketing แผนก CSS ฝ่าย CPBD 
หน้าท่ี  

1. จัดท าใบเสนอราคาเคร่ืองโทรศัพท์ 
2. จัดเตรียม จัดท าข้อมูล sim card ตามหมวดหมู่ของเลขหมาย (region sim) 

- จัดเตรียม sim card ตามจ านวนที่ลูกค้าร้องขอ 
- จัดท า Sticker เลขหมาย เพื่อติดกับ sim card 
- บันทึกข้อมูลเลขที่ sim card และเลขหมาย เพื่อเป็นข้อมูลในการตรวจสอบ 

ความถูกต้อง 
3. ท า order change sim โดยระบุเลขที่ sim ใหม่ ที่จัดสรรให้กับลูกค้าทดแทน sim เดิม 

ในระบบ SFF 
4. ดูแล ควบคุม stock sim card ตามหมวดหมู่ของเลขหมาย โดยการระบุ region sim 

ที่ต้องการใน sim card : Perso sim 
 

1.5  พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
        พนักงานที่ปรึกษา นางสาว อิงอร ปรีชาเวชกุล  
        ต าแหน่ง   ACT.PASM 2 
        แผนก  Marketing Support 

 

1.6  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
        เร่ิมปฏิบัติงานต้ังแต่วันที่ 17 เมษายน 2555 ถึงวันที่ 8 มิถุนายน 2555 เวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเร่ิมตั้งแต่เวลา 08.30 – 17.30 น. รวมทั้งสิ้นเป็นเวลา 8 สัปดาห์  
 
1.7  วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษารูปแบบการท างาน การติดต่อสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร 
2. มีประสบการณ์ในการท างานเป็นทีมและศึกษาถึงบทบาทหน้าที่ของพนักงานในองค์กร 
3. เป็นการเตรียมความพร้อมในการท างานจริง หลังจบการศึกษา  
4. เพื่อค้นหารูปแบบและความถนัดที่ตนเองต้องการในท างานในอนาคต  

 



 

 1.8  ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน 
1. สามารถเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการท างาน การติดต่อสื่อสารและ  

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กรได้ดี 
2. ได้รับประสบการณ์จากการท างานในองค์กร เพื่อน าไปปรับใช้กับการท างานในอนาคต  
3. ได้ค้นหารูปแบบและความถนัดที่ตนเองต้องการในท างานในอนาคต  

 

1.9  ที่มาของปัญหา 
        เน่ืองจากแต่ละแผนกในบริษัท มีวัสดุ อุปกรณ์และเอกสารต่าง ๆ เป็นจ านวนมากที่ต้องใช้หรือ
รับผิดชอบแตกต่างกัน จึงต้องมีห้องไว้ส าหรับเก็บของและน าไปใช้เมื่อถึงเวลา  เมื่อพนักงาน
ต้องการใช้วัสดุ อุปกรณ์และเอกสารต่าง  ๆ เหล่านี้ ต้องใช้เวลาในการหาพอสมค วร เพราะห้องเก็บ
ของ ยังไม่มีระบบการเก็บที่เป็นระเบียบและแบ่งเป็นหมวดหมู่ บางครั้งท าให้หาของไม่พบ จึงคิดว่า
ไม่มี ท าให้ต้องสั่งของเพิ่ม บางคร้ังของที่ต้องการใช้อย่างเร่งด่วน ซึ่งคิดว่ามี แต่กลับไม่มี ท าให้
เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ 
จากการปฏิบัติงานดังกล่าวพบว่ามีปัญหาในการปฏิบัติงาน สรุปโดยคร่าว ๆ ดังนี้ 

1. ห้องเก็บของและตู้ติดผนังมีการวางของไม่เป็นระเบียบ ไม่เป็นสัดส่วน  
2. ไม่สามารถทราบได้ว่าใครน ามาวางไว้ น าออกไปเมื่อไหร่ และใครเป็นเจ้าของ  
3. เอกสารวางปะปนกัน ไม่ได้แบ่งแยกตามประเภทการใช้งาน ยากต่อการค้นหา  และ 

ใช้เวลานาน 
 

1.10  วัตถุประสงค ์
1. ท าแบบฟอร์มขึ้นมา เป็นข้อมูลบอกรายละเอียดของสินค้า ชื่อ วันที่สินค้าเข้าและผู้ที่เป็น

เจ้าของสินค้านั้น ติดไว้หน้าห้อง 
2. ติดชนิดและประเภทของสินค้าไว้หน้ากล่อง เพื่อให้ทราบว่ามีสิ่งใดอยู่ภายในกล่องโดย  

ไม่ต้องเปิดออกดู 
3. แบ่งประเภทของสิ่งของต่าง ๆ โดยติดป้ายไว้ที่ชั้นวางของ 
4. ปรับปรุงการจัดเรียงวัสดุ อุปกรณ์ ให้เป็นระเบียบและสะดวกต่อการหยิบใช้  

 
 
 
 



 

1.11  ขอบเขตในการด าเนินงาน 
        เป็นการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาในเร่ืองของการจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์และเอกสารต่าง ๆ  ที่ยังไม่
เป็นระเบียบเรียบร้อย และไม่สามารถระบุได้ว่าใครเป็นเจ้าของ ท าให้ยากต่อการค้นหา ครอบคลุม
ทั้งบริเวณห้องเก็บของและตู้ติดผนังในแผนก Marketing Support เพื่อวัดผลการใช้งานและขยายผล
ไปยังแผนกอื่น ๆ ในบริษัทต่อไป 
 

1.12  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงรายละเอียดของสินค้า ชื่อ วันที่สินค้าเข้า และผู้ที่เป็นเจ้าของสินค้านั้น 
2. ทราบว่าแต่ละกล่องบรรจุสิ่งใด ง่ายต่อการค้นหา 
3. ค้นหาสิ่งของได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ผ่านป้ายที่ติดไว้ที่ชั้นวางของ  
4. ลดเวลาในการค้นหาวัสดุ อุปกรณ์ ที่สูญเปล่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2  
ทฤษฏีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
        1.  5ส 
        2.  Visual Control 
        3.  ทฤษฏีความพึงพอใจ 
 

2.1  5ส 
        5ส หรือ 5 Activity เป็นกิจกรรมมุ่งสร้างหน่วยงานให้เกิดความปลอดภัย มีมาตรฐาน 
ถูกสุขลักษณะ เพื่อก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิต ความน่าเชื่อถือของลูกค้า ก ารเพิ่มคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการท างาน ประหยัดทรัพยากร ลดปัญหามลภาวะและความสูญเปล่าของกระบวนการ
ท างานและสิ่งแวดล้อม (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น) 2545, 3) 
        2.1.1  สะสาง (Seiri) 
        หมายถึง ‚การแยกระหว่างของที่จ าเป็นและของที่ไม่จ าเป็น และก าจัดสิ่งของที่ไม่จ าเป็น
ออกไป‛  
โดยก าหนดขั้นตอนไว้ 3 ขั้นตอนประกอบด้วย 

1.  ส ารวจ 
2.  แยก 
3.  ขจัด 

        กล่าวคือ สะสาง เป็นกิจกรรมซึ่งก าจัดสิ่งไม่จ าเป็นส าหรับกิจกรรมการด าเนินงาน และงาน
ธุรการในปัจจุบันออกจากพื้นที่ส านักงาน โดยสิ่งส าคัญที่จะแสดงให้เห็นถึง ‚การแบ่งแยกอย่าง
ชัดเจน‛ ซึ่งเมื่อมองดูก็จะสามารถเข้าใจได้ในทันทีว่าเป็นสิ่งไม่จ าเป็น ซึ่งนับว่าเป็นเทคนิคชนิด
หนึ่งของ ‚Visual Control‛ เช่นกัน 
        2.1.2  สะดวก (Seiton)  
        หมายถึง ‚จัดเก็บสิ่งจ าเป็นให้ใช้งานได้ง่าย และแสดงให้ทุกคนรู้ ‛ การวางของในที่ที่ ก าหนด
ไว้ โดยมีหลักการส าคัญ คือ ใครก็ตาม หาได้เจอ ใช้งานได้ และเก็บคืนที่เดิมได้ โดยทันที 
        ผศ.ดร.มังกร โรจน์ประภากร ได้กล่าวถึงวิธีการจัดแฟ้มเอกสาร โดยการติดเส้นพาดเอียงบน
สันแฟ้มเอกสาร เพื่อเวลาใส่คืนจะได้วางกลับที่เดิม 



 

        2.1.3  สะอาด (Seisan)  
        หมายถึง ‚ท าความสะอาดอยู่เสมอ และท าให้สะอาดเรียบร้อย ‛ การท าที่ท างานหรือสถาน
ประกอบการให้อยู่ในสภาพที่ สะอาดหมดจด ซึ่งรวมไปถึงเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ของใช้ 
ต่าง ๆ จะต้องไม่สกปรก เลอะเทอะ 
        2.1.4  สุขลักษณะ (Seiketsu)  
        หมายถึง ‚รักษาสภาพที่ดีของ 3ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด ‛ สถานประกอบการใด
สามารถท าให้สภาพแวดล้อมที่ท างานมีสุขลักษณะที่ดี จะส่งผลให้พนักงานมีอารมณ์แจ่มใส มี
ความพร้อมทางใจในการท างาน และอยากจะรักษาบรรยากาศที่ดีอย่างนี้ไว้นาน ๆ (Shigekazu 
Yasuda 2549, 14) 
        2.1.5  สร้างนิสัย (Shitsuke)  
        หมายถึง ‚การปฏิบัติตามในสิ่งที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องอยู่เสมอจน เป็นนิสัย‛  
        Shigekazu Yasuda (2549) ได้กล่าวถึง การสร้างนิสัย ว่า เป็นการท าสิ่ง 2 สิ่งให้ติดเป็นนิสัย
อย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง 
        หนึ่ง คือการท าที่ท า งานให้เกิดบรรยากาศที่มี สุขลักษณะ (สุขกาย สุขใจในการท างาน ) โดย
การท า  สะสาง สะดวกและสะอาด อย่างต่อเน่ือง 
        สอง คือ การรักษากฎ กติกา มารยาท ระเบียบ และข้อก าหนดต่าง ๆ ในการท างาน 
 

วัตถุประสงค์ในการท า 5ส 
        1.  วัตถุและสถานที่ (สะสาง สะดวก สะอาด) 
        ปรับปรุงสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ ของใช้ในที่ท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ทันสมัย  
และปลอดภัย ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานให้สดใส น่าท างาน 
        2.  คน (สุขลักษณะ สร้างนิสัย) 

ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการช่วยกันดูแล รักษา และพัฒนาคุณภาพงานให้มีมาตรฐานสูงขึ้น 
มีจิตส านึกที่ดี ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้น 
ผลท่ีได้จากการท ากิจกรรม 5ส 
        1.  เพิ่มพื้นที่การท างานให้มากขึ้น (สะสาง) 
        2.  เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (สะสาง สะดวก สะอาด) 
        3.  เพิ่มความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยในที่ท างาน (สะดวก สะอาด) 
        4.  เพิ่มความปลอดภัยในการท างาน (สะสาง สะดวก สะอาด) 
        5.  ลดอัตราการเสียของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ยืดอายุการใช้งาน (สะอาด) 



 

        6.  ลดอัตราของเสียจากขบวนการผลิต (สะอาด) 
        7.  ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการสูญเสียต่าง ๆ (สะอาด) 
        8.  เพิ่มความเชื่อถือจากลูกค้าของเรา (5ส) 
        9.  พนักงานมีความรัก และผูกพันกับองค์กรมากขึ้น (5ส) 
     10. ปลูกฝัง นิสัยที่มีระเบียบวินัย รักความสะอาดแก่พนักงาน ช่วยเสริมสร้างสังคมของชาติให้มี
ระเบียบวินัย มีคุณภาพดี (สร้างนิสัย) 

 

2.2  Visual Control   
        Visual แปลว่า สิ่งที่มองเห็นด้วยภาพ Control แปลว่า การควบคุม ดังนั้น Visual Control จึง
หมายถึง เทคนิคที่ใช้ในการสื่อสารผ่านการมองเห็น โดยแสดงให้เห็นผลการปฏิบัติงาน เห็นความ
ผิดปกติ หรือสื่อสารความหมายบางอย่างให้เห็นได้ อย่างสะดวก ชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายขึ้น ซึ่งมี
หัวใจส าคัญ คือ การแสวงหาความสะดวกสบายให้กับคน โดยมีเงื่อนไขอยู่ 3 ประการ 
        1.  การปรับปรุงให้อยู่ในสภาพที่ปกติและไม่มีความก ากวม 
        2.  ระบบที่ท าให้สามารถมองเห็น เข้าใจ แจ้งเตือนให้ทราบ และรีบเข้าแก้ไขสิ่งผิดปกติ 
        3.  ความสามารถในการด าเนินการแก้ไขได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
        ดังนั้น Visual Control จึงเป็นระบบหรือสิ่งที่ต้องการควบคุมดูแล จะเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงความ
ผิดปกติด้วยตัวเอง และความผิดปกติที่แสดงออกมานั้นจะแจ้งเตือนให้ทราบ และให้ผู้รับผิดช อบได้
รีบเข้ามาด าเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสมทันเวลา  
        มีมาตรการในการด าเนินงานคือ 
        1.  แสวงหาวิธีท าให้ดูง่าย - ท าให้มองเห็น ท าให้หันหน้าออกมา ไม่ยุ่งยาก 
        2.  แสวงหาวิธีง่าย ๆ  ในการแยกแยะความผิดปกติและปกติ -  ใช้ปริมาณเป็นตัววัด มีการ
แยกแยะ ใช้สี และตัดสินความผิดปกติและปกติโดยใช้จินตนาการ 
        3. แสวงหาวิธีแจ้งเตือนให้เข้าแก้ไข  - ระบบที่ดึงความสนใจ ท าให้ตกใจ และไม่ปกติ 
        Visual Control ใน 5ส ก็คือ การท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ ส สะอาด ด้วยการพยายามท าให้
ทุกสิ่งที่เป็นเงื่อนไขในการท างานอยู่ในสภาพที่เป็นปกติอยู่เสมอ เพราะว่า ‚สกปรก‛ คือ ‚ผิดปกติ‛ 
และ การท าให้ ‚สะอาด‛ คือ การท าให้กลับสู่ความเป็น ‚ปกต‛ิ นั่นเอง 

 
 
 



 

2.3  ทฤษฏีความพึงพอใจ 
        ความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันใน 2 มิติ คือ มิติในด้านความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน  
(Job satisfaction) หรือ ผู้ให้บริการ (Service provider) และมิติในด้านความพึงพอใจในการรับ
บริการ (Service satisfaction) หรือ ผู้รับบริการ (Customer) โดยมีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ไว้ ดังนี้ 
        Oskamps (1984 อ้างใน อรวรรณ เมฆทัศน์, 2543: 3) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้  
3 นัย คือ 
        1.  ความพึงพอใจ หมายถึง สถานการณ์ที่เป็นผลจากการปฏิบัติการจริงได้เป็นไปตามที่บุคคลที่
คาดหวังไว้ 
        2.  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความส าเร็จที่เป็นไปตามความต้องการ 
        3.  ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานได้เป็นไปตามหรือสนองต่อคุณค่าของบุคคล 
        อุทัยพรรณ สุดใจ (2545: 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด นั้น
เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
        อัฎธพร มาข า (2543: 29) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความ
พึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆโดยเกิด
จากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ ระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 
        Tiffin and McCormick (1965 อ้างใน ลดาวัลย์ ทรัพย์อยู่ , 2543: 9) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็น
แรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพื้นฐาน (basic needs) ที่มีความหมายเกี่ยวข้องกัน
อย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ 
        มอร์ส (ณรงค์ อุดมศรี 2542) กล่าวว่า ‚ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลด 
ความตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลงได้ ถ้าความตึงเครียดมีมาก ก็จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่ง 
ความตึงเครียดนี้ มีผ ลมาจากความต้องการของมนุษย์ หากมนุษย์มีความต้องการมากก็จะ
เกิดปฏิกิริยา เรียกร้อง แต่ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับ การตอบสนองก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ 
        หลุย จ าปาเทศ (นภาพรรณ แก้วปัญญา 2542) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความต้องการ 
(Need) ได้บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา ค าพูดและ
การแสดงออก 
        อเดย์และแอนเดอรเซน (อนงค์ เอ้ือวัฒนา 2542; อ้างอิงจาก Aday & Anderson.1975: 4) ให้
ความหมายถึง ความพึงพอใจว่า  ‚ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก หรือความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับ



 

ทัศนคติของคนที่ เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปในสถานที่ให้บริการนั้นและ
ประสบการณ์นั้นเป็นไปตาม ความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งมีความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ้นอยู่
กับปัจจัยที่แตกต่างกัน‛ 
        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า ‚พึง‛ หมายความ
ถึง สิ่งที่ควรจะเป็น การยอมตาม ความจ าเป็น ค าว่า ‚พอใจ‛ หมายความถึง ควรแก่ความต้องการ 
เต็มที่เท่าที่จ าเป็น สมใจ ดังนั้น ความหมายของความพึงพอใจซึ่งสรุปได้ว่าความพึงพอใจคือ สิ่งที่
ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจจึงเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคล
อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับ อาจจะมาก
หรือน้อยก็ได้ และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ถ้า
เมื่อใดสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะ เกิดความรู้สึก
ทางบวกเป็นความรู้สึงที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังไม่บรรลุ
จุดมุ่งหมาย ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 
ตัวอย่างการประเมินความพึงพอใจ 
เกณฑ์การให้คะแนนในการตรวจประเมิน 5ส  
        1.  มีการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน 5ส ก าหนดครบทุกข้อ ให้ 4 คะแนน  
        2.  มีการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน 5ส ขาด 1 ข้อ ให้ 3 คะแนน  
        3.  มีการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน 5ส แต่ยังไม่ได้มาตรฐาน ให้ 2 คะแนน  
        4.  ไม่มีตามเกณฑ์มาตรฐาน 5ส ให้ 1 คะแนน  
        5.  ถ้าในพื้นที่นั้นไม่มีปรากฏสิ่งที่จะตรวจ ให้ 0 คะแนน  
        6.  ในแต่ละประเภทมาตรฐาน 5ส ให้คิดคะแนนรวมและเทียบเป็นค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์   
        7.  ในแต่ละศูนย์พื้นที่จัดการศึกษาให้นาเอาคะแนนตามแต่ละประเภท 5ส มาตรฐานมารวมกัน 
แล้วเฉลี่ยเป็นค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์  
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจประเมิน  5ส 

คะแนน  ระดับความพึงพอใจ 
5  มากที่สุด 
4  มาก 

     3  ปานกลาง 
2  น้อย 
1               น้อยที่สุด 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1   ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1  แผนงานการปฏิบัติงาน 
ตารางท่ี 3.1   แผนการปฏิบัติงาน 

 
3.2  ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 
        จากแผนงานการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายในแต่ละขั้นตอนได้ ดังต่อไปนี้ 
 
        3.2.1  วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน บริเวณภายในห้องเก็บของและตู้ติดผนังสามารถศึกษาได้ ดังนี้ 
                1.  สังเกตการจัดเรียงวัสดุ อุปกรณ์ภายในห้องเก็บของ 
                2.  สังเกตป้ายชื่อที่แฟ้มเอกสาร และป้ายชื่อหน้าชั้นวาง  
                3.  สังเกตหมวดหมู่ของวัสดุ อุปกรณ์รวมทั้งเอกสารที่จัดเก็บ  
                4.  สังเกตการระบุความเป็นเจ้าของและชนิดของสินค้าภายในของกล่องบรรจุนั้น ๆ 
         
        3.2.2  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
        เน่ืองจากปัญหาที่พบคือ 1. ห้องเก็บของและตู้ติดผนัง มีการวางของอย่างไม่เป็นร ะเบียบ 2. ไม่

มีการระบุชัดเจนว่าใครน ามาวางไว้ น าออกไปเมื่อไหร่ และใครเป็นเจ้าของ และ  3. เอกสารวาง

ปะปนกัน ไม่ได้แบ่งแยกตามประเภทการใช้งาน ยากต่อการค้นหา  และใช้เวลานาน จึงมีการเก็บ

ข้อมูลดังนี้  



 

                1.  สอบถามข้อมูลต่าง ๆจากพนักงานในแผนก ปัญหาด้านการใช้งาน สิ่งที่ต้องการ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากสิ่งที่มีอยู่ ผ่านการสอบถามโดยตรงจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และใช้งานห้องเก็บของ
และตู้ติดผนังจริง 
                2.  น าเสนอและขออนุญาตจากผู้จัดการในแผนก  Marketing เกี่ยวกับการปรับปรุงห้อง
เก็บของและตู้ติดผนัง โดยท าเป็นแบบร่างใส่กระดาษ บอกถึงสิ่งที่จะปรับปรุง อธิบายโดยใช้
ภาพประกอบเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย และประโยชน์ที่ทางแผนกจะได้รับหากปฏิบัติเสร็จสิ้น 
                3.  ให้พนักงานในแผนก ท าแบบสอบถาม เกี่ยวกับ 5ส ด้านความพึงพอใจก่อนการ
ปรับปรุง เพื่อให้ทราบถึงมุมมองของพนักงานในแผนกเกี่ยวกับ 5ส ในแต่ละด้าน เพื่อค้นหาสิ่งที่
ควรได้รับการปรับปรุงมากที่สุด  
        ในการท าแบบสอบถาม  ใช้ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ คือพนักงานในแผนก  Marketing Support 
จ านวน 36 คน กรอกแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
         ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ เพศ 
 แบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิง 
        ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับ 5ส ด้านความพึงพอใจก่อนการปรับปรุง  
ครอบคลุม 3ส คือ สะสาง สะดวก และสะอาด จ านวน 2 ข้อใหญ่  13 ข้อย่อย ดังนี้ 
                1.  ห้องเก็บของ 
 1.1  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 1.2  การจัดเก็บเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่  
 1.3  การติดป้ายแสดงต าแหน่งวัสดุหน้าชั้นวาง  
 1.4  ความสะดวกในการค้นหาสิ่งของ 
 1.5  มีข้อมูลบอกรายละเอียดการน าสินค้าเข้า - ออก 
 1.6  ห้องสะอาด ไม่มีขยะ 
                2.  ตู้ติดผนัง 
 2.1  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 2.2  เอกสารแบ่งเป็นหมวดหมู่ชัดเจน มีเกณฑ์การแบ่งแยก  
 2.3  เอกสารที่จัดเก็บตรงกับชื่อแฟ้ม 
 2.4  การติดป้ายแสดงต าแหน่งหน้าชั้นวาง 
 2.5  ความสะดวกในการค้นหาเอกสาร 

2.6  ความสะดวกในการเก็บคืนเอกสาร 
2.7 ตู้สะอาด ไม่มีขยะ 



 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
สูตรการค านวณต่าง ๆ น ามาใช้เพื่อวัดผลเชิงปริมาณในแบบสอบถาม 
สถิติพื้นฐาน ได้แก่  
ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายทั่วไป (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546 : 38) 

   
 ค่าร้อยละ  = 
 
 

ค่าร้อยละ ใช้กับการค านวณหาสัดส่วนของเพศ ในแบบสอบถาม 
 
ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายข้อมูลด้านต่าง ๆ  โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา . 2546 : 
39) โดยมีสูตรดังนี ้

      
 
เมื่อ     แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n    แทน จ านวนพนักงานทั้งหมด 
 
ค่าเฉลี่ย ใช้กับการค านวณหาค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจ ในแบบสอบถาม 
 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้แปลความหมายข้อมูลด้านต่าง ๆ (กัลยา วานิชย์บัญชา . 2546 : 48) โดย
ใช้สูตร 

                                                            S.D. =     
 
เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของพนักงานทั้งหมด 
           แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

                         แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
  N แทน จ านวนพนักงานทั้งหมด 
 

จ านวนพนักงานที่เลือกตอบตัวเลือกนั้น × 100 

จ านวนพนักงานทั้งหมด 



 

หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนแต่ละระดับ  
  ระดับความพึงพอใจ         คะแนน 
  พอใจอย่างมาก    5  

พอใจ    4 
เฉย ๆ     3 
ไม่พอใจ    2 
ไม่พอใจอย่างมาก     1 

 
ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับนั้นใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของชั้นได้ดังนี้  
  Interval (l)  =  
    

   l  =                        =  0.8 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยแบบการวัดความพึงพอใจ ดังนี้         
  ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 
  1.00 - 1.80 ไม่พอใจอย่างมาก 
  1.81 - 2.60 ไม่พอใจ 

2.61 - 3.40 เฉย ๆ 
  3.41 - 4.20 พอใจ 
  4.21 - 5.00 พอใจอย่างมาก       
 
        3.2.3  ลงมือปรับปรุง 
        จากสาเหตุของปัญหา ผู้จัดท ารายงานจึงท าการค้นคว้าหาทฤษฏีเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน สามารถศึกษาได้ ดังนี้ 
                3.2.3.1  เพิ่มพื้นที่ว่างภายในห้องเก็บของ 
        ใช้ทฤษฏี 5ส ในการท าความสะอาด และจัดพื้นที่ที่มีอยู่ให้มีที่ว่างมากขึ้น โดยเร่ิมต้นจ าก
สะสาง คือ การแยกของจ าเป็น กับของไม่จ าเป็น แล้วทิ้งของที่ไม่จ าเป็น โดยสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่งของนั้น ๆ 
       โดยก าหนดขั้นตอนไว้ 3 ขั้นตอนประกอบด้วย 

5 – l 

 

  5 

Range (R) 

 

 Class (C) 



 

1.  ส ารวจ 
2.  แยก 
3.  ขจัด 

                3.2.3.2  ก าหนดพื้นที่จัดวางวัสดุ อุปกรณ์ 
        ขั้นตอนของการก าหนดพื้นที่ได้ใช้ทฤษฏี 5 ส ส.สะดวก คือ การจัดเรียงของให้ หาง่าย หยิบใช้
ง่าย และจัดเรียงกลับคืนที่เดิมได้ง่าย เป็นแนวทางหลักปฏิบัติพื้นฐาน โดยมีการแย่งตามหมวดหมู่  
                3.2.3.3  ติดป้ายแสดงต าแหน่ง 
        การติดป้ายแสดงต าแหน่งของวัสดุ และเอกสารต่าง ๆ ที่ชั้นวางของภายในห้องเก็บของและ 
ตู้ติดผนัง เพื่อระบุต าแหน่งให้สามารถค้นหาวัสดุ และเอกสารต่าง ๆ  ที่จัดเก็บอยู่ได้โดยง่าย รวดเร็ว 
และลดเวลาในการค้นหา ซึ่งเป็นวิธีการของทฤษฏี Visual Control นอกจากนั้น Visual Control จะ
ช่วยให้เห็นถึงความผิดปกติ กล่าวคือ เมื่อมีการจัดเก็บที่ไม่ถูกต้องตามต าแหน่งปกติ ก็จะสามารถ
มองเห็นและรู้สึกถึง ความผิดปกติได้จากการมองด้วยตาเปล่า 
                3.2.3.4  การจัดแฟ้มเอกสาร  
        โดยการติดเส้นพาดเอียงบนสันแฟ้มเพื่อให้ง่ายต่อการวางคืนที่เดิม  ซึ่งใช้ ทฤษฏี Visual Control 
มาประยุกต์ 
                3.2.3.5  จัดท าใบน าสินค้าเข้า - ออก  
        ภายในระบุถึง ล าดับที่ วันที่น าของเข้า วันที่น าของออก จ านวน รายละเอียด และชื่อผู้ฝาก  
โดยส ารวจความต้องการจากพนักงานในแผนก (สัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา นางสาว อิงอร ปรี ชา
เวชกุล ต าแหน่ง ACT.PASM 2) 
                3.2.3.6  จัดท าใบติดหน้ากล่อง  
        โดยระบุ ล าดับที่ ชื่อผู้ฝาก และประเภทของที่บรรจุในกล่อง ซึ่งจะตรงกันกับใบน าสินค้า  
เข้า - ออก (สัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา นางสาว อิงอร ปรีชาเวชกุล ต าแหน่ง ACT.PASM 2) 
               3.2.3.7  การรักษาสภาพ 
        โดยใช้หลักการอีก 3 ข้อใน ทฤษฏีของ 5ส คือ  
        สะอาด คือ การท าความสะอาด (ปัด กวาด เช็ด ถู) เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ สถานที่และใช้
เป็นการตรวจสอบและบ ารุงรักษาไปด้วย 
        สุขลักษณะ คือ การหมั่นรักษาสภาพที่ดีขอ ง 3ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด  เอาไว้ให้คงอยู่
เสมอ  
        และ สร้างนิสัย คือ การปฏิบัติตามในสิ่งที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องอยู่เสมอจนเป็นนิสัย 
 



 

        3.2.4  ประเมินผล 
        ให้พนักงานในแผนกท าแบบสอบถามและ ประเมินผลเกี่ยวกับ 5ส ด้านความพึงพอใจหลังการ
ปรับปรุง เพื่อน าไปเปรียบเทียบกับแบบสอบถามก่อนการปรับปรุง ท าให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ก่อน - หลังการปรับปรุง และสรุปผลที่ได้ออกมาในเชิงปริมาณ 
        โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ คือพนักงานในแผนก Marketing Support จ านวน 36 คน กรอก
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
         ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ เพศ แบ่งออกเป็น
เพศชายและเพศหญิง 
        ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับ 5ส ด้านความพึงพอใจก่อนการปรับปรุง  
ครอบคลุม 3ส คือ สะสาง สะดวก และสะอาด จ านวน 2 ข้อใหญ่  13 ข้อย่อย ดังนี้ 
                1.  ห้องเก็บของ 
 1.1  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 1.2  การจัดเก็บเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่  
 1.3  การติดป้ายแสดงต าแหน่งวัสดุหน้าชั้นวาง  
 1.4  ความสะดวกในการค้นหาสิ่งของ 
 1.5  มีข้อมูลบอกรายละเอียดการน าสินค้าเข้า - ออก 
 1.6  ห้องสะอาด ไม่มีขยะ 
                2.  ตู้ติดผนัง 
 2.1  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 2.2  เอกสารแบ่งเป็นหมวดหมู่ชัดเจน มีเกณฑ์การแบ่งแยก  
 2.3  เอกสารที่จัดเก็บตรงกับชื่อแฟ้ม 
 2.4  การติดป้ายแสดงต าแหน่งหน้าชั้นวาง 
 2.5  ความสะดวกในการค้นหาเอกสาร 
 2.6  ความสะดวกในการเก็บคืนเอกสาร 
 2.7  ตู้สะอาด ไม่มีขยะ 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4  
ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์ และสรุปผลต่าง ๆ 

 

4.1  ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
        จากขั้นตอนการด าเนินงานที่ปฏิบัติสามารถเก็บข้อมูลจากการด าเนินงานตามขั้นตอนได้ดังน้ี 
        4.1.1  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
                4.1.1.1  ผลการสังเกตการจัดเรียงวัสดุ อุปกรณ์ภายในห้องเก็บของ 
        มีชั้นวางของยาว 2 เมตร  กว้าง 0.5 เมตร  สูง 4 ชั้น บนชั้นวางแฟ้ม กล่องซิมการ์ดและกล่อง
บรรจุสินค้าต่าง  ๆ บนพื้นวางกล่องทับซ้อนกันหลายชั้น มีสิ่งของหลายอย่างวางปะปนกัน  เช่น
กล่องเก็บเอกสารต่าง ๆ กล่องบรรจุของพีเมียม ตู้มีลิ้นชักวางของ กล่องใส่แฟ้ม เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1   ชั้นวางและพื้นที่โดยรอบในห้องเก็บของ 
 
                4.1.1.2  ผลการสังเกตป้ายชื่อที่แฟ้มเอกสาร และป้ายชื่อหน้าชั้นวาง  
        ไม่มีการติดป้ายหน้าชั้นวาง ทั้งในห้องเก็บของและตู้ติดผนัง รวมทั้งบางแฟ้มไม่ระบุว่าเป็น
เอกสารประเภทใด ไม่มีชื่อบ่งบอกที่สันแฟ้ม 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2   ชั้นวางของในห้องเก็บของ                        ภาพท่ี 4.3   ชั้นวางในตู้ติดผนัง 



 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.4   ไม่มีติดประเภทบนสันแฟ้ม 

 
                4.1.1.3  ผลการสังเกตหมวดหมู่ของวัสดุ อุปกรณ์รวมทั้งเอกสารที่จัดเก็บ  
        มีการแบ่งหมวดหมู่อย่างกว้าง ๆ ไม่ชัดเจน  ป้ายบนสันแฟ้มไม่เรียงตามล าดับและไม่ได้มีการ
จัดเป็นหมวดหมู่ แฟ้มวางเอียงไม่ตั้งตรง มีเอกสารอ่ืนวางปะปน 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5   การวางแฟ้มบนชั้นวาง 
 
                4.1.1.4  ผลการสังเกตการระบุความเป็นเจ้าของ และชนิดของสินค้าภายในของกล่อง
บรรจุนั้น ๆ 
        มีการเขียนชื่อด้วยปากกาเมจิกบนกล่อง  บางกล่องมี บางกล่องไม่มี หรือติดกระดาษบอกถึง
สินค้าภายใน แต่ไม่ได้ระบุเจ้าของกล่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.6    เขยีนชื่อเจ้าของด้วยปากกาเมจิก        ภาพท่ี 4.7   กล่องบอกสินค้า  ไม่บอกชื่อเจ้าของ 



 

        4.1.2  ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
                1.  ผลการสอบถามข้อมูลต่าง  ๆ จากพนักงานในแผนก  ทราบลักษณะการใช้งาน ความ
ต้องการปรับปรุงสิ่งต่าง  ๆ เกี่ยวกับการจัดการเ อกสาร วัสดุ อุปกรณ์ของพนักงานในแผนก  
Marketing Support 
                2.  ผลการน าเสนอและขออนุญาตจากผู้จัดการในแผนก  Marketing Support คือได้รับการ
อนุญาติและได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกคนในแผนกเพิ่มมากขึ้น 
                3.  ผลการให้พนักงานในแผนก  ท าแบบสอบถาม เกี่ยวกับ 5 ส ด้านความพึงพอใจก่อน
การปรับปรุง  
        ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ ข้อมูลด้านข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ เพศ แบ่งออกเป็นเพศ
ชายและเพศหญิง 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในแผนก ในด้านเพศ      
                            

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 4 2 
หญิง 32 88 

รวม 36 100 
        จากตาราง 4.1 เพศของพนักงานในแผนกมากที่สุด ได้แก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88 ที่เหลือ
ได้แก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 2 
 
        ส่วนที ่2  การวิเคราะห์ข้อมูล 5ส ด้านความพึงพอใจก่อนการปรับปรุง โดยการหาค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สัญลักษณ์ย่อดังต่อไปนี้ 
          แทน ค่าเฉลี่ย 
        S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 ตาราง 4.2  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 5 ส ด้านความพึงพอใจก่อนการปรับปรุง 
 

หัวข้อการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.   ห้องเก็บของ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 2.8056 0.4014 เฉย ๆ 
การจัดเก็บเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ 2.3611 0.4871 ไม่พอใจ 



 

การติดป้ายแสดงต าแหน่งวัสดุหน้าชั้นวาง 2.2222 0.4216 ไม่พอใจ 
ความสะดวกในการค้นหาสิ่งของ 2.5 0.7746 ไม่พอใจ 
มีข้อมูลบอกรายละเอียดการน าสินค้าเข้า - ออก  2.5 0.7746 ไม่พอใจ 
ห้องสะอาด ไม่มีขยะ 2.8611 0.3507 ไม่พอใจ 
        ภาพรวมของห้องเก็บของ 2.5417  เฉย ๆ 

2.  ตู้ติดผนัง 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 2.4444 0.5578 ไม่พอใจ 
เอกสารแบ่งเป็นหมวดหมู่ชัดเจน มีเกณฑ์การ
แบ่งแยก 

2.3889 0.5989 ไม่พอใจ 

เอกสารที่จัดเก็บตรงกับชื่อแฟ้ม 2.8333 0.378 เฉย ๆ 
การติดป้ายแสดงต าแน่งหน้าชั้นวาง 2.3056 0.4672 น้อย 
ความสะดวกในการค้นหาเอกสาร 2.9444 0.2323 เฉยๆ 
ความสะดวกในการเก็บคืนเอกสาร 2.9167 0.2803 เฉย ๆ 
ตู้สะอาด ไม่มีขยะ 2.9722 0.1667 เฉย ๆ 
        ภาพรวมของตู้ติดผนัง 2.6865  เฉย ๆ 

         รวมทั้งหมด 2.6141   เฉย ๆ 

        จากตารางที่ 4.2 พบว่าความพึงพอใจของพนักงานในแผนกโดยรวมอยู่ในระดับ เฉย ๆ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6141 
 

        4.1.3  ผลการลงมือปรับปรุง 

                4.1.3.1  ผลการเพิ่มพื้นที่ว่างภายในห้องเก็บของ  โดยก าหนดขั้นตอนไว้ 3 ขั้นตอน
ประกอบด้วย 

1.  ส ารวจ 
          2.  แยก 
         3.  ขจัด 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8   เอกสารและกล่องบรรจุสินค้าที่ไม่ใช้แล้ว 



 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9    น ากล่องกระดาษ จัดเก็บใส่กล่อง 
 

        ภาพที่ 4.7 และ 4.8 เป็นวัสดุส านักงานและสิ่งของอ่ืน  ๆ ที่ไม่ได้ใช้แต่ยังถูกเก็บไว้เนื่องจากยัง
อยู่ในสภาพที่ดี จึงไม่ถูกก าจัดทิ้ง  และกล่องกระดาษมีการวางอย่างไม่เป็นระเบียบบนชั้นวางบนสุด
ในห้องเก็บของ ถูกท ามาเก็บใส่กล่อง สิ่งของบางอย่างเป็นขยะที่อยู่ในห้อง รวบรวมไว้แล้วน าไป
ทิ้งถังขยะ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10   พื้นที่ว่างที่เพิ่มขึ้นจากการสะสางวัสดุ และกล่องบรรจุสินค้า 
 
                4.1.3.2  ผลการก าหนดพื้นที่จัดวางวัสดุ อุปกรณ์ 
        แยกวัสดุและเอกสารออกเป็นหมวดหมู่ และเพิ่มความสะดวกยิ่งขึ้นโดยการแบ่งเป็นสี เพื่อให้
จดจ าได้ง่าย หากมีการใช้บ่อยครั้ง จะจัดวางไว้ให้อยู่ในระดับสายตา เพื่อให้หยิบใช้ได้สะดวก 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.11   จัดหมวดหมู่ให้กับสิ่งของบนชั้นวาง ในห้องเก็บของ 



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.12   จัดหมวดหมู่ให้กับเอกสารและแฟ้มงาน ในตู้ติดผนัง 
 

                4.1.3.3  ผลการติดป้ายแสดงต าแหน่ง  
        ติดป้ายบนชั้นวางให้ตรงตามประเภทของวัสดุและเอกสารที่วางอยู่บนชั้นน้ัน  ๆ ง่ายต่อการ
ค้นหา นอกจากนี้ยังแบ่งเป็นสีให้เกิดความสะดุดตา เพื่อให้สามารถแบ่งประเภทตามสีได้อีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.13   ติดป้ายหน้าชั้นวางในตู้ติดผนัง ภาพท่ี 4.14   ติดป้ายหน้าชั้นวางในห้องเก็บของ 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15   ป้ายแบ่งเป็นสีตามประเภทสิ่งของและการใช้งาน 
 
 



 

                4.1.3.4  ผลการการจัดแฟ้มเอกสาร  
        โดยการติดเส้นพาดเอียงบนสันแฟ้มเพื่อให้ง่ายต่อการวางคืนที่เดิม  เพิ่มลูกเล่นด้วยสีที่ตัดกัน  
2 สี เพื่อให้เกิดความสวยงาม น่าใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.16   เส้นพาดเอียงบนสันแฟ้ม 
 

                4.1.3.5  ผลการจัดท าใบน าสินค้าเข้า - ออก  
        ภายในระบุถึง ล าดับที่ วันที่น าของเข้า วันที่น าของออก จ านวน รายละเอียด และชื่อผู้ฝาก  
ทราบถึงรายละเอียดของกล่องบรรจุสินค้าและปริมาณการน าเข้าของสินค้าที่อยู่ภายในห้อง  
และติดไว้ที่ประตูหน้าห้องเก็บของ  
 

 
 
 
 
 
 

 
         ภาพท่ี 4.17   ใบน าเข้าออกสินค้า     ภาพท่ี 4.18   ติดใบน าเข้าออกสินค้า ไว้ที่หน้าประตู 
 
                4.1.3.6  ผลการจัดท าใบติดหน้ากล่อง 
         โดยระบุล าดับที่ ชื่อผูฝ้าก และประเภทของที่บรรจุในกล่อง ทราบได้ว่า ใครเป็นเจ้าของ กล่อง
บรรจุสินค้าประเภทใดอยู่ นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมได้จากล าดับที่ ซึ่งจะ
ตรงกันกับใบน าสินค้าเข้า - ออก   



 

 
 
 
 
 
 
 

         ภาพท่ี 4.19   ใบติดหน้ากล่อง  ภาพท่ี 4.20   แปะใบติดหน้ากล่อง ในห้องเก็บของ 
 
                4.1.3.7  ผลการรักษาสภาพ 
        ห้องเก็บของและตู้ติดผนัง มีการรักษาความสะอาด แม้ว่ามีการน าสิ่งของเข้ามาไว้เพิ่มเติม 
นอกจากนี้ยังสามารถคงสภาพความเป็นระเบียบเรียบร้อย และไม่ให้มีสิ่งกีดขวางทางเข้าออกอยู่
เสมอ 
 
        4.1.4  ผลการประเมินผล 
        ให้พนักงานในแผนก Marketing Support จ านวน 36 คน ท าแบบสอบถาม เกี่ยวกับ 5ส ด้าน
ความพึงพอใจหลังการปรับปรุง โดยมีผลสรุปดังตารางต่อไปนี้ 
ตาราง 4.3   แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 5ส ด้านความพึงพอใจหลังการปรับปรุง 

หัวข้อการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ห้องเก็บของ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.3611 0.5929 พอใจอย่างมาก 
การจัดเก็บเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ 4.3611 0.6393 พอใจอย่างมาก 
การติดป้ายแสดงต าแหน่งวัสดุหน้าชั้นวาง 4.3611 0.5929 พอใจอย่างมาก 
ความสะดวกในการค้นหาสิ่งของ 4.3611 0.5929 พอใจอย่างมาก 
มีข้อมูลบอกรายละเอียดการน าสินค้าเข้า - ออก  4.1944 0.7099 พอใจ 
ห้องสะอาด ไม่มีขยะ 4.3333 0.7559 พอใจอย่างมาก 
        ภาพรวมของห้องเก็บของ 4.3287  พอใจอย่างมาก 

2.  ตู้ติดผนัง 



 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.4444 0.6522 พอใจอย่างมาก 
เอกสารแบ่งเป็นหมวดหมู่ชัดเจน มีเกณฑ์การ
แบ่งแยก 

4.3611 0.5929 พอใจอย่างมาก 

เอกสารที่จัดเก็บตรงกับชื่อแฟ้ม 4.4722 0.5063 พอใจอย่างมาก 
การติดป้ายแสดงต าแน่งหน้าชั้นวาง 4.3056 0.6242 พอใจอย่างมาก 
ความสะดวกในการค้นหาเอกสาร 4.4444 0.5578 พอใจอย่างมาก 
ความสะดวกในการเก็บคืนเอกสาร 4.5278 0.5599 พอใจอย่างมาก 
ตู้สะอาด ไม่มีขยะ 4.3611 0.7232 พอใจอย่างมาก 
        ภาพรวมของตู้ติดผนัง 4.4167  พอใจอย่างมาก 

         รวมทั้งหมด 4.3727  พอใจอย่างมาก 
        จากตารางที่ 4.3 พบว่าความพึงพอใจของพนักงานในแผนกโดยรวมอยู่ในระดับ พอใจอย่าง
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3727 

 

        ห้องเก็บของ 
        พบว่าพนักงานในแผนกมีความพึงพอใจ ห้องเก็บของ  เร่ืองความเป็นระเบียบเรียบร้อย การ
จัดเก็บเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ การติดป้ายแสดงต าแหน่งวัสดุหน้าชั้นวาง และความสะดวกใน
การค้นหาสิ่งของผ่านกระดาษติดหน้ากล่อง อยู่ในระดับพอใจอย่างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3611 
รองลงมาคือห้องสะอาด ไม่มีขยะ อยู่ในระดับ พอใจอย่างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3333 และ
ข้อมูลบอกรายละเอียดในใบน าสินค้าเข้า  - ออก เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ พอใจ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1944 
        ตู้ติดผนัง 
        พบว่าพนักงานในแผนกมีความพึงพอใจตู้ติดผนัง เร่ืองความสะดวกในการเก็บคืนเอกสาร 
อยู่ในระดับ พอใจอย่างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5278 รองลงมาคือ เอกสารที่จัดเก็บตรงกับชื่อ
แฟ้มอยู่ในระดับพอใจอย่างมาก โดยมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.4722 ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความ
สะดวกในการค้นหาเอกสาร  อยู่ในระดับ พอใจอย่างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4444 เอกสาร
แบ่งเป็นหมวดหมู่ชัดเจน  มีเกณฑ์การแบ่งแยก และตู้สะอาด ไม่มีขยะ  อยู่ในระดับ พอใจอย่างมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3611 และการติดป้ายแ สดงต าแน่งหน้าชั้นวาง อยู่ในระดับ พอใจอย่างมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3056 
 
 
 



 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ก่อนการลงมือปรับปรุงงาน 
ห้องเก็บของ 
        จากการท าแบบสอบถาม สิ่งที่ต้องการปรับปรุงมากที่สุด คือ การติดป้ายแสดงต าแหน่งวัสดุ
หน้าชั้นวาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.2222 รองลงมา คือ การจัดเก็บเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.3611  
ตู้ติดผนัง 
        จากการท าแบบสอบถาม สิ่งที่ต้องการปรับปรุงมากที่สุด คือ การติดป้ายแสดงต าแน่งหน้าชั้น
วาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.3056 รองลงมา คือ เอกสารแบ่งเป็นหมวดหมู่ชั ดเจน มีเกณฑ์การ
แบ่งแยกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.3889  
 
หลังการลงมือปรับปรุงงาน 
ห้องเก็บของ 
        หลังจากได้ลงมือปฏิบัติปรับปรุง 5ส การติดป้ายแสดงต าแน่งหน้าชั้นวาง โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจมากขึ้นเท่ากับ 4.3611 รองลงมา การจัดเก็บเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ โดย มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากขึ้นเท่ากับ 4.3611 
ตู้ติดผนัง 
        หลังจากได้ลงมือปฏิบัติปรับปรุง 5ส การติดป้ายแสดงต าแน่งหน้าชั้นวาง โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจมากขึ้นเท่ากับ 4.3056 รองลงมา การจัดเก็บเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากขึ้นเท่ากับ 4.3611 
 
สรุปได้ว่า 
ห้องเก็บของ 
        การติดป้ายแสดงต าแน่งหน้าชั้นวาง มีค่าเฉลี่ย เพิ่มขึ้นจาก  2.2222 เป็น 4.3611 หรือ จาก ไม่
พอใจ เป็นพอใจอย่างมาก รองลงมา การจัดเก็บเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 
2.3611 เป็น 4.3611 หรือ จากไม่พอใจเป็นพอใจอย่างมาก 
ตู้ติดผนัง 
     การติดป้ายแสดงต าแน่งหน้าชั้นวาง มีค่าเฉลี่ย เพิ่มขึ้นจาก  2.3056 เป็น 4.3056 หรือ จากไม่พอใจ 
เป็นพอใจอย่างมาก รองลงมา การจัดเก็บเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 2.3889 
เป็น 4.3611 หรือ จากไม่พอใจเป็นพอใจอย่างมาก 



 

ภาพรวมก่อนการลงมือปรับปรุงงาน 
ห้องเก็บของ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 2.5417 หรือ ไม่พอใจ 
ตู้ติดผนัง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 2.6865 หรือ เฉย ๆ 
รวมทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 2.6141 หรือ เฉย ๆ 
 

ภาพรวมหลังการลงมือปรับปรุงงาน 
ห้องเก็บของ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.3287 หรือ พอใจอย่างมาก 
ตู้ติดผนัง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.4167 หรือ พอใจอย่างมาก 
รวมทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.3727 หรือ พอใจอย่างมาก 
 

ภาพรวมโดยสรุป 
ห้องเก็บของ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้น จาก 2.5417 เป็น 4.3287 หรือจาก ไม่พอใจ เป็น พอใจ
อย่างมาก 
ตู้ติดผนัง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้น จาก 2.6865 เป็น 4.4167 หรือจาก เฉย ๆ เป็น พอใจอย่าง
มาก 
รวมทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้น จาก 2.6141 เป็น 4.3727 หรือจาก เฉย ๆ เป็น พอใจอย่าง
มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5  
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
        หลังจากได้สังเกต 1. จัดเรียงวัสดุ อุปกรณ์ภายในห้องเก็บของ  2. ป้ายชื่อที่แฟ้มเอกสาร และป้าย
ชื่อหน้าชั้นวาง 3. หมวดหมู่ของวัสดุ อุปกรณ์รวมทั้งเอกสารที่จัดเก็บ 4. การระบุความเป็นเจ้าของ 
และชนิดของสินค้าภายในข องกล่องบรรจุนั้น ๆ จึงด าเนินการเก็บข้อมูลจากพนักงานในแผนก ผ่าน
การสัมภาษณ์โดยตรงจากพนักงานและการให้พนักงานท าแบบสอบถามก่อนการปรับปรุง  จากนั้น
ท าการปรับปรุง เร่ิมจากการสะสางเอกสารและวัสดุต่าง ๆ  ที่ไม่ใช้แล้วน าออกไปทิ้ง เพิ่มพื้นที่ว่างให้
ห้องเก็บของและตู้ติดผ นัง จัดหมวดหมู่เอกสารและสิ่งของในห้องให้เป็นระเบียบ ติดป้ายแสดงหน้า
ชั้นวาง จัดแฟ้มเอกสารโดยติดเส้นพาดเอียงบนสันแฟ้ม เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและใส่คืน  นอกจากนี้
ได้จัดท าใบน าสินค้าเข้า  - ออกและจัดท าใบติดหน้ากล่อง  เพิ่มเติมไว้ใช้ส าหรับห้องเก็บของ สุดท้าย
ให้พนักงานท าแบบสอบถามหลังการปรับปรุง ซึ่งมีผลการปรับปรุงเชิงปริมาณเปรียบเทียบระหว่าง 
ก่อนและหลังปรับปรุง คือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้น จาก 2.6141 เป็น 4.3727 หรือจาก เฉย ๆ 
เป็น พอใจอย่างมาก       
 

5.2  ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 
        จากการได้ไปฝึ กงานในแผนกสั งเกตเห็นว่า การท า 5ส ในแผนกได้มีการท าบ้างแต่ไม่ได้ท า
อย่างต่อเน่ือง เนื่องจากพนักงานไม่ค่ อยมีเวลา ดังนั้นจึงควรมีการท า 5ส อย่างจริงจังในแผนก และ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  เช่น การให้พนักงานจัดการสะสางบริเวณรอบโต๊ะของตนเอง 15 นาทีก่อน
ท างาน จัดให้มี Big Cleaning Day ทุก ๆ เดือน โดยใช้เวลาช่วงเช้า 1 - 2 ชั่วโมงในการปฏิบัติ  เป็น
ต้น        
        นอกจากนี้ การที่ได้ปรับปรุงห้องเก็บของและตู้ติดผนังน้ัน เป็นเพียงการปรับปรุงส่วนเล็ก ๆ  
ในแผนกเท่านั้น ควรมีการปรับปรุงส่วนอื่น ในแผนก โดยยึดหลัก 5ส และตัวอย่างการท า 5ส คือ
ห้องเก็บของและตู้ติดผนัง ในการปฏิบัติทั่วทั้งแผนก 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
แบบสอบถาม 

 
ความพึงพอใจของพนักงานต่อการปรับปรุงห้องเก็บของและตู้ติดผนังในแผนก Marketing Support บริษัท AIS 
ค าชี้แจง  :  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง    ที่ตรงกับข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
 เพศ   ชาย  หญิง 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในแผนก 
เกณฑ์การตอบ : แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  
1 --- ไม่พอใจอย่างมาก     2 --- ไม่พอใจ      3 --- เฉย ๆ     4 --- พอใจ     5 --- พอใจอย่างมาก  
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