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บทคดัย่อ 
 
รายงานฉบบัน้ีเป็นการศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้แก่พนักงานขาย แผนก 

สุรา บุหร่ี และช็อคโกแลต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนกังาน
ขาย  โดยนําทฤษฎีลาํดับความต้องการของอับลาฮัม มาสโลว์  มาใช้ในการศึกษาเพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา 

จากการศึกษาพบว่าพนักงานยงัขาดแรงจูงใจในการทาํงานตามทฤษฎีของอบัลาฮมั มาส
โลว์  ผูศึ้กษาจึงได้เสนอแนะวิธีการสร้างแรงจูงใจ สําหรับพนักงาน ได้แก่ จัดหาท่ีพักให้ฟรี 
ช่วยเหลือค่าเทอมบุตร เป็นตน้ 
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Abstract 
 

This report is study of the motivation for the sales of liquor tobacco and chocolate. The 
purpose is study of the motivation for the sales. The main theory is Maslow’s Hierarchy of needs 
by Abraham Maslow which is used for solve the solutions. 
 As a result, the staff without motivation to work in the theory’s Abraham Maslow. 
Researcher will offer how to build motivation for staff such as Housing for free, Tuition free, etc. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือบริษทั บริษทั คิง เพาเวอร์ ดิวต้ี ฟรี จาํกดั 
 

 
ภาพท่ี 1.1 โลโก ้บริษทั คิงเพาเวอร์ ดิวต้ี ฟรี จาํกดั 

 
ท่ีตั้ง 999 หมู่ท่ี 10 ถนน บางนา-ตราด ตาํบล ราชาเทวะ อาํเภอ บางพลี  จงัหวดั 

สมุทรปราการ  รหสัไปรษณีย ์10540 (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) 
โทรศพัท ์ 02-1348888 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  แผนท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ความเป็นมาของบริษทั คงิ เพาเวอร์ ดวิตี ้ฟรี จาํกดั 
กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ ไดด้าํเนินธุรกิจร้านคา้ปลีกปลอดอากรในประเทศไทยคร้ังแรก

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 จนถึงปัจจุบนัปี พ.ศ. 2554 นบัเป็นเวลา 22 ปี 
พ.ศ. 2532 

ดาํเนินธุรกิจร้านจาํหน่ายสินคา้ปลอดอากรในเมืองแห่งแรกของประเทศไทย ณ อาคารมหา
ทุนพลาซ่า ถนนเพลินจิต โดยร่วมทุนกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย บริหารกิจการในนามของ
บริษทั ททท. สินคา้ปลอดอากร จาํกดั หลงัจากนั้น กลุ่มบริษทัคิง เพาเวอร์ ก็ไดรั้บสัมปทานดาํเนิน
กิจการร้านคา้ปลอดอากร ณ สนามบินโปเชนตง กรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา, สนามบินไคตัก๊ 
ประเทศฮ่องกง รวมถึงไดส้ัมปทานจาํหน่ายสินคา้ของท่ีระลึก บริเวณกาํแพงเมืองจีน โดยร่วมทุน
กบักรมป่าไมจี้น 
พ.ศ. 2536 

บริษทั คิง เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี จาํกดั ไดรั้บอนุญาตจาก บมจ. ท่าอากาศยานไทย ให้เป็นผู ้
จาํหน่ายสินคา้ไทยและของท่ีระลึก ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ, เชียงใหม่, หาดใหญ่ และภูเกต็ 
พ.ศ. 2540 

บริษทั คิง เพาเวอร์ ดิวต้ีฟรี จาํกดั ไดรั้บอนุญาตเพ่ิมเติมจาก บมจ. ท่าอากาศยานไทย ให้
เป็นผูป้ระกอบการจาํหน่ายสินคา้ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานทั้ง 4 แห่ง และในปีเดียวกนั บริษทั 
คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ยงัไดเ้ขา้ดาํเนินการร้านคา้ปลอดอากรในเมืองแห่งท่ีสอง คือ
ท่ีอาคารเวิลดเ์ทรดเซ็นเตอร์ (อาคารเซ็นทรัลเวิลดพ์ลาซ่าในปัจจุบนั) 
พ.ศ. 2547 

บริษัท คิง เพาเวอร์ ดิวต้ีฟรี จาํกัด ได้รับอนุญาตจาก บมจ. ท่าอากาศยานไทย ให้เป็น
ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสินคา้ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นเวลา 10 ปี นอกจากน้ี 
บริษทั คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ยงัไดรั้บความไวว้างใจจากสาํนักงานทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริย ์คดัเลือกใหเ้ป็นผูเ้ช่าท่ีดินขนาด 31 ไร่ ริมถนนศรีอยธุยา-ถนนรางนํ้า และไดพ้ฒันา
เป็นโครงการคิง เพาเวอร์ คอมเพลก็ซ์ ในปัจจุบนั 
พ.ศ. 2548 

บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จาํกดั ไดรั้บอนุญาตจาก บมจ. ท่าอากาศยานไทย ให้เป็น
ผูป้ระกอบการกิจกรรมเชิงพาณิชย ์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นเวลา 10 ปี 
พ.ศ. 2549 

ปิดทาํการร้านคา้ปลอดอากรในเมือง ณ อาคารมหาทุนพลาซ่า ถนนเพลินจิต และอาคาร
เซ็นทรัลเวิลด์ โดยมาเปิดให้บริการเพียงแห่งเดียว ณ คิง เพาเวอร์ คอมเพล็กซ์ ถนนรางนํ้ า ในปี
เดียวกันยงัได้เปิดให้บริการร้านค้าปลอดอากร และพ้ืนท่ีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ภายในอาคาร
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ผูโ้ดยสาร ท่าอากาศ-ยานสุวรรณภูมิ สําหรับโครงการคิง เพาเวอร์ คอมเพล็กซ์ ได้ทยอยเปิด
ใหบ้ริการในแต่ละส่วน  
พ.ศ. 2551 

โรงละครอกัษราอนัอลงัการ ภายในพื้นท่ีของคิง เพาเวอร์ คอมเพลก็ซ์ ถนนรางนํ้าเปิดอยา่ง
เป็นทางการ และ มีการแสดงรอบปฐมฤกษ ์2-3 เดือนหลงัจากนั้น 

พ.ศ. 2552 

กลุ่มบริษทัคิง เพาเวอร์ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ใน
การพระราชทานตราตั้งครุฑ (ตราตั้งครุฑ หรือพระครุฑพ่าห์ เช่ือว่าเป็นพาหนะของพระวิศนุ) และ
ไดท้าํพิธีอญัเชิญองคค์รุฑข้ึนประดิษฐาน ณ อาคารสํานักงานคิง เพาเวอร์ คอมเพล็กซ์ ซ่ึงตราตั้ง
ครุฑน้ีไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์อนัทรงเกียรติ ท่ีคณะผูบ้ริหาร และพนักงานมีความความภาคภูมิใจ
เป็นอยา่งยิง่ 

พ.ศ. 2553 

กลุ่มบริษทัคิง เพาเวอร์เขา้เป็นผูถื้อหุ้นรายเดียวของสโมสรฟุตบอลเลสเตอร์ ซิต้ี รวมถึง
ก่อตั้ งบริษัท เอเชีย ฟุตบอล แมเนจเมน้ต์ จาํกัด โดยมีคุณอยัยวฒัน์ รักศรีอกัษร ดาํรงตาํแหน่ง
กรรมการบริหารตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนทีมเลสเตอร์ ซิต้ี ดว้ยการเป็นสปอนเซอร์บนเส้ือทีมเป็น
ระยะเวลา 3 ปี  

บริษัท คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกัด ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษัทในเครือของกลุ่ม
บริษทัคิง เพาเวอร์ ไดรั้บอนุญาตจาก บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั ให้ดาํเนินกิจการจาํหน่ายสินคา้
ปลอดอากรบนเคร่ืองบิน 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ ดาํเนินธุรกิจดา้นร้านคา้ปลีกปลอดอากรในประเทศไทยนอกจาก

ธุรกิจการจาํหน่ายสินคา้ปลอดอากรท่ีเป็นธุรกิจหลกัของบริษทัแลว้ ยงัมีบริษทัในเครืออ่ืนๆ ท่ีไม่ได้
ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ปลอดอากร แต่ดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนั รวมไปถึงหน่วยงานท่ีไม่ได้
ประกอบกิจกรรมเชิงพาณิชย ์ทั้งน้ี สามารถแยกให้เห็นถึงลกัษณะของกลุ่มธุรกิจ และการดาํเนิน
กิจการของแต่ละบริษทัได ้5 กลุ่มดว้ยกนั ดงัน้ี 
1. กลุ่มธุรกจิ Travel Retails & Services 
 1.1 บริษทั คิง เพาเวอร์ ดิวต้ีฟรี จาํกดั (KPD) 

ดาํเนินธุรกิจร้านคา้ปลอดอากรในสนามบินจาํหน่ายสินคา้ปลอดอากรในอาคารผูโ้ดยสาร
ระหวา่งประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เชียงใหม่ หาดใหญ่และภูเกต็ 
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ภาพท่ี 1.3 ร้านคา้ปลอดอากรในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

     
  ภาพท่ี 1.4 แผนกสินคา้ประเภทแอลกอฮอล    ภาพท่ี 1.5 แผนกสินคา้ประเภทช็อคโกแลตและขนม 

 
1.2 บริษทั คิง เพาเวอร์ แทก็ซ์ฟรี จาํกดั (KPT) 
ดําเนินธุรกิจร้านค้าปลอดภาษี  จําหน่ายสินค้าของท่ีระลึกและสินค้าไทย ในอาคาร

ผูโ้ดยสารภายในประเทศ และอาคารผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 
ภาพท่ี 1.6 ร้านคา้ปลอดอากรประเภทสินคา้ไทย 
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1.3 บริษทั คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (KPI) 
1.3.1 ดาํเนินธุรกิจร้านคา้ปลอดอากรในเมืองจาํหน่ายสินคา้ปลอดภาษีและปลอด 

อากร ปัจจุบนัเปิดใหบ้ริการ ณ คิง เพาเวอร์คอมเพลก็ซ์ ถนนรางนํ้า 
 

 
 

ภาพท่ี 1.7 คิง เพาเวอร์ คอมเพลก็ซ์ ถนนรางนํ้า 
1.3.2 ดําเนินธุรกิจป้ายตู้ไฟโฆษณา (Light Box) ภายในอาคารผู ้โดยสารใน

ประเทศและระหวา่งประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานภูเกต็ 
1.4 บริษทั คิง เพาเวอร์ มาร์เกต็ต้ิง แอนด ์แมเนตเมนท ์จาํกดั (KPM) 
ดาํเนินธุรกิจผลิตและจดัหาสินคา้ เพื่อจาํหน่ายบนเคร่ืองบินของสายการบินไทย  
1.5 บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จาํกดั (KPS) 
ดาํเนินธุรกิจบริหารและจดัการพื้นท่ีกิจกรรมเชิงพาณิชย ์ณ อาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ภายใตส้ัญญาสัมปทานบริษทัมหาชนจาํกดั ท่าอากาศยานไทย เป็นระยะเวลานาน 10 ปี 
เร่ิมตั้งแต่ พ.ศ. 2549 

1.6 บริษทั คิง เพาเวอร์ ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั (KPDC) 
ดาํเนินการใหบ้ริการเคาน์เตอร์จ่ายสินคา้ (Pick Up Counter) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.8 เคาน์เตอร์จ่ายสินคา้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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2. กลุ่มธุรกจิ Hospitalities & Entertainment 
 2.1 บริษทั คิง เพาเวอร์ โฮเทล แอนด ์แมเนจเมนท ์จาํกดั (KPH) 

ดาํเนินธุรกิจบริหาร และจดัการธุรกิจโรงแรมพลูแมน คิง เพาเวอร์ กรุงเทพ ตั้งอยูใ่น 
โครงการคิง เพาเวอร์ คอมเพลก็ซ์ ถนนรางนํ้า 
 

 
 

ภาพท่ี 1.9 โรงแรม พลูแมน คิง เพาเวอร์  
 

2.2 บริษทั คิง เพาเวอร์ เอนเตอร์เทรเมนท ์จาํกดั (KPE) 
 ดําเนินธุรกิจบริหารโรงละครอักษรา คิง เพาเวอร์ และร้านอาหารภัตตาหาร ทั้ งท่ีคิง 
เพาเวอร์ คอมเพลก็ซ์ ถนนรางนํ้า และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.10 โรงละครอกัษรา 
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ภาพท่ี 1.11 ภตัตาคาร รามายณะ 
 
2.3 VR Museum 
พิพิธภณัฑข์นาดเลก็ จดัแสดงพระเคร่ืองและพระบูชาเก่าแก่ท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนกบั 

กรมศิลปากรทุกองค ์ตั้งอยู ่ณ บริเวณคราวน์เอเทรียม คิง เพาเวอร์ คอมเพลก็ซ์ ถนนรางนํ้า 
 
3. กลุ่มธุรกจิ House Brand 
 3.1 VR 

ผลิตภณัฑท่ี์ไดส้ร้างสรรคจ์ากแรงบนัดาลใจของภูมิปัญญางานศิลป์ท่ีเพิ่มคุณค่าการใช ้ชีวิต
สุนทรีย ์ดว้ยดีไซน์ร่วมสมยัท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

3.2 VR no.8 
ผลิตภณัฑข์องฝาก “วฒันธรรมใส่ลูกเล่น” โดยสร้างสรรคข์องฝากทุกช้ินดว้ยลูกเล่นใหม่ๆ

ท่ีอารมณ์ดี ผสมผสานเขา้กบัเร่ืองราววฒันธรรมท่ีเป็นร่องรอยการเดินทางจากสถานท่ีต่างๆทัว่
เอเชีย เพื่อใหข้องฝากทุกช้ินเป็นดัง่ตวัแทนของความประทบัใจและรอยยิม้ 

3.3 Heart Made 
ผลิตภณัฑอ์าหารบรรจุกล่องพร้อมรับประทาน (Package Food) ท่ีมีการควบคุมการผลิตทุก

ขั้นตอน ตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบ กระบวนการผลิต แมแ้ต่บรรจุภณัฑ ์เพื่อให้ไดร้สชาติท่ีดีและได้
มาตรฐานการผลิต เพราะผูท่ี้ซ้ือสินคา้และผูรั้บสินคา้ ไม่เพียงแต่ได้รับตวัผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตตาม
กระบวนการปกติเท่านั้น หากแต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใส่ใจเต็มเป่ียมในทุกขั้นตอนของการผลิต
สินคา้ 
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4. กลุ่ม Sport 
 4.1 สมาคมข่ีมา้โปโลแห่งประเทศไทย 

ก่อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2547 เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนกีฬาข่ีมา้โปโลให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง
ด้วยการจัดการแข่งขนั และ/หรือ สนับสนุนการจดัการแข่งขนัทั้ งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงพฒันาฝีมือและทกัษะการเล่นของนักกีฬาข่ีมา้โปโลชาวไทยเป็นนักกีฬาชุดทีมชาติไทย
จาํนวน 6 คน 

4.2 บริษทั วีแอนดเ์อ โฮลด้ิง จาํกดั 
ดาํเนินกิจการใน 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. สโมสร VR Sport Club ตั้ งอยู่เลขท่ี 88/1-8,11-12 หมู่ท่ี 9 ตาํบลเปร็ง อาํเภอบางบ่อ

จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบไปดว้ยคลบัเฮา้ส์ สนามโปโล VRSC และสนามกอลฟ์ 18 หลุม และ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ อาทิ สระว่ายนํ้ า สนามเทนนิส ท่ีแม้ว่าจะไม่ได้เปิดให้บริการแก่
สาธารณชน แต่ก็ไดมี้โอกาสใชเ้ป็นสถานท่ีจดังานสาธารณะท่ีเป็นงานใหญ่ๆหลายงาน อาทิ การ
แข่งขนัข่ีมา้โปโลชิงถว้ยพระราชทาน, การแข่งขนักีฬาข้ีมาโปโลในการแข่งขนักีฬาซีเกมส์ เป็นตน้     

2. สนามโปโล สยาม โปโล ปาร์ค ตั้งอยู่เลขท่ี 100/3 หมู่ท่ี 9 ตาํบลโป่ง อาํเภอบางละมุง
จงัหวดัชลบุรี สาํหรับเล่นกีฬาข่ีมา้โปโลแห่งประเทศไทย 

4.3 สโมสรฟุตบอล เลสเตอร์ ซิต้ี 
สโมสรฟุตบอลเก่าแก่ขององักฤษ ก่อตั้งเม่ือปี ค.ศ. 1884 ไดส้ร้างเกียรติประวติัมากมายแก่

วงการฟุตบอลองักฤษ รวมถึงการสร้างนกัเตะระดบัตาํนานของวงการฟุตบอลอาชีพอีกดว้ย โดยใน
เดือนสิงหาคม ค.ศ. 2010 กลุ่มบริษทัคิง เพาเวอร์ไดเ้ขา้เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ โดยมีคุณอยัยวฒัน์ รัก
ศรีอกัษร ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหารสโมสรฟุตบอลเลสเตอร์ ซิต้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1.12 คิง เพาเวอร์เขา้เป็นผูถื้อหุน้รายเดียวของสโมสรฟุตบอลเลสเตอร์ ซิต้ี 
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5. กลุ่ม Foundation 
 มูลนิธิ คิง เพาเวอร์ 

องค์กรการกุศลท่ีได้รับการจดทะเบียนจากกระทรวงมหาดไทยเม่ือปี พ.ศ. 2547 เพื่อ
ส่งเสริม สนบัสนุน และให้การช่วยเหลือดา้นการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนทัว่ไป รวมถึงร่วมมือกบั
องค์กรการกุศลอ่ืนๆ เพื่อดาํเนินการด้านสาธารณประโยชน์ร่วมกนัปัจจุบนัมูลนิธิคิง เพาวเวอร์ 
ได้รับการประกาศกําหนดให้เป็นองค์การหรือสถานสาธารณกุศลลาํดับท่ี 684 ตามประกาศ
กระทรวงการคลงั ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 2552 

 

 
 

ภาพท่ี 1.13 มูลนิธิ คิง เพาเวอร์ 
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1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
วชิยั รักศรีอกัษร 
ประธานกรรมการ 

 

    
       เอมอร รักศรีอกัษร                           ซูซาน วลิแลน                               จุลจิตต ์ บุณยเกตุ                       สมบตัร เดชาพานิชกลุ 
รองประธานกรรมการบริหาร     รองกรรมการผูอ้าํนวยการอวโุส     รองประธานกรรมการบริหาร       รองประธานกรรมการบริหาร 
และประธานเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
 

     
องัคณา อนนัตชยั  พิชยั พิทกัษช์ยัสุข               ลดัดา ฐานีพานิชสกลุ   ศิริพร อารยะฐากรู  

         รองกรรมการ                        รองกรรมการผูอ้าํนวยการ          รองกรรมการผูอ้าํนวยการสาย          รองกรรมการผูอ้าํนวยการ 
  ผูอ้าํนวยการสายงานบญัชี     สายงานจดัซ้ือสินคา้งานพฒันาองคก์ร           บริหารงานบุคคล        สายงานปฏิบติัการ 
 

    
        จินดิต เจริญสุดใจ                  สมจิตร เตชะเอ่ียมอมร                 มาร์ค เบกาสาท            วนิิจ ยงัสุรกานต ์
รองกรรมการผูอ้าํนวยการสาย    รอง กรรมการผูอ้าํนวยการสาย    ผูจ้ดัการใหญ่โฮเทล เมเนจเมนท ์    รองกรรมการผูอ้าํนวยการสาย 
งานธุรกิจเชิงพาณิชย ์(ท่าอากาศยาน)   งานเทคโนโลยสีารสนเทศและงานพฒันาบุคลากร       งานกฎหมายและบริหารงานทัว่ไป 

 

    
                                           วรมาศ รักศรีอกัษร        กิติมา จนัทร์ประสิทธ์ิ 
                      รองกรรมการผูอ้าํนวยการสายงานการตลาด         รองกรรมการผูอ้าํนวยการสายงานการเงิน 
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ดว้ยบุคลากรท่ีมีอยู่ประมาณ 6,000 คน บริษทัฯไดมี้การกาํหนดสายงานหนา้ท่ีรับผิดชอบ
อยา่งชดัเจนใน 9 สายงานหลกั อนัไดแ้ก่ 

 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1.14 แผนผงั 9 สายงานหลกัขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 สายงานหลกัของ
องค์กร

1.สายงาน
ปฏิบตักิาร 2.สายงานธุรกิจ

เชิงพาณิชย์ 

(ท่าอากาศยาน)

3.สายงาน
จดัซือ้
สนิค้า

4.สายงาน
การตลาด

5.สายงาน
พฒันาองค์กร
และ บริหาร
บคุคล

6.สายงาน
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ งาน
พฒันาบคุลากร

7.สายงาน
กฏหมายและ 
งานบริหารทัว่ไป

8.สายงาน
บญัชี

9.สายงาน
การเงิน



12 
 

วสัิยทศัน์   
กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ เป็นบริษทัชั้นนาํในธุรกิจคา้ปลีกท่ีพร้อม และสามารถใหบ้ริการใน

ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจท่องเท่ียว ไดดี้ท่ีสุดในระดบัสากล 
ค่านิยมหลกัขององค์กร (KPG Core Value) = (KPIGC) 
Knowledgeable (รอบรู้) 
 พนกังานทุกคนจะตอ้งมีใจใฝ่ศึกษา เพ่ือใหรู้้จริง รู้ลึก และกา้วทนัโลก หรือ ความคิดใหม่ๆ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา และสามารถนาํความรู้เหล่านั้น มาปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดจ้ริงใน
ชีวิตประจาํวนัและหนา้ท่ีการงานของตน 
Professional (มืออาชีพ) 
 พนกังานจะทาํงานอยา่งมืออาชีพและมีหลกัเกณฑโ์ดยใชท้กัษะท่ีมีอยู ่หรือ พฒันาให้เกิด
ทกัษะสาํหรับงาน ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
Integrity (สัตย์ซ่ือ ถือม่ัน) 
 พนักงานจะต้องมีจิตสํานึกท่ียึดมั่นในหลักการของความซ่ือสัตย  ์สุจริตต่อหน้าท่ี ไม่
ประพฤติผดิจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของตน 
Growth (เจริญก้าวหน้า) 
 พนักงานจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเจริญเติบโตกา้วหน้า และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีพื้นฐานของความซ่ือสตัย ์และมีคุณธรรม 
Contemporary Thai (ธํารงความเป็นไทย) 
 พนักงานจะตอ้งมีสํานึกในคุณค่าของความเป็นไทย และส่ิงดีๆ ของไทยท่ีมีอยู่รวมทั้ ง
จะตอ้งร่วมกนัรักษาส่งเสริม ดว้ยการนาํมาใชป้ฏิบติัให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และการทาํงาน จน
ซึมซับเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนั เช่น การยิ้มแยม้แจ่มใส ดว้ยมิตรไมตรีจิตดว้ยความจริง
ใจความสุภาพอ่อนนอ้ม การไหว ้การใหเ้กียรติผูอ้วโุส ฯลฯ 
นโยบายคุณภาพ 
 บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และการบริการท่ีดี เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ และมีการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 



13 
 

1.4 ตาํแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ตาํแหน่ง : พนกังานขาย (Sales) แผนก สุรา บุหร่ี และช็อคโกแลต (LT/PT) 
(LT : Liquor & Tobacco / PT : Package Food & Toy) 
 

หน้าที ่ :   
1. ขายสินคา้และใหบ้ริการลูกคา้ ดงัน้ี 
1.1 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดสินคา้ และกฎขอ้บงัคบัต่างๆในการซ้ือสินคา้ปลอด

อากร 
1.2 แนะนาํสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ พร้อมทั้งแนะนาํขอ้ดีของสินคา้ชนิดอ่ืนๆ ดว้ย 
1.3 บอกโปรโมชัน่ของสินคา้ต่างๆ แก่ลูกคา้ 
1.4 ทําการขาย ด้วยการใช้เคร่ืองคิดเงิน  POS (POINT OF SALE) ซ่ึงเป็นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีใชส้าํหรับทาํการบนัทึกขอ้มูลการขาย ณ จุดขาย 
1.5 การคาํนวณเงินเป็นสกุลท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบ เน่ืองจากราคาท่ีติดอยู่ท่ีตวัสินคา้

เป็นราคาไทย 
1.6 ตอบคาํถามต่างๆ ท่ีลูกคา้อยากทราบ เช่น อตัราแลกเปล่ียนเงิน สามารถจ่ายเงิน

สกลุใดไดบ้า้ง  
1.7 การให้ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการเดินทาง กฎขอ้บงัคบัในการซ้ือของปลอดอากร

ต่างๆ และแผนท่ีในท่าอากาศยาน 
1.8 ตรวจสอบขอ้มูลการเดินทางลูกคา้ (ป้องกนัลูกคา้ถูกยดึสินคา้ในภายหลงั) 

2. การเช็คสตอ๊คสินคา้ 
2.1 เช็คสตอ๊กจาํนวนสินคา้ทั้งหนา้ร้านและในหอ้งสตอ๊กร้านทุกวนัก่อนเร่ิมงาน 
2.2 เม่ือแวร์เฮา้ท์นาํสินคา้มาส่ง จะตอ้งตรวจสอบว่ารหัสสินคา้ตรงหรือไม่ จาํนวน

ครบหรือไม่ 
2.3 เม่ือทาํการขายจะมีการตดัสต๊อก โดยจะตอ้งมาลงว่าขายอะไรไปบา้งในรอบการ

ทาํงานนั้น และไปตดัจาํนวนจากในสตอ๊กออกตามจาํนวนท่ีขายไป 
3. ปิดบิล 

รวมยอดขายท่ีตนเองขายไดใ้นรอบการทาํงานนั้น โดยแบ่งตามแผนกสินคา้ดว้ย 
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1.5 พนักงานทีป่รึกษาและตาํแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 
 1. นาง สุจินดา  เสนพริก 
 ตาํแหน่ง : Supervisor Sale 
 2. นางสาว รัตน์ชนนัท ์อศัวนิะกลู 
 ตาํแหน่ง : Sale Executive 
 3. นาง ปรียารัตน์ รักษาสุวรรณ 
 ตาํแหน่ง : Sale Executive 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 
2 เมษายน - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
โดยมีรอบในการทาํงานดงัน้ี 

 
รอบเชา้     (A) 06.30 – 15.30 น. 
รอบบ่าย    (B) 13.30 – 22.30 น. 
รอบดึก      (C) 21.30  – 06.30 น. 

ตารางท่ี 1.1 รอบการทาํงาน 
 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัตงิาน 
เพื่อศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน 

 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัตงิาน 
1. เพื่อทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการขายสินคา้ท่ีองคก์าํหนด 
2. เพื่อทราบเป้าหมายในการทาํงานของพนกังาน 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังาน 

 

1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 
แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย  ์อนัเกิดจากความต้องการ
(Needs) พลงักดดนั (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพ่ือให้บรรลุผล
สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้กไ็ด ้
ส่ิงล่อใจ (Incentives) หมายถึง ส่ิงชกันาํบุคคลใหก้ระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้ง
ไวถื้อเป็นแรงจูงใจภายนอก 
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แรงขับ (Drives) หมายถึง แรงผลกัดันท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกาย และส่ิงเร้าจากภายในตวั
บุคคล ความตอ้งการ และแรงขบัมกัเกิด ควบคู่กนั คือ เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความตอ้งการนั้นๆ 
ไปผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม เราเรียกวา่ เป็นแรงขบั 
สวัสดิการ (welfare) หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีบริษทัจดัใหมี้ข้ึนเพ่ือใหพ้นกังานท่ีปฏิบติั
ในองคก์รนั้นๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํงาน หรือประโยชน์อ่ืนๆ นอกจากเงินเดือนท่ี
ไดรั้บอยูป่ระจาํ 
การบริการ (Service) หมายถึง การให�ความช�วยเหลือหรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน�ของ
ผ�ูอ่ืน 
การบริการท่ีดีผู�รับบริการก็จะได�รับความประทบัใจและช่ืนชมองค�กรซ่ึงเป�นส่ิงดีส่ิง
หน่ึงอนั 
ความพงึพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction) หมายถึง ผูบ้ริโภครับรู้ในสินคา้และบริการท่ี
ตนไดรั้บดีเกินความคาดหมาย ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 



บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัตงิาน 

2.1.1 ทฤษฎลีาํดับความต้องการ (Hierachy of Needs Theory) 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงกาํหนดโดย อบัราฮมั มาสโลว ์

(Abraham Maslow) มาสโลวม์องว่าความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดับขั้น  จากระดับ
ตํ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความ
ตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แผนแสดงลาํดบัความตอ้งการจากทฤษฏีของ อบัราฮมั มาสโลว ์
 

 

ความตอ้ง

การท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จในชีวติ 

Self-Actualization
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ                     

การยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ  
Esteem

ความตอ้งการทางสงัคม                                  
ความรัก และความเป็นเจา้ของ 

Social , Affiliative and Belonging

ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง 
Safety , Security

ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ 
Basic Physiological and Biological
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1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
เป็นความตอ้งการลาํดบัตํ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น 

ความตอ้งการอาหาร นํ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั  
2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 
ความตอ้งการสภาพแวดลอ้ม ท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน 

ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ีต่อพนักงานทาํไดห้ลายอย่าง เช่น การประกนัชีวิต 
และสุขภาพ กฎระเบียบข้อบังคับท่ียุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัยในการ
ปฏิบติังาน 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เช่น ความ

ตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการไดรั้บการ
ยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น  

4. ความต้องการเกยีรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) 
เม่ือความตอ้งการทางสงัคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของ

ตัวเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ช่ืนชมในความสําเร็จของงานท่ีทํา 
ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองแลเกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ ยศ ตาํแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง 
งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้
ในงานอาชีพ  

5. ความต้องการทีจ่ะประสบความสําเร็จในชีวติ (Self-actualization Needs) 
เป็นความต้องการระดับสูงสุด  คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการ

ความสาํเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถ
ให้ถึงขึดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ การก้าวสู่
ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน 

จากทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวส์ามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น 2 
ระดบั คือ 

1. ความตอ้งการในระดบัตํ่า (Lower  order needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการทาง
ร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผูกพนัหรือการ
ยอมรับ 

2. ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการการ
ยกยอ่งและความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต 
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2.1.2 ทฤษฎกีารจูงใจ ERG 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ โดย แอลเดอร์เฟอร์ แต่ไม่

คาํนึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลายๆอยา่งอาจ
เกิดข้ึนพร้อมกนัได ้  ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาส
โลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

1. ความต้องการเพ่ือความอยู่รอด (Existence needs) (E) 
เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษยด์าํรงชีวิตอยู่ได ้  เช่น ความตอ้งการ

อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศัย  ยารักษาโรค  เป็นต้น  เป็นความต้องการในระดับตํ่าสุดและมี
ลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด   ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกายบวกด้วยความตอ้งการความ
ปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลว ์  ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ี
ไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม   มีสวสัดิการท่ีดี  มีเงินโบนสั  รวมถึงทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการทาํงาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการทาํสญัญาวา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้ 

2. ความต้องการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs) (R) 
เป็นความตอ้งการท่ีจะให้และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมี

ลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการ
ทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกัน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกด้วย เช่น การจัดกิจกรรมท่ีทาํให้เกิด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม เป็นตน้ 

3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs) (G) 
เป็นความตอ้งการในระดับสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมตํ่าสุดประกอบด้วย

ความตอ้งการการยกย่องบวกดว้ยความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์ 
ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้พนักงานพฒันาตนเองให้เจริญกา้วหน้าดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น  เล่ือน
ตาํแหน่ง  หรือมอบหมายให้รับผดิชอบต่องานกวา้งข้ึน  โดยมีหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน  อนัเป็นโอกาสท่ี
พนกังานจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จ 

2.1.3 ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ McClelland 
ทฤษฎีของแมคคลีแลนด์ น้ีเน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระทาํการเพ่ือให้ไดม้าซ่ึง

ความต้องการความสําเร็จมิได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา  ซ่ึงความต้องการ
ความสําเร็จน้ีในแง่ของการทาํงานหมายถึงความตอ้งการท่ีจะทาํงานให้ดีท่ีสุดและทาํให้สําเร็จผล
ตามท่ีตั้งใจไว ้ เม่ือตนทาํอะไรสาํเร็จไดก้จ็ะเป็นแรงกระตุน้ใหท้าํงานอ่ืนสาํเร็จต่อไป  หากองคก์ารใด
ท่ีมีพนักงานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็วซ่ึงเขาเช่ือว่าเป็นส่ิง
สาํคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดด้งัน้ี 
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1. ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement)(nAch) 
เป็นความตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงต่างๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสําเร็จ  จากการวิจยัของ 

McClelland  พบวา่  บุคคลท่ีตอ้งการความสาํเร็จ (nAch) สูง  จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั  ชอบงานท่ี
ทา้ทาย  และตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  มีความชาํนาญในการ
วางแผน  มีความรับผดิชอบสูง และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 

2. ความต้องการความผูกพนั (Need for Affiliation)(nAff) 
เป็นความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  ตอ้งการ

สัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่า
สถานการณ์การแข่งขนั  โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

3.ความต้องการอาํนาจ (Need for power)(nPower) 
เป็นความต้องการอาํนาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นบุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจสูงจะ

แสวงหาวิถีทางเพื่อทาํให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่องตอ้งการ
ความเป็นผูน้าํ  ตอ้งการทาํงานใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืนและจะกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกวา่การทาํงานให้
มีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบว่าพนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะทาํงานในลกัษณะ 3 
ประการดงัน้ี 

1. งานท่ีเปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจและ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

2. ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของเขา 
3 . ต้องการงาน ท่ี มีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานได้และทําให้ เขามี

ความกา้วหนา้ในงานเพ่ือจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้
นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้แมคคลีแลนดไ์ดพ้บว่าปัจจยัท่ีสาํคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมี

ผลต่อการทาํงานเพ่ือใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังานท่ีเขาทาํดว้ย 
2.1.4 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory) ( Herzberg) 
ทฤษฎีเฮิร์ชเบิร์กเน้นอธิบายและให้ความสําคญักับปัจจยั 2 ประการ ได้แก่ ตวักระตุ้น 

(Motivators) และการบาํรุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่  
1. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น (Motivator  factors)   
เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน  ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

ทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน (Job satisfaction) ตวักระตุน้ประกอบด้วยปัจจยั 6 
ประการดงัน้ี 
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1. การสมัฤทธ์ิผล คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เขาทาํงานไดส้าํเร็จ 
2. การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เม่ือทาํสาํเร็จมีคนยอมรับ 
3. ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือพนกังานรู้สึกวา่งานท่ีทาํน่าสนใจ น่าทาํ 
4. ความรับผดิชอบ คือพนกังานรู้สึกวา่เขาตอ้งรับผดิชอบตนเองและงานของเขา 
5. โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานรู้สึกวา่เขามีความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํ 
6. การเจริญเติบโต คือ พนักงานคิดว่าเขามีโอกาสท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติมและมีความ

เช่ียวชาญ 
2. ปัจจัยด้านการบํารุงรักษา (Hygiene Factors) 
เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้พนกังานยงัคงทาํงานอยูแ่ละยงัรักษาเขาไวไ้ม่ให้ออกจากงานเม่ือไม่ได้

จดัใหพ้นกังาน เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการทาํงานปัจจยัน้ีประกอบดว้ย 10 ประการดงัน้ี 
1. นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกว่าฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดีและเขา

รู้ถึงนโยบายขององคก์ารท่ีเขาอยู ่
2. การนิเทศงาน คือพนักงานรู้สึกว่าผูบ้ริหารตั้งใจสอนและให้งานตามหน้าท่ี

รับผดิชอบ 
3. ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน คือ พนกังานรู้สึกดีต่อหวัหนา้งานของเขา 
4. ภาวะการทาํงาน คือพนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีทาํและสภาพการณ์ของท่ีทาํงาน 
5. ค่าตอบแทนการทาํงาน คือพนกังานรู้สึกวา่ค่าตอบแทนเหมาะสม 
6. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือพนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อน

ร่วมงาน 
7. ชีวิตส่วนตวั คือพนกังานรู้สึกวา่ชัว่โมงการทาํงานไม่ไดก้ระทบต่อชีวิตส่วนตวั 
8. ความสมัพนัธ์กบัลูกนอ้ง คือหวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกนอ้ง 
9. สถานภาพ คือพนกังานรู้สึกวา่งานเขามีตาํแหน่งหนา้ท่ีดี 
10. ความมัน่คง คือพนกังานรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีทาํอยู ่

ปัจจยับาํรุงรักษาไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะทาํใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน   แต่เป็นขอ้กาํหนดท่ีป้องกนัไม่ให้
พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ  ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีแลว้อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ
แก่พนักงานได ้  ซ่ึงพนักงานอาจรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องหรือต่อรอง  ผูบ้ริหารจึงมกัจดัโครงการ
ด้านผลประโยชน์พิเศษต่างๆเพื่อให้พนักงานพึงพอใจ  เช่น การลาป่วย การลาพักร้อน และ
โครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและสวสัดิการของพนกังาน 

2.1.5 ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) 
เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ข้ึน โดยสรุปว่าเคน

เราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ความตอ้งการ จึงถูกก่อตวัและพฒันามาตลอดช่วงชีวิต
ของแต่ละคน และเรียนรู้วา่ในทางสงัคมแลว้ เรามีความตอ้งการท่ีสาํคญัสามประการ คือ 
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1. ความต้องการความสําเร็จ (Need For Achievement)  
เป็นความตอ้งการท่ีจะทาํงานไดดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต มีผู ้

ความตอ้งการความสาํเร็จสูงจะมีลกัษณะพฤติกรรมดงัน้ี 
1.1 มีเป้าหมายในการทาํงานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามาถ 
1.2 มุ่งท่ีความสาํเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
1.3 ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความสาํเร็จทุกระดบั 
1.4 รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น 
2. ความต้องการอาํนาจ (Need For Power)  
เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วนควบคุม สร้างอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรของผูอ่ื้น ผูมี้

ความตอ้งการอาํนาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 
2.1 แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
2.2 ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสใหต้นเองครอบงาํคนอ่ืนได ้
2.3 สนุกสนานในการเชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบัผูอ่ื้น 
3. ความต้องการความผูกพนั (Need For Affiliation)  
เป็นความตอ้งการท่ีจะรักษามิตรภาพและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไวอ้ย่างใกลชิ้ด ผูมี้

ความตอ้งการความผกูพนัมีลกัษณะ ดงัน้ี 
3.1 พยายามสร้างและรักษาสมัพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื 
3.2 อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง 
3.3 สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสงัคม กละการพบปะสงัสรรค ์
3.4 แสงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองคก์รต่างๆ 
2.1.6 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของแมคเกรเกอร์ 
แมคเกรเกอร์ (McGregor) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซ่ึงมี

ลกัษณะเป็นเผดจ็การ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเก่ียวขอ้งกบัสมมุติฐานท่ีมีต่อ
ลกัษณะของมนุษยด์งัน้ี  
ผู้บริหารแบบทฤษฎ ีX เช่ือว่า  

1. มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบการทาํงาน และพยายามหลีกเล่ียงงานถา้สามารถทาํได ้ 
2. เน่ืองจากการไม่ชอบทาํงานของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุม บงัคบั หรือข่มขู่ให้ทาํงาน 

ชอบใหส้ั่งการและใชว้ิธีการลงโทษ เพื่อใหใ้ชค้วามพยายามไดเ้พียงพอ และบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 
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3. มนุษยโ์ดยทัว่ไปพอใจกบัการช้ีแนะสัง่การหรือการถูกบงัคบั ตอ้งการหลีกเล่ียงความ
รับผดิชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความมัน่คงมากท่ีสุด ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X จึง
ตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ และลงโทษ เพื่อทาํใหลู้กนอ้งใชค้วามพยายามใหบ้รรลุความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์าร  
ผู้บริหารแบบทฤษฎ ีY มีความเช่ือว่า  

1. การทาํงานเป็นการตอบสนองความพอใจ  
2. การข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษไม่ไดเ้ป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจให้คนทาํงาน บุคคลท่ี

ผกูพนักบัการบรรลุถึงความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร จะมีแรงจูงใจดว้ยตนเองและควบคุม
ตนเอง 

3. ความผูกพันของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายข้ึนอยู่กับรางวลั และผลตอบแทนท่ีพวกเขา
คาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือเป้าหมายบรรลุถึงความสาํเร็จ  

4. ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน เป็นการจูงใจใหบุ้คคลอมรับและ
แสวงหาความรับผดิชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน  
            ทฤษฎี X (Theory x)  คือคนประเภทเกียจคร้าน  ในการบริหารจึงควรใชม้าตรการบงัคบัมี
ระเบียบกฎเกณฑค์อยกาํกบั  มีการควบคุมการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด และมีการลงโทษเป็นหลกั 
            ทฤษฎี Y (Theory Y)  คือคนประเภทขยนั ควรมีการกาํหนดหนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสม  ทา้
ทายความสามารถ  สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก  
            Donglas McGregor เห็นวา่คนมี 2 ประเภท และการบริหารคนทั้ง 2 ประเภท ตอ้งใชว้ิธีการ
บริหารแตกต่างกนั 

2.1.7 ส่ิงล่อใจ (Incentives) 
เป็นส่ิงชกันาํบุคคลใหก้ระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวถื้อเป็นแรงจูงใจ

ภายนอก เช่น  ตอ้งการให้พนักงานมาทาํงานสมํ่าเสมอก็ใช้วิธียกย่องพนักงานท่ีไม่ขาดงานโดย
จดัสรรรางวลัในการคดัเลือกพนกังานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายท่ีทาํงานดีประจาํปี ส่ิงล่อ
ใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสญัลกัษณ์ หรือคาํพดูท่ีทาํใหบุ้คคลพึงพอใจ 

2.1.8 ลกัษณะพืน้ฐานของการขายทีสํ่าคญั   
1. การขาย คือการใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ ตอ้งรู้ว่าลูกคา้ตอ้งการอะไร และเสนอ

ขายในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
2. การขาย คือการชกัจูงใจลูกคา้ ตอ้งใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยความพึงพอใจ

ในภาพพจน์ของสินคา้ 
3. การขาย คือการแก้ปัญหาให้กับลูกค้า ต้องช่วยให้ลูกค้าได้สินค้าตรงความ

ตอ้งการ 
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4. การขาย คือการให้ความรู้แก่ลูกค้า ต้องรู้จักสินค้าเป็นอย่างดี และสามารถ
อธิบายใหค้วามกระจ่างแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน และเขา้ใจ 

5. การขาย เป็นการสร้างความพึงพอใจ ไม่ใช่เป็นการบงัคบั ลูกคา้ซ้ือสินคา้ดว้ย
ความพึงพอใจ และมีความตอ้งการในสินคา้นั้น มิใช่ดว้ยความเกรงใจถูกบงัคบั 
2.1.9 บุคลกิภาพของพนักงานขาย (Sales Personality) 
บุคลิกภาพ คือ การแสดงออกท่ีทาํใหผู้พ้บเห็นเกิด ความเช่ือถือ ศรัทธา ประทบัใจ 

บุคลิกภาพท่ีสร้างความประทบัใจคร้ังแรกใหก้บัลูกคา้ จะมีผลต่อความรู้สึกของลูกคา้ท่ีจะซ้ือ
หรือไม่ซ้ือสินคา้กไ็ด ้

2.1.10 ขั้นตอนการขาย 
  1. ยิม้ กล่าวสวสัดีลูกคา้ 
  2. สอบถามความตอ้งการของลูกคา้ วา่กาํลงัสนใจ และมองหาสินคา้อะไรอยู ่
  3. แนะนาํสินคา้ บอกขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทราบ 
  4. ถามลูกคา้วา่ตอ้งการอะไรนอกจากน้ีหรือไม่ 
  5. ขอพาสปอร์ตและตัว๋เคร่ืองบิน (ใชใ้นการกรอกขอ้มูลลูกคา้ ประกอบการขาย) 
  6. ทวนรายการสินคา้และราคาใหลู้กคา้ฟังอีกคร้ัง วา่ถูกตอ้งหรือไม่ 
  7. ถามลูกคา้วา่ตอ้งการชาํระเงินเป็นเงินสดหรือบตัรเครดิต มีบตัรสมาชิกหรือไม่ 
  8. แพค็สินคา้อยากรอบคอบและถูกตอ้ง 

9. ทาํการขาย ดว้ยการใชเ้คร่ืองคิดเงิน POS  (POINT OF SALE) ซ่ึงเป็นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชส้าํหรับทาํการบนัทึกขอ้มูลการขาย ณ จุดขาย 

10. ตรวจสอบเงินครบ/ขาด หรือไม่ 
11. กล่าว ขอบคุณท่ีใชบ้ริการบริษทั 
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2.1.11 พฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แผนภาพแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

จะตอ้งสังเกตุพฤติกรรมของลูกคา้แลว้จดจาํไวเ้ป็นอยา่งดี และพยายามสร้างความพึงพอใจ
ให้เกิดข้ึน โดยพูดในเร่ืองท่ีลูกคา้ชอบ สนองความตอ้งการให้กบัลูกคา้ ความอยากไดม้กัมีอยู่ใน
มนุษยทุ์กคน ดงันั้นจึงตอ้งกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความอยากไดแ้ละตดัสินใจซ้ือดว้ยความพึงพอใจใน
สินคา้และมีความพึงพอใจท่ีไดข้ายสินคา้นั้น 

เม่ือทาํการเสนอขาย  จะไม่ทราบว่าลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือหรือไม่  จึงตอ้งพยามยามศึกษา
กล่องสีดาํซ่ึงเป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีอยูภ่ายในใจของลูกคา้ เพื่อท่ีจะไดใ้ชย้ทุธวิธี กระตุน้หรือ
จูงใจใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม   
 
ตัวกระตุ้นหรือแรงจูงใจในการซ้ือ มี 2 ประเภท คือ 
  1. แรงจูงใจขั้นพื้นฐาน ควรแนะนาํใหลู้กคา้เลือกสินคา้ท่ีมีความจาํเป็นก่อน 

2. แรงจูงใจขั้นเลือกเฟ้น การเปรียบเทียบสินคา้เพื่อใหไ้ดย้ีห่อ้ท่ีตอ้งการ และเหมาะสมกบั
ลูกคา้ จึงตอ้งเสนอขายวา่สินคา้วา่ดีอยา่งไร และเหมาะสมกบัลูกคา้อยา่งไร 

3. แรงจูงใจทางดา้นเหตุผล ลูกคา้จะซ้ือสินคา้ท่ีไดป้ระโยชน์จากการใช ้ประหยดัเงิน และ
คุม้ค่าถา้หากซ้ือไป เช่น ลูกคา้ซ้ือสินคา้เป็นจาํนวน 2,300 บาท เราก็เสนอโปรโมชัน่ให้แก่ลูกค่าว่า 
หากซ้ือสินคา้จาํนวน 2,500 บาท จะไดรั้บของแถมเป็นกระเป๋าสะพาย 1 ใบ  
  4. แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ลูกคา้ซ้ือเพราะความรู้สึก ความพอใจ ความชอบ  

 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน  

2.2.1 เคร่ืองคดิเงิน POS  
การทาํการขาย ดว้ยการใชเ้คร่ืองคิดเงิน POS (POINT OF SALE) ซ่ึงเป็นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีใชส้าํหรับทาํการบนัทึกขอ้มูลการขาย ณ จุดขาย 
 



บทที ่3 
แผนการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 
3.1 แผนการฝึกงาน 

3.1.1 ตารางแผนการปฏิบตังิาน 
 

 

หัวข้องาน 
 

เมษายน พฤษภาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 
เขา้อบรมและเรียนรู้เก่ียวกบัหนา้ท่ีการขายและขอ้มูล
สินคา้ 

        

เช็คสตอ็คสินคา้หนา้ร้าน เช็คสินคา้ท่ีมาส่งใหม่          
จดัเรียงสินคา้ แนะนาํสินคา้ ทาํการขาย          
ตดัสตอ็กรายการสินคา้ท่ีขายไป ปิดบิลยอดขาย
ประจาํวนั 

        

 
ตารางท่ี 3.1 แผนการปฏิบติังาน 

 

3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตใินการฝึกงาน 
 ในร้านคา้สินคา้ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีสินคา้นาํเขา้และสินคา้ไทยเป็น
จาํนวนมากท่ีวางขาย  ดงันั้นจึงเป็นหน้าท่ีของพนักงานขายท่ีจะตอ้งทาํการให้บริการแก่ลูกคา้ใน
การอาํนวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ปลอดอากร ดว้ยการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้จาํกดัต่างๆ 
ในการซ้ือสินคา้ปลอดอากร และให้ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบ และลูกคา้ไดรั้บ
สินคา้ท่ีตอ้งการ เหมาะสม และคุม้ค่าท่ีสุด เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ท่ีไดรั้บสินคา้และ
บริการท่ีดีจากบริษทั 

สินคา้ดิวต้ีฟรีท่ีทางบริษัทวางจาํหน่ายส่วนใหญ่นั้ น เป็นสินคา้ประเภทของเหลว เช่น 
นํ้ าหอม เคร่ืองสําอาง สุรา โดยท่ีสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือไปนั้น ลูกคา้จะตอ้งนําติดตวัข้ึนเคร่ืองไปดว้ย 
ดงันั้นพนกังานขายจึงจาํเป็นจะตอ้งรู้กฎการนาํสัมภาระประเภทของเหลวข้ึนเคร่ือง เพื่อป้องกนัการ
เกิดปัญหาลูกคา้นาํสินคา้ข้ึนเคร่ืองไม่ได ้
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นอกจากน้ีแลว้เพื่อท่ีจะใหง้านมีคุณภาพท่ีสุด มีความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด จึงจาํเป็นจะตอ้งมี
การปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ และตรวจสอบการทาํงานโดยนําทฤษฎีการบริหารงาน
คุณภาพ (PDCA) เขา้มาช่วย 
การซ้ือสินค้าทีร้่านค้าปลอดอากรประเภทของเหลว สเปรย์ และเจล 

ปัจจุบนั สายการบินและสนามบินระหว่างประเทศหลายแห่งทัว่โลก โดยเฉพาะยโุรปและ
สหรัฐฯ ไดน้าํมาตรการจาํกดัสัมภาระประเภทของเหลวท่ีผูโ้ดยสารสามารถนาํข้ึนเคร่ืองไดม้าใช ้
หลงัจากองักฤษเปิดโปงแผนลกัลอบนาํระเบิดเหลวข้ึนไปบนเคร่ืองบินทางองคก์ารการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (ICAO) จะส่งเจา้หน้าท่ีมาตรวจสอบมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของท่าอากาศ
ยานรวมถึงมาตรการจาํกดัการนาํของเหลว เจล และสเปรย ์ข้ึนเคร่ืองบินดว้ย 

ทั้งน้ี ขอ้บงัคบัในมาตรการดงักล่าวจะกาํหนดให้ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการนําสัมภาระท่ีเป็น
ของเหลว เจล หรือสเปรยข้ึ์นเคร่ืองบินจะตอ้งบรรจุสมัภาระดงักล่าวใส่ลงในกระเป๋าท่ีจะบรรทุกไว้
ใตท้อ้งเคร่ืองบิน หากตอ้งการท่ีจะพกพาสัมภาระดงักล่าวติดตวัข้ึนเคร่ืองบินไปดว้ย ก็จะตอ้งทาํ
การแพก็ใส่ถุงพลาสติกใส ท่ีสามารถเปิด-ปิดได ้โดยสัมภาระท่ีเป็นของเหลวแต่ละช้ินจะตอ้งบรรจุ
ในภาชนะท่ีมีปริมาตรไม่เกิน100 มิลลิกรัม (หรือ 100 ซีซี) เน่ืองจากของเหลว เจล หรือ สเปรย ์ใน
ปริมาตรไม่เกินกาํหนด เม่ือนาํมาผสมทาํเป็นวตัถุระเบิด จะไม่รุนแรงถึงขั้นก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
เคร่ืองบิน 

สําหรับผูโ้ดยสารท่ีซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลอดภาษีภายในสนามบิน ทาง คิง เพาเวอร์ ได้
จดัเตรียมถุงพลาสติกใส เพื่อบรรจุสินคา้ท่ีผูโ้ดยสารซ้ือ พร้อมมีใบแสดงรายการสินคา้ท่ีซ้ือ ซ่ึงจะ
ระบุช่ือผูโ้ดยสาร วนัและเวลาท่ีซ้ือ รายการสินคา้ เส้นทางบิน และจุดหมายปลายทางเพื่อให้
สามารถตรวจสอบไดช้ดัเจน ลงในถุงดงักล่าวแลว้ปิดผนึกจนสนิท ไม่สามารถเปิด-ปิดได ้เม่ือถึงจุด
ตรวจคน้สัมภาระ ตั้ งแต่จุดเช็กอินเคาน์เตอร์ ไปจนถึงจุดตรวจคน้สัมภาระก่อนข้ึนเคร่ืองออก
เดินทาง ทางเจา้หนา้ท่ีก็จะสามารถตรวจสอบไดช้ดัเจน หากพบว่าถุงมีรอยฉีกขาด ทางเจา้หนา้ท่ีจะ
ท้ิงสัมภาระ หรือสินคา้ในถุงทนัที และในกรณีท่ีผูโ้ดยสารพบว่า ถุงบรรจุสัมภาระมีรอยฉีกขาด
ก่อนท่ีจะไปถึงจุดตรวจคน้ ก็สามารถนาํสินคา้ พร้อมใบแสดงรายการซ้ือ-ขาย มาขอคืนเงินไดท่ี้
เคาน์เตอร์ของคิง เพาเวอร์ 
รายการตัวอย่างส่ิงของประเภทของเหลว สเปรย์ และ เจล 

- ผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองด่ืม และอาหารกระป๋อง เช่น ซุป นํ้าปรุงรส(ซอส) ผลไม ้เยลล่ี  
โยเกิร์ต และอาหารท่ีมีลกัษณะคลา้ยเจล 

- ช็อคโกแลต 
- นํ้ายาลา้งคอนแทคเลนส์ 
- นํ้ายาบว้นปาก 
- ยาสีฟัน 
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- ครีมโกนหนวด สเปรยจ์ดัแต่งทรงผม 
- แชมพสูระผม ครีมนวด เจลอาบนํ้า สบู่ 
- ผลิตภณัฑล์า้งเคร่ืองสาํอาง และทาํความสะอาดใบหนา้ 
- ครีม ยาหม่อง (บาลม์) โลชัน่ และนํ้ามนัทาผวิ 
- นํ้าหอม โคโลญจ ์และนํ้ายาป้องกนักล่ินเหง่ือ 
- ของเหลวหรือเจลท่ีใชส้าํหรับใบหนา้ รอบดวงตา แกม้ และริมฝีปาก (เช่น มาสคาร่า  

ลิปกลอส และครีมรองพื้น ซ่ึงลกัษณะเป็นของเหลว เป็นตน้) 
- นํ้ายาทาเลบ็ และนํ้ายาลา้งเลบ็ 
- เทียนไข และ ผลิตภณัฑป์ระเภทข้ีผึ้ง 
- และอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะเป็นของเหลว 

ส่ิงของประเภทของเหลว สเปรย์ และเจลที่ไม่จําเป็นต้องบรรจุลงในถุงพลาสติกใสแล้วปิดผนึก 
- ยารักษาโรค เช่น อินซูลิน สเปรยแ์กอ้าการอกัเสบท่ีลาํคอ ยาแกไ้อนํ้าเช่ือม  

ยารักษาโรคเบาหวาน ยาสาํหรับเดก็และอ่ืนๆ 
- อาหารสาํหรับเด็กทารก เช่น นม อาหารท่ีมีลกัษณะเป็นของเหลว หรือ เจล เช่น ผา้เช็ด

ทาํความสะอาดชนิดเปียกสาํหรับทารก นํ้าด่ืมท่ีผา่นการฆ่าเช้ือ เป็นตน้ 
- อาหารเสริมท่ีตอ้งใชเ้ป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงมีผลต่อสุขภาพของผูโ้ดยสารหากไม่ได้

รับประทาน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ภาพจาํลองถุงซิปลอ็คบรรจุสมัภาระส่วนตวั และ ถุงปิดผนึกสินคา้ท่ีซ้ือจาก คิง เพาเวอร์ 
 
สัมภาระทีส่ามารถนําตดิตัวขึน้บนอากาศยานได้ 
สัมภาระส่วนตัว 

- ใหบ้รรจุในถุงพลาสติกใส ท่ีสามารถเปิดปิดผนึกได ้
- ขนาดความจุภาชนะไม่เกิน 100 มิลลิลิตรต่อช้ิน 
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- สัมภาระส่วนตวัทั้งหมด ตอ้งมีปริมาณรวมไม่เกิน 1 ลิตร หรือ สามารถบรรจุในถุง
ขนาด 20X20 ซม. 

 
 

ภาพท่ี 3.2 ถุงซิปลอ็คบรรจุสมัภาระส่วนตวั  
 
การซ้ือสินค้าปลอดภาษี/อากร 

- ตอ้งบรรจุในถุงพลาสติกใสพิเศษ ชนิดปิดตาย พร้อมใบเสร็จรับเงินท่ีใชเ้ป็นหลกัฐาน
แสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลอดภาษี/อากร ณ วนัเดินทาง 

- ไม่จาํกดัปริมาณความจุของภาชนะท่ีบรรจุสินคา้ 
- ไม่จาํกดัจาํนวนถุงในการนาํติดตวัข้ึนบนอากาศยาน 
- ผนึกถุงจะตอ้งไม่มีร่องรอยฉีกขาดใดๆทั้งส้ินจนกวา่จะถึงจุดหมายปลายทาง 
- การเปิดผนึกถุงจะส่งผลใหสิ้นคา้ท่ีซ้ือถูกยดึโดยฝ่ายรักษาความปลอดภยัของท่าอากาศ

ยาน 
 

  
 

ภาพท่ี 3.3 ถุงปิดผนึกบรรจุสินคา้ท่ีซ้ือจาก คิง เพาเวอร์ 
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การนําของเหลว สเปรย์ และเจล ขึน้เคร่ืองบิน 
ขอ้บงัคบัการนาํของเหลวข้ึนเคร่ืองบินของแต่ละประเทศ ทั้งเท่ียวบินตรงและเท่ียวบินเปล่ียนเคร่ือง  
 

ประเทศท่ีจะเดินทางไป เท่ียวบินตรงไป 
ประเทศเหล่าน้ี 

เท่ียวบินท่ีแวะจอดพกั หรือ รอ
เปล่ียนเคร่ืองในประเทศเหล่าน้ี 

ทวีปอเมริกา   
แคนาดา     
สหรัฐอเมริกา     
สายการบิน ยไูนเตด็ ทุกเท่ียวบิน     
สายการบิน นอร์ธเวสต ์     
ทวีปออสเตรเลีย   
ออสเตรเลีย     
นิวซีแลนด ์     
ทวีปยโุรป    
กลุ่มประเทศสหพนัธ์ยโุรป     
ทวีปเอเชีย   
ฮ่องกง     
อินเดีย     
ญ่ีปุ่น     
มาเลเซีย     
ปากีสถาน     
ฟิลิปปินส์     
จีน     
อินโดนีเซีย   o  
ลาว   o  
สิงคโปร์   o  
ไตห้วนั   o  
เวียดนาม   o  
ทวีปแอฟริกาใต ้   o  
กลุ่มประเทศอ่ืนๆ   o  

ตางรางท่ี 3.2 การนาํของเหลว สเปรย ์และเจลข้ึนเคร่ืองบิน 
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หมายเหตุ : 
 ซ้ือสินคา้ปลอดภาษี/อากรได ้โดยบรรจุถูกตอ้งตามขอ้กาํหนด 
o ซ้ือสินคา้ปลอดภาษี/อากรได้ โดยบรรจุถูกต้องตามขอ้กาํหนด ยกเวน้ ผูโ้ดยสารท่ีจะ

เดินทางต่อไปยงัประเทศอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และกลุ่มประเทศ
สมาพนัธ์ยโุรป จะไม่สามารถซ้ือสินคา้ดงักล่าวได ้

 สามารถซ้ือสินคา้ปลอดภาษี/อากรได ้โดยมีขอ้แนะนาํดงัน้ี 
- นาํใส่รวมในถุงท่ีเป็นสัมภาระส่วนตวั (ถุงซิบลอ็ก) ท่ีนาํติดตวัข้ึนบนอากาศยาน ตาม

ขอ้กาํหนด 
- ควรนําสินคา้ออกจากกล่อง หรือ หีบห่อ เพื่อให้สามารถบรรจุรวมไวใ้นถุงท่ีเป็น

สมัภาระส่วนตวัท่ีนาํติดตวัข้ึนบนอากาศยานไดใ้นปริมาณ 100 มิลลิลิตร ทั้งน้ี สามารถ
นาํถุงสมัภาระส่วนตวั (ถุงซิบลอ็ก) ข้ึนบนอากาศยานไดค้นละ 1 ใบเท่านั้น 
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ข้อจํากดัในการซ้ือสินค้าประเภทสุราและบุหร่ีทีร้่านดิวตีฟ้รี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 
ประเทศ 

 
สุรา 

 
บุหร่ี 

 

ออสเตรเลยี ไม่ได้ ไม่ได้ 
บงัคลาเทศ 2 ขวด 200 
เบลเยีย่ม 1 ลิตร 200 
เดนมาร์ก 1 ลิตร 200 
จีน 2 ลิตร 600 
แคนาดา ไม่ได้ 200 
ฝร่ังเศส 1 ลิตร 200 
เยอรมนั 1 ลิตร 200 
ฮ่องกง 1 ลิตร 60 
อินเดีย 2 ลิตร 200 
ญ่ีปุ่น 3 ขวด (1 ขวด = 750 cc) 400 
อิตาลี 1 ลิตร 200 
ลาว 1 ขวด 200 
พม่า 1 ขวด 200 
นิวซีแลนด ์ ไม่ได้ 200 
ปากีสถาน ไม่ได้ 200 
โอมาน 2 ขวด ไม่ได้ 
ซาอุดิอาราเบีย ไม่ได้ 600 
สิงคโ์ปร 1 ขวด ไม่ได้ 
สเปน 1.5 ลิตร 300 
สวิซแลนด ์ 2 ลติร (แอลกอฮอล์ 15%) ไม่ได้ 
ไทย 1 ลิตร 200 
ตุรกี 5 ลิตร 200 
สหรัฐอเมริกา ไม่ได้ 200 

 หมายเหตุ : สินคา้ประเภทบุหร่ีจาํนวน 200 มีค่าเท่ากบั 1 คอตตอน 
 
ตารางท่ี 3.3 ขอ้จาํกดัในการซ้ือสินคา้ประเภทสุรา บุหร่ีท่ีร้านดิวต้ีฟรี ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตงิาน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.4 แผนผงัขั้นตอนการทาํงาน 
 
3.3.1 เช็คสต็อคสินค้า 
ในการเขา้งานของแต่ละรอบงานนั้น ขณะท่ีรอบงานใหม่เขา้มาถึง ณ ร้านคา้ปลอดอากร

แลว้นั้น  พนกังานขายในรอบงานก่อนหนา้จะยงัไม่ถึงเวลาเลิกงาน จะยงัคงทาํการขายอยา่งต่อเน่ือง 
โดยท่ีพนักงานขายรอบงานท่ีเพ่ิงมาถึงจะตอ้งทาํการเช็คสต็อคจาํนวนสินคา้ทุกรายการของแผนก
ตนเอง ว่ามีจาํนวนครบหรือไม่ หากสินคา้ขาดหรือเกินอยา่งไร เราจะตอ้งแจง้ให้พนกังานขายรอบ
ก่อนหน้าเรา (ซ่ึงยงัทาํการขายอยู่ เน่ืองจากยงัไม่ถึงเวลาเลิกงาน) ให้ทราบว่าของขาดหรือเกิน
อยา่งไรบา้ง พนกังานขายรอบก่อนหนา้จะทาํการตรวจสอบ หากของขาดไป พนกังานในรอบการ
ทาํงานนั้ นจะตอ้งร่วมกันรับผิดชอบค่าเสียหายของสินคา้ช้ินนั้ นเอง (พนักงานตอ้งรับผิดชอบ
ดว้ยกนัในแผนกของตนเอง) 

3.3.2 ตรวจสินค้าเข้าใหม่ว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
เน่ืองจากร้านคา้ปลอดอากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้น เปิดทาํการ 24 ชัว่โมง ทาํให้

เกิดการซ้ือ-ขาย สินค้าตลอดเวลา จึงต้องมีการสั่งสินค้าเพิ่มใหม่อยู่เสมอ สินค้าจะมาส่งใน
ช่วงแรกๆ ของรอบการทาํงาน จะตอ้งตรวจเช็คจากใบส่งสินคา้ว่ารหัสสินคา้ท่ีระบุมาในใบส่ง
สินคา้นั้นตรงกับรหัสสินคา้ท่ีติดอยู่ท่ีตวัสินคา้หรือไม่ และตรวจนับว่าสินคา้มาส่งจาํนวนครบ
ตามท่ีระบุหรือไม่  

เช็คสตอ็คสนิค้า

ตรวจเช็คสนิค้าเข้าใหม่ 
ถกูต้อง/ครบถ้วน หรือไม่

แนะนําสนิค้า ให้ข้อมลู
สนิค้าแก่ลกูค้า

ทําการขายสนิค้า

แพ็คสนิค้า สง่มอบสนิค้า

บนัทกึรายการสนิค้าท่ีขาย
ไปในรอบการทํางาน

ตดัสตอ็คสนิค้าท่ีขายไป
ในรอบการทํางาน

ปิดบิลยอดขายประจําวนั
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3.3.3 แนะนําสินค้า ให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 
เน่ืองจากมีสินคา้นาํเขา้และสินคา้ไทยวางขายอยู่เป็นจาํนวนมาก ดงันั้นพนักงานขายจึงมี

หนา้ท่ีบริการและอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ โดยการตอบคาํถามและใหข้อ้มูลสินคา้แก่ลูกคา้ เพื่อ
ลูกคา้จะไดเ้ลือกซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม และคุม้ค่าแก่ตนเอง  นอกจากใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้แลว้นั้น 
พนกังานขายก็ช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในอีกหลายๆ อย่าง เช่น ช่วยลูกคา้คาํนวณเงินเป็น
สกุลเงินท่ีลูกอยากทราบ (เน่ืองจากราคาท่ีติดอยูท่ี่ตวัสินคา้นั้น เป็นราคาไทยบาท) , ให้ขอ้มูลลูกคา้
เก่ียวกบัขอ้จาํกดัต่างๆ ในการซ้ือสินคา้แต่ละประเภท 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5 ดา้นหลงัเคร่ืองคิดเลข มีเรทเงิน 13 สกลุเงินติดอยู ่
 
หมายเหตุ : พนักงานทุกคนจะตอ้งมีเคร่ืองคิดเลขประจาํตวัทุกคน โดยมีเรทสกุลเงินทั้งหมด 13 
สกลุเงิน 

3.3.4 ทาํการขายสินค้า 
เม่ือลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้แลว้นั้น พนักงานขายจะตอ้งทาํการขายตามขั้นตอน โดยการ

ขอดูพาสปอร์ตและตัว๋เคร่ืองบินของลูกคา้ เพื่อมากรอกลงขอ้มูลการเดินทางของลูกคา้ลงในเคร่ือง 
POS (POINT OF SALE ซ่ึงเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชส้ําหรับทาํการบนัทึกขอ้มูลการขาย ณ จุด
ขาย)ทวนรายการสินคา้และราคาให้ลูกคา้ทราบว่าถูกตอ้ง ครบถว้นหรือไม่ และทาํการชาํระเงิน 
ออกใบเสร็จใหแ้ก่ลูกคา้ 
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ภาพท่ี 3.6 ใบเสร็จท่ีออกใหแ้ก่ลูกคา้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7ใบเสร็จท่ีออกใหแ้ก่ลูกคา้ โดยมีการระบุเก่ียวกบักระเป๋าของแถมจากการซ้ือสินคา้ 
 
3.3.5  แพค็สินค้า ส่งมอบสินค้า 
แพค็สินคา้อยา่งละเอียดรอบคอบ ถูกตอ้ง เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาแก่ลูกคา้ในภายหลงั เช่น 

 ในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือสุรา แลว้พนกังานขายปิดผนึกถุงไม่ดี ทาํใหลู้กคา้ถูกยดึสินคา้ 
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 3.3.6 บันทกึรายการสินค้าทีข่ายไปในรอบการทาํงาน 
 เม่ือทาํการขายแลว้จะตอ้งลงบนัทึกรายการสินท่ีขายไป ลงในสมุดบนัทึกรายการสินคา้ว่า
ขายสินคา้ตวัไหนไปบา้ง จาํนวนเท่าใด 

3.3.7 ตัดสต็อคทีข่ายไปในรอบการทาํงาน 
เม่ือใกลห้มดรอบเวลาการทาํงานแลว้นั้น จะตอ้งนาํจาํนวนท่ีลงบนัทึกสินคา้ท่ีขายไปก่อน

หนา้น้ี  ไปตดักบัจาํนวนสินคา้คงเหลืออยูใ่นหนงัสือสตอ็คท่ีเช็คก่อนเร่ิมทาํงาน ยอดสินคา้คงเหลือ
ในหนงัสือสตอ็คสินคา้นั้นจะตอ้งตรงกบั สินคา้ท่ีวางขายอยูเ่สมอ หากขาดหายไปพนกังานขายใน
รอบการทาํงานนั้นจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 

3.3.8 ปิดบิลยอดขายประจําวนั 
เม่ือหมดเวลางาน  พนักงานขายจะตอ้งนาํใบ Sale Slip ท่ีตนขายสินคา้ไปทั้งหมดนั้น มา

บนัทึกรวมยอด โดยจะแยกออกตามประเภทสินคา้ เช่น สุราและบุหร่ี จะคิดยอดรวมกนั แต่ช็อคโก
แลตและขนมจะแยกยอดขายออกมา  รวมยอดขายพร้อมแนบ Sale Slip ทั้งหมด แลว้ส่งให้หวัหนา้
งาน (Supervisor) 
 

LT + PT LT                            30.00%                   PT                        14.00%    
% Com LT 1.07% 0.80% 0.64% 0.53% 0.48% 
% Com PT 1.34% 1.00% 0.80% 0.67% 0.60% 

 com+100% com+50% com+20% standard com+10% 
TARGET TAR 4 TAR 3 TAR 2  TAR 1 TAR -1 
SHIFT MIX% 23,389,476 17,542,107 15,203,159 11,694,738 10,525,264 

A 29.00% 2,260,983 1,695,737 1,469,639 1,130,491 1,017,442 
B 35.00% 2,728,772 2,046,579 1,773,702 1,364,386 1,227,947 
C 36.00% 2,806,737 2,105,053 1,824,379 1,403,369 1,263,032 

 

ตางรางท่ี 3.4 ทาร์เกต็ประจาํเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 

หากสามารถทาํยอดขายต่อวนัได้ตาม Double Com Per Day จะไดรั้บค่าคอมมิชชั่นเป็น
สองเท่า (โดยท่ียอดขายรวมทั้งเดือนจะตอ้งถึงTarget1 ข้ึนไป) 
หมายเหตุ : Double Com Per Day จะมีเฉพาะ วนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์
 
 
 

Double 
Com Per 

Day 

633,465 
61,235 
79,904 
76,0146 
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สวสัดิการทีอ่งค์กรมีให้แก่พนักงาน 
 1. หอพกัพนกังาน ในราคาถูก 
 2. โรงอาหารสาํหรับพนกังาน โดยท่ีบริษทัช่วยออกเงิน 20 บาท  ต่อม้ือ 
 3. รถตูรั้บ-ส่ง ระหวา่งหอพกัพนกังาน-สุวรรณภูมิ ฟรี 

4. ประกนัสงัคม 
 5. วนัหยดุลาคลอด 
แรงจูงใจ/แรงกระตุ้น ทีอ่งค์กรสร้างขึน้เพ่ือจูงใจในการทาํงานให้แก่พนักงาน 
 1. มีการกาํหนดทาร์เก็ตยอดขายอย่างชดัเจน หากพนักงานอยากไดค้่าคอมมิชชัน่เยอะ ก็
จะตอ้งทาํยอดขายใหอ้ยูใ่นทาร์เกต็สูง 
 2. เน่ืองจากในวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์จะมีลูกคา้เดินทางเป็นจาํนวนมากกว่าวนัธรรมดา ทาํ
ให้มีการตั้งทาร์เก็ตต่อวนั ท่ีสูง แต่มีการดึงดูดพนกังาน โดยการให้ค่าคอมมิชชัน่เป็นสองเท่า หาก
สามารถทาํยอดไดต้ามท่ีกาํหนดของ Double Com Per Day 
 3. หากพนักงานทาํงานกบัองคก์รเป็นระยะเวลา 4 ปีแลว้ องค์กรจะสามารถให้พนักงาน
เลือกวนัหยดุฤดูเองได ้แต่จาํนวนอยูท่ี่ความเหมาะสม/ความเห็นชอบจากหวัหนา้งานดว้ย 
 4. สินคา้บางชนิดมีการให้ค่าตอบแทนเป็นค่า Incentive เช่น หากพนกังานขายสินคา้ยี่ห้อ
หน่ึงไดย้อดตามท่ีกาํหนด จะไดค่้า Incentive นอกเหนือจากค่าคอมมิชชัน่ดว้ย 



บทที ่4 
ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 แผนการดาํเนินงาน ขั้นตอนและผลการดาํเนินงาน 

4.1.1 แผนการดาํเนินงาน 

 
ตางรางท่ี 4.1 แผนการดาํเนินงาน 

 

4.1.2 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. สังเกตพฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานว่าลกัษณะพฤติกรรมในขณะปฏิบติังานนั้น

เป็นอยา่งไรบา้ง เช่น การบริการ ขวญักาํลงัใจ ความสุขในการทาํงาน 

2. สอบถามความรู้สึกของพนักงาน ว่ารู้สึกอย่างไรในหลายๆ ดา้น เช่น การบริการ ขวญั

กาํลงัใจ ความสุขในการทาํงาน 

3. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดท่ีพนักงานทุกคนพึงตอ้งปฏิบติัและจาํเป็นตอ้งทาํให้

บรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนด 

4. เรียนรู้จากการเขา้ไปปฏิบติังานเสมือนพนกังานประจาํ ทาํให้ทราบถึงความรู้สึกในทุกๆ 

ดา้นของพนกังานวา่ รู้สึกอยา่งไรในการทาํงาน 

 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 

เมษายน พฤษภาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 
เขา้อบรมเรียนรู้เก่ียวกบัหนา้ท่ีพนกังานขาย         
สงัเกตขั้นตอนการปฏิบติังานและศึกษาเป้าหมาย 
ท่ีองคก์าํหนด 

        

สงัเกตพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน         
เกบ็ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ขององคก์ร         
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีสงัเกตุพบ         
ศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหา         
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4.1.3 ผลการดาํเนินงาน 
       จากการปฏิบติัตามขั้นตอนการดาํเนินงาน พบวา่ 

1. พนักงานมีความเบ่ือหน่ายในการทาํงาน เน่ืองจากการทาํงานแบบเดิมซํ้ าๆ ทุกวนั และ
ไม่มีความสุขในการทาํงาน 

2. พนักงานขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน  เน่ืองจากองค์กรได้มีการกําหนด Target 
ยอดขายท่ีสูง ซ่ึงไม่สมดุลกบัจาํนวนพนกังานท่ีมีมากและจาํนวนลูกคา้ท่ีนอ้ย ส่งผลให้ยากต่อการ
ทาํยอดใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

3. พนกังานมีการแข่งขนัในการทาํยอดขาย จึงทาํใหพ้นกังานมีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 
4. องคก์รมีนโยบายว่าหากพนกังาน ปฏิบติังานผดิพลาดในการทาํการขาย พนกังานจะตอ้ง

รับผดิชอบค่าเสียหายเอง เช่น พนกังานยงิบาร์โคด้สินคา้ไม่ครบจาํนวนท่ีลูกคา้ซ้ือ แต่กลบัใหสิ้นคา้
ไปครบ ส่วนต่างค่าเสียหายนั้น พนกังานจะตอ้งรับผิดชอบเอง และกรณีท่ีสินคา้หายหรือถูกขโมย 
พนกังานในรอบการทาํงานนั้น จะตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบค่าเสียหายเอง ทาํให้พนกังานเสียกาํลงัใจ
ลงไปบา้ง และทาํใหพ้นกังานตอ้งขายสินคา้ดว้ยความรอบคอบ  
 
แนวทางแก้ไข้ 

1. มอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีพนกังานปฏิบติัเป็นประจาํทุกวนั (ตอ้งไม่เป็นการ
เพิ่มงาน หรือทาํให้ลาํบากมากข้ึนกว่าเดิม) เช่น งานท่ีพนักงานรู้สึกภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือ
สร้างสีสนัในการทาํงาน ใหไ้ม่มีความซํ้าซากจาํเจ 

2. ส่งเสริมการขายโดยการ เพิ่มโปรโมชัน่สินคา้ให้มีความหลากหลายและดึงดูดลูกคา้มาก
ข้ึนและง่ายต่อการทาํยอดขาย เพ่ือให้สมดุลกบัการตั้งยอดขายใน Target สูงพนักงานก็จะมีขวญั
กาํลงัใจในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

3. องคก์รใหกู้เ้งิน โดยในทุกๆ เดือนพนกังานจะตอ้งผอ่นชาํระหน้ีตามกาํหนด (ถือเป็นการ
ผกูมดัใหพ้นกังานทาํงานกบัองคก์รระยะยาวดว้ย) 

4. มอบหมายงานให้พนกังานในแผนกรับผิดชอบร่วมกนั เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานและทาํใหพ้นกังานมีความรักใคร่กนั กจ็ะมีนํ้าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

5. ใหอ้าํนาจการตดัใจสินคา้แก่พนกังานบา้งตามความเหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกไดรั้บ
ความไวว้างใจ และมีค่าในองคก์ร 

6. ให้พนกังานรับผิดชอบเพียงคร่ึงหน่ึงของค่าเสียหายในกรณีทาํงานผิดพลาด โดยบริษทั
ช่วยชดใชค้ร่ึงหน่ึง เพราะมีกลอ้ง CCTV ติดอยู่ทัว่บริเวณร้าน ทาํให้สามารถตรวจสอบไดว้่าของ
หายเพราะถูกขโมยหรือไม่ 

7. มีการให้รางวลั แก่พนักงานท่ีสามารถทาํตามเป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนดนอกเหนือจาก
เป้าหมายประจาํท่ีทาํอยู่ เช่น หากทาํยอดขายใน Target 2 ไดส้มํ่าเสมอติดกนั 10 เดือน จะมีโบนัส
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ให้ เป็นการกระตุน้ให้พนักงานมีความพยายามและมีเป้าหมายในการทาํงาน และทาํงานอย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

8. ใส่ใจรายละเอียดของพนักงาน ให้ความสําคญัต่อการเป็นอยู่ของพนักงานด้วย เช่น 
สวสัดิการช่วยเหลือ ค่ารักษาพยาบาล จดัหาท่ีพกัฟรี ค่าเทอมบุตร เป็นตน้ 
 

4.2 แนวทางแก้ไขเพ่ือตอบสนองความต้องการแต่ละขั้นตามทฤษฎขีองมาสโลว์ 
ทฤษฎลีาํดับความต้องการ (Hierachy of Needs Theory) (Abraham Maslow) 

ผลตอบแทนการทาํงานส่วนใหญ่นั้น คือ ค่าจา้ง เงินเดือน ซ่ึงหมายถึง เงิน ท่ีนายจา้งจ่ายแก่
ลูกจา้งเป็นค่าตอบแทนการทาํงานตามสัญญาจา้งสาํหรับระยะเวลาทาํงาน หรือจ่ายให้โดยคาํนวณ
ตามผลงานท่ีลูกจา้งไดท้าํเพื่อนาํไปตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของตน ซ่ึงในแต่ละคน
นั้นมีความจาํเป็นและความตอ้งการท่ีต่างกนั เพื่อใหอ้งคก์รพฒันาและสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายนั้น จึงจะตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน ซ่ึงก่อนอ่ืน
จะตอ้งมีการศึกษาความตอ้งการของตวัพนกังานตามลาํดบัขั้น ดงัน้ี 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
 1.1 ค่าตอบแทนการทาํงานมีความเหมาะสมต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.2 สวสัดิการช่วยเหลือพนกังาน เช่น ท่ีพกัฟรี ค่าเทอมบุตร เป็นตน้ 
 1.3 องค์กรให้กู ้เงินซ้ือบา้น แลว้ผ่อนจ่ายให้องค์กรทุกๆ เดือน (สามารถผูกมดั
พนกังานใหท้าํงานกบัองคก์รระยะยาวได)้ 
2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 
 2.1 การทาํประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ ใหแ้ก่พนกังาน 
 2.2 สร้างความมัน่ใจให้แก่พนักงาน ว่าสถานท่ีปฏิบติังานนั้นมีความปลอดภยัมี
หน่วยรักษาความปลอดภยักระจายอยูท่ ัว่พื้นท่ีแวดลอ้มในการทาํงาน 
3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 

3.1 กาํหนดนโยบายท่ีให้พนักงานทาํร่วมกนัเป็นทีม โดยมีผลตอบแทนท่ีเท่ากนั 
เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัของพนกังาน  

3.2 หัวหน้างานมอบหมายหน้าท่ีสําคญั นอกเหนือจากหน้าท่ีประจาํบา้ง เพ่ือให้
พนักงานรู้ว่าตนเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ร และมีความรู้สึกว่าหัวหน้าให้ความสําคญั หรือ 
มองเห็นความสามารถ  
4. ความต้องการเกยีรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) 

4.1 มีการให้รางวลั แก่พนักงานท่ีสามารถทาํยอดขายสูงอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้
พนกังานรู้สึกภูมิใจ มีคนช่ือชมยกยอ่ง ในความสามารถ  
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5. ความต้องการทีจ่ะประสบความสําเร็จในชีวติ (Self-actualization Needs) 
5.1 เล่ือนตาํแหน่งให้กบัพนกังานท่ีมีความสามารถและประพฤติตนเป็นพนกังาน

ท่ีดีเสมอตน้เสมอปลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 

เน่ืองจากองคก์รมีการกาํหนดทาร์เกต็ยอดขายในระดบัสูง ซ่ึงไม่สมดุลกบัปริมาณพนกังาน

และปริมาณลูกคา้ท่ีมี  จึงยากต่อการท่ีพนกังานขายจะสามารถทาํยอดขาย  เพื่อให้ไดค่้าคอมมิชชัน่

ในเปอร์เซ็นตสู์งได ้ส่งผลให้พนกังานขาดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน และรู้สึกยอ่ทอ้เบ่ือหน่ายใน

การทาํงาน ดงันั้น จึงไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สังเกตและวิเคราะห์ปัญหาโดยใชท้ฤษฏีลาํดบั

ความตอ้งการของ  Abraham Maslow  และศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหา  เพ่ือให้พนักงานสามารถ

ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายและมีความสุขในการทาํงาน 

 

5.2 แนวทางแก้ไข 

1. มอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีพนกังานปฏิบติัเป็นประจาํทุกวนั (ตอ้งไม่เป็นการ

เพิ่มงาน หรือทาํใหล้าํบากมากข้ึนกวา่เดิม) เช่น งานท่ีพนกังานรู้สึกภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อ

สร้างสีสนัในการทาํงาน ใหไ้ม่มีความซํ้าซากจาํเจ 

2. ส่งเสริมการขายโดยการ เพิ่มโปรโมชัน่สินคา้ใหมี้ความหลากหลายและดึงดูดลูกคา้มาก

ข้ึนและง่ายต่อการทาํยอดขาย เพื่อใหส้มดุลกบัการตั้งยอดขายใน Target สูง พนกังานกจ็ะมีขวญั

กาํลงัใจในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

3. องคก์รใหกู้เ้งิน โดยในทุกๆ เดือนพนกังานจะตอ้งผอ่นชาํระหน้ีตามกาํหนด (ถือเป็นการ

ผกูมดัใหพ้นกังานทาํงานกบัองคก์รระยะยาวดว้ย) 

4. มอบหมายงานใหพ้นกังานในแผนกรับผดิชอบร่วมกนั เพื่อผกูความสมัพนัธ์ใหพ้นกังาน

มีความรักใคร่กนั และมีนํ้าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทาํใหก้ารแข่งขนัในการทาํงานไม่ตึงเครียด 

5. ใหอ้าํนาจการตดัสินคา้แก่พนกังานบา้งตามความเหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกไดรั้บ

ความไวว้างใจ และมีค่าในองคก์ร 

6. ใหพ้นกังานรับผดิชอบเพียงคร่ึงหน่ึงของค่าเสียหายในกรณีทาํงานผดิพลาด โดยบริษทั

ช่วยชดใชค้ร่ึงหน่ึง  

7. มีการใหร้างวลั แก่พนกังานท่ีสามารถทาํตามเป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนดนอกเหนือจาก

เป้าหมายประจาํท่ีทาํอยู ่เช่น หากทาํยอดขายใน Target 2 ไดส้มํ่าเสมอติดกนั 10 เดือน จะมีโบนสั
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ให ้เป็นตน้ เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานมีความพยายามและมีเป้าหมายในการทาํงาน โดยทาํงาน

อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

8. ใส่ใจรายละเอียดของพนกังาน ใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นอยูข่องพนกังานดว้ย เช่น 

สวสัดิการช่วยเหลือ ค่ารักษาพยาบาล ท่ีพกัฟรี ค่าเทอมบุตร เป็นตน้ 

5.2.1 สวสัดิการทีแ่นะนํา 

1. จดัหาท่ีพกัใหฟ้รี 

2. ฟรีอาหาร 1 ม้ือ ใน 1 วนั 

3. ช่วยเหลือค่าเทอมบุตร 

4. มีวนัหยดุฤดูร้อนประจาํปี 

5. เพิ่มจาํนวนวนัหยดุ จาก 1 วนัต่อสปัดาห์ เป็น 2 วนัต่อสปัดาห์ 

             5.2.2 ข้อแนะนํา การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้แก่พนักงาน 

             1. ให้รางวลั (เงิน/ตั๋วเคร่ืองบิน) แก่พนักงานท่ีสามารถทาํยอดขายในทาร์เก็ตสูงอย่าง

ต่อเน่ือง 

             2. กาํหนดโปรโมชัน่สินคา้ท่ีดึงดูดลูกคา้ เพื่อให้ง่ายต่อการทาํยอดขายมากยิ่งข้ึน พนกังาน

จะไดมี้กาํลงัใจในการทาํงาน 

             3. การให้รางวลัหรือผลตอบแทนความดีความชอบของพนักงานอยู่เสมอ เพื่อให้พนกังาน

รู้สึกวา่ส่ิงท่ีทาํไปนั้นมีความหมาย มีค่า มีคนช่ืนชม ยกยอ่ง 

             4. การเอาใจใส่ ใกลชิ้ดกับตวัพนักงาน ให้พนักงานรู้สึกอบอุ่นและได้รับการใส่ใจจาก

หวัหนา้งาน ทาํใหพ้นกังานมีความสุขในการทาํงาน 

             5. ปรับเปล่ียนส่ิงลอ้ใจ (เป้าหมาย/รางวลั) เสมอๆ เพ่ือให้พนักงานรู้สึกต่ืนเตน้ มีสีสันใน

การทาํงาน 

5.2.3 แนวทางแก้ไขเพ่ือตอบสนองความต้องการแต่ละขั้นตามทฤษฎขีองมาสโลว์ ทฤษฎี

ลาํดับความต้องการ  
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ตางรางท่ี 5.1 ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา 

แนวทางแก้ไข ทฤษฏีลาํดับความต้องการ 
ของ Abraham Maslow 

 ควรมีท่ีนัง่พกัชัว่คราวใหแ้ก่พนกังาน 

 ควรจดัหาค่าตอบแทนการทาํงาน ให้เหมาะสม

ต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 สวสัดิการช่วยเหลือ เช่น ท่ีพกัฟรี ค่าเทอมบุตร 

 องค์กรให้กู ้เงิน แล้วผ่อนจ่ายให้องค์กรทุกๆ 

เดือน  (สามารถผูกมัดพนักงานให้ทาํงานกับ

องคก์รระยะยาวได)้ 

 กาํหนดนโยบายใหพ้นกังานทาํงานร่วมกนัเป็น

ทีม โดยมีผลตอบแทนท่ีเท่ากนั เพื่อสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัของพนกังาน  

 หวัหนา้งานมอบหมายหนา้ท่ีสาํคญั

นอกเหนือจากหนา้ท่ีประจาํ เพ่ือใหพ้นกังาน

รู้สึกวา่หวัหนา้มองเห็นความสามารถ 

 มีการใหร้างวลั แก่พนกังานท่ีสามารถทาํ

ยอดขายสูงอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังานรู้สึก

ภูมิใจ มีคนช่ืนชมยกยอ่งในความสามารถ  

 เล่ือนตาํแหน่งพนกังานท่ีมีความสามารถ

ประพฤติตนดีเสมอตน้เสมอปลายและภกัดีต่อ

องคก์ร 

สังเกตตาม ทฤษฏีลาํดับความต้องการ 
ของ Abraham Maslow พบว่า 

ความต้องการทางร่างกาย   

 กฏห้ามพนักงานนั่ง  โดยจะตอ้งยืนตลอด

การทาํงานเป็นเวลา  8 ชัว่โมง  

ความต้องการความปลอดภยั 

 องคก์รกาํหนดทาร์เก็ตไม่สมดุลกบัจาํนวน

พนักงานและลูกคา้  พนักงานไม่สามารถ

ทํายอดขายในทาร์ เก็ ต สู งได้   ดังนั้ น

ค่ าตอบแทน จึงไ ม่ เพี ย งพ อ ต่อภ าระ

ค่าใชจ่้าย 

ความต้องการทางสังคม  

 มีการแข่งขันในการขายสูง  เน่ื องจาก

ตอ้งการทาํยอดขายในทาร์เก็ตสูง  เพ่ือให้

ไดค่้าคอมมิชชัน่เปอร์เซ็นตสู์งยิง่ข้ึน 

 ความสั มพัน ธ์ ระห ว่ างหั วหน้ าและ

พนกังานไม่ค่อยแนบชิด 

ความต้องการเกยีรติยศช่ือเสียง 

 พนักงานสามารถปฏิบติังานไดดี้ แต่ไม่มี

ใครรับรู้ พนกังานจึงขาดกาํลงัใจ 

ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวติ  

 พนักงานจํานวนน้อยมากท่ีมีการเล่ือน

ตาํแหน่ง 

ปัญหาท่ีพบ แนวทางแก้ไข 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 

         1. การทาํงานดา้นการบริการจะตอ้งเป็นคนท่ีมีลกัษณะรักในการบริการอยา่งแทจ้ริง จะตอ้งมี

ความอดทน และใจเยน็เป็นอยา่งมาก 

         2. การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เป็นส่ิงจาํเป็นต่อการทาํงานท่ีจะตอ้งพบปะลูกคา้ตลอดเวลา 

         3. การทาํงานในท่าอากาศยานนั้น ภาษาจึงมีความจาํเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นงานท่ี

จาํเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารเป็นหลกั เพื่อการใหข้อ้มูลลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ  
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ประวตัผู้ิวจิัย 

 

ช่ือ – สกลุ   นางสาวธญัญารัตน์  ล้ิมโชสกลุ 

วนั เดือน ปี เกิด   12 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 

ประวติัการศึกษา   

ระดบัประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ. 2544 

โรงเรียน เทพอกัษร 

ระดบัมธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้  พ.ศ. 2546 

    โรงเรียน นวมินทราชินูทิศ  เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 

    มธัยมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ. 2549 

    โรงเรียน บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 

ระดบัอุดมศึกษา   คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่น พ.ศ. 2552 

สถาบนัเทคโนโลย ีไทย – ญ่ีปุ่น 
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