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และสาเหตุหลกัของการลาออกของพนกังานคือ ไม่มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเอง 
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Abstract 
This report is following the topic of “the research of employee’s Resignation” by using 

questionnaires. The research took place in Thai Yamaha Motor Co.,Ltd by using the satisfaction 
survey to focus on both male and female of 140 people in the product line employees. The main 
content of the survey is to ask the satisfaction of the employees in many ways, then using Microsoft 
Excel to collect and analyze all data. The conclusion from the research came out that the most 
employees who had answered and submitted the survey were employees from B line and the most 
reason of resignation is because of there is no chance to get promote to the higher position. 
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งำนทีป่ฏิบัติ  

 รายละเอียดการฝึกงานกบัฝ่าย Human Resource Development ไดรั้บมอบหมายใหท้ า 
power point ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และคู่มือพนกังานใหม่ เน่ืองจากของเก่าใชง้านมานานและ
ตอ้งการปรับเปล่ียนขอ้มูลและรูปแบบใหท้นัสมยัมากยิง่ข้ึน ออกแบบเกมส์ท่ีใชใ้นการปฐมนิเทศ 
วตัถุประสงคเ์พื่อใหพ้นกังานใหม่ทุกคนรู้จกักนัอยา่งทัว่ถึงและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เลือกอาหารและ
ของวา่งการสัมนาของบริษทั 

 รายละเอียดการฝึกงานกบัฝ่ายแรงงานสัมพนัธ์ งานท่ีไดรั้บมอบหมาย บนัทึกขอ้มูล
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ประกวดบริษทัดีเด่น 2556 สรุปขอ้มูลและสาเหตุของพนกังานลาออกประจ าเดือนมกราคม – กรกฎาคม 
2556 พร้อมทั้งจดัท า power point เพื่อเสนอต่อหวัหนา้งาน 
 
ผลทีไ่ด้รับจำกกำรด ำเนินงำนและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 ได้เรียนรู้วฒันธรรมและกระบวนการการท างานเป็นทีมภายในบริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ 
จ  ากดั อีกทั้งไดรู้้ปัจจยัการลาออกท่ีแทจ้ริงของพนกังาน และสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ช้
ในชีวติการเรียนและชีวติประจ าวนั 
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ไดด้ว้ยดี  

 
 
   กรรณิการ์ วรวทิยธาดา 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ(ญ่ีปุ่น) 
                        สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น  

              พ.ศ. 2556 



 
 

(6) 
 

สำรบัญ 
 

             หน้ำ 
 

บทคดัยอ่ (ภาษาไทย)                                                                                                                                                (2) 
บทคดัยอ่ (ภาษาองักฤษ)                 (3) 
บทสรุป                                                                                                                                 (4) 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                (5) 
สารบญั                                                                                                                                  (6) 
รายการตาราง               (8) 
รายการรูปประกอบ                                                                                                               (9)  
 

บทที่ 
1. บทน ำ 1  
             1.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ           1       

1.2 ลกัษณะธุรกิจของสถานประกอบการหรือการใหบ้ริการหลกัขององคก์ร 2  
1.3 รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารขององคก์ร 4 
1.4 ต าแหน่งและหนา้ท่ีงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมาย 5 
1.5 พนกังานท่ีปรึกษาและต าแหน่งงานของพนกังานท่ีปรึกษา 5 
1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6 
1.7 วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของการปฏิบติังาน    6  
1.8 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการปฏิบติังาน    6 

 

2. ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ช้ในกำรปฏิบัติงำน    7 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน    7 
2.1.1 ทฤษฎีการคิดวเิคราะห์ (Critical Thinking)    7  
2.1.2 เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ    10    
2.1.3 ทฤษฎีแผนภูมิ    16 
2.2 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน              18 



 
 

(7) 
 

สำรบัญ(ต่อ) 
 

                หน้ำ 
 

 2.2.1 Microsoft office Excel 18 
 

3. แผนงำนกำรปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 21 
3.1   แผนงานการฝึกงาน 21 
3.2  รายละเอียดงานในการฝึกงาน 22 
3.3  ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังาน 22 
 

4. ผลกำรด ำเนินงำน กำรวเิครำะห์และสรุปผลต่ำงๆ 28 
 4.1  ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 28  
 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 32 
 5.1   บทสรุป 32   
 5.2  ขอ้เสนอแนะ 32   
 
เอกสำรอ้ำงองิ  
 

ภำคผนวก    
 

ประวตัิผู้วจัิย                                                           
 



 
 

(8) 
 

รำยกำรตำรำง 
 

ตำรำง                                                                                  หน้ำ 
 

3.1   ตารางแผนปฏิบติัการฝึกงาน                    21 

3.2   ตารางระดบัคะแนนความพึงพอใจของแบบสอบถาม                        23 
4.1   ตารางแสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 28                                 
4.2   ตารางแสดงหน่วยงานท่ีตอบแบบสอบถาม 29                         
4.3   ตารางคะแนนรวมจากแบบสอบถาม 31 

 



 
 

(9) 
 

รำยกำรรูปประกอบ 
 

รูป    หน้ำ 
 

1.1   แผนท่ีตั้ง บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั 1 
1.2   พนัธกิจของ บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั 2 
1.3   โครงสร้างองคก์รบริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั 4 
1.4   โครงสร้างภายในแผนกทรัพยากรบุคคล    4 
2.1   ตวัอยา่ง Traditional Career Path ของพนกังานทรัพยากรบุคคล    11 
2.2   ตวัอยา่ง Network Career Path ของพนกังานขาย     12 
2.3   ตวัอยา่ง Dual Career Path ของนกัวิเคราะห์ระบบ     13 
2.4   ตวัอยา่งขั้นตอนการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path)  15 
2.5   หนา้ต่างการท างานของ Microsoft office Excel                             20 
3.1   ตวัอยา่งแบบสอบถาม   24  
3.2   ตวัอยา่งตารางฐานขอ้มูล   26 
3.3   ตวัอยา่งการใชฟั้งกช์นั COUNTIF   27 
3.4   ตวัอยา่งการใชฟั้งกช์นั SUM   27 
4.1   แสดงจ านวนเพศของผูต้อบแบบสอบถาม   28 
4.2   แผนภูมิแสดงจ านวนพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามของแต่ละหน่วยงาน     30 



 
 

(ญ) 
 

 



 

 

1 

 

บทที ่1 บทน ำ 
 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งสถำนประกอบกำร 
1. ช่ือ : บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั    
2. ท่ีอยู ่64 หมู่ 1  ถนนบางนา-ตราด ( กม.21 ) ต าบลศีรษะจรเขใ้หญ่ อ าเภอบางเสาธง  จงัหวดั 

สมุทรปราการ  10540 
3. โทรศพัท:์ 02-740-8000 
4. ก่อตั้ง : ปี 2507 
5. เงินทุนจดทะเบียน : 1,820 ลา้นบาท 
6. จ านวนพนกังาน : 3,200 คน 

 
             
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1   แผนท่ีตั้ง บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั



 

 

2 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำรหรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 
ผลิตและจ าหน่ายรถจกัรยานยนตแ์ละอะไหล่ภายในประเทศและส่งออกนอกประเทศ น าเขา้

และจ าหน่ายสินคา้จากกลุ่มบริษทั ยามาฮ่ามอเตอร์ ทัว่โลก อาทิ รถจกัรยานยนตป์ระกอบส าเร็จ 
(CBU) ยานยนตท์างน ้า เคร่ืองยนตติ์ดทา้ยเรือ และอ่ืนๆ  

 

พนัธกจิขององค์กร 
มีตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าสูงสุดในอุตสาหกกรม โดยการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ดว้ย

นวตักรรม คุณภาพ และเทคโนโลยชีั้นสูง ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศเหนือความ
คาดหวงัของลูกคา้ โดยมีแนวทางดงัน้ี 

1. สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ 
2. ท างานใหดี้ท่ีสุดดว้ยความรวดเร็ว 
3. มีจิตวิญญาณแห่งความทา้ทาย 
4. มุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้ 
5. ท างานเป็นทีม 
6. ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.2   พนัธกิจของ บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั  
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ปรัชญำขององค์กร 
          เรายดึมัน่ใน "KANDO (คนัโด)" – สัมผสัไดด้ว้ยใจคุณ 
         "คนัโด" เป็นภาษาญ่ีปุ่น หมายถึงความรู้สึกพึงพอใจอยา่งลึกซ้ึง และความต่ืนเตน้เร้าใจในเวลา
เดียวกนั เม่ือเราไดส้ัมผสับางส่ิงท่ีมี คุณค่าเป็นพิเศษท่ี ยามาฮ่า เราเช่ือวา่"คนัโด" จะเกิดข้ึนไดจ้าก
สินคา้ และบริการของเราท่ีเหนือความคาดหวงั ของลูกคา้แต่กระนั้นเรา ก็ตระหนกัดีวา่ความรู้สึก
เช่นน้ีจะอยูไ่ดไ้ม่นานและคนเราจะสามารถ สัมผสัไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น ดงันั้นความทา้
ทายของเรา คือความพยายามท่ีจะสร้างความมัน่ใจใหไ้ดว้า่สินคา้และบริการของ เราจะใหค้วาม
ต่ืนเตน้เร้าใจความประทบัใจและสามารถ สัมผสัใจของลูกคา้ไดต้ั้งแต่คร้ังแรกและตลอดไป 

 
ค่ำนิยมขององค์กร 
        "สนุกกบังาน สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้" ค่านิยมน้ีเป็นท่ียดึถือปฏิบติัและ
เห็นพอ้งตอ้งกนัในหมู่พวกเราชาวไทยยามาฮ่ามอเตอร์ 
 
วฒันธรรมขององค์กร 
        ความรับผดิชอบทางสังคมของยามาฮ่ากิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเก่ียว เน่ืองกบัธุรกิจ 
การส่งเสริมความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้การพฒันาสินคา้ท่ีเป็น มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มการพฒันา
สินคา้ท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน การสนบัสนุนการพฒันาดา้นต่างๆ 
        กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีถือปฏิบติัทั้งกลุ่มยามาฮ่า การประกนัคุณภาพสินคา้ การจา้งงานและ
แรงงาน กิจกรรมเพื่อ รักษาส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดกฎหมาย การบริหาร ความเส่ียง...
ฯลฯเพราะเราใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอนัดบัแรกเราจึง ร่วมสร้างวฒันธรรม
องคก์รและจิตส านึกใหพ้นกังานทุกคนตระหนกัถึง ปรัชญาการท างานน้ี  
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1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภำพที ่1.3   โครงสร้างองคก์รบริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.4   โครงสร้างภายในแผนกทรัพยากรบุคคล 
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 
       ต าแหน่ง     : นกัศึกษาฝึกงาน แผนก HRD และ แรงงานสัมพนัธ์ 
       งานท่ีไดรั้บมอบหมาย     :  

- จดัท า power point ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
- จดัท า power point หลกัสูตรการฝึกอบรม 
- จดัท าคู่มือพนกังานใหม่ 
- บนัทึกขอ้มูลเลขทะเบียนรถ 
- ออกแบบการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
- คิดเกมส์ส าหรับใชใ้นการปฐมนิเทศ 
- เลือกอาหารการสัมนา 
- จดัหาหลกัสูตรการฝึกอบรม 
- 1 Day Recruitment 
- ปร๊ินใบสมคัรงาน 
- บนัทึกแบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังาน 
- บนัทึกพนกังานลาออก 
- ท าโครงงานเร่ืองการวเิคราะห์สาเหตุการลาออกของพนกังาน 
- วเิคราะห์ขอ้มูลการลาออกจากแบบสอบถาม 
- ท า power point การลาออกช่วงเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2556 
- จดัท าเอกสารประกวดสถานประกอบการดีเด่น 2556 

 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งงำนของพนักงำนทีป่รึกษำ 
 พนกังานท่ีปรึกษา      : นางสาวมลัลิกา วสุีวรรณ 

ต าแหน่ง        : ผูจ้ดัการอาวโุส 
พนกังานท่ีปรึกษา      : นายสมยศ ถิราผล      

 ต าแหน่ง         : ผูจ้ดัการอาวโุส 
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1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 
ตั้งแต่วนัจนัทร์ท่ี 20 มีนาคม – 29 พฤษภาคม 2556 

 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏบัิติงำน 
1. เพื่อศึกษาใหเ้ขา้ใจถึงการบริหารงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคลรวมทั้งปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
2. เพื่อศึกษาการรับสมคัรและการปฐมนิเทศพนกังาน 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีจะสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล 
ประกอบการวเิคราะห์สาเหตุการลาออกของพนกังานได ้  
4. เพื่อท่ีจะไดน้ าประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างาน ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติการเรียนและ 
ชีวติประจ าวนั 
 

1.8 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำน 
1. เขา้ใจถึงการบริหารงานในฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
2. เขา้ใจกระบวนการรับสมคัรและการปฐมนิเทศพนกังาน 
3. สามารถเขา้ใจถึงสาเหตุการลาออกท่ีแทจ้ริงของพนกังานได ้
4. สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นชีวติจริง 

 



บทที ่2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.1.1 การคิดวเิคราะห์ (Critical Thinking) 
        2.1.1.1 ความหมายของการการคิดวเิคราะห์ 
        การพิจารณาส่ิงต่างๆ ในส่วนยอ่ยๆ ซ่ึงประกอบดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา ดา้นความสัมพนัธ์และ
ดา้นหลกัการจดัการโครงสร้างของการส่ือความหมาย และสอดคลอ้งกบักระบวนการคิดวเิคราะห์ทาง
วทิยาศาสตร์ คือ การคิดจ าแนก รวบรวมเป็นหมวดหมู่ และจบัประเด็นต่างๆ เช่ือมโยงความสัมพนัธ์  
        เป็นความสามารถในการจ าแนกแจกแจงและแยกแยะองคป์ระกอบต่าง ๆ ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุ ส่ิงของ เร่ืองราว หรือเหตุการณ์ และหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล
ระหวา่งองคป์ระกอบเหล่านั้น เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
        2.1.1.2 ลกัษณะของการคิดวเิคราะห์ 
        การคิดวเิคราะห์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 องคป์ระกอบ คือ ทกัษะในการจดัระบบขอ้มูล 
ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และการใชท้กัษะเหล่านั้นอยา่งมีปัญญาเพื่อการช้ีน าพฤติกรรมดงันั้น การคิด
วเิคราะห์จึงมีลกัษณะต่อไปน้ี 
1. การคิดวเิคราะห์จะไม่เป็นเพียงการรู้หรือการจ าขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว เพราะการคิดวิเคราะห์จะเป็น
การแสวงหาขอ้มูลและการน าขอ้มูลไปใช ้
2. การคิดวเิคราะห์ไม่เพียงแต่การมีทกัษะเท่านั้น แต่การคิดวเิคราะห์จะตอ้งเก่ียวกบัการใชท้กัษะอยา่ง
ต่อเน่ือง 
3. การคิดวเิคราะห์ไม่เพียงแต่การฝึกทกัษะอยา่งเดียวเท่านั้น แต่จะตอ้งมีทกัษะท่ีจะตอ้งค านึงถึงผลท่ี
ยอมรับได ้
        2.1.1.3 ทกัษะการคิดวเิคราะห์ 
        ความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองแกปั้ญหาท่ีแม่นย  ามีความละเอียดในการจ าแนกแยกแยะ 
เปรียบเทียบขอ้มูลเร่ืองราวเหตุการณ์ต่าง ๆอยา่งช านาญ โดยการหาหลกัฐานท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
หรือขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมาสนบัสนุนหรือยนืยนัเพื่อพิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจเช่ือหรือสรุป 



2.1.1.4 กระบวนการคิดวเิคราะห์ 
         เป็นการแสดงใหเ้ห็นจุดเร่ิมตน้ ส่ิงท่ีสืบเน่ืองหรือเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัในระบบการคิด และ
จุดส้ินสุดของการคิด โดยกระบวนการคิดวิเคราะห์มีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบเร่ือง
ความสามารถในการใหเ้หตุผลอยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งเทคนิคการตั้งค  าถามจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งในทุกๆ
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ขั้นที ่1 ระบุหรือท าความเขา้ใจกบัประเด็นปัญหา ผูท่ี้จะท าการคิดวเิคราะห์จะตอ้งท าความเขา้ใจปัญหา
อยา่งกระจ่างแจง้ ดว้ยการตั้งค  าถามหลายๆ ค าถาม เพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหาต่างๆ ท่ีก าลงัเผชิญอยูน่ั้นอยา่งดี
ท่ีสุด ตวัอยา่งค าถาม เช่น ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของบา้นเมืองใช่หรือไม่ (ความส าคญั) ยงัมี
ปัญหาอ่ืนๆ ท่ีส าคญัไม่ยิง่หยอ่นกวา่กนัอีกหรือไม่ (ความส าคญั) ทราบไดอ้ยา่งไรวา่เร่ืองน้ีเป็นปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีสุด (ความชดัเจน) 
 
ขั้นที ่2 รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา ในขั้นน้ีผูท่ี้จะท าการคิดวเิคราะห์ จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ เช่น จากการสังเกต จากการอ่าน จากขอ้มูลการประชุม จากขอ้เขียน บนัทึกการประชุม 
บทความ จากการสัมภาษณ์ การวจิยั แบบสอบถาม และอ่ืนๆ การเก็บขอ้มูลจากหลายๆ แหล่ง และดว้ย
วธีิการหลายๆ วธีิจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ชดัเจน และมีความเท่ียงตรงค าถามท่ีจะตอ้งตั้งในตอนน้ี 
ไดแ้ก่ 
- เราจะหาขอ้มูลใหค้รบถว้นโดยวธีิใดไดอี้กบา้งและหาอยา่งไร (เท่ียงตรง) 
- ขอ้มูลน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอยา่งไร (ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง) 
- จ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมในเร่ืองใดอีกบา้ง (ความกระชบัพอดี) 
 
ขั้นที ่3 พิจารณาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล หมายถึงผูท่ี้คิดวเิคราะห์พิจารณาความถูกตอ้งเท่ียงตรงของ
ส่ิงท่ีน ามาอา้ง รวมทั้งการประเมินความพอเพียงของขอ้มูลท่ีจะน ามาใช ้ค าถามท่ีควรจะน ามาใช้
ในตอนน้ีไดแ้ก่ 
ขอ้มูลท่ีไดม้ามีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงไร (ความเท่ียงตรง) 
เราจะหาหลกัฐานไดอ้ยา่งไรถา้ขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นเร่ืองจริง (ความเท่ียงตรง) 
ยงัมีเร่ืองอะไรอีกในส่วนน้ีท่ียงัไม่รู้ (ความชดัเจน) 
ยงัมีขอ้มูลอะไรในเร่ืองน้ีอีกท่ียงัไม่น ามากล่าวถึง (ความกวา้งของการมอง) 



 
ขั้นที ่4 การจดัขอ้มูลเขา้เป็นระบบ เป็นขั้นท่ีผูคิ้ดจะตอ้งสร้างความคิด ความคิดรวบยอด หรือสร้าง
หลกัการข้ึนใหไ้ดด้ว้ยการเร่ิมตน้จากการระบุลกัษณะของขอ้มูล แยกแยะขอ้เทจ็จริง ขอ้คิดเห็น 
จดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล พิจารณาขีดจ ากดัหรือขอบเขตของปัญหารวมทั้งขอ้ตกลงพื้นฐาน การ
สังเคราะห์ขอ้มูลเขา้เป็นระบบและก าหนดขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้ค าถามท่ีควรน ามาใชใ้นตอนน้ีไดแ้ก่ 
- ขอ้มูลส่วนน้ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอยา่งไร (ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง) 
- จ าเป็นตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมในเร่ืองน้ีอีกหรือไม่ จากใครท่ีใด (ความกวา้งของการมอง) 
- อะไรบา้งท่ีท าใหก้ารจดัขอ้มูลในเร่ืองน้ีเกิดความล าบาก (ความลึก) 
- จะตรวจสอบไดอ้ยา่งไรวา่การจดัขอ้มูลมีความถูกตอ้ง (ความเท่ียงตรง) 
- สามารถจดัขอ้มูลโดยวธีิอ่ืนไดอี้กหรือไม่ (ความกวา้งของการมอง) 
 
ขั้นที ่5 การสรุป เป็นขั้นตอนของการลงความเห็น หรือการเช่ือมโยงสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุผลกบัผลอยา่ง
แทจ้ริง ซ่ึงผูคิ้ดวเิคราะห์จะตอ้งเลือกพิจารณาเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมตามสภาพของขอ้มูลท่ีปรากฏ โดย
ใชเ้หตุผลทั้งทางตรรกศาสตร์ เหตุผลทางวทิยาศาสตร์ และพิจารณาถึงความเป็นไปไดต้ามสภาพท่ีเป็น
จริงประกอบกนั ค าถามท่ีควรน ามาถามไดแ้ก่ 
- เราสามารถจะตรวจสอบไดห้รือไม่ ตรวจสอบอยา่งไร (ความเท่ียงตรง) 
- ผลท่ีเกิดข้ึนมนัมีท่ีมาอยา่งไร (ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง) 
- ขอ้สรุปน้ีท าใหเ้ราเขา้ใจอะไรไดบ้า้ง (ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง) 
- ส่ิงท่ีสรุปนั้นเป็นเหตุผลท่ีสมบูรณ์หรือไม่ (หลกัตรรกวทิยา) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1.2 เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
2.1.2.1 หลกัการและแนวคิดของการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

การจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) ของพนกังานแสดงถึง 
การเติบโตในสายอาชีพของพนกังานเม่ือเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร มีส่วนช่วยในการสร้างขวญั 
ก าลงัใจ และรักษาคนเก่งคนดีไวใ้นองคก์าร รวมทั้งเป็นการปูทางสู่การสร้างพนกังานท่ีมีคุณค่าใหแ้ก่
องคก์รในระยะยาว โดยการจดัท าเส้นทางกา้วหนา้ในสายอาชีพน้ีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการก าหนด
ความกา้วหนา้ในการงาน ท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมีเป้าหมาย และก าหนดหนทางไปสู่ความส าเร็จ
ของเป้าหมาย เม่ือคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร พนกังานจึงควรไดรั้บโอกาสใหพ้ฒันา 
ตนเองไดต้ามศกัยภาพ ดงันั้นการจดัท าเส้นทางกา้วหนา้ในสายอาชีพจึงมีจุดมุ่งหมายไปยงับุคลากรใหมี้
ความตระหนกัต่อความสนใจ คุณค่า จุดอ่อนจุดแขง็ของตนเอง การไดรั้บสารสนเทศเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ในหน่วยงาน การวเิคราะห์เป้าหมายในอาชีพ และการก าหนดแผนปฏิบติังานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายในอาชีพ สามารถจดัท าไดท้ั้งเป็นแผนระยะสั้น (1 ปี/2 ปี) และแผนระยะยาว (5 ปี/10 ปี)  
ลกัษณะของสายอาชีพ (Career Path) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1. สายอาชีพในแนวดิ่ง (Vertical) 
เป็นการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งพนกังาน (Promotion) ซ่ึงบทบาทและหนา้ท่ีความ 

รับผดิชอบจะเปล่ียนไปตามต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนโดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 
1.1 การเล่ือนขั้นหรือต าแหน่งจากระดบั “บริหาร” สู่ระดบั “บริหาร”  
 (Executive to Executive Level) 
1.2 การเล่ือนขั้นหรือต าแหน่งจากระดบั “พนกังาน” สู่ระดบั “บริหาร”  
 (Non Executive to Executive Level) 
1.3การเล่ือนขั้นหรือต าแหน่งจากระดบั “พนกังาน” สู่ระดบั “พนกังานอาวุโส” 
(Non Executive to Non Executive Level) 
 
 
 
 
 
 



2. สายอาชีพในแนวนอน (Horizontal)  
เป็นการโอนยา้ย (Transfer) หรือ สับเปล่ียนหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) ทั้งน้ีต าแหน่งงาน 

อาจเปล่ียนแปลงหรือไม่เปล่ียนแปลงโดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2ลกัษณะ คือ 
2.1การโอนยา้ยหรือสับเปล่ียนหมุนเวยีนงานภายในหน่วยงานเดียวกนั 
2.2การโอนยา้ยหรือสับเปล่ียนหมุนเวยีนงานต่างหน่วยงานกนั 
รูปแบบการจดัท าเส้นทางกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) ในองคก์รแบ่งออกเป็น  

3 รูปแบบ ดงัน้ี  
1. Traditional Career Path เป็นการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพแบบปิด แสดงสาย

อาชีพของพนกังานในแนวด่ิง (Vertical) ในลกัษณะของการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งงานใน
สายงานเดิมท่ีรับผิดชอบซ่ึงจะอยูภ่ายในฝ่ายหรือหน่วยงานเดียวกนั โดยมีการเล่ือนขั้นทีละ
ล าดบัจากขั้นหน่ึงไปสู่ขั้นหน่ึง (step by step) 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1   ตวัอยา่ง Traditional Career Path ของพนกังานทรัพยากรบุคคล 



2. Network Career Path เป็นการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
แบบเปิด แสดงสายอาชีพของพนกังานในแนวด่ิง (Vertical) ในลกัษณะของการเล่ือนขั้น 
หรือเล่ือนต าแหน่งงาน และในแนวนอน (Horizontal) ในลกัษณะของการโอนยา้ย 
(Transfer) หรือสับเปล่ียนหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) โดยมีการแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์ในแต่ละขั้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2   ตวัอยา่ง Network Career Path ของพนกังานขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Dual Career Path  เป็นการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพแบบก่ึงปิด แสดงสาย
อาชีพของพนกังานในแนวด่ิง(Vertical) ในลกัษณะของการเล่ือนขั้น หรือเล่ือนต าแหน่งงาน
ตามสายงานท่ีรับผดิชอบ โดยสามารถเปรียบเทียบ (Comparison)แต่ละต าแหน่งท่ีอยูใ่นล าดบั
ขั้นเดียวกนัได 
 

 
 

ภาพที ่2.3   ตวัอยา่ง Dual Career Path ของนกัวิเคราะห์ระบบ 
 
 

2.1.2.2 ขั้นตอนการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
ขั้นตอนที ่1 การศึกษาโครงสร้างองคก์ร/ต าแหน่งงาน การศึกษาลกัษณะทัว่ไปของโครงสร้าง

องคก์รและต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ก่อนการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพ เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัผงัโครงสร้างองคก์ร โครงสร้างต าแหน่งงาน และระดบั
ต าแหน่งงานขององคก์รในปัจจุบนั และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์งาน (Job Analysis) การจดั
กลุ่มงาน (Job Family) ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจขององคก์ร 

 



ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) การวเิคราะห์งานเป็นการศึกษาขอบเขตหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบและกิจกรรมหลกัของแต่ละงาน รวมทั้งคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นของงานในต าแหน่งงาน
ต่างๆ โดยจะวเิคราะห์ขอบเขตของต าแหน่งงานในกลุ่มต่างๆตามผงัโครงสร้างองคก์รและฝังโครงสร้าง
ต าแหน่งงานปัจจุบนั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดักลุ่มงานและจดัท ารูปแบบ ของสายอาชีพใหเ้หมาะสม 
กบัภารกิจขององคก์ร 

ขั้นตอนที ่3 การจดักลุ่มงาน (Job Family) การจดักลุ่มงาน หมายถึง การจดัแบ่งกลุ่มงานท่ีมี
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และ คุณสมบติัของต าแหน่งงานใกลเ้คียงกนัใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั โดยวเิคราะห์
จากค าบรรยายลกัษณะงานของต าแหน่งงานท่ีจดัท าข้ึนโดยการจดักลุ่มงานมีวธีิการต่อไปน้ี 

1. ศึกษาขอบเขตหนา้ท่ีงาน (Scope of Work) และคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งงาน 
(Job Specification) 

2. การจดัแบ่งกลุ่มงาน (Job Family) โดยพิจารณาจดักลุ่มงานจากงานท่ีมีความสามารถ 
(Competency) ท่ีคลา้ยคลึงกนัควรจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 

3. การจดัแบ่งกลุ่มงานยอ่ย (Sub Group) ของแต่ละกลุ่มงาน (Job Family)ท่ีก าหนดข้ึน 
ขั้นตอนที ่4 การจดัท า Career Model และเกณฑ ์แนวทางการจดัท า Career Model หรือรูปแบบ

เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพขององคก์รมีดงัต่อไปน้ี 
1. การระบุต าแหน่งงานทั้งหมดท่ีอยูใ่นหน่วยงานทั้งในระดบัฝ่าย ส่วน แผนก ของแต่ละกลุ่ม

งานยอ่ย (Sub Group) ในแต่ละกลุ่มงาน (Job Family) ท่ีก าหนดข้ึน 
2. การจดักลุ่มแนวทางเลือกในสายอาชีพ โดยการโอนยา้ยกลุ่มงานใหเ้หมาะสม ซ่ึงพิจารณา

จากความสามารถในงาน (Job Competency) โดยมีแนวทางเลือก คือ โอนยา้ยงานขา้ม Sub Group ของ 
Job Family เดียวกนั และโอนยา้ยงานขา้ม Job Family ท่ีต่างกนั 

3. การจดัท า Career Model ของต าแหน่งงาน โดยมีเทคนิค คือ 
3.1 การพิจารณาโอนยา้ยระดบัต าแหน่งงาน มีหลกัเกณฑ์คือโอนยา้ย ทุกระดบั

ต าแหน่งงาน และโอนยา้ยบางระดบัต าแหน่งงาน 
3.2 การจดัท าผงัแสดงความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งงาน และการโอนยา้ยงาน ซ่ึง

มีหลกัเกณฑคื์อ การเล่ือนต าแหน่งและโอนยา้ยงานภายใน Job Family ท่ีเหมือนกนั และเล่ือน
ต าแหน่งและโอนยา้ยงานใน Job Family ท่ีต่างกนั 
4. การจดัท าเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับแต่ละต าแหน่งงานตาม Career Model ท่ีก าหนดข้ึน 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาเล่ือนระดบัต าแหน่งงานและการโอนยา้ยงาน 



 
 
 

 
ภาพที ่2.4   ตวัอยา่งขั้นตอนการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) 

 
2.1.2.3 แนวทางในการน าการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพไปปฏิบัติ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานควรแจง้ใหพ้นกังานรับรู้ถึงความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ี
ก าหนดข้ึน เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถสอบถามขอ้มูลต่างๆในการสร้างความเขา้ใจ
ตรงกนั 

2. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาคุณสมบติัและความสามารถท่ีคาดหวงั 
(Expectation Competency) เพื่อวเิคราะห์และประเมินหาช่องวา่งของความสามารถ
(Competency Gap Assessment) 

3. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ดัท าสรุปความสามารถของพนกังานท่ีตอ้งพฒันารวมทั้งก าหนด
หลกัสูตรหรือโปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานรายบุคคล 
(Individual Development Plan) 

4. ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งแจง้แผนการพฒันาพนกังานรายบุคคลใหพ้นกังานรับรู้และสร้างความ
เขา้ใจใหต้รงกนัโดยการช้ีแจงวตัถุประสงคแ์นวทางหรือวิธีการพฒันารวมทั้งวธีิการในการ
ติดตามผล  

5. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรร่วมกบัผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงานติดตามผลการพฒันา 
6. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานด าเนินการโอนยา้ย หรือ

เล่ือนต าแหน่งงานกรณีท่ีพนกังานมีความพร้อมและไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาตามแผนการ
ฝึกอบรมและพฒันาของพนกังานรายบุคคล 



2.1.2 ทฤษฎีแผนภูมิ 
2.1.2.1 ความหมายของแผนภูมิ 
       แผนภูมิเป็นทศันวสัดุท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของเร่ืองราวต่างๆโดยอาศยัเส้นของตวัอกัษร  
และภาพลายเส้น หรือภาพโครงร่าง เพื่อใหง่้ายต่อความเขา้ใจในเร่ืองราวแผนภูมิแบ่งออกเป็น 9 ชนิด
แต่ละชนิดมีรูปแบบและโครงสร้างท่ีแตกต่างกนั มีประโยชน์ต่อการใชส้อยท่ีแตกต่างกนัออกไป 
แผนภูมิแบ่งออกได ้9 ชนิด คือ  
 

1. แผนภูมิตาราง (Tabular Charts) 
แผนภูมิตาราง (Tabular Charts) ใชแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเวลา กบัเหตุการณ์ เช่น ตาราง

เรียน ตารางเวลารถไฟเขา้ออก เป็นตน้ 
 

2. แผนภูมิแบบอธิบายภาพ (Illustrative Charts)  
       เป็นแผนภูมิท่ีมุ่งแสดงลกัษณะของส่ิงต่างๆ โดยใชรู้ปภาพและค าบรรยายไปยงัภาพ หรือใช้
หมายเลขก าหนดไวใ้นภาพ แลว้เขียนค าบรรยายก ากบัหมายเลขไวอี้กส่วนหน่ึงก็ได ้เช่น แสดงส่วน
ต่างๆของพืช ของมนุษย ์ของสัตว ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองทรงตวัละคร เป็นตน้ ลกัษณะเด่น ของแผนภูมิ
ชนิดน้ีคือ ใชภ้าพท่ีเหมือนของจริง 
 

3. แผนภูมิแบบต้นไม้ (Tree Charts)  
แผนภูมิแบบตน้ไม ้(Tree Charts)  ลกัษณะของแผนภูมิแบบน้ี จะเหมือนกบัการแตกแขนงของก่ิงกา้น
ของตน้ไม ้โดยยดึหลกัการแตกของก่ิงกา้นเป็นหลกั หรือแนวเส้นของแผนภูมิ โดยจะแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ส่ิงหน่ึงสามารถจ าแนกออกเป็นส่วนยอ่ยไดอี้กหลายส่วน เปรียบเสมือนตน้ไมท่ี้แตกก่ิงออกไป เช่น 
การคมนาคมมี 3 ทางคือทางบก ทางน ้า ทางอากาศเป็นตน้ 
 

4. แผนภูมิแบบสายธารา ( Stream Charts)  
แผนภูมิแบบสายธารา( Stream Charts) ลกัษณะของแผนภูมิแบบน้ี จะเปรียบเหมือนกบัการรวมตวัของ
ล าธารน ้ากลายเป็นล าคลอง และแม่น ้าท่ีกวา้งใหญ่ข้ึน โดยจะแสดงใหเ้ห็นวา่ส่ิงหน่ึงเกิดจากหลายส่ิง
รวมกนั ซ่ึงจะตรงกนัขา้มกบัแผนภูมิแบบตน้ไม ้เช่น คอมพิวเตอร์เกิดจากอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ชิพ 
เมนบอร์ด จอภาพ ขนมปังเกิดจาก แป้ง ยสีต ์น ้าตาล เป็นตน้ 



5. แผนภูมิแบบเปรียบเทียบ (Comparison Charts)  
แผนภูมิแบบเปรียบเทียบ (Comparison Charts) เป็นแผนภูมิท่ีใชแ้สดงใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่ง
ส่ิงของสองส่ิงทางดา้นรูปร่าง ลกัษณะ ขนาด แนวความคิด ของส่ิงต่างๆ เช่น การเปรียบเทียบการแต่ง
กายในสมยัแผนภูมิต่างๆ พืชใบเล้ียงเด่ียวกบัใบเล้ียงคู่   เป็นตน้ 

6. แบบองค์การ (Organization Charts)  
แผนภูมิแบบองคก์าร ( Organization Charts) เป็นแผนภูมิท่ีใชแ้สดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ ของสาย
งานในหน่วยงานหรือองคก์าร นิยมใชเ้ส้นโยงความสัมพนัธ์ ของหน่วยงานยอ่ย ท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยตรง
และใชเ้ส้นประ หรือเส้นจุดไข่ปลา แสดง ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานยอ่ยท่ี เก่ียวขอ้งกนัโดยออ้ม เช่น 
แผนภูมิแสดงสายงานการบริหารโรงเรียน เป็นตน้ 
 

7. แผนภูมิแบบต่อเน่ือง ( Flow Charts )  
แผนภูมิแบบต่อเน่ือง ( Flow Charts) ใชแ้สดงเร่ืองราว กิจกรรม การท างานเป็นขั้นตอนตามล าดบั
ต่อเน่ือง ตลอดจนการแสดง วงจรชีวิตท่ีเป็นล าดบัต่อเน่ือง เช่น วงจรชีวิตของผีเส้ือ 
 

8. แผนภูมิแบบววิฒันาการ ( Developmental Charts )  
แผนภูมิแบบวิวฒันาการ( Developmental Charts)  แสดงใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆ 
ต่อเน่ืองกนัเป็นล าดบั แต่ไม่ยอ้นกลบัมาท่ีจุดเร่ิมตน้อีก 
 

ตัวอย่าง   แผนภูมิแสดงใหเ้ห็นถึงววิฒันาการของกลอ้งถ่ายภาพ 1850 กลอ้งถ่ายภาพ ใชว้ธีิการ
ปรับโฟกสั แบบเบลโล่ขนาดของ กลอ้งมีขนาดใหญ่มาก 1900 กลอ้งมีขนาดเล็กลง เป็นกลอ้งแบบท่ี 
ช่องมองภาพ กบัช่องถ่ายภาพ เป็นคนละช่องกนั 1965 กลอ้งถ่ายภาพมีววิฒันาการ เม่ือถ่ายภาพ  จะ
สามารถ ไดภ้าพท่ีถ่ายในทนัที เรียกวา่กลอ้งโพรารอยด์ 1998 กลอ้งถ่ายภาพมีววิฒันาการเป็น
แบบ Single Lens Reflex 
 
 
 
 



9. แผนภูมิขยายส่วน ( Enlarging Charts )  
แผนภูมิขยายส่วน (Enlarging Charts) เป็นแผนภูมิท่ีมุ่งแสดงใหเ้ห็นลายละเอียดของส่วนเล็กๆ ขยายให้
ใหญ่ข้ึนเนน้ส่วนท่ีตอ้งการใหเ้ห็นชดัเจนข้ึนโดยขยายเฉพาะบางส่วนเท่านั้น 

2.1.2.2 ลกัษณะของแผนภูมิทีด่ี  
- เป็นแบบง่ายๆ ไม่สลบัซบัซอ้นหรือยุง่ยาก 
- แสดงแนวความคิดเพียงแนวคิดเดียว 
- เน้ือหาถูกตอ้ง ทนัสมยั ตรงกบัวตัถุประสงค ์
- สามารถดึงดูดความสนใจ สร้างความประทบัใจ 
- มีขนาดใหญ่พอเหมาะ 
- ใชสี้เรียบๆ เพียง 2-3 สี หรือใชเ้พื่อเนน้ความสนใจ 
- ตวัอกัษรท่ีใชค้วรเป็นแบบท่ีอ่านง่าย ประณีตบรรจงและควรเป็นแบบเดียวกนันอกจากตอ้งการเนน้ช่ือ
เร่ืองและเน้ือหาควรสอดคลอ้งกบัภาพและใชต้วัอกัษรท่ีโตกวา่ค าบรรยาย 
 - ค าบรรยายควรใชข้อ้ความสั้นๆ กะทดัรัด 
 - สัญลกัษณ์หรือรูปภาพควรเป็นแบบง่ายๆ ไม่แสดงรายละเอียดมากนกั 

 
2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.2.1 Microsoft office Excel 

Excel เป็นโปรแกรมประเภทสเปรตชีท (speed sheet) หรือโปรแกรมตารางงานซ่ึงใชเ้ก็บขอ้มูล
ต่าง ๆ สูตรค านวณ ลงบนแผน่ตารางงานคลา้ยกบัการเขียนขอ้มูลลงไปในสมุดท่ีมีการตีช่องตารางทั้ง
แนวนอนและแนวตั้ง ตารางแต่ละช่องจะมีช่ือก ากบัไวใ้นแนวตั้งหรือสดมน์ของตารางเป็นตวัอกัษร
ภาษองักฤษเริ่มจาก A,B,C,...เร่ือยไปจนสุดขอบตารางทางขวา มีทั้งหมด 256 สดมภ(์Column) 
แนวนอนมีหมายเลขก ากบัเป็นบรรทดัท่ี 1,2,3,...เร่ือยไปจนถึงบรรทดัสุดทา้ยจ านวนบรรทดัจะต่างกนั
ในแต่ละโปรแกรมในท่ีน้ีเท่ากบั 65,536 แถว(Row) ช่องท่ีแนวตั้งและแนวนอนตดักนัเรียกวา่ เซลล ์
(Cell) ใชบ้รรจุขอ้มูล ขอ้ความ หรือสูตรค านวณ โปรแกรมประเภทสเปรตชีตมีผูพ้ฒันาข้ึนมาหลาย
โปรแกรม เช่น ซุปเปอร์แคล (Super Calc) วสิิแคล(VisiCalc) โลตสั 1-2-3 (Lotus 1-2-3) ออราคิล 
(Oracle) และไมโครซอฟทเ์อ็กเซล(Microsoft Excel) ซ่ึงเรียกวา่ เอก็เซล 



คุณสมมบัติทีส่ าคัญของ Microsoft Excel 
 1.  ความสามารถดา้นการค านวณ Excel สามารถป้อนสูตรการค านวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก ลบ 
คูณ หาร เป็นตน้ 
2. ความสามารถดา้นใชฟั้งกช์ัน่  เช่นฟังกช์ัน่เก่ียวกบัตวัอกัษร ตวัเลข วนัท่ี ฟังกช์ัน่เก่ียวกบัการเงิน หรือ
เก่ียวกบัการตดัสินใจ 
3.  ความสามารถในการสร้างกราฟ Excel สามารถน าขอ้มูลท่ีป้อนลงในตารางมาสร้างเป็นการาฟได้
ทนัที 
4.  ความสามารถในการตกแต่งตารางขอ้มูล Excel สามารถตกแต่งตารางขอ้มูลหรือกราฟ ขอ้มูลดว้ย
ภาพ สี และรูปแบบตวัอกัารต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความสวยงามและท าใหแ้ยกแยะขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
5.  ความสามารถในการเรียงล าดบัขอ้มูล Excel สามารถคดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการมาวเิคราะห์ได้ 
6.  ความสามารถในการพิมพง์านออกทางเคร่ืองพิมพ ์Excel สามารถพิมพง์านทั้งขอ้มูลและรูุูปภาพหรือ
กราฟออกทางเคร่ืองพิมพไ์ดท้นัที ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการสร้างรายงาน 
7.  ความสามารถในการแปลงขอ้มูลในตารางใหเ้ป็นเวบ็เพจ เพื่อน าไปแสดงในโฮมเพจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนประกอบของ Microsoft Excel 
 เม่ือเขา้สู่การท างานของ  Excel แลว้จะปรากฎหนา้ต่างการท างานซ่ึงประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัรูป 
 

 
 

ภาพที ่2.5   หนา้ต่างการท างานของ Microsoft office Excel 
 



บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนการปฏบิัติงาน 
 
ตารางที ่3.1   ตารางแผนปฏิบติัการฝึกงาน 

 

 
 

หวัขอ้งาน เดือนมีนาคม เดือนเมษายน 

 

เดือนพฤษภาคม 

ปฏิบติังานกบัแผนก HRD             

ท า power point ปฐมนิเทศพนกังานใหม่             

ท าคู่มือพนกังานใหม่             

แกไ้ขคู่มือพนกังานใหม่รอบ 1             

แกไ้ขคู่มือพนกังานใหม่รอบ 2             

คิดเกมส์ส าหรับปฐมนิเทศพนกังานใหม่            
 

 

เลือกเมนูอาหารส าหรับการสัมนา             

ปฏิบติังานกบัแผนกแรงงานสัมพนัธ์             

ส ารวจความพึงพอใจของพนกังานเพื่อหา
สาเหตุการลาออก 

            

สรุปแบบส ารวจและน าเสนอต่อพนกังานท่ี
ปรึกษา 

            

จดัท า power point สาเหตุการลาออกของ
พนกังาน 

            



3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 รายละเอียดการฝึกงานกบัฝ่าย Human Resource Development ไดรั้บมอบหมายใหท้ า power 
point ปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และคู่มือพนกังานใหม่ เน่ืองจากของเก่าใชง้านมานานและตอ้งการ
ปรับเปล่ียนขอ้มูลและรูปแบบใหท้นัสมยัมากยิง่ข้ึน ออกแบบเกมส์ท่ีใชใ้นการปฐมนิเทศ วตัถุประสงค์
เพื่อใหพ้นกังานใหม่ทุกคนรู้จกักนัอยา่งทัว่ถึงและมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เลือกอาหารและของวา่งการ
สัมนาของบริษทั 
 รายละเอียดการฝึกงานกบัฝ่ายแรงงานสัมพนัธ์ งานท่ีไดรั้บมอบหมาย คียข์อ้มูลพนกังาน
ลาออก ขาดงาน 3 วนัโดยไม่ลา คียแ์บบประเมินความพึงพอใจของพนกังาน จดัท าแฟ้มประกวดบริษทั
ดีเด่น 2556 สรุปขอ้มูลและสาเหตุของพนกังานลาออกประจ าเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2556 พร้อมทั้ง
จดัท า power point เพื่อเสนอต่อหวัหนา้งาน 

 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติ 
3.3.1 การศึกษาทีม่าและปัญหาตามทฤษฏีการคิดวเิคราะห์ 
       เน่ืองจาก บริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั ไดใ้หค้วามส าคญักบัพนกังานภายในองคก์รโดยถือวา่ 
พนกังานภายในองคก์รเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ จากนโยบายท่ีเสริมสร้างบรรยากาศการท างานท่ีท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และจะมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพของพนกังานสู่ความเป็นมืออาชีพในระดบั
สากล และไปสู่งานอาชีพท่ีมีความกา้วหนา้ คุณภาพของชีวติจะไดรั้บการปรับปรุงให้ดีข้ึน ดว้ยรายได ้
สวสัดิการ ผลตอบแทนต่างๆ ความปลอดภยั รวมทั้งสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี อีกทั้งงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายคือการคียล์าออกของพนกังาน ปรากฏวา่ในแต่ละวนัมีพนกังานมาลาออกและขาดงาน 3 วนั 
เป็นจ านวนมาก อีกทั้งผูจ้ดัการอาวธุโสตอ้งการทราบถึงความพึงพอใจของพนกังานในดา้นต่างๆทั้ง
นโยบายของบริษทัหรือส่ิงท่ีบริษทัจดัใหก้บัพนกังาน จึงเป็นท่ีมาของการท าวเิคราะห์สาเหตุการลาออก
ของพนกังาน เพื่อท่ีจะทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของการลาออก และน าไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 
 
 
 
 



3.3.2 การรวบรวมและจัดเกบ็ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เช่น ช่ือ – นามสกุล รหสัพนกังาน ต าแหน่ง แผนก ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรง และวนัท่ีลาออก 
 

ส่วนท่ี 2 ค  าช้ีแจงก่อนการท าแบบสอบถาม เพื่อใหพ้นกังานท าความเขา้ใจก่อนการท า
แบบทดสอบ 

ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึ่งพอใจการท างานและนโยบายต่างๆของ
บริษทั เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 15 ขอ้ โดยแบ่งระดบัคะแนนความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั 
 

ระดบัความพึงพอใจ คะแนน 
พอใจมากท่ีสุด 5 
พอใจค่อนขา้งมาก 4 
พอใจ 3 
ไม่พอใจค่อนขา้งมาก 2 
ไม่พอใจท่ีสุด 1 

 
ตารางที ่3.2   ตวัอยา่งระดบัคะแนนความพึงพอใจของแบบสอบถาม 

 
 ส่วนท่ี 4 เป็นส่วนของเหตุผลในการลาออก และความคิดเห็นอ่ืนๆของพนกังาน 
 
 วธีิการจดัเก็บขอ้มูลจะใชโ้ปรแกรม Microsoft Office Excel ในการจดัเก็บขอ้มูล หลงัจากเก็บ
แบบสอบถามคืนเรียบร้อยแลว้ จะมีขั้นตอนการจดัเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.ตรวจสอบความเรียบร้อย ตรวจสอบความเรียบร้อยของขอ้มูลท่ีพนกังานกรอกวา่ครบถว้น
สมบูรณ์หรือไม่ ขาดตกบกพร่องส่วนใด 
 2.บนัทึกขอ้มูล หลงัจากตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามแบบจึงท าการบนัทึกขอ้มูล
ของแบบสอบถามลงในโปรแกรม Microsoft Office Excel 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1   ตวัอยา่งแบบสอบถาม 



3.3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัการตรวจสอบความถูกตอ้งของมูลและจดัเก็บขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จะท าการวเิคราะ

ขอ้มูลโดยใชฟั้งกช์นัของ Microsoft Office Excel ดงัน้ี 
1. VLOOKUP เป็นอีกฟังกช์นัหน่ึงของ Excel ท่ีมีการน าไปใชง้านค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะการ

แสดงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว เพียงแค่เราป้อนรหสั หรือโค๊ดท่ีใชใ้น
การอา้งอิงถึงขอ้มูลนั้นๆ เช่น แค่ป้อนรหสัพนกังาน ก็สามารถแสดงขอ้มูลต่างๆ ของพนกังาน
คนนั้นๆ ออกมาไดใ้นทนัที รวมถึงแสดงรูปภาพของพนกังานไดด้ว้ย  
 

โครงสร้างของฟังก์ชัน VLOOKUP 

=VLOOKUP (lookup_value, table_array, col_index_num, range_lookup) 
 

lookup_value หรือค่าท่ีจะใชค้น้หา โดยค่าดงักล่าวน้ี ตอ้งอยูใ่นคอลมัน์แรกของตาราง
ฐานขอ้มูล เช่น รหสัพนกังาน รหสัสินคา้ เป็นตน้ 
table_array หรือช่วงตารางฐานขอ้มูล ท่ีมีขอ้มูลอยา่งนอ้ยสองคอลมัน์หรือมากกวา่ 
col_index_num หรือหมายเลขระบุคอลมัน์ในตารางฐานขอ้มูล ท่ีคุณตอ้งการจะน าขอ้มูลใน
คอลมัน์นั้นออกมาแสดง 
range_lookup เป็นค่าตรรกะท่ีระบุวา่ ตอ้งการให ้VLOOKUP คน้หารหสัท่ีตรงกนักบัท่ีระบุ
เท่านั้นหรือไม่ โดยท่ี 
- ถา้ก าหนดเป็น TRUE หรือ 1 หรือไม่ใส่ค่าอะไรเลย ในกรณีท่ีไม่พบรหสัท่ีตรงกนั จะ 
แสดงขอ้มูลของรหสัท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า lookup_value (ทั้งน้ีค่าในคอลมัน์แรก 
ของช่วงตารางฐานขอ้มูล จะตอ้งเรียงตามล าดบัจากนอ้ยไปหามาก) 
- ถา้ก าหนดเป็น FALSE หรือ 0 (ศูนย)์ VLOOKUP จะท าการคน้หาเฉพาะรหสัท่ีระบุ 
เท่านั้น ซ่ึงถา้ไม่พบก็จะแสดงค่าผดิพลาด#N/A (ในกรณีน้ี ค่าในคอลมัน์แรกของช่วง 
ตารางฐานขอ้มูลไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงล าดบั) แต่ถา้หากพบรหสัท่ีระบุท่ีมีค่าเหมือนกนั  
มากกวา่หน่ึงรายการในคอลมัน์แรกของช่วงตารางฐานขอ้มูล VLOOKUP จะใชค้่าแรกท่ี 
พบก่อน 
 



 

 
               ภาพที ่3.2   ตวัอยา่งตารางฐานขอ้มูล 

 
2. COUNTIF ฟังกช์นั COUNTIF นบัจ านวนเซลลภ์ายในช่วงท่ีตรงตามเกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึงท่ี

ระบุ ตวัอยา่งเช่น สามารถนบัเซลลท์ั้งหมดท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษรท่ีก าหนด หรือสามารถนบั
เซลลท์ั้งหมดท่ีมีตวัเลขท่ีมีค่ามากกวา่หรือนอ้ยกวา่ตวัเลขท่ีระบุ ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่มีแผน่
งานท่ีมีรายการงานในคอลมัน์ A และมีรายช่ือบุคคลท่ีมอบหมายงานแต่ละงานใหใ้นคอลมัน์ B 
สามารถใชฟั้งกช์นั COUNTIF เพื่อนบัจ านวนคร้ังท่ีช่ือของบุคคลหน่ึงคนปรากฏในคอลมัน์ B 
และใชว้ธีิการดงักล่าวหาวา่มีการมอบหมายงานก่ีงานใหก้บับุคคลนั้น 
 
โครงสร้างของฟังก์ชัน 
=CO UNTIF (range, criteria) 
rang  คือ ตั้งแต่หน่ึงเซลลข้ึ์นไปท่ีตอ้งนบั รวมถึงจ านวนหรือช่ือ หรือการอา้งอิงท่ีมีตวัเลข ค่า
วา่งหรือค่าขอ้ความจะถูกละเวน้ 
criteria ตอ้งมี คือ ตวัเลข นิพจน์ การอา้งอิงเซลล ์หรือสตริงขอ้ความท่ีก าหนดวา่เซลลใ์ดบา้งท่ี
จะถูกนบั ตวัอยา่งเช่น เกณฑ์อาจเป็น 32, ">32", B4, "แอปเป้ิล" หรือ "32"
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3. SUM ฟังกช์ัน่ SUM ก็จะน าค่าท่ีเราระบุมารวมกนั ไดผ้ลรวมออกมาถา้ไม่มีฟังกช์ัน่ เราจะตอ้ง
เสียเวลาในการพิมพสู์ตรจ านวนมาก 
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บทที่4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์ สรุปผลต่างๆ 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1   ตารางแสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน 
ชาย 119 
หญิง 21 
รวม 140 

 
จากตาราง 4.1 จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 

85 และเป็นเพศหญิงจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
 

 
 

ภาพที ่4.1   แสดงจ านวนเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.2   ตารางแสดงหน่วยงานท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
A 4 3 
B 33 24 
C 1 1 
D 14 10 
E 6 4 
F 20 14 
G 6 4 
H 6 4 
I 2 1 
J 14 10 
K 4 3 
L 1 1 
M 23 16 
N 6 4 
รวม 140 100 

 
จากตาราง 4.2 จะเห็นไดว้า่ หน่วยงานท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ หน่วยงาน B 

จ านวน 33 คน รองลงมาเป็นหน่วยงาน M จ  านวน 23 คน และหน่วยงาน F จ านวน 20 คน 
ตามล าดบั 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.2   แผนภูมิแสดงจ านวนพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามของแต่ละหน่วยงาน
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ตารางที ่4.3   ตารางคะแนนรวมจากแบบสอบถาม 
 

ข้อ หัวข้อ 
คะแนน 

รวม 
1 2 3 4 5 

1 เงินเดือนและรายไดท่ี้ไดรั้บจากบริษทั 4 19 93 18 6 423 
2 นโยบายและวธีิปฏิบติัของการข้ึนเงินเดือน 10 25    76 22 7 411 
3 สวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บจากบริษทั 5 10 87 31 7 445 
4 ปริมาณงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 3 26 90 16 5 414 
5 งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตรงกบัความรู้ และทา้ทาย

ความสามารถ 
8 23 81 20 8  417 

6 ลกัษณะงานท่ีท าไม่เป็นงานจ าเจ น่าเบ่ือหน่าย 9 25 73 27 6 416 
7 การประเมิณผลของหวัหนา้งานมีความเป็นธรรม 10 19 69 26 16 439 
8 หวัหนา้งานของท่านเป็นคนมีเหตุผล น่าเช่ือถือ 

และยติุธรรม 
9 17 71 28 15 443 

9 ท่านสามารถเขา้กบัหวัหนา้งานของท่านไดอ้ยา่งดี 6 7 52 38 37 513 
10 โอกาสในการกา้วหนา้หรือเล่ือนต าแหน่ง 9 36 56 34 5 409 
11 โอกาสในการอบรมหรือพฒันาตนเอง 13 20 77 12 18 422 
12 ความมัน่คงของหนา้ท่ีการงาน 11 22 78 19 10      415 
13 นโยบายและมาตรฐานความปลอดภยัในการ

ท างานของบริษทั ฯ 
7 13 88 21 11        436 

14 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆในเร่ืองของความ
ปลอดภยั 

4 17 72 31 16 458 

15 ความภูมิใจเม่ือร่วมงานกบับริษทั ฯ 4 7 66 39 24 492 
 

จากตาราง 4.3 จะเห็นไดว้า่ โอกาสในการกา้วหนา้หรือเล่ือนต าแหน่ง ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดโดย
มีคะแนน 409 คะแนน 
 



บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป  
จากการส ารวจสรุปผลสาเหตุท่ีเป็นปัจจยัท าใหพ้นกังานสายการผลิต บริษทั ไทยยามาฮ่า

มอเตอร์ จ  ากดั ลาออกจากงาน เป็นเพราะพนกังานไม่มีโอกาสในการกา้วหนา้หรือเล่ือนต าแหน่งดงั
ตาราง 4.3 โดยมีคะแนนอยูท่ี่ 409 คะแนน 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
ปัจจยัหลกัของการลาออกของพนกังาน คือ พนกังานไม่มีโอกาสในการกา้วหนา้หรือเล่ือน

ต าแหน่ง ทางองคก์รมีการจดัท า Career Path และ Red zone ท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้แต่ในทางกลบักนัการ
ประชาสัมพนัธ์หรือการแจกแจงความกา้วหนา้ในสายอาชีพอาจจะยงัเขา้ไม่ถึงพนกังานทุกคน กล่าวคือ 
พนกังานหลายๆคนท่ีอาจจะมีขั้นเงินเดือนท่ีอยูใ่นระดบั Red zone แลว้และเงินเดือนไม่เพิ่มข้ึนมานาน 
แต่ในขณะท่ีพนกังานท่ีเขา้มาทีหลงัเงินเดือนเพิ่มข้ึนทุกๆปี ท าใหพ้นกังานท่ีอยูม่าก่อนและเงินเดือนไม่
เพิ่มข้ึนเกิดความไม่พอใจต่อนโยบายการข้ึนเงินเดือนและมองวา่ไม่ยติุธรรมจึงท าใหเ้กิดการลาออกใน
ท่ีสุด ในกรณีน้ีทางบริษทัควรช้ีแจงรายละเอียดของเงินเดือนและเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
ของพนกังานใหช้ดัเจนและเขา้ถึงพนกังานใหม้ากท่ีสุดเพื่อรักษาบุคคลากรท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บั
องคก์ร 

 
แนวทางในการน าการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพไปปฏิบัติ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานควรแจง้ใหพ้นกังานรับรู้ถึงความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ี
ก าหนดข้ึน เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถสอบถามขอ้มูลต่างๆในการสร้างความเขา้ใจ
ตรงกนั 

2. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาคุณสมบติัและความสามารถท่ีคาดหวงั 
(Expectation Competency) เพื่อวเิคราะห์และประเมินหาช่องวา่งของความสามารถ
(Competency Gap Assessment) 



3. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ดัท าสรุปความสามารถของพนกังานท่ีตอ้งพฒันารวมทั้งก าหนด
หลกัสูตรหรือโปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานรายบุคคล 
(Individual Development Plan) 

4. ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งแจง้แผนการพฒันาพนกังานรายบุคคลใหพ้นกังานรับรู้และสร้างความ
เขา้ใจใหต้รงกนัโดยการช้ีแจงวตัถุประสงคแ์นวทางหรือวิธีการพฒันา 
รวมทั้งวธีิการในการติดตามผล  

5. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรร่วมกบัผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงานติดตามผลการพฒันา 
6. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานด าเนินการโอนยา้ย หรือ

เล่ือนต าแหน่งงานกรณีท่ีพนกังานมีความพร้อมและไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาตามแผนการ
ฝึกอบรมและพฒันาของพนกังานรายบุคคล 
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