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บทคดัย่อ 
 

        สาระส าคญัของเน้ือหารายงานฉบบัน้ีได้อธิบายถึงขั้นตอนการท างานของแผนกเงินโอน-
ต่างประเทศ  ของธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชัน่ (สาขากรุงเทพ)  จากการท่ีไดเ้ขา้ไป
ศึกษาเรียนรู้ในระหว่างการฝึกงาน  โดยการท างานของแผนกเงินโอนต่างประเทศได้ถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 หน่วยงานย่อย คือ ฝ่ายเงินโอนขาเขา้ และฝ่ายเงินโอนขาออก    ซ่ึงแต่ละแผนกจะท า
หน้าท่ีหลัก คือ การอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีต้องการท าธุรกรรมการโอนเงินระหว่าง
ประเทศ 
 
 
 
 
 
 
ค ำส ำคัญ  :  ขั้นตอนการท างาน / การโอนเงินระหวา่งประเทศ 
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Abstract 
 
        The purpose of this report is to explain the remittance procedure from job assignment which 
I got during the internship program at Sumitomo Mitsui Banking Corporation (Bangkok Branch). 
This report is also focused on the remittance services, Inward and Outward, which are provided 
for bank’s customers who want to transfer a fund in different countries. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keyword  :  Procedure / Transfer a fund in different countries 
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การโอนเงิน พร้อมทั้งช่วยเหลืองานต่างๆในแผนก 
 
ผลทีไ่ด้รับจากการด าเนินงานและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
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บทที ่1   
บทน ำ 

 
1.1   ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1   ตราของสถานประกอบการ 
 

ช่ือสถานประกอบการ  :  ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชัน่  (เอสเอม็บีซี) สาขากรุงเทพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.2   ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 
สถานท่ีตั้ง  :  ชั้น 8 – 10  อาคารคิวเฮา้ส์ลุมพินี  เลขท่ี 1  ถนนสาทรใต ้  เขตสาทร  แขวงทุ่งมหาเมฆ 
กรุงเทพมหานคร  10120 
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 1.2   ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำร 
  

        ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงค์ก้ิง คอร์ปอเรชั่น (Sumitomo Mitsui Banking Corporation)   
เป็นธนาคารพาณิชยข์องประเทศญ่ีปุ่น โดยมีท่ีตั้งของส านกังานใหญ่อยูท่ี่กรุงโตเกียว และไดมี้การ
ด าเนินการเปิดสาขาต่างๆทัว่โลก   ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยดว้ย 
        ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงคก้ิ์ง คอร์ปอเรชัน่ (เอสเอม็บีซี) สาขากรุงเทพ ไดด้ าเนินกิจการใน
ประเทศไทยตั้งแต่ปี 1952  ภายใตช่ื้อธนาคารเทอิโคคุ ในเร่ิมแรก  และต่อมาภายหลงัจากการควบ
รวมสถาบันการเงินระหว่างธนาคารซากุระและธนาคารซูมิโตโม  ในปี 2001 จึงได้กลายเป็น
ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงค์ก้ิง คอร์ปอเรชั่น (เอสเอ็มบีซี) สาขากรุงเทพ  จนถึงปัจจุบนั ซ่ึง
ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงค์ก้ิง คอร์ปอเรชัน่ (เอสเอ็มบีซี) สาขากรุงเทพถือเป็นธนาคารญ่ีปุ่น
แห่งแรกท่ีได้เข้ามาด าเนินการในประเทศไทยในรูปแบบธนาคารพาณิชย์ภายใต้ใบอนุญาตให้
ประกอบการธนาคารพาณิชย ์และถือวา่เป็นธนาคารต่างชาติท่ีใหก้ารสนบัสนุนต่อธุรกิจภาครัฐและ
เอกชนในประเทศไทยอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบของการให้บริการธุรกรรมทางการเงินอย่างครบ
วงจร  ทั้งการใหเ้งินกูแ้ละบริการดา้นการบริหารความเส่ียงของอตัราแลกเปล่ียน ฯลฯ 
 

        ลักษณะธุรกิจ  :  เป็นสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ  ในประเทศไทย ท่ีเน้นให้บริการ
เฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นธุรกิจรายใหญ่ 
 

        ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ  :   - การรับฝากเงิน 
          - การโอนเงินระหวา่งประเทศ 
          - การน าเขา้ส่งออก 
          - การคา้เงิน 
          - สินเช่ือและการรับประกนั 
          - การบริการระบบบริหารเงินสด 
          - การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์  ไดแ้ก่   
     - DIRECT  CREDIT        
     - SMART  CREDIT 
     - BAHTNET 
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SUMITOMO   BANK 
 

SAKURA   BANK 
 

 

REP   OFFICE 
 (1982) 

 

BIBF 

 

FULL   BRANCH 

 

TEIKOKU   BANK 

 

MITSUI    BANK 
  

 

MITSUI TAIYO KOBE 
BANK    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.3   ประวติัความเป็นมาของธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงคก้ิ์ง คอร์ปอเรชัน่ สาขากรุงเทพ 
 

 

2001 

1992 

1997 

1993 

1982 

1990 

1954 

1952 
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1.3   รูปแบบกำรจัดกำรองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
 

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.4   โครงสร้างองคก์รของธนาคารซูมิโตโม มิตซุย  แบงก้ิง  คอร์ปอเรชัน่ สาขากรุงเทพ 

 
 

TEASURY   OPERATION 

GENERAL   AFFAIR 

DEPOSIT 

EXPORT  &  IMPORT 

REMITTANCE 

LOAN & GUARANTEE 

SYSTEM SECURITY 

LOAN & GUARANTEE 

FRONT OFFICE MIDDLE OFFICE OPERATION CREDIT 

GENERAL  MANAGER 

JOINT 
GENERAL   
MANAGER 

JOINT 
GENERAL   
MANAGER 

JOINT 
GENERAL   
MANAGER 

SUPERVISOR  
PRESIDENT 
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1.4   ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 
 

        ต  าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  :  นกัศึกษาฝีกงานในแผนกเงินโอนต่างประเทศ 
         
        หน้าท่ีงานท่ีได้รับมอบหมาย  :  เรียนรู้ขั้นตอนและกระบวนการท างานของแผนกเงินโอน
ต่างประเทศทั้งฝ่ายเงินโอนขาเขา้ (Inward) และฝ่ายเงินโอนขาออก (Outward) ตั้งแต่ขั้นตอนแรก
จนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของการโอนเงิน  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
        1.4.1   ฝ่ำยเงินโอนขำเข้ำ  (Inward) 
        ไดรั้บมอบหมายใหเ้รียนรู้กระบวนการของการโอนเงินขาเขา้  ตั้งแต่การรับเอกสารท่ีเป็นค าสั่ง
จากระบบ S.W.I.F.T , การตรวจเอกสารและค าสั่งจ่ายเงิน , การคดัแยกประเภทค าสั่งของการโอน
เงิน , การโทรแจง้โอนเงินขาเขา้ไปยงัลูกคา้ , การคิดค่าธรรมเนียม , การรายงานตวัเลขให้แผนก 
TREASURY จนถึงการน าเงินเขา้บญัชีของลูกคา้ตามค าสั่งทั้งลูกคา้ท่ีมีบญัชีของธนาคารซูมิโตโม- 
มิตซุย แบงคก้ิ์ง คอร์ปอเรชัน่เองและมีบญัชีของธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆในประเทศไทย 
 
        1.4.2   ฝ่ำยเงินโอนขำออก  (Outward) 
        ไดรั้บมอบหมายให้เรียนรู้กระบวนการของการโอนเงินขาออก  ตั้งแต่การรับ Application ซ่ึง
เป็นค าสั่งจ่ายเงิน , การตรวจรายละเอียดของ Application , การสร้างค าสั่งโอนเงินเพื่อส่งไปยงั
ระบบ S.W.I.F.T , การคิดค่าธรรมเนียม , การเช็คบญัชีและการตดับญัชีลูกคา้ , การรายงานตวัเลข
ใหแ้ผนก TREASURY จนถึงขน้ตอนการส่งค าสั่งไปยงัระบบ S.W.I.F.T เพื่อโอนเงินออก 
 

1.5   พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 
 

        พนกังานท่ีปรึกษา  :  นางดาวรุ่ง  สงวนคงวไิล  /  นางสาวปิยดา  กิติสิน 
        ต  าแหน่งของพนกังานท่ีปรึกษา  :  รองผูจ้ดัการแผนกเงินโอนต่างประเทศ 
 

1.6   ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 
 

        18  เมษายน พ.ศ.2555  -  13  มิถุนายน พ.ศ.2555 
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1.7   วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏบัิติงำน 
 

        เพื่อเรียนรู้ขั้นตอนและกระบวนการท างานของแผนกเงินโอนต่างประเทศ  ทั้งฝ่ายเงินโอนขา-
เขา้และฝ่ายเงินโอนขาออก  ผา่นงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัในระหวา่งการฝึกงาน 
 

1.8   ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำน 
 

        ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการปฏิบติังาน  คือ  การไดเ้ขา้ใจถึงขั้นตอนและกระบวนการท างาน
แผนกเงินโอนต่างประเทศของธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงคก้ิ์ง คอร์ปอเรชัน่ (เอสเอ็มบีซี) สาขา-
กรุงเทพ ทั้งฝ่ายเงินโอนขาเขา้และฝ่ายเงินโอนขาออก 
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บทที ่2 
 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบตัิงาน 
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บทที ่2   
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
2.1   ระบบการโอนเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

        การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic funds transfers) หมายถึง การโอนเงินจากบญัชีเงิน
ฝากหน่ึงเขา้บญัชีเงินฝากอ่ืน โดยอาจเป็นบญัชีเงินฝากท่ีอยูใ่นธนาคารเดียวกนัหรือต่างธนาคารก็ได ้
และค าสั่งเพื่อการโอนเงินดงักล่าวตอ้งสามารถส่ือสารโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้ การโอน
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี  
        1. ผูโ้อน (Transferor)  
        2. ผูรั้บโอน (Transferee) 
        3. ธนาคารของผูโ้อน (Transferor bank) 
        4. ธนาคารของผูรั้บโอน (Transferee bank) 
        5. ธนาคารกลาง (Intermediary Bank(s)) บางกรณีอาจมีธนาคารซ่ึงเป็นตัวกลางระหว่าง
ธนาคารของผูโ้อนเงินและธนาคารของผูรั้บโอนเงินซ่ึงอาจมีมากกวา่หน่ึงธนาคารในกรณีท่ีทั้งสอง
ธนาคารดงักล่าวไม่มีบญัชีเงินฝากระหวา่งกนั  
        6. ค  าสั่งโอนเงิน (Payment Order) 
        7. ระบบการโอนเงิน (Funds-transfer System) ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นระบบรับส่งข้อมูลค าสั่งการ
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งธนาคารของผูโ้อนเงินกบัธนาคารของผูรั้บโอนเงิน ตวัอยา่งเช่น 
ในระดับระหว่างประเทศ เช่น Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications 
(S.W.I.F.T.) ในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น Automated Clearing House, Fed wire, Clearing House 
Interbank Payment System และส าหรับในประเทศไทย ไดแ้ก่ Bank of Thailand Automated High-
value Transfer Network (BAHTNET) 
 
 2.1.1   ระบบการโอนเงินระหว่างประเทศ (SWIFT) 
 

        S.W.I.F.T. ย่อมากจาก Society for World Wilde Interbank Financial Telecommunication  มี
ส านกังานใหญ่ตั้งอยู่ท่ีเมือง Brussels ประเทศ Belgium ให้บริการในการรับ-ส่ง ขอ้ความระหว่าง
ธนาคาร สถาบนัการเงิน และองคก์รต่างๆ ท่ีสมคัรเป็นสมาชิกของ S.W.I.F.T. โดยมีรูปแบบการส่ง
ขอ้ความท่ีเป็นมาตรฐาน และมีจุดเด่นในเร่ืองของความรวดเร็ว และมีความปลอดภยัสูง  
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        ในประเทศไทย มีการสมคัรเป็นสมาชิกในระบบ S.W.I.F.T. คร้ังแรกเม่ือปี 2529 ปัจจุบัน 
ระบบ S.W.I.F.T. มีการใช้งานอย่างกวา้งขวางในการรับส่งขอ้ความระหว่างธนาคาร และสถาบนั
การเงิน เช่น การส่งค าสั่งโอนเงินให้กับลูกค้า การส่งค าสั่งการแจง้เปิด Letter of Credit การส่ง
ขอ้ความรายการเดินบญัชี (Statement Message) และการส่งขอ้ความแจง้ข่าวสารทัว่ไป เป็นตน้ และ
เน่ืองจากระบบ S.W.I.F.T. เป็นท่ียอมรับในเร่ืองความรวดเร็ว และปลอดภยั  หลายๆ ประเทศจึงได้
ใชร้ะบบ S.W.I.F.T. เป็นช่องทางในการรับส่งขอ้มูลท่ีเป็นธุรกรรมช าระเงินแบบทนัที ( Real Time 
Gross Settlement: RTGS ) เช่น MEPS (MAS Electronic Payment System) ของประเทศสิงคโปร์ 
และ ระบบการโอนเงินมูลค่าสูงบาทเนต (BAHTNET : Bank of Thailand Automated High-value 
Transfer Network) ของประเทศไทย เป็นตน้    
 
ลกัษณะการท างานของระบบ S.W.I.F.T. 
        การรับส่งขอ้ความในระบบ S.W.I.F.T. มีอยู ่2 ลกัษณะคือ  
        1. Store and Forward เม่ือผูส่้ง ไดส่้งขอ้ความออกไปแลว้ ขอ้ความดงักล่าว จะถูกส่งออกในรูป
ของ Text File ท่ีมีการเข้าระบบรักษาความปลอดภัย และส่งไปยงั S.W.I.F.T. Network จากนั้ น 
S.W.I.F.T. จะเก็บข้อความดังกล่าวไว ้และส่งต่อให้กับผูรั้บ ซ่ึงหากผูรั้บเปิดระบบอยู่ข้อความ
ดงักล่าวจะถูกส่งถึงผูรั้บทนัที แต่หากผูรั้บไม่ไดเ้ปิดระบบอยู ่เน่ืองมาจากเวลาท าการท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละประเทศ S.W.I.F.T. จะเก็บขอ้ความดงักล่าวไวก่้อน และจะส่งใหผู้รั้บ เม่ือมีการเปิดระบบ  
         2. Real Time คือการส่งขอ้มูล ท่ีผูรั้บ สามารถรับขอ้มูลนั้นๆ ไดท้นัที โดยทั้งผูส่้ง และ ผูรั้บ 
จะต้องมีระบบงานรองรับ และตอ้งสมคัรใช้บริการต่างๆ ของ S.W.I.F.T. (SWIFTNet Solution) 
ก่อน   
 
ขอ้มูลเพิ่มเติม 
        1. ในการเป็นสมาชิกของ S.W.I.F.T. แต่ละสถาบันจะได้รับรหัส  ห รือ Code ในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกัน เรียกว่า SWIFT Code หรือ Bank Identifier Code (BIC)  โดยท่ี Swift 
Code เป็นมาตารฐานสากลขององคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมารตรฐาน (ISO) วา่ดว้ยรหสัท่ีใช้
ส าหรับระบุธนาคารและสาขาของธนาคารทัว่โลก (Bank Identifier Code) เพื่อใช้ในการโอนเงิน
ระหว่างธนาคาร  โดยเฉพาะระหว่างประเทศ  เพื่อความสะดวกรวดเร็ว รหัสของมาตรฐานน้ีมกั
เรียกกันว่า  BIC Code ห รือ  SWIFT Code เน่ื องจากองค์กร Society for Worldwide Interbank 
Financial Telecommunication (SWIFT) จะเป็นผู ้รับผิดชอบในการลงทะเบียนรหัส  ปัจจุบันมี
สถาบนัการเงินมากกวา่ 8,100 แห่งใน 280 ประเทศท่ีลงทะเบียนกบั SWIFT 
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 1.1 องคป์ระกอบของ Swift Code 
รหสัธนาคารตามมาตรฐานประกอบดว้ยอกัขระ 8 - 11 ตวั โดยมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
- 4 ตวัแรก เป็นรหสัส าหรับช่ือธนาคาร 
- 2 ตวัถดัไป เป็นรหสัประเทศตาม ISO 3166-1 alpha-2 
- 2 ตวัถดัไป เป็นรหสับอกต าแหน่งเมือง 
- 3 ตวัสุดทา้ย เป็นรหสับอกสาขาและสาขายอ่ย ซ่ึง "XXX" หมายถึงส านกังานใหญ่ 
 

 1.2 ตวัอยา่งรหสั Swift Code ของธนาคารในประเทศไทย 
 

ตารางที ่2.1   ตวัอยา่งรหสั Swift Code ของธนาคารในประเทศไทย 
 

ช่ือธนาคาร รหัส Swift Code 
ธนาคารกสิกรไทย   KASITHBK 
ธนาคารกรุงเทพ BKKBTHBK 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ SICOTHBK 
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ SCBLTHBK 

ธนาคารกรุงไทย KPTHTHBK 
ธนาคารไทยธนาคาร UBOBTHBK 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา AYUDTHBK 
ธนาคารนครหลวงไทย SITYTHBK 
ธนาคารทหารไทย TMBKTHBK 
ธนาคารยโูอบี BKASTHBK 

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชัน่ SMBCTHBK 
 

ท่ีมา : http://www.theswiftcodes.com/thailand/ 
 

        2. สมาชิกของ S.W.I.F.T. ใช้ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาหลักในการส่งข้อความเพื่อส่ือสาร
ระหวา่งกนั 
 



12 

 

        3. ขอ้ความของ S.W.I.F.T. ท่ีใช้รับ ส่ง ระหว่างสถาบนัสมาชิก มีช่ือเรียกว่า MT ( Message 
Type ) และถือก าหนดเป็นมาตรฐาน ISO โดย Message Type ในระบบ S.W.I.F.T ท่ีใชส้ าหรับการ
โอนเงินในระบบอิเล็กทรอนิกส์  มีดงัต่อไปน้ี 
 3.1  MT 103   (Single Customer Credit Transfer) เป็นค าสั่ งโอนเงินเพื่ อบุคคลท่ีสาม 
ตวัอยา่งเช่น ในระบบบาทเนตท่ีเช่ือมโยงและรับส่งขอ้ความผา่นเครือข่าย S.W.I.F.T  กรณีท่ีองคก์ร
ธุรกิจหรือประชาชนทัว่ไปตอ้งการให้ธนาคารพาณิชยท่ี์ตนมีบญัชีเงินฝากอยูโ่อนเงินให้แก่ผูอ่ื้น ซ่ึง
มีบญัชีเงินฝากเปิดอยู่ต่างธนาคาร ผูส้ั่งโอนเงินจะตอ้งขอใช้บริการของธนาคารพาณิชยท่ี์ตนเปิด
บญัชีไว ้โดยตอ้งระบุช่ือและเลขท่ีบญัชีของผูรั้บโอนเงินซ่ึงเปิดบญัชีเงินฝากอยูท่ี่สถาบนัผูรั้บโอน
ให้ถูกตอ้ง สถาบนัผูส้ั่งโอนจะท าการหกับญัชีของผูส้ั่งโอนดว้ยระบบงานภายในของตนเองและท า
การส่งค าสั่งโอนเงินมายงั ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยใช ้MT 103 หลงัจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ท าการหกัเงินจากบญัชีสถาบนัผูส้ั่งโอนและน าเงินเขา้บญัชีสถาบนัผูรั้บโอนแลว้ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะส่งเอกสารการเดบิตบญัชี โดยใช ้MT 900 Confirmation of Debit ให้แก่สถาบนัผูส้ั่ง
โอน และส่ง MT 103 second leg ไปให้สถาบันผู ้รับโอน ซ่ึง MT 103 second leg จะมีข้อมูล
ครบถว้นเหมือน MT 103 เพื่อให้สถาบนัผูรั้บโอนท าการโอนเงินเขา้บญัชีของผูรั้บโอนท่ีเปิดไวก้บั
สถาบนัผูรั้บโอนต่อไป 
 

 3.2 MT 202  (General Financial Institution Transfer) ค าสั่ งโอน เงินระหว่างสถาบัน 
ตวัอย่างเช่น ในระบบบาทเนตท่ีเช่ือมโยงและรับส่งขอ้ความผ่านเครือข่าย S.W.I.F.T จะมีการใช ้
MT 202 ใน 3 รูปแบบคือ 

- ในกรณีท่ีส่งค าสั่งโอนเงินระหวา่งสถาบนัซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการบาทเนตดว้ยกนั สถาบนัผูส้ั่ง
โอนส่งค าสั่งโอนเงินดว้ย MT 202 มายงั ธนาคารแห่งประเทศไทย หลงัจาก ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยท าการหักเงินจากบญัชีสถาบนัผูส้ั่งโอนและน าเงินเขา้บญัชีสถาบนัผูรั้บโอน
แลว้ธนาคารแห่งประเทศไทย จะส่งเอกสารการเดบิตบญัชี โดยใช้ MT 900 Confirmation 
of Debit ให้แก่สถาบนัผูส้ั่งโอน และเอกสารการเครดิตบญัชีให้แก่สถาบนัผูรั้บโอน โดยใช ้
MT 910 Confirmation of Credit 

- ในกรณีท่ีผูรั้บโอนเงินเป็นสถาบนัการเงินแต่ผูรั้บเงินนั้นไม่ได้เป็นผูใ้ช้บริการบาทเนต 
สถาบนัผูส้ั่งโอนส่งค าสั่งโดยใช ้MT 202 มายงัธนาคารแห่งประเทศไทย หลงัจากธนาคาร
แห่งประเทศไทยไดห้ักเงินจากบญัชีสถาบนัผูส้ั่งโอนและน าเงินเขา้บญัชีสถาบนัผูรั้บโอน
แลว้ธนาคารแห่งประเทศไทย จะส่งเอกสารการเดบิตบญัชี โดยใช้ MT 900 Confirmation 
of Debit ให้แก่สถาบนัผูส้ั่งโอน และส่ง MT 202 second leg ไปให้สถาบนัผูรั้บโอน ซ่ึง 
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MT 202 second leg จะมีขอ้มูลครบถ้วนเหมือน MT 202 เพื่อให้สถาบนัผูรั้บโอนท าการ
โอนเงินเขา้บญัชีของผูรั้บโอนเงินท่ีเปิดไวก้บัสถาบนัผูรั้บโอนต่อไป 

- ในกรณีท่ีสถาบนัผูส้ั่งโอนมีบญัชีเงินฝากท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย มากกวา่ 1 บญัชี และ
ตอ้งการโอนเงินระหวา่งบญัชีของตนเอง สถาบนัผูส้ั่งโอน ส่งค าสั่งโดยใช้ MT 202 มายงั 
ธนาคารแห่งประเทศไทย หลงัจากธนาคารแห่งประเทศไทย ไดห้กัเงินและน าเงินเขา้บญัชี
ตามท่ีสถาบนัผูส้ั่งโอนระบุแล้วธนาคารแห่งประเทศไทย จะส่งเอกสารการเดบิตบญัชี    
โดยใช้ MT 900 Confirmation of Debit และเอกสารการเครดิตบัญชี โดยใช้ MT 910 
Confirmation of Credit ใหแ้ก่สถาบนัผูส้ั่งโอน 

 
 2.1.2   ระบบโอนเงินรายใหญ่ หรือระบบโอนเงินมูลค่าสูงบาทเนต  (BAHTNET) 
 

ประวติัความเป็นมา 
        จากการท่ีเศรษฐกิจและการคา้ของประเทศมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มีผลให  ธุรกรรมการ
ช าระเงินในแต ละวนัมีปริมาณและมูลค่าเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นเพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วใน
การท าธุรกรรมทางการเงินท่ีมีมูลค่าสูง ลดตน้ทุนและความเส่ียงของระบบ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจึงได ด าเนินการพฒันาระบบการโอนเงินรายใหญ ทางอิเล็กทรอนิกส ท่ีเรียกวา่บาทเนต 
(BAHTNET - Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network)   
        ระบบบาทเนตเป็นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยกบั
ผูใ้ช้บริการเพื่อประโยชน์ในการโอนเงินมูลค่าสูงในลกัษณะ Real Time Gross Settlement (Online 
RTGS) รวมทั้งรับส่งขอ้ความระหว่างสถาบนัการเงินหรือสถาบนัอ่ืนท่ีไดรั้บอนุญาตให้เปิดบญัชี
เงินฝากท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทย  โดยวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบบาทเนตเพื่อช่วยลดความ
เส่ียงในระบบการช าระเงินซ่ึงจะช่วยเอ้ือให้การช าระเงินมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั รวดเร็ว ทั้งน้ี 
ระบบบาทเนตถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินในการรองรับการโอนเงินระหว่างสถาบนั
การเงินและการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสามซ่ึงเร่ิมให้บริการตั้งแต วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2538 เป็นตน้
มา 
        ทั้ งน้ี ก่อนท่ีจะมีบริการระบบบาทเนต การช าระเงินระหว่างสถาบันการเงินส่วนใหญ่จะ
ด าเนินการโดยการใช้เช็ค ซ่ึงผูรั้บโอนเงินจะไม่ได้รับเงินทนัทีเน่ืองจากการช าระดุลเช็คตอ้งผ่าน
กระบวนการเรียกเก็บและการช าระเงินระหวา่งธนาคารผูส้ั่งจ่ายและธนาคารผูรั้บโอนก่อน ดงันั้น
ผูรั้บโอนเงินจึงมีความเส่ียง เน่ืองจากการช าระเงินไม่ไดมี้ผลส้ินสุดทนัที (finality) ซ่ึงอาจน าไปสู่
ความเส่ียงของระบบการช าระเงินโดยรวมได ้
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ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และนโยบาย 
        ผูใ้ช้บริการบาทเนตตอ้งเป็นผูท่ี้มีบญัชีเงินฝากท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยและยอมรับปฏิบติั
ตามระเบียบธนาคารแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยบริการบาทเนต พ.ศ. 2538 โดยระเบียบดงักล่าวก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีและขอบเขตความรับผดิชอบของธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะผู ให้บริการและ
ผูใ้ช้บริการรวมทั้งก าหนดรูปแบบและหลกัเกณฑ์ในการใช้บริการ  ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทและไม่
สามารถตกลงกันได ให้น าเร่ืองเข้าสู่การพิจารณาของอนุญาโตตุลาการซ่ึงประกอบด้วย
อนุญาโตตุลาการท่ีแต่งตั้ งโดยคู่กรณี ฝ่ายละ1 คนและอนุญาโตตุลาการทั้ งสองจะแต่งตั้ ง
บุคคลภายนอกอีกหน่ีงคนร่วมเป็นคณะอนุญาโตตุลาการ 
        ส าหรับการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสามซ่ึงธนาคารพาณิชย ให้บริการแก่ลูกคา้ในการโอนเงิน
ผา่นระบบบาทเนตไปเขา้บญัชีของผูรั้บเงินท่ีธนาคารอ่ืนจะต องด าเนินการภายใต หลกัเกณฑ

การให บริการโอนเงินแก่ลูกค้าของธนาคารพาณิชย เพื่อความเป็นธรรมแก่ประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการ 
 
ผูใ้ชบ้ริการระบบบาทเนต 
        ผูใ้ช้บริการระบบบาทเนตจะตอ้งมีบญัชีเงินฝากท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงผูใ้ช้บริการ
ปัจจุบนัประกอบดว้ย ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินพิเศษของรัฐ บริษทัเงินทุน บริษทัหลกัทรัพย ์
หน่วยงานภาครัฐ บริษัทศูนยรั์บฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากัด และส่วนงานภายในของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
        ตามระเบียบธนาคารแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยการบริการบาทเนต พ.ศ. 2549 ผูใ้ช้บริการของ
ระบบสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

- ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ใชบ้ริการระบบาทเนตโดยใช้
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายของตนเอง (Direct Member) 

- ผูใ้ช้บริการสมทบเป็นผูใ้ช้บริการท่ีได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ใช้
บริการระบบาทเนตภายใตค้อมพิวเตอร์ลูกข่ายของผูใ้ชบ้ริการบาทเนตรายอ่ืน (Associated 
Member) 

 
ช่องทางการเขา้สู่ระบบ 
        ผูใ้ชบ้ริการบาทเนตสามารถเช่ือมโยงกบัระบบบาทเนต ได ้2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
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- การเช่ือมโยงและรับส่งขอ้ความผา่นเครือข่าย S.W.I.F.T ซ่ึงเป็นเครือข่ายสากลท่ีใชใ้นการ
ส่งขอ้ความทางการเงิน ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งส่งขอ้ความตามรูปแบบมาตรฐานของ S.W.I.F.T 
ทั้งน้ี ผูใ้ช้บริการท่ีใช้ระบบ S.W.I.F.T สามารถพฒันาระบบงานภายในให้เช่ือมโยงกับ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยตรงในลกัษณะ Straight-through Processing (STP) ได ้ 

- การเช่ือมโยงและรับส่งขอ้ความผา่น BOT WEB PORTAL ในระบบ Electronic Financial 
Service (EFS) ของธนาคารแห่งประเทศไทยโดยใช้บริการ BAHTNET Service และ
ผูใ้ช้บริการท่ีส่งขอ้ความผ่านช่องทางน้ีสามารถส่งข้อความตามรูปแบบท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ไดพ้ฒันาข้ึนในรูปแบบท่ีมีลกัษณะเดียวกบัรูปแบบมาตรฐานของ S.W.I.F.T 
เช่นเดียวกนั อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชบ้ริการทุกสถาบนัทั้งท่ีเป็นสมาชิก S.W.I.F.T. และท่ีไม่เป็น
สมาชิกจะต้องติดตั้ ง BAHTNET Service เพื่อใช้ในการสอบถามข้อมูลท่ีเก่ียวกับยอด
คงเหลือหรือความเคล่ือนไหวของบญัชีเงินฝาก หรือบญัชีตราสารหน้ี รวมทั้งใช้ในการ
จดัการคิวส าหรับรายการท่ีส่งผา่นระบบบาทเนตและการจดัการรายงานส้ินวนั 

 
บริการในระบบบาทเนต 
        ระบบบาทเนตเปิดให้บริการทุกวนัท าการธนาคารตั้งแต เวลา 8.30 น. ถึง17.30 น. โดยมี
บริการประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. การโอนเงิน (Funds Transfer)  
        ผูใ้ชบ้ริการสามารถสั่งโอนเงินจากบญัชีเงินฝากของตนท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยไปเขา้บญัชี
เงินฝากของผูใ้ชบ้ริการอ่ืนหรือโอนเงินระหวา่งบญัชีของตนเองท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย 
2. การโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer)  
        เป็นการโอนเงินตามค าสั่งของลูกค้าท่ีสั่งให้ธนาคารผูส้ั่งโอนท าการโอนเงินเขา้บญัชีผูรั้บ
ผลประโยชน์ซ่ึงอยู่อีกธนาคารหน่ึง โดยการโอนเงินดงักล่าวด าเนินการภายในวนัเดียวกนั (same 
day basis) 
3. การสอบถามขอ้มูล (Inquiry)  
        ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชร้ะบบบาทเนตเรียกดูขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับญัชีเงินฝากของตนท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เช่น ยอดคงเหลือ ความเคล่ือนไหวในบญัชีและสอบถามรายการรับส่งขอ้มูลท่ีรอ
ด าเนินการและท่ีด าเนินการส าเร็จแลว้ 
4. การส่ือสารระหวา่งกนั (Bilateral Communication)  
        ผูใ้ชบ้ริการสามารถส่งข่าวสารผา่นระบบบาทเนตไปยงัผูใ้ชบ้ริการอ่ืน ๆ ไดต้ลอดเวลาท่ีระบบ
เปิดใหบ้ริการ 
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5. การประกาศขอ้ความ (Message Broadcast)  
        โดยปกติจะเป็นการประกาศขอ้ความของธนาคารแห่งประเทศไทยถึงผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด หาก
ผูใ้ชบ้ริการรายใดตอ้งการส่งข่าวสารให้ผูใ้ชบ้ริการทั้งหมดในระบบทราบก็สามารถขอให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทยด าเนินการประกาศใหไ้ด ้
6. การช าระดุล (Multilateral Funds Transfer - MFT)  
        เป็นกระบวนการโอนเงินพร้อมกนัหลายฝ่ายท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยใชใ้นการช าระดุลการ
หกับญัชีของผูใ้ช้บริการ (ท าการ debit และ credit บญัชีพร้อมกนั) เช่น ดุลการหักบญัชีเช็คและดุล
การโอนเงินรายยอ่ยในแต่ละวนัเป็นตน้ 
 

2.2   ระเบียบควบคุมเกีย่วกบับัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

1. บญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของบุคคลไทย 
        บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลในประเทศไทยสามารถเปิดบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ ไว้
กบัธนาคารรับอนุญาตในประเทศไทย โดยการฝากหรือถอนเงินจากบญัชีมีเง่ือนไข ดงัน้ี 
 
การฝาก 
        1. เงินตราต่างประเทศอนัมีแหล่งท่ีมาจากต่างประเทศ เช่น รายได ้ค่าบริการ เงินลงทุนท่ีไดรั้บ
มาจากต่างประเทศสามารถฝากไดโ้ดยไม่จ  ากดัวงเงิน และไม่ตอ้งแสดงภาระผกูพนัในต่างประเทศ 
        2. เงินตราต่างประเทศท่ีไดจ้ากการซ้ือ แลกเปล่ียน หรือกูย้ืมจากธนาคารรับอนุญาต สามารถ
น าเขา้ฝากในบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศได ้ดงัน้ี 
 2.1 บญัชีแบบมีภาระผูกพนั : ฝากได ้โดยยอดคงคา้ง ณ ส้ินวนัตอ้งไม่เกินจ านวนตามภาระ
ผูกพนัท่ีจะต้องช าระในต่างประเทศ และต้องไม่เกิน 1 ล้าน และ 100 ล้านดอลลาร์สหรัฐหรือ
เทียบเท่า ส าหรับบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลตามล าดบั  หากตอ้งการฝากเกินวงเงินดงักล่าว  ให้
ฝากไดอี้กไม่เกินภาระผูกพนัท่ีตอ้งช าระในต่างประเทศภายใน 12 เดือน ทั้งน้ี ภาระผูกพนัดงักล่าว
ใหร้วมถึงการช าระคืนหน้ีเงินกูจ้ากธนาคารรับอนุญาตดว้ย 
 2.2 บัญชีแบบไม่มีภาระผูกพัน : ฝากได้ไม่เกิน 500,000 ดอลลาร์สหรัฐหรือเทียบเท่า 
ส าหรับบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 



17 

 

        3. บุคคลหรือนิติบุคคลไทยฝากธนบตัรเงินตราต่างประเทศไดไ้ม่เกินวนัละ 10,000 ดอลลาร์
สหรัฐหรือเทียบเท่า  
 
การถอน  
        1. ช าระภาระผกูพนัในต่างประเทศของตน หรือธุรกิจในเครือใหแ้ก่บุคคลในต่างประเทศ 
        2. ช าระหน้ีเงินตราต่างประเทศของตน หรือธุรกิจในเครือใหแ้ก่ธนาคารรับอนุญาต 
        3. ถอนเพื่อฝากเขา้บญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศบญัชีอ่ืนของตน  ทั้ งน้ี ต้องปฏิบติัตาม
เง่ือนไขการฝากเงินตราต่างประเทศดว้ย 
        4. ถอนเพื่อแลกเปล่ียนเป็นเงินตราต่างประเทศสกุลอ่ืนก่อนฝากเขา้บญัชีสกุลอ่ืนของตน หรือ
แลกเปล่ียนแลว้น าเงินตราต่างประเทศดงักล่าวไป ช าระภาระให้แก่บุคคลในต่างประเทศหรือช าระ
หน้ีใหแ้ก่ธนาคารรับอนุญาตทนัที 
        5. ถอนเพื่อแลกเปล่ียนเป็นเงินบาท 
        ทั้งน้ี  อนุญาตให้นิติบุคคลท่ีมีแหล่งเงินได้ค่าสินคา้และบริการจากต่างประเทศสามารถโอน
เงินดงักล่าวจากบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศประเภทแหล่งต่างประเทศของตน เขา้บญัชีเงินฝาก
เงินตราต่างประเทศของคู่คา้ในประเทศ เพื่อช าระค่าสินคา้บริการได ้
 
2. บญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศของบุคคลท่ีมีถ่ินท่ีอยูน่อกประเทศ 
        บุคคลท่ีมีถ่ินท่ีอยู่นอกประเทศสามารถเปิดบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศกบัธนาคารรับ
อนุญาตในประเทศไทยได ้  กรณีเงินตราต่างประเทศท่ีมีแหล่งจากต่างประเทศสามารถฝากไดโ้ดย
ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองวงเงิน   กรณีเงินท่ีฝากเขา้บญัชีไดรั้บช าระหน้ีจากบุคคลในประเทศหรือเป็นเงินกู้
จากธนาคารรับอนุญาตต้องแสดงเอกสารหลักฐานตามระเบียบ  ส าหรับการถอนเงินจากบญัชี
สามารถท าไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั 
 
3. บญัชีเงินบาทของบุคคลท่ีมีถ่ินท่ีอยูน่อกประเทศ  (Non-resident)   
        บญัชีเงินบาทของบุคคลท่ีมีถ่ินท่ีอยูน่อกประเทศ  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
        2.1 Non-resident bath Account for Securities  (NRBS)  :  บญัชีประเภทน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
การลงทุนในหลกัทรัพยแ์ละตราสารทางการเงินทุกประเภท  เช่น  ตราสารทุน  ตราสารหน้ี  เป็นตน้ 
        2.2 Non-resident bath Account  (NRBA)  :  บัญชีประเภทน้ีมีวตัถุประสงค์ทั่วไป  เช่น ค่า
สินคา้  ค่าบริการ  เงินลงทุนโดยตรง  อสังหาริมทรัพย ์ เงินกูย้มื  เงินเพื่อการช าระธุรกรรมอ่ืนๆ 
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        2.3 Special Non-resident bath Account  (SNRBA)  :  บัญชีประเภทน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่ อ
การคา้และการลงทุนกบัประเทศเพื่อนบา้น (เฉพาะสาขา  ธพ.ไทยท่ีอยูใ่นประเทศเพื่อนบา้น) 
         
        ทั้งน้ี ยอดคงคา้งในบญัชี ณ ส้ินวนัส าหรับบญัชีแต่ละประเภทตอ้งไม่เกิน 300 ลา้นบาทต่อราย  
และ หา้มโอนเงินระหวา่งบญัชีแต่ละประเภท 
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บทที ่3 
 

แผนการปฏิบตัิงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



19 

 

บทที ่3   
แผนการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1   แผนงานการฝึกงาน 
 

        ส ำหรับแผนงำนกำรฝึกงำนระยะเวลำ  2  เดือน ท่ีธนำคำรซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชัน่  
ในแผนกเงินโอนต่ำงประเทศ  ดงัตำรำงท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1   แผนงำนกำรฝึกงำน 
 

หัวข้องาน 
เดือนที ่1 เดือนที ่2 

1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ศึกษำกระบวนกำรท ำงำนแผนกเงินโอน
ต่ำงประเทศ  ฝ่ำยเงินโอนเข้ำ (Inward) 
ตั้ งแต่ประเภทของเอกสำร  กำรรำยงำน
ตวัเลขให้แผนก Treasury  จนถึงกำรโอน
เงินเข้ำบัญชีลูกค้ำของธนำคำรและต่ำง
ธนำคำร 

        

2. ศึกษำกระบวนกำรท ำงำนแผนกเงินโอน
ต่ำงประเทศ ฝ่ำยเงินโอนออก (Outward) 
ตั้งแต่กำรรับ Application ของลูกค้ำ  กำร
ตรวจเอกสำรประกอบ  กำรรำยงำนตวัเลข
ให้แผนก Treasury  จนถึงขั้นตอนกำรโอน
เงินออก 

        

3. ศึกษำกระบวนกำรรำยงำนเงินโอนเข้ำ
และเงินโอนออกใหก้บัปปง. 
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3.2   ขั้นตอนการด าเนินงานและรายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 

        รำยละเอียดงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยในกำรฝึกงำน  คือ  กำรเรียนรู้และศึกษำงำนในแผนกเงิน
โอนต่ำงประเทศ  (Remittance  Department)  โดยทำงแผนกไดแ้บ่งออกเป็น  2  ฝ่ำย  ดงัน้ี 
        1. ฝ่ำยเงินโอนขำเขำ้  (Inward)   
        ฝ่ำยเงินโอนขำเขำ้ เป็นฝ่ำยท่ีท ำหนำ้ท่ีรับค ำสั่งกำรโอนเงินจำกต่ำงประเทศ  และด ำเนินกำรเขำ้
เงินให้กบัลูกคำ้ของธนำคำรทั้งท่ีมีบญัชีกับธนำคำรซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชั่น สำขำ
กรุงเทพเองและลูกคำ้ท่ีมีบญัชีต่ำงธนำคำร   โดยงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยและไดป้ฏิบติัจริง เม่ือไดเ้ขำ้
ไปเรียนรู้งำนในหน่วยงำนน้ีคือ    
 - กำรตรวจเอกสำรค ำสั่งกำรโอนเงินเขำ้ท่ีรับมำจำกระบบ S.W.I.F.T  โดยส่ิงท่ีส ำคญัคือ
กำรตรวจสอบวนัท่ีในกำรจ่ำยเงินวำ่สำมำรถด ำเนินกำรแจง้ไดห้รือไม่ หลงัจำกนั้นจึงแจกจ่ำยค ำสั่ง
เพื่อด ำเนินกำรแจง้ลูกคำ้  โดยลกัษณะกำรแบ่งงำนในแผนกส่วนใหญ่จะแบ่งงำนกนัตำมบริษทัท่ี
รับผดิชอบอยูเ่ป็นประจ ำ  เน่ืองจำกจะมีควำมคุน้เคยกบัลูกคำ้  ท ำใหส้ะดวกต่อกำรแจง้ 
 - กำรคิดค่ำธรรมเนียมในกำรโอนเงิน, กำรหำเบอร์ติดต่อลูกค้ำและบุคคลในบริษัทท่ี
สำมำรถรับเร่ืองในกำรแจง้เงินโอนเขำ้ได ้ โดยใชโ้ปรแกรมเฉพำะ  หลงัจำกนั้นจึงด ำเนินกำรแจง้
ลูกคำ้  เพื่อยืนยนักำรน ำเงินเขำ้บญัชี และสอบถำมถึงวตัถุประสงค์ของเงินท่ีโอนเขำ้มำเพื่อน ำไป
รำยงำนธนำคำรแห่งประเทศไทย 
 - กำรเขียนใบขำยยอดเพื่อรำยงำนยอดให้กบัแผนก Treasury  ทั้ งยอดท่ีเป็นสกุลเงินเยน
ทั้งหมด และยอดท่ีเป็นเงินสกุลต่ำงประเทศ แต่น ำเขำ้บญัชีเงินบำท  
 - กำรน ำเงินเขำ้บญัชีลูกคำ้ตำมค ำสั่ง 
 - งำนท่ีไดรั้บมอบหมำยอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  กำร Draft เอกสำรเพื่อเก็บไวแ้จง้ลูกคำ้ในวนัอ่ืน , กำร
พบัใบเสร็จท่ีจะส่งให้ลูกคำ้เพื่อเป็นกำรแจง้ยอดรำยกำรกำรโอนเงินเขำ้บญัชี , กำรนบัเอกสำรเพื่อ
ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
 
        2. ฝ่ำยเงินโอนขำออก  (Outward)   
        ฝ่ำยเงินโอนขำออก เป็นฝ่ำยท่ีท ำหน้ำท่ีส่งค ำสั่งกำรโอนเงินจำกลูกค้ำในประเทศไปยงั
ต่ำงประเทศ  และด ำเนินกำรตดับญัชีของลูกคำ้ท่ีมีกบัธนำคำรซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชัน่ 
สำขำกรุงเทพเอง   โดยงำนท่ีได้รับมอบหมำยและได้ปฏิบัติจริง เม่ือได้เข้ำไปเรียนรู้งำนใน
หน่วยงำนน้ี คือ   
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 - กำรรับค ำสั่งกำรโอนเงินออก (Application) จำกลูกคำ้ทั้งทำงเคำเตอร์  ทำงโทรสำร  และ
ทำงระบบ SMART 
 - กำรลงบนัทึกค ำสั่งกำรโอนเงินออก (Application) ท่ีมำทำงจำกเคำเตอร์และแยกค ำสั่งกำร
โอนเงินออก (Application) ออกเป็นค ำสั่งโอนเงินวนัน้ี วนัพรุ่งน้ี วนัอ่ืนๆและค ำสั่งกำรโอนเงิน
ออก (Application) ท่ีลูกคำ้ไดส่้งมำทำงแฟกซ์แลว้ 
 - กำรตรวจรำยละเอียดของค ำสั่งกำรโอนเงินออก (Application)  ทั้งลำยเซ็นผูมี้อ  ำนำจใน
กำรสั่งตดับญัชี , วนัท่ีในกำรให้ด ำเนินกำร , ช่ือผูรั้บเงิน , จ  ำนวนเงิน , เลขท่ีบญัชี  และเอกสำร
ประกอบกำรโอนเงินออก 
 - สร้ำงค ำสั่งในกำรโอนเงินออก โดยน ำรำยละเอียดมำจำก Application ของลูกคำ้  
 - งำนท่ีไดรั้บมอบหมำยอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  โทรตำมเอกสำรจำกลูกคำ้ประกอบกำรโอนเงินออก , 
กำรพบัใบเสร็จท่ีจะส่งให้ลูกคำ้เพื่อเป็นกำรแจง้ยอดรำยกำรกำรโอนเงินออก , กำรจดัเรียงเอกสำร
เพื่อใหง่้ำยต่อกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
 

       นอกจำกกระบวนกำรของฝ่ำยเงินโอนเขำ้และเงินโอนออกแลว้  ยงัไดมี้โอกำสเรียนรู้และศึกษำ
เง่ือนไขและกระบวนกำรรำยงำนเงินโอนเข้ำและเงินโอนออกให้กับส ำนักงำนป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.)  ท่ีจะตอ้งรำยงำนสองคร้ังต่อเดือน 
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บทท่ี 4 
 

ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
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บทท่ี 4   
ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 
       จากการเ รียน รู้และศึกษาใ นแผนกเ งิน โอนต ่างประ เทศ   (Remittance  Department) ของ
ธนาคารซูมโิตโม มติซยุ แบงกิ้ง คอร์ปอเรช ัน่  สาขากรุงเทพ  ท าให้ทราบถึงกระบวนการท างานของ
แผนกน้ี โดยแบง่รายละเอียดตา่งๆได ้ ดงัตอ่ไปน้ี  
 

4.1     ฝ่ายเงินโอนขาเข้า (Inward) 
 

        ฝ่ายเงินโอนขาเขา้ เป็นแผนกท่ีให้บริการรับเงินโอนท่ีมีท่ีมาจากตา่งประเทศ ดว้ยจุดประสงค์
ตา่งๆ ทั้งเป็นการช  าระคา่สินคา้และบริการ  หรือการให้ เงินกูยื้ม เป็นต้น  โดยชอ่งทางการสง่ค าส่ัง
การโอนเงินจะท าผา่นทางระบบ S.W.I.F.T  ซ่ึง เป็นระบบโอนเ งินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่ง
ประเทศ  ในปัจจุบันธนาคารซมูิโตโม มิตซยุ แบงกิง้  คอร์ปอเรช ัน่  สาขากรุงเทพ ได้ให้บริการรับ
เงินโอนจากตา่งประเทศเพื่อเขา้บัญชีผูรั้บเงินท่ีมบีัญชีอยูก่บัธนาคารหรือตา่งธนาคาร  ดว้ยกนั
หลากหลายสกุลเงิน  เชน่  ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (USD) , ยูโร (EUR) ปอนด์สเตอร์ลิง (GBP) , 
ฟรังก์สวสิเซอร์แลนด์ (CHF), ไทยบาท (THB)  , เยนญี่ ปุ่น (JPY) , และดอลลาร์สิงคโปร์ (SGD) 
เป็นตน้ 
         
ตวัอยา่งธุรกรรมการโอนเงินขาเขา้ 
        1. รับเงินเป็นสกลุตา่งประเทศ แตน่ าเขา้บญัชีเงินบาทท่ีเปิดกบัธนาคารซูมโิตโมมิตซยุ แบงกิง้ -    
คอร์ปอเรช ัน่ สาขากรุงเทพ 
        2. รับเงินเป็นสกลุตา่งประเทศ  และน าเข้าบญัชีเ งินฝากเงินตราตา่งประเทศท่ีเ ปิดกบัธนาคาร-          
ซมูโิตโม มติซยุ แบงกิง้ คอร์ปอเรช ัน่ สาขากรุงเทพ  
        3. รับเงินเป็นสกลุบาท  และน าเข้าบัญชีเ งินบาทท่ีเ ปิดกบัธนาคารซูมิโตโมมิตซุย แบงกิ้ง -            
คอร์ปอเรช ัน่ สาขากรุงเทพ 
        4. รับเงินเป็นสกุลตา่งประเทศ แตน่ าเข้าบัญชีเงินบาทท่ีไมไ่ดเ้ปิดกบัธนาคารซูมโิตโม มติซุย 
แบงกิง้ คอร์ปอเรช ัน่ สาขากรุงเทพ 
        5. รับเ งินเป็นสกุลบาท  แตน่ าเขา้บัญชีเ งินบาทท่ีไมไ่ด้เปิดธนาคารซูมิโตโม มติซุย  แบงกิ้ง -         
คอร์ปอเรช ัน่ สาขากรุงเทพ 
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ภาพที ่4.1   ภาพรวมของระบบบริการโอนเงินขาเขา้จากผูโ้อนเงินจนถึงผูรั้บเงิน  

 
การคิดคา่ธรรมเนียมของบริการโอนเงินขาเขา้ 
        การคิดคา่ธรรมเนียมของธนาคารซูมโิตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรช ั่น สาขากรุงเทพ จะคิด
โดยดูจากสกลุเงินท่ีรับมาและบัญชีท่ีลูกคา้จะน าเขา้  ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1   คา่ธรรมเนียมของบริการเงินโอนขาเขา้ 
 

ฝ่ายเงินโอนขาเข้า (Inward) 

ประเภทค่าธรรมเนียม รายละเอียดค่าธรรมเนียม 
Receive USD / Credit THB คิดคา่ธรรมเนียม USD 10  (แตย่กเวน้คา่ธรรมเนียมหากไดรั้บการ

โอนมาจากธนาคารซมูโิตโม มติซยุ แบงกิง้ คอร์ปอเรช ัน่หรือ
บริษทัท่ีรับการยกเวน้ในกรณีพิเศษ) 

Receive USD / Credit FCD 

ผู้โอนเงิน  ทีอ่ยู่ตา่งประเทศ ทีม่ีบญัชกีบั 
เอสเอ็มบซี ี

ผู้โอนเงิน  ทีอ่ยู่ตา่งประเทศ ทีไ่ม่มีบญัชกีบั
เอสเอ็มบซี ี

ผู้ รับโอนเงิน  ทีอ่ยู่ในประเทศ ทีม่ีบญัชกีบั 
เอสเอ็มบซี ีสาขากรุงเทพ 

ผู้ รับโอนเงิน  ทีอ่ยู่ในประเทศ ทีไ่ม่มีบญัชกีบั
เอสเอ็มบซี ีสาขากรุงเทพ 
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ตารางที ่4.1   คา่ธรรมเนียมของบริการเงินโอนขาเขา้ (ตอ่)  
 

ฝ่ายเงินโอนขาเข้า (Inward) 

ประเภทค่าธรรมเนียม รายละเอียดค่าธรรมเนียม 
Receive JPY / Credit THB คิดคา่ธรรมเนียม JPY 1500 (แตย่กเวน้คา่ธรรมเนียมหากได้รับการ

โอนมาจากธน าคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง  คอร์ปอเรช ั่นหรือ
บริษทัท่ีรับการยกเวน้ในกรณีพิเศษ) 

Receive JPY / Credit FCD 

Receive THB / Credit THB 
คิดคา่ธรรมเนียม 1/20%  ของทุกๆยอดเงินโอนเขา้สกลุบาท  
(ขั้นต ่า 300 บาท) 

Receive THB / Pay THB to 
other bank 
Receive FCD / Pay THB to 
other bank 

คิดคา่ธรรมเนียม USD 10 ส าหรับสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 
และ  JPY 1500 ส าห รับสกุล เยน ญี่ ปุ่น  โดยบวกกบั  1 50  บาท 
ส าหรับการโอนผา่นระบบบาทเนตไปยงัธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ 

Receive THB from other 
bank / Credit THB  

คิดคา่ธรรมเนียม  100 บาท 

 
 
เง่ือนไขและเอกสารประกอบการโอนเงินขาเขา้ 
        เง่ือนไขและเอกสารประกอบการโอนขาเข้าจะเป็นไปตามกฏระเบียบและข้อบังคับของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทยท่ีไดป้ระกาศไว ้  ไดแ้ก ่
1. ผูรั้บเงิน สกลุเงินตราตา่งประเทศท่ีไดรั้บการโอนมาจากตา่งประเทศจะต้องด าเ นินการน าเงิน

เขา้บญัชีภายใน 360 วนั นับจากวนัท่ีไดรั้บเงินโอน 
2. ในกรณีของเงินกูแ้ละเงินลงทุน ผูรั้บเงินจะตอ้งแสดงเอกสารและหลกัฐานประกอบการโอนเงิน

ทุกคร้ัง  และในกรณีของยอดเ งินบาทท่ีมากกวา่ 5 ลา้นบาททุกยอด  และผูรั้บเงินตอ้งเก็บรักษา
เอกสารและหลักฐานของการโอน เงินไวใ้นกรณีท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยอาจจะเ รียก
ตรวจสอบ  โดยตอ้งเกบ็รักษาไวอ้ยา่งน้อย 10 ปี 

3. จุดประสงค์ของการโอนเ งิน  ผู ้รับเงินจะตอ้งท าการรายงานตอ่ธนาคารทุกคร้ัง  เพื่อท่ีทาง
ธนาคารจะไดท้ าการรายงานตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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 4.1.1   กระบวนการท างานของฝ่ายเงินโอนขาเข้า 
 
  4.1.1.1   การรับค าส่ังการโอนเงินโดยตรงผ่านระบบ S.W.I.F.T   
 

ขั้นตอนท่ี 1 เมือ่ไดรั้บใบค าส่ังการโอนเงินโดยตรงผา่นระบบ S.W.I.F.T  ซ่ึงค าส่ังจะอยูใ่นรูป
ของ   MT103 จะ ต้องท าการตรวจส อบรายละ เอียดของ เอกสารวา่ถูกต้องห รือไม ่โดยม ี     
รายละเอียดดงัน้ี 

1. Value  Date  :  วนัท่ีท่ีด าเนินการแจ้งลูกค้าถึงเงินโอนเข้า  โดยวนัท่ีจะด าเนินการได ้
คือ  วนัท่ีท่ีระบุเป็นวนัน้ีและวนักอ่นหน้าน้ีเทา่นั้น 

2. Cover  Fund  :  การโอนเงินทุกสกุลเงิน  จะตอ้งมีการบอกถึงแหลง่ท่ีจะน าเ งินคืนได้ 
(Correspondent) เมือ่ธนาคารซมูิโตโม มติซุย แบงกิ้ง  คอร์ปอเรช ั่น สาขากรุงเทพ น า
เงินเขา้บัญชีให้ลูกค้าแล้ว  ตัวอยา่งเชน่  บริษัท ABC โอนเงิน JPY 20,000 เพื่อช  าระ
เงินให้กบับริษัท XYZ ซ่ึงมีบัญชีอยูก่บัธนาคารซมูิโตโม มติซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรช ั่น 
สาขากรุงเทพ  โดยกอ่น ท่ีธน าคารจะท าการเข้าเ งิน ให้ กบับริษัท  XYZ จะต้อง
ตรวจสอบ Cover Fund กอ่นวา่ถูกต้องหรือไม ่ซ่ึง  Cover Fund ท่ีถูกต้องของเงินสกุล
เยนญี่ ปุ่นของธนาคารซมูิโตโม มิตซยุ แบงกิง้  คอร์ปอเรช ั่น จะตอ้งอยูท่ี่ ธนาคารซูมโิต
โม มติซยุ แบงกิง้ คอร์ปอเรช ัน่ สาขาโตเกยีว (Correspondent) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.2   กระบวนการโอนเงินท่ีม ี Cover Fund 
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3. Payee  Name  :  ชื่ อและเลขท่ีบัญชีของผู้รับเ งิน   โดยจะต้องท าการตรวจสอบให้
ครบถ้วนและถูกต้องเสมอ  เพื่อป้องกนั ความผิดพลาดในการน าเ งินเข้าผิดบัญชี  
เน่ืองจากบางบริษทัอาจมหีลายบัญชี 

4. Payable  Amount  :  จ านวนเงินท่ีจะน าเขา้บญัชี 
5. Detail of Charge  :  รายละเอียดของคา่ธรรมเนียม  โดยแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

5.1 SHA / BEN  คือ คา่ธรรมเนียมท่ีผูรั้บเงินจะเป็นผูรั้บผิดชอบเองทั้งหมด 
5.2 OUR  คือ  คา่ธรรมเนียมท่ีผู ้โอนเ งินจะเป็นผู้รับผิดชอบเองทั้งหมด  ซ่ึงหาก

เป็นในกรณีน้ีธนาคารจะตอ้งสง่ค าส่ังไปเรียกเกบ็เ งินคา่ธรรมเนียมจากผู้โอน
ท่ีอยูต่า่งประเทศอีกรอบหน่ึง 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบสิทธิพิเศษของผูรั้บเ งิน  เชน่ ไดรั้บการยกเวน้คา่ธรรมเนียม หรือไดรั้บ
อตัราแลกเปล่ียนพิเศษ เป็นตน้ หลังจากนั้ นจึงติดตอ่ลูกค้าเพื่อแจง้เงินโอนเขา้  โดยด าเนินการแจ้ง
ตามรายละเอียด ดงัตอ่ไปน้ี 

1. Payable Amount  :  จ าน วน เ งิ น ท่ี ได้รับ การโอน มาแล ะ จ าน วน เ งิ นห ลั ง หั ก
คา่ธรรมเนียมแลว้ 

2. Ordering  Customer  :  ชื่อบริษทัของผูโ้อนเงิน 
3. Exchange  Rate  :  แจ้งอัตราแลกเปล่ียนในกรณีท่ีต้องท าการเปล่ียนสกุลเงิน โดยจะ

เป็นการเงินเข้าบัญชีสกุลเ งินท่ีแตกตา่งกบัสกุลเ งินท่ีโอนมา  ซ่ึง  Exchange Rate จะ
แบง่ออกเป็น 3 ประเภท  ไดแ้ก ่

3.1 Counter Rate  คือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศในปัจจุบัน ณ เวลา
นั้นๆ และมกีารสง่มอบเงินตราตา่งประเทศทนัที 

3.2 Market  Rate  คือ  อตัราแลกเปล่ียนพิเศษท่ีลูกค้าจะได้รับ ซ่ึงจะก  าหนดโดย 
Dealer ในสว่นของแผนก Treasury 

3.3 Contract  คือ  สัญญาซ้ือหรือขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า โดยผู้ซ้ือและ
ผูข้ายท าการ ตกลงซ้ือหรือขายเงินตราตา่งประเทศสกลุหน่ึงๆ ในจ านวนท่ี
แนน่อนในปัจจุบนั แตก่  าหนดวนัท่ีสง่มอบกนัในอนาคต 

3.4 Favour  Rate  คือ  อัตราแลกเปล่ียนพิเศษท่ีลูกค้าจะดรั้บ ซ่ึงถูกก  าหนดอตัรา
พิเศษไวเ้ป็นท่ีแนน่อน  แตท่ั้งน้ีก็จะตอ้งข้ึนอยูก่บั Counter Rate ในขณะนั้ น
ดว้ย เชน่  Counter Rate + 0.05  
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4. ประเภทบญัชีท่ีจะน าเงินเขา้  ตวัอยา่งเชน่  
4.1 บญัชีเงินบาท  ได้แก ่ บัญชีเ งินฝากกระแสรายวนั  และบัญชีเงินฝากออม

ทรัพย์ 
4.2 บญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศ  ได้แก ่ บญัชีเงินฝากสกุลดอลลาร์สหรัฐ , 

บญัชีเงินฝากสกลุเยนญี่ปุ่น  เป็นตน้ 
5. คา่ธรรมเนียม 
6. รายละเอียดอ่ืนๆท่ีผูโ้อนเงินตอ้งการแจง้ให้ผูรั้บเงินทราบ  เชน่  เลขท่ีใบก  ากบัสินคา้  

 

ขั้นตอนท่ี 3 สอบถามถึงจุดประสงค์ของเ งินท่ีโอนเข้า เพื่อท าการรา ยงานตอ่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  โดยหากเป็นจุดประสงค์ท่ีเ ป็นเงินกูแ้ละเงินลงทุนจะตอ้งขอเอกสารและหลกัฐาน -
ประกอบทุกคร้ัง  กอ่นการน าเ งินเข้าบญัชีผูรั้บโอน  หรือหากเป็นยอดเงินท่ีกฏระเบียบของธนาคาร
แหง่ประเทศไทยก  าหนดจะตอ้งมเีอกสารและหลกัฐานประกอบ 
 

ขั้นตอนท่ี 4 รายงานจ านวนเงินท่ีได้ท าการโอนเขา้ให้กบัแผนก Treasury เพื่อท่ีจะได้น าข้อมูล
ไปท าการซ้ือขายสกลุเงินตราตา่งๆในตลาดซ้ือขายเงินตา่งประเทศ 
 

ขั้นตอนท่ี 5 ด าเนินการน าเงินเขา้บญัชีลูกคา้หรือผูรั้บเงิน  โดยการน าเงินเขา้บญัชีสามารถแบง่
ออกไดอี้ก 2 วธีิ คือ 

- การน าเงินเขา้บญัชีผูรั้บเงินท่ีมบีญัชีกบัธนาคารซมูโิตโม  มติซุย  แบงกิ้ง  คอร์ปอเรช ั่น 
สาขากรุงเทพ 

- การส่งค าส่ังการโอนเงินเขา้บญัชีไปยังธนาคารพาณิชย์อ่ืนในประเทศไทยท่ีผูรั้บเงินมี
บญัชีดว้ย  โดยผา่นระบบบาทเนต 

 

ขั้นตอนท่ี 6 ออกใบเสร็จเพื่อยืนยนัการโอนเงินเขา้ของธนาคารให้กบับริษทัของผูรั้บเงิน   โดย
วธีิการสง่ใบเสร็จสามารถท าได ้ 3 วธีิ คือ  

- ผูรั้บเงินมารับทางเคาเตอร์ของธนาคาร  
- ธนาคารสง่ให้ผูรั้บเงินทางไปรษณีย์ 
- ธนาคารสง่ให้ผูรั้บเงินทางอีเมลล์ 
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  4.1.1.2   การรับค าส่ังการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต  และน าเงินเข้าบัญชีของ

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรช่ัน สาขากรุงเทพ 
 

ขั้นตอนท่ี 1 เมื่อได้รับใบค าส่ังการโอนเ งินผ ่าน ระบบบาทเนต จะ ต้องท าการตรวจสอบ
รายละเอียดของเอกสารวา่ถูกตอ้งหรือไม ่ โดยมรีายละเอียดดงัน้ี  

1. Value  Date  :  วนัท่ีท่ีด าเนินการแจ้งลูกค้าถึงเงินโอนเข้า  โดยวนัท่ีจะด าเนินการได ้
คือ  วนัท่ีท่ีระบุเป็นวนัน้ีและวนักอ่นหน้าน้ีเทา่นั้น 

2. Payee  Name  :  ชื่ อและเลขท่ีบัญชีของผู้รับเ งิน   โดยจะต้องท าการตรวจสอบให้
ครบถ้วนและถูกต้องเสมอ  เพื่อป้องกนั ความผิดพลาดในการน าเ งินเข้าผิดบัญชี  
เน่ืองจากบางบริษทัอาจมหีลายบัญชี 

3. Payable  Amount  :  จ านวนเงินท่ีจะน าเขา้บญัชี 
ขั้นตอนท่ี 2 ติดตอ่ลูกคา้เพื่อแจง้เงินโอนเขา้  โดยด าเนินการแจง้ตามรายละเอียด ดงัตอ่ไปน้ี  

1. Payable Amount  :  จ าน วน เ งิ น ท่ี ได้รับ การโอน มาแล ะ จ าน วน เ งิ นห ลั ง หั ก
คา่ธรรมเนียมแลว้ 

2. Ordering  Customer  :  ชื่อบริษทัของผูโ้อนเงิน 
3. ประเภทบญัชีท่ีจะน าเ งินบาทเขา้   ได้แก ่ บญัชีเ งินฝากกระแสรายวนั  หรือบญัชีเ งิน -

ฝากออมทรัพย์ 
4. คา่ธรรมเนียม 
5. รายละเอียดอ่ืนๆท่ีผูโ้อนเงินตอ้งการแจง้ให้ผูรั้บเงินทราบ  เชน่  เลขท่ีใบก  ากบัสินคา้  

 

ขั้นตอนท่ี 3 สอบถามถึงจุดประสงค์ของเ งินท่ีโอนเข้า เพื่อท าการรายงานตอ่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  โดยหากเป็นจุดประสงค์ท่ีเป็นเ งินกูแ้ละเ งินลงทุนจะตอ้งขอเอกสารและหลักฐาน
ประกอบทุกคร้ัง  กอ่นการน าเ งินเข้าบญัชีผูรั้บโอน  หรือหากเป็นยอดเงินท่ีกฏระเบียบของธนาคาร
แหง่ประเทศไทยก  าหนดจะตอ้งมเีอกสารและหลกัฐานประกอบ 
 

ขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินการน าเงินเข้าบญัชีลูกคา้ของธนาคารซมูิโตโม มติซยุ แบงกิง้  คอร์ปอเรช ั่น 
สาขากรุงเทพ 
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ขั้นตอนท่ี 5 ออกใบเสร็จเพื่อยืนยันการโอนเงินเข้าของธนาคารให้กบับริษทัของผู้รับเ งิน โดย
วธีิการสง่ใบเสร็จสามารถท าได ้ 3 วธีิ คือ  

- ผูรั้บเงินมารับทางเคาเตอร์ของธนาคาร  
- ธนาคารสง่ให้ผูรั้บเงินทางไปรษณีย์ 
- ธนาคารสง่ให้ผูรั้บเงินทางอีเมลล์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.3   กระบวนการสง่ค าส่ังของระบบบาทเนตท่ีผูรั้บเงินมีบญัชีกบั 
ธนาคารซมูโิตโม  มติซยุ  แบงกิง้  คอร์ปอเรช ัน่  สาขากรุงเทพ 

 

ผู้ โอนเงนิที่ ต่างประเทศ 
ต้องการโอนเงนิบาท

ให้กับผู้รับเงนิในประเทศ
ไทย 

BANK  A  
สาขาต่างประเทศที่ผู้โอนเงินมีบัญชีด้วย 

BANK  A  
สาขาประเทศไทยที่  

BANK A สาขาต่างประเทศมีบัญชี
เงินบาทด้วย 

ผู้รับเงนิในประเทศไทย 
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4.2     ฝ่ายเงินโอนขาออก (Outward) 
 

        ฝ่ายเงินโอนขาออก เป็นแผนกท่ีให้บริการส่งค าส่ังโอนเงินออกไปยงัผูรั้บโอนท่ีตา่งประเทศ 
ดว้ยจุดประสงค์ตา่งๆ ทั้งเ ป็นการช  าระคา่สินค้าและบริการตามค าส่ังของผูซ้ื้อหรือผูน้ าเขา้   การให้
เงินกูยื้ม การสง่เงินปันผล  หรือการส่งเงินเ ดือนเป็นตน้  โดยชอ่งทางการส่งค าส่ังการโอนเงินจะท า
ผา่นทางระบบ S.W.I.F.T  ซ่ึงเป็นระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งประเทศท่ีมคีวามสะดวก 
รวดเ ร็วและปลอดภยั ในปัจจุบนัธนาคารซูมโิตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรช ัน่  สาขากรุงเทพ ได้
ให้บริการรับโอนเงินออกตา่งประเทศเพื่อเข้าบญัชีผูรั้บเงินท่ีมบีัญชีอยูก่บัธนาคารหรือตา่งธนาคาร
ในตา่งประเทศ  ด้วยกนัหลากหลายสกลุเ งิน  เชน่  ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (USD) , ยูโร (EUR) 
ปอนด์สเตอร์ลิง (GBP) , ฟรังก์สวิสเซอร์แลนด์ (CHF), ไทยบาท (THB)  , เยนญี่ ปุ่น (JPY) , และ
ดอลลาร์สิงคโปร์ (SGD) เป็นตน้ 
         
ตวัอยา่งธุรกรรมการโอนเงินขาออก 
        1. ตดับญัชี ท่ีเปิดกบัธนาคารซูมิโตโมมิตซุย แบงกิง้  คอร์ปอเรช ั่น สาขากรุงเทพ เป็นเงินบาท 
แลว้โอนออกเป็นสกลุเงินตา่งประเทศ 
        2. ตดับญัชีท่ีเปิดกบัธนาคารซูมิโตโมมิตซุย แบงกิง้  คอร์ปอเรช ั่น สาขากรุงเทพ เป็นเงินบาท 
แลว้โอนออกเป็นสกลุเงินบาท 
        3. ตัดบญัชีท่ีเปิดกบัธนาคารซูมโิตโมมติซยุ แบงกิ้ง คอร์ปอเรช ั่น สาขากรุงเทพ เป็นเงินสกุล
ตา่งประเทศ แลว้โอนออกเป็นสกลุเงินตา่งประเทศ 
 
การคิดคา่ธรรมเนียมของบริการโอนเงินขาออก 
        คา่ธรรมเนียมของธนาคารซมูโิตโม มิตซยุ แบงกิ้ง คอร์ปอเรช ัน่  สาขากรุงเทพ ส าหรับเงินโอน
อ อ ก  ไ ด้ แ ก ่ Cable Charge , Commission Charge , Commission in Lieu , Overseas Charge , TT 
Amendment Fee , Cancellation Fee , Transfer Fee โดยมีร ายละ เ อียดของ ค ่าธ รรมเนี ยมแต ่ล ะ
ประเภท ดงัตารางท่ี 4.2 
 

ตารางที ่4.2   คา่ธรรมเนียมของบริการเงินโอนขาออก 
 

ฝ่ายเงินโอนขาออก (Outward) 

ประเภทค่าธรรมเนียม รายละเอียดค่าธรรมเนียม 
Debit THB / Remit FCY คิดคา่ธรรมเนียม 300 บาท 
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ตารางที ่4.2   คา่ธรรมเนียมของบริการเงินโอนขาเขา้ (ตอ่)  
 

ฝ่ายเงินโอนขาออก (Outward) 

ประเภทค่าธรรมเนียม รายละเอียดค่าธรรมเนียม 

Debit THB / Remit THB Commission in Lieu 1/8% (ขั้นต ่า 300 บาท) 
Debit JPY / Remit JPY Commission in Lieu 1/2% (ขั้นต ่า 300 บาท) 
Debit USD / Remit USD Commission in Lieu 1/4% (ขั้นต ่า 300 บาท) 
Cable Charge คิดคา่ธรรมเนียม 500 บาท 
Commission Charge คิดคา่ธรรมเนียม 300 บาท 
TT Amendment Fee คิดคา่ธรรมเนียม 200 บาท บวกคา่ธรรมเนียม Cable Charge 
Cancellation  Fee คิดคา่ธรรมเนียม USD 25 / JPY 2,500 / 800 บาท 
Transfer Fee 
(Wachovia) 

คิดคา่ธรรมเนียม USD 15 

 
เง่ือนไขและกฏระเบียบของการโอนเงินขาออก 
        เง่ือนไขส าคญั  และกฏระเบียบขอ้บงัคบัของการโอนเงินขาออก ไดแ้ก ่
1. ธน าคารไมส่ามารถโอน เ งิน ไปยังประ เทศท่ี ถูกคว  ่าบาตรในการท า ธุรกรรมทางเ งิ น   

(Sanctioned Country) 
2. หลักฐานส าหรับการโอนเ งินขาออกและใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) 

สามารถเกบ็ไดภ้ายใน 1 เดือน กอ่นถึงวนัท่ีให้สง่ค าส่ัง (Value Date) 
3. จุดประสงค์ของการโอนเงิน  ทางธนาคารจะตอ้งท าการรายงานตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทยทุก

ยอดของเงินท่ีท าการโอนออก 
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เอกสารของการโอนเงินขาออกท่ีต้องย่ืนกบัธนาคาร 
1. ใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.3   ตวัอยา่งโครงสร้างแบบฟอร์มใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) 

Application  for  Remittance 
Issue Date : __________________    This application was already sent by 

To : BANK A      Fax on _________________________ 

FOREIGN REMITTANCE 
 TRANSFER BY SWIFT 
 DEMAND DRAFT   Bank  Ref. TRO-_________________________ 
 
Beneficiary’s bank Name and branch Amount to be remitted 

 
ACCOUNT NO. 
 

Beneficiary’s Name & Address  Contract No.   Exchange Rate          Used amount 
 
Message to Beneficiary 
 
Overseas bank’s charges   Beneficiary  Applicant 
 

Purpose of Remittance : 
 Goods   Loan   Others__________________________ 
 

In settlement, please debit my/our account as follow : 
 Debit account no _____________________________________for remittance amount 
 Debit account no _____________________________________for charges 
 

Applicant’s name and address 
 
Authorized signature(s) of applicant(s) 
& Company’s stamp 
 
 
 
 

Remittance  Date 

For  Bank : 
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2. เอกสารและหลกัฐานท่ีต้องแสดงประกอบการโอนเงินออกตามวตัถุประสงค์ การโอนเงินออก 
ในกรณีท่ียอดเ งินโอนส าหรับช  าระคา่สินค้าและบริการเกนิ USD 50,000 , JPY 4,000,000 หรือ 
1,500,000 บาท จะตอ้งแสดงเอกสารและหลกัฐานประกอบการโอนเงินทุกคร้ัง  และในกรณีท่ี
เกีย่วกบัเงินลงทุน  เงินกู ้หรือกรณีอ่ืนๆท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก  าหนด  ผูโ้อนเ งินจะตอ้ง
แสดงเอกสารและหลกัฐานประกอบเงินโอนออกด้วยเชน่กนั  โดยตวัอยา่งรายละเอียดเอกสาร
และหลกัฐานท่ีตอ้งแสดงประกอบการโอนเงินออกตามวตัถุประสงค์  แสดงดงัตารางท่ี 4.3  

3.  

ตารางที ่4.3   รายละเอียดเอกสารและหลกัฐานท่ีตอ้งแสดงประกอบการโอนเงินออก 
 

การโอนเงิน วัตถุประสงค์ เอกสารและหลักฐานประกอบ 
คา่สินคา้ ช  าระเงินคา่สินคา้ท่ีซ้ือ

จากตา่งประเทศ 
• สัญญาซ้ือ-ขาย หรือค ายืนยนัการตกลงซ้ือขาย
ทางอินเทอร์เน็ต และ/หรือ 
• บญัชีราคาสินคา้ และ/หรือ 
• เอกสารเรียกเกบ็เงินจากผูข้าย และ/หรือ 
• เอกสารการขนสง่สินคา้ (B/L หรือ AWB)และ/
หรือ 
• ใบเสร็จการเสียภาษี 

คา่ใช ้จา่ยตา่งๆ
ท่ี มี เ อ ก ส า ร
เรียกเกบ็ 

ช  าระคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ ท่ีมี
เอกสารเรียกเก็บ เชน่  คา่
สิ น ไห มทด แ ท น  ค ่า
ประกนั ภ ัยท่ีไมเ่กี่ยวก ับ
สิ น ค้ า  ค ่ า รั บ เ ห ม า
กอ่ส ร้ า ง  ค ่าตอ บแทน
ผูเ้ชี่ยวชาญและกรรมการ
บริษทั เป็นตน้ 

• เอกสารแสดงภาระผูกพนัท่ีตอ้งช  าระเงินให้แก ่
บุคคลในตา่งประเทศ เชน่ สัญญา เอกสารเรียก
เกบ็เงิน 

 

คา่การศึกษา ช  าระค ่าใช ้จา่ยส าห รับ
นักเ รียน  นั กศึกษา เช ่น 
คา่เลา่เ รียน คา่ ท่ีพ ัก ค ่า
พ า ห น ะ เ ดิ น ท า ง 
คา่ใชจ้า่ยสว่นตวั 

• หนังสือเดินทาง (Passport) 
• หลกัฐานการศึกษา เชน่ 
  - หนังสือรับรองของสถานศึกษา และ/หรือ 
  - หนังสือรับรองจาก ก.พ. 
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ตารางที ่4.3   รายละเอียดเอกสารและหลกัฐานท่ีตอ้งแสดงประกอบการโอนเงินออก (ตอ่) 
 

การโอนเงิน วัตถุประสงค์ เอกสารและหลักฐานประกอบ 
ค ่าใ ช ้จ ่า ยการ
ทอ่งเท่ียว 
  
  

คา่ใช ้จา่ยในการเดินทาง
ไปตา่งประเทศ 
  

• หนังสือเดินทาง (Passport) 
• ตัว๋เคร่ืองบิน หรือยานพาหนะการเดินทางอ่ืน 
• เอกสารเรียกเกบ็เงิน 

คา่บริการตา่งๆ เชน่ คา่ท่ี
พกั คา่เชา่รถ ฯลฯ 

• หนังสือเดินทาง (Passport) 
• เอกสารเรียกเกบ็เงินจากผูใ้ห้บริการใน
ตา่งประเทศ 

รายได้ส่ง กลับ
ช าวต ่า ง ป ร ะ 
เทศ 

ส่ ง เ งิ น อ อ มข อ งช า ว
ตา่งประเทศท่ีท างานใน
ประเทศไทย 

• หนังสือเดินทาง (Passport) 
• หนังสืออนุญาตท างานในประเทศไทย(Work 
permit) 
• หนังสือรับรองรายไดจ้ากบริษัทหรือ
นายจา้ง (Financial Certify) 

สง่คืนเงินท่ีชาวตา่งประ 
เท ศ  เค ยน า เข้ าม า ใ น
ประเทศไทย 
  

• หลกัฐานการน าเงินเขา้ ไดแ้ก ่
• ใบแจ้ง เ งิน โอน เข้า: กรณีจ านวน เงินต ่ากว า่ 
50,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา หรือเทียบเทา่กรณี
เป็นเงินสกลุอ่ืน  หรือ 
• ส าเนาแบบการท าธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศ 
จากการน าเ งิน เข้าประเทศ : กรณีจ านวน เงิ น
ตั้ ง แต ่ 5 0 ,000 ดอลลา ร์สห รัฐ อ เมริกา  ห รือ
เทียบเทา่กรณีเป็นเงินสกลุอ่ืน 
• หลกัฐานท่ีแสดงวา่เงินท่ีจะส่งออกเป็นเงินของ
ชาวตา่งประเทศนั้น เชน่ ส าเนาบญัชีเงินฝาก 

การโอนเงินไป
ตา่งประเทศ    
กรณีอ่ืนๆ 
  
  

ส่งเ งินไปให้ครอบครัว
ห รือญาติพี่ น้ อง ท่ีมี ถ่ิน
พ  านั กถาวรในตา่งประ 
เทศ 
  

• หลกัฐานของทางการท่ีแสดงวา่ยินยอมให้ผูรั้บ
เงินโอนพ านักอยูใ่นประเทศนั้นเป็นการถาวร 
• หลกัฐานท่ีแสดงความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ 
เชน่ บญัชีเครือญาติ 
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ตารางที ่4.3   รายละเอียดเอกสารและหลกัฐานท่ีตอ้งแสดงประกอบการโอนเงินออก (ตอ่) 
 

การโอนเงิน วัตถุประสงค์ เอกสารและหลักฐานประกอบ 
การโอนเงินไป
ตา่งประเทศ    
กรณีอ่ืนๆ (ตอ่) 
  
  

สง่เงินมรดกให้แกผู่รั้บ 
มรดกท่ีมถ่ิีนฐานพ านัก 
ถาวรในตา่งประเทศ 
  

• หลักฐานของทางการท่ีแสดงวา่ยินยอมให้ผูรั้บ
เงินโอนพ านักอยูใ่นประเทศนั้ นเป็นการถาวร 
และ 
• หลักฐานท่ีแสดงวา่เ ป็นผู้รับมรดก เชน่ ส าเนา
พินัยกรรม หรือหนังสือของผู้จดัการมรดกท่ีศาล
ตั้ง ท่ีแสดงการจดัสรรเงินมรดกให้แกผู่รั้บ 

การโอนเงินไป
ตา่งประเทศ    
กรณีอ่ืนๆ 

เพื่อบริจาคให้แก ่
สาธารณประโยชน์ใน 
ตา่งประเทศ  

• หลกัฐานท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบริจาค เชน่ หนังสือ
ขอรับบริจาคท่ีระบุรายละเอียดเกีย่วกบัการ
บริจาคนั้น 

ซ้ืออสังหาริมทรัพย์ใน
ตา่งประเทศ 
  

• หนังสือชี้แจงเหตุผลความจ าเป็น และ  
• รายละเอียดของอสังหาริมทรัพย์ 

คา่บริการ 
  
  

ช  าระคา่บริการตา่งๆเชน่ 
• คา่ขนสง่สินคา้ 
• คา่ประกนัภยัสินคา้ 
• คา่นายหน้าทางการเงิน 
คา่ท่ีปรึกษา คา่ตอบแทน
ผู้เ ชี่ ยว ช าญ  ค ่าค วา ม
ชว่ยเหลือทางเทคนิค คา่
ความรู้วชิาการ 

• สัญญาวา่จา้ง และ/หรือ 
• เอกสารเรียกเกบ็เงินจากผูใ้ห้บริการ 
  

เงินกู ้ ช  าระดอกเ บ้ียเ งินกูจ้ าก
ตา่งประเทศ 

• หลกัฐานการกูยื้มท่ีแสดงรายละเอียดของการ
กูยื้มเงิ นจากต ่างประเทศ  เช ่น  สัญญากู ้ทั้ง น้ี
เฉพาะในการสง่คา่ดอกเบ้ียคร้ังแรก 
• หลักฐานการน าเงินกูจ้ากตา่งประเทศเข้ามาใน
ประเทศ ตามแบบท่ีธน าคารแห่งประเทศไทย
ก  าหนด 
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ตารางที ่4.3   รายละเอียดเอกสารและหลกัฐานท่ีตอ้งแสดงประกอบการโอนเงินออก (ตอ่) 
 

การโอนเงิน วัตถุประสงค์ เอกสารและหลักฐานประกอบ 
เงินกู ้(ตอ่) ช  าระ คืนต้น เ งิ น กู ้จาก

ตา่งประเทศ 
• หลกัฐานการกูยื้มท่ีแสดงรายละเอียดของการ
กูยื้มเงินจากตา่งประเทศ เชน่ สัญญากู ้และ  
• หลักฐานการน าเงินกูจ้ากตา่งประเทศเข้ามาใน
ประเทศ ตามแบบท่ีธน าคารแห่งประเทศไทย
ก  าหนด 

เงินลงทุน สง่คืนเงินลงทุนในหุ้น  • หลั กฐ าน ท่ีแ สด งการขายหุ้ น  / การโอ น
กรรมสิทธ์ิ / การถือกรรมสิทธ์ิ เชน่  สัญญาซ้ือ
ขายหุ้น 

สง่คืนเงินปันผล • หลักฐานการจา่ยเงิน ปันผล เช ่น ใบแจ้งการ
จา่ยเงินปันผลของบริษทัผูจ้า่ย 

ส่งเ งิน ก  าไรออกไปให้
ส านักงานใหญ ่

• งบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีปัจจุบนัท่ี
มผูีส้อบบญัชีรับอนุญาตรับรองแลว้ 
• งบการเงินระหวา่งกาลท่ีบริษัทได้รับรองความ
ถูกตอ้งแลว้หากเป็นการสง่ก  าไรระหวา่งกาล 

สง่คืนเ งินลงทุนกรณีเลิก
กิจ ก าร  /  ล ดทุ น  /  ล ด
มลูคา่หุ้น 

• หนังสือรับรองเสร็จส้ินการช  าระบัญชีของผู้
ช  าระบญัชี ในกรณีท่ีเลิกกจิการ 
• ใบรับรองทุนจดทะเบียนท่ีออกโดยกระทรวง
พาณิชย์ ในการลดทุน หรือลดมลูคา่หุ้น 

ส่งคืน เงินลงทุน ในตรา
สารท าง ก าร เ งิ น  เช ่น 
พนัธบตัร หุ้นกู ้ 

• หลักฐานแสดงการถือกรรมสิทธ์ิ ส าหรับการ
ถือตราสารทางการเงินจนครบก  าหนดไถถ่อน 

 

ท่ีมา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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4. หลักฐานอ่ืนๆประกอบตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก  าหนด  เชน่  แบบท าธุรกรรมเ งินตรา

ตา่งประเทศ ในกรณีท าธุรกรรมตั้งแต ่50,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกาหรือเทียบเทา่ตามอตัรา
ตลาด เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.4   แบบการท าธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศ 
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  4.2.1   กระบวนการท างานของฝ่ายเงินโอนขาออก 
 

       กระบวนการท างานของฝ่ายเงินโอนขาออก มรีายละเอียดขั้นตอน ดงัตอ่ไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 รับใบค าขอโอนเ งินออกตา่งประเทศ (Application) ซ่ึง  สามารถรับได้ทั้งหมด 3 
ชอ่งทาง ไดแ้ก ่

1. ทางเคาเตอร์  โดยการรับใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) จากทางเคาเตอร์
สว่นใหญจ่ะเป็น App by hand ทั้งหมด 

2. ทางโทรสาร  ใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) ท่ีสง่มาทางโทรสารนั้ นจะ
ถูกเรียกวา่ App by fax ซ่ึงบริษัทท่ีส่งใบค าขอโอนเ งินออกตา่งประเทศ (Application) มา
ทางโทรสารนั้นจะตอ้งด าเนินการสง่ตวัจริงหรือ App by hand ตามมาดว้ยทุกคร้ัง 

3. ทางระบบ SMART บริษทัท่ีสามารถสง่ใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) มา
ทางระบบ SMART ได้นั้นจะตอ้งได้รับอนุญาตจากทางธนาคาร โดยท่ีทางธนาคารจะตอ้ง
ไปด าเ นินการติดตั้งระบบท่ีบริษัทเพื่อให้สามารถสง่ ใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ 
(Application) มาทางระบบได ้

  

ขั้นตอนท่ี 2 แยกใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) ออกตามวนัท่ีของค าส่ังโอน
เงิน (Value date) ไดแ้ก ่วนัน้ี (Today) , วนัพรุง่น้ี (Tomorrow) และวนัอ่ืนๆ (Future) 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) และเอกสารประกอบค าขอ
โอนเ งินวา่ถูกต้องตามกฎระเบียบการโอน เงิน ออกของทางธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง        
คอร์ปอเรช ัน่  สาขากรุงเทพและธนาคารแหง่ประเทศไทยหรือไม ่
 

ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบบริษัทและประเทศของบริษัทท่ี รับเงินโอนวา่เป็นบุคคลหรือสมาชิก
ของคณะบุคคลท่ีถูกระบุวา่เกี่ยวขอ้งกบัการฟอกเงิน หรือการกอ่การร้ายตามกฏหมายของประเทศ
อ่ืนหรือไม ่
 

ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) ไดแ้ก ่
1. ลายเซ็นของผูม้อี  านาจในการด าเนินการ 
2. วนัท่ีสง่ค าส่ังการโอนเงิน (Value Date) 
3. รายละเอียดของใบค าขอโอนเ งินออกตา่งประเทศ (Application)และเอกสารประกอบ

รายละเอียดในใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) ต้องตรงกนั เชน่ จ านวนเงิน 
วตัถุประสงค์การโอนเงิน  เป็นตน้ 
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ขั้นตอนท่ี 6 ตรวจสอบสิทธิพิเศษของผูรั้บเ งิน  เชน่ ไดรั้บการยกเวน้คา่ธรรมเนียม หรือไดรั้บ
อตัราแลกเปล่ียนพิเศษ เป็นตน้  
 

ขั้นตอนท่ี 7 รายงานยอดไปยงัแผนก Treasury 
 

ขั้นตอนท่ี 8 ตรวจสอบเ งินในบัญชีของผู้โอนเ งินวา่มีจ านวนเ งินเพี ยงพอตอ่การตัดบัญชี
หรือไม ่
 

ขั้นตอนท่ี 9 ด าเนินการสร้างและสง่ค าส่ังการโอนเงินออก  พร้อมทั้งด าเนินการตัดเงินในบญัชี
ของผูโ้อนเงิน โดยคา่ธรรมเนียมสว่นใหญจ่ะตัดกบับญัชีเงินบาท 
 

ขั้นตอนท่ี 10 ออกใบเสร็จเพื่อยืนยันการโอนเงินออกของธนาคารให้กบับริษัทของผู้โอนเงิน 
โดยวธีิการสง่ใบเสร็จสามารถท าได ้ 3 วธีิ คือ  

- ผูโ้อนเงินมารับทางเคาเตอร์ของธนาคาร  
- ธนาคารสง่ให้ผูโ้อนเงินทางไปรษณีย์ 
- ธนาคารสง่ให้ผูโ้อนเงินทางอีเมลล์ 

 

หมายเหตุ 
1. การด าเ นินการสร้างและสง่ค าส่ังโอนเงินออกทางระบบ S.W.I.F.T และตดัเงินในบัญชีของ

ผูโ้อนเงินจะดูท่ี Value Date เป็นหลกั  แตอ่าจมบีางบริษัทท่ีเป็นกรณีพิเศษ  โดยจะสามารถ
สง่ค าส่ังไปทางระบบ S.W.I.F.T ไดก้อ่น แตก่ารตัดเ งินในบญัชีของผู้โอนเงินจะตัดตาม 
Value Date  ซ่ึงในกรณีพิเศษแบบน้ีจะเรียกวา่ Post date 

2. การเก็บคา่ธรรมเนียม ในกรณีท่ีผูโ้อนเ งินระบุจะเป็นผู้ช  าระคา่ธรรมเนียมเองทั้งหมด 
(Detail of charge : OUR) เมือ่ธนาคารของผูรั้บเงินได้รับค าส่ังการโอนเงินแล้ว (MT103)  
ธนาคารของผู้รับเ งิน ท่ีอยูต่า่งประเทศจะเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมมายังธนาคารซูมิโตโม     
มติซยุ แบงกิง้ คอร์ปอเรช ัน่ สาขากรุงเทพ (MT191) เพื่อด าเนินการตดับญัชีของผูโ้อนเงิน 
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4.3     การรายงานธุรกรรมต่อส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอก -
เงิน (ส านักงาน ปปง.) 
 

        ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.)  ได้ออก
ประกาศกฎกระทรวง   มีผลให้ธนาคารต้องตรวจสอบระบุตวัตนของลูกคา้ผูท้ าธุรกรรม โดยมีผล
บงัคบัใช ้ตั้งแตว่นั ท่ี 25 สิงหาคม 2554 เป็นต้นไปนั้น   โดยการรายงานธุรกรรมท่ีเ ป็นการโอนเงิน
หรือช  าระเงินทางอิเ ล็กทรอนิกส์ โดยหักจากบญัชี จะรายงานเฉพาะยอดเงินท่ีมมีูลคา่ตั้งแต ่7 แสน
บาทข้ึนไป  และการรายงานไปยังส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ส านักงาน ปปง.)  จะรายงานเดือนละ 2 คร้ัง คือวนัท่ี 15 และวนัท่ี 30 ของทุกๆเดือน ซ่ึงระยะเวลา
ในการสง่รายงานจะมรีะยะเวลา 7 นับตั้งแตว่นัท่ี 15 และวนัท่ี 30 ของทุกๆเดือน 
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บทท่ี 5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
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บทท่ี 5   
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผล 
 

        รายงานฉบบัน้ี ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการด าเนินงานตา่งๆอยา่งเป็นขั้นตอนของทางแผนกเงิน
โอนตา่งประเทศ (Remittance) ของธนาคารซูมโิตโม มติซยุ แบงกิง้  คอร์ปอเรช ัน่  สาขากรุงเทพ ท่ี
คอยอ านวยความสะดวกในการโอนเงินระหวา่งประเทศเพื่อจุดประสงค์ตา่งๆ  โดยมทีั้งการโอนเงิน
ขาออกและการรับโอนเ งินขาเขา้  ซ่ึงด าเนินการผา่นระบบ S.W.I.F.T ทั้งสะดวก รวดเร็วและมีความ
ปลอดภยัสูงในการด าเนินการ 
 การท างานของแผนกเงิน โอนตา่งประเทศ (Remittance) ของธนาคารซูมิโตโม มิตซุย       
แบงกิง้ คอร์ปอเรช ัน่ สาขากรุงเทพ  ถูกแบง่ออกเป็น 2 หนว่ยงาน ไดแ้ก ่
 

1. ฝ่ายเงินโอนขาเข้า (Inward) 
        เป็นฝ่ายท่ีจะท างานในดา้นของการรับค าส่ังการโอนเงินจากผูโ้อนเงินท่ีตา่งประเทศ ซ่ึงโอนมา
ดว้ยจุดประสงค์ตา่งๆ เชน่ เป็นการช  าระคา่สินค้าให้กบัผู ้ขายในประเทศไทย  เ ป็นคา่ตรวจสอบ 
หรือเป็นคา่ใช ้จา่ยส านักงาน เป็นตน้ โดยกระบวนการท างานของฝ่ายเงินโอนขาเขา้ สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 

- รับค าส่ังการโอนเงินจากทางระบบ S.W.I.F.T 
- ตรวจสอบรายละเอียดค าส่ังการโอนเงิน  และสิทธิพิเศษของผูรั้บเงิน 
- ด าเนินการแจง้ลูกค้าถึงรายละเอียดเงินท่ีโอนเข้า  พร้อมทั้งสอบถามวตัถุประสงค์

ของยอดเงินท่ีโอนเขา้เพื่อรายงานธนาคารแหง่ประเทศไทย 
- รายงานยอดให้แผนก Treasury 
- ด าเนินการน าเงินเขา้บญัชีผูรั้บเงิน 
- ออกใบเสร็จยืนยนัการน าเงินเขา้บญัชี 

 

2. ฝ่ายเงินโอนขาออก (Outward) 
        เป็นฝ่ายท่ีจะท างานในดา้นของการสง่ค าส่ังโอนเงินไปยงัตา่งประเทศผา่นทางระบบ S.W.I.F.T 
ซ่ึงโอนออกดว้ยจุดประสงค์ตา่งๆ เชน่ การสง่ก  าไรกลบัคืนบริษทัแม ่ การส่งเงินเดือนไปให้ญาติพี่
น้อง เป็นตน้  โดยกระบวนการท างานของฝ่ายเงินโอนขาออก สามารถสรุปได ้ ดงัน้ี 
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- รับค าส่ังเพื่อโอนเงินออกไปยงัตา่งประเทศ ผา่นใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ 
(Application) 

- ท าการแยกวนัท่ีตามใบค าขอโอนเงินออกตา่งประเทศ (Application) 
- ตรวจใบค าขอโอนเ งินออกตา่งประเทศ (Application)และเอกสารประกอบให้

ครบถ้วนถูกต้อง  พร้อมทั้งตรวจสอบบริษัทท่ีท าธุรกรรมวา่สามารถท าธุรกรรม
ดว้ยไดห้รือไม ่

- ตรวจสอบความถูกต้องของรายละ เ อียดใบค าขอโอนเ งินออกต ่างประเทศ 
(Application) 

- ตรวจสอบสิทธิพิเศษของผูโ้อนเงิน 
- รายงานยอดให้แผนก Treasury 
- ตรวจสอบยอดเงินในบญัชีของผูโ้อนเงิน 
- ด าเนินการสง่ค าส่ังโอนเงินออก และด าเนินการตดับญัชีผูโ้อนเงิน 

 

        นอกจากน้ีการรับเงินโอนขาเข้าและขาออกทุกยอดเงินท่ีมลูคา่เกิน 7 แสนบาทข้ึนไป  ต้อง
รายงานรายการเงินโอนเขา้และเงินโอนออกให้กบัส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) เดือนละ 2 คร้ัง 
 

5.2   ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไข 
 

        ปัญหาท่ีพบ  :  จากการศึกษาและเรียนรู้งานในแผนกเงินโอนตา่งประเทศ  พบวา่ขั้นตอนการ
ขออัตราแลกเปล่ียนแบบ Market จากแผนก Treasury นั้ นจะต้องมีการรวบรวมใส่กระดาษและ
น าไปให้กบัแผนก Treasury อีกทั้งตอ้งรอแผนก Treasury ส่งอตัราแลกเปล่ียนกลับมา ซ่ึงท าให้เกิด
ความลา่ช ้าตอ่กระบวนการการโอนเงินทั้งขาเข้าและขาออก  โดยเฉพาะชว่งส้ินเดือนท่ีมจี านวน
ค าส่ังการโอนเงินมาก 
 
        แนวทางการแกไ้ข  :  ควรมีการน าเทคโนโลยีมาชว่ยเพื่อลดระยะเวลากระบวนการในการโอน
เงินลง เชน่ การเปล่ียนวธีิการแจง้ยดอจากการรวบรวมใสก่ระดาษเป็นการแจง้ยอดทางอีเมลล์แทน 
เป็นตน้ 
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