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                                                                     บทคัดย่อ 
 

รายงานน้ีเป็นการน าหลกัการ SWOT Analysis วเิคราะห์ผลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มีหลกัประกนั 

(Term Loan) - Cash 2 Go ของธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนัจากธนาคารอ่ืน ๆ ผล

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถน ามาใช้ประกอบการตดัสินใจในการเลือกแนวทางการเพิ่มการ

แข่งขนัในตลาดสินเช่ือบุคคลไม่มีหลกัประกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

การศึกษาพบวา่ผลิตภณัฑ์มีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน โดยการดึงดูดความสนใจในดา้นตลาด

สินเช่ือจากกลุ่มลูกคา้รายได้สูง ท่ีมีความตอ้งการวงเงินสินเช่ือต ่า ถือเป็นจุดแข็งของ ผลิตภณัฑ์

สินเช่ือ Cash 2 Go เน่ืองจาก Cash 2 Go เปิดโอกาสให้ลูกคา้รายไดสู้ง เสียดอกเบ้ียต ่าได ้เม่ือเทียบ

กนักบัธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา อยา่งไรก็ตาม ผลิตภณัฑ์

สินเช่ือ Cash 2 Go ก็ยงัมีขอ้เสียเปรียบบางประการในดา้นการก าหนดรายไดข้ั้นต ่า การใชเ้อกสาร

ประกอบการสมคัรจ านวนมาก การไม่จดัโปรโมชั่น และการมีสาขาให้บริการจ านวนน้อย การ

เขา้ใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ Cash 2 Go จะมีประโยชน์อยา่งยิ่งในการเลือก

วธีิการในการก าหนดแนวทางพฒันาผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ Cash 2 Go ต่อไป 

 

ค าส าคัญ : ธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) / สินเช่ือไม่มีหลกัประกนั / สินเช่ือ Cash 2 Go /  

                  หลกัการ SWOT Analysis   
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Abstract 
 

             This report employed SWOT Analysis to analyze Cash 2 Go, the unsecured loan (Term 

Loan), of the Thai Military Bank Public Company Limited. The aims of this report were to study 

Cash 2 Go in details and to compare the product with the typical products from three other banks. 

The results of the analysis can be used in culling the way to increase its competition in the 

unsecured personal loan market more efficiently. 

The study found that Cash 2 Go has both strong point and weak points. Getting interest 

from high income customers who need a few loans is Cash 2 Go’s strong point because Cash 2-

Go offers low repayment for them compared with the products from Siam Commercial Bank, 

Kasikorn Bank and Bank of Ayudhya. However, Cash 2 Go has some weak points in requiring a 

minimum income at least 15,000 a month, using many documents in applying, providing no 

promotions and having a few branches. The Knowing of Cash 2 Go’s strength and weakness is 

very useful in culling the way to improve the quality of the product. 
 

Keyword : TMB Bank Public Company Limited / Unsecured Loan (Term Loan) / Cash 2 Go /  

                   Swot Analysis 
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เป็นนักศึกษาฝึกงานในฝ่ายธุรกิจสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ด าเนินงานเก่ียวข้องกับ

ผลิตภณัฑม์สินเช่ือ Cash 2 Go จดัเตรียมเอกสารการอนุมติัสินเช่ือไม่มีหลกัประกนั(Cash 2 Go) เพื่อ

จดัส่งรายละเอียดให้ลูกคา้ สรุปขอ้มูลผลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มีหลกัประกนั(Cash 2 Go) และจดัเก็บ

เอกสารตวัอยา่งลายเซ็นในแฟ้มขอ้มูลของธนาคาร 

 

ผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 ความรู้เก่ียวกบัการท างานในฝ่ายธุรกิจสินเช่ือไม่มีหลกัประกนัและรายละเอียดเก่ียวกบั 

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ Cash 2 Go 
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รูปที ่1.1 ตราสัญลกัษณ์ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

ท่ีมา : http://www.tmbbank.com 

 

T มาจาก Team  

หมายถึง การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และมีพลังภายใต้เป้าหมายเดียวกัน ในทุกฝ่ายท่ี9

เก่ียวขอ้งกบัธนาคาร อนัประกอบไปดว้ย ผูถื้อหุน้ คณะกรรมการ พนกังาน และลูกคา้ 

 

M มาจาก Mutual ทีป่ระกอบด้วยจุดสีน า้เงิน 2 จุด  

หมายถึง การจบัมือ ร่วมมืออนัแข็งแกร่ง ท่ีธนาคารและลูกคา้จะท าให้ธุรกิจเดินก้าวไปขา้งหน้า

อยา่งมัน่คง เคียงบ่าเคียงไหล่ เติบโตสู่ความส าเร็จ 

 

B มาจาก Benefit  

หมายถึง ความตั้งใจท่ีธนาคารมุ่งมัน่สร้างผลประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ทุกราย 

(ธนาคารทหารไทย, 2549) 

http://www.tmbbank.com/
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ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : 3000 ถ.พหลโยธิน จอมพล จตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 โทรศพัท ์: 02-299-1111 

รูปที ่1.2 แผนท่ีตั้งของ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

ท่ีมา : http://www.tmbbank.com/contact/headquarter.ph 

 

1.2   ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 

 

1.2.1 ประวตัิธนาคาร 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนดว้ยความคิดริเร่ิมของ ฯพญฯ พลเอก สฤษด์ิ- 

ธนะรัชต์dและไดรั้บอนุญาตให้จดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ ตามพระราชบญัญติั

ธนาคารพาณิชย ์พ.ศ.2488 ธนาคารเปิดด าเนินการอยา่งเป็นทางการ ในปี 2500 ณ ส านกังานใหญ่ 

ถนนราชด าเนินโดยมีประเภทบริการท่ีจ ากดัและมุ่งให้บริการทางการเงินแก่หน่วยงานทหารและ

ขา้ราชการทหารเป็นหลกั หลงัจากนั้นจึงไดพ้ฒันาและเติบโตข้ึนโดยล าดบั จนกระทัง่ในปี 2506 

ธนาคารจึงไดเ้ปิดสาขาแห่งแรกคือ สาขาราชประสงค ์

ปี 2507 - 2516 ธนาคารไดข้ยายขอบเขตการให้บริการทางการเงินสู่ภาคธุรกิจและเอกชน 

เพิ่มมากข้ึน เพื่อสนองตอบต่อนโยบายของทางการตามแผนในการพฒันาเศรษฐกิจประเทศ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%95%E0%B9%8C
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              ปี 2516 ธนาคารจึงไดด้ าเนินธุรกิจดว้ยฐานะธนาคารพาณิชยท่ี์สมบูรณ์แบบยิ่งข้ึน ดว้ยการ

ขยายฐานการให้บริการสู่ลูกคา้ประชาชนโดยทัว่ไปและใช้ค  าขวญัว่า “ธนาคารทหารไทย รับใช้

ประชาชน” 

ปี 2521 ธนาคารไดย้า้ยส านักงานใหญ่จากอาคาร 2 ถนนราชด าเนินมาสู่อาคารส านกังาน

ใหญ่oแห่งใหม่ บริเวณมุมถนนพญาไทตดักลบัถนนศรีอยธุยา   

ปี 2525 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม  

พระราชทานตราให้ธนาคารทหารไทย จ ากดั เป็นธนาคารพาณิชยใ์นพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว 

และได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็นคร้ังแรกจาก 10 ลา้นบาท เป็น 100 ล้านบาท ธนาคารได้น าเคร่ือง

คอมพิวเตอร์jเข้ามาใช้ในการพฒันาระบบงาน ซ่ึงสามารถให้บริการรับฝากถอนเงินต่างสาขา 

ระหวา่งส านกังานใหญ่eและสาขาในกรุงเทพฯไดเ้ป็นคร้ังแรกในปี 2526 และพฒันาระบบเงินฝาก

ใหเ้ป็นระบบคอมพิวเตอร์ไเตม็รูปแบบในปี 2528 

ปี 2530 ธนาคารไดข้ยายฐานการให้บริการทางการเงินออกไปสู่ต่างประเทศเป็นคร้ังแรก  

โดยจดัตั้งบริษทัเงินทุนทีเอม็บี(ฮ่องกง) จ ากดั และต่อมายกฐานะข้ึนเป็นส างานผูแ้ทนฮ่องกง 

ปี 2536 ธนาคารได้ยา้ยส านักงานใหญ่มาอยู่ท่ีถนนพหลโยธินท่ีพร้อมไปด้วย อุปกรณ์f

อ านวยความสะดวก สามารถใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและครบถว้น   

ปี 2537 ธนาคารไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน จ ากดั ตามพระราชบญัญติัq 

บริษทัมหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 

ปี 2536-2538 เป็นระยะเวลาท่ีธนาคารได้มีการด าเนินนโยบาย “มุ่งเนน้ธนาคารคุณภาพ”  

ในระยะท่ี 2 อนัเป็นการเตรียมความพร้อม โดยมีเป้าหมายเพื่อท่ีจะพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน 

ในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร โดยใช้กิจกรรมต่างๆ ภายใตโ้ครงการ Total Quality Service (TQS)  

และไดพ้ฒันาคุณภาพต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง อาทิ ระบบงานสาขาแบบ Quality Branch พฒันาระบบ  

การส่ือสารขอ้มูลภายในส านกังานใหญ่ และสาขายอ่ยเป็นการส่งผา่นระบบ E-Mail และ Intranet 

พฒันาระบบหกับญัชีอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งธนาคาร พฒันาบริการทางการเงินของธนาคารให้ไดฟ้

มาตรฐาน ISO 9000 รวมทั้งจดัตั้งบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมทหารไทย จ ากดั โดยไดรั้บ

อนุญาตให้ด าเนินการไดเ้ม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2539 และปี 2540 จึงไดข้ยายการด าเนินการสู่ระยะ 

ท่ี 2 ใน 3 ระดบั คือ ระดบัองคก์ร ระดบัปฏิบติัการ และระดบัพนกังาน      
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ปี 2541 ธนาคารไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9002 จากสถาบนั UKAS และจากการ

ท่ีตลาดหลักทรัพย์ฯได้มีนโยบายให้บริษทัจดทะเบียนมีการจดัองค์กรท่ีดี (Corporate Good- 

Governance)ธนาคารจึงได้จัดตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบข้ึน ประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิจาก

ภายนอก ท าหนา้ท่ีkตรวจสอบการด าเนินงานของผูบ้ริหารเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชนผู้

ฝากเงินและลูกคา้และจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ธนาคารไดป้รับโครงสร้างองค์กรให้

เหมาะสม เพื่อรองรับสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจในช่วงวิกฤตและกฎระเบียบท่ีเขม้งวด โดยจดัตั้ง

ฝ่ายพฒันาธุรกิจสินเช่ือและฝ่ายสอบทานสินเช่ือ เพื่อดูแล และแกไ้ขปัญหาสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายไดข้องธนาคารนอกจากน้ียงัไดจ้ดัตั้งบริษทัจดัการอสังหาริมทรัพยท์หารไทย จ ากดั 

ปี 2547 ธนาคารไดร้วมกิจการกบั ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ และบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทยซ่ึงการรวมกิจการดงักล่าวส่งผลให้เป็นธนาคารใหม่ท่ีสมบูรณ์แบบ ตั้งแต่วนัท่ี 1

กนัยายน 2547 โดยขนาดสินทรัพย์ประมาณ 7 แสนล้านบาท เป็นอนัดับ 5 ของระบบธนาคาร

พาณิชย์oซ่ึงการมีบริษัทประกันฯและบริษทัหลักทรัพย์จดัการกองทุนในเครือ ท าให้ธนาคาร

สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งครบวงจร หรือ Universal Banking ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ปี 2548 ธนาคารไดท้  าการ “Re-branding” โดยไดเ้ปล่ียนช่ือภาษาองักฤษของธนาคารเป็น 

“TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใ้หม่เป็น  และเปล่ียนค าขวญัเป็น 

“ร่วมคิดเพื่อทุกกา้วของชีวติ” - “Better Partner, Better Value” เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเป็นสถาบนั

การเงินท่ีใหบ้ริการครบวงจร (Universal Banking)  

 ปี 2550 ธนาคารไดอ้อกและเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนใหม่ จ  านวน 25,000 ลา้นหุ้น แก่

ING Bank N.V. ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงิน 1 ใน 20 สถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และ 1 ใน 10 

อนัดบัแรกของสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดในยุโรป รวมทั้งกระทรวงการคลงัและกลุ่มบุคคลเฉพาะ 

เจาะจงในประเทศ โดยหุน้สามญัท่ีเหลือจากการจดัสรรเสนอขาย แก่สถาบนัการเงินและกองทุนใน

ต่างประเทศ ธนาคารประสบความส าเร็จในการขายหุน้เพิ่มทุนเป็นอยา่งดียิง่ โดยมีมูลค่าการขายหุ้น

เพิ่มทุนท่ีเพิ่มในคร้ังน้ี รวมทั้งส้ินประมาณ 37,622 ลา้นบาท ท าให้ธนาคารทีฐานะทางการเงินท่ี

แขง็แกร่งระดบัความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารเพิ่มข้ึนเป็น 14.4% ณ. ส้ินปี 2550 
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ปี 2551 ธนาคารไดรั้บองค์กรท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric Organization) 

ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ ทั้งยงั

ไดด้ าเนินการยกระดบัมาตรฐานการบริหารความเส่ียงให้เทียบเท่าระดบัมาตรฐานสากล ควบคู่กบั

การเพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มความสามารถในการสร้างรายไดแ้ละท าก าไร 

 

1.2.2 วสัิยทัศน์และพนัธกจิ 

วสิัยทศัน์  

“ธนาคารไทยชั้นน า มาตรฐานระดบัโลก” 

พนัธกิจ  

- เขา้ใจและน าเสนอบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

  และความมุ่งหวงัของลูกคา้ 

- เพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนแก่ ผูถื้อหุน้ อยา่งเหมาะสมและย ัง่ยนื 

- เช่ือมัน่และพฒันาให้ พนกังาน แสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี และผลตอบแทน 

  ตามผลการปฏิบติังาน 

- สร้างคุณค่าใหก้บั สังคม และด าเนินงานตามหลกับรรษทัภิบาลสากล 

 

1.2.3       ผลติภัณฑ์ และบริการของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  

1) ลูกค้าบุคคล 

1.1) บริการเงินฝาก 

1.2) บริการเงินกูแ้ละสินเช่ือ 

1.3) บริการบตัรต่างๆ (บตัรเอทีเอม็และบคัรเครดิต) 

1.4) บริการประกนัชีวติ/ประกนัภยั 

1.5) บริการธนบดีธนกิจ 

1.6) บริการลงทุนในกองทุนรวม 

1.7) บริการเงินตราต่างประเทศ 

1.8) บริการอิเล็กทรอนิกส์แบงคก้ิ์ง 
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2) ลูกค้าธุรกจิ SME 

2.1) เปิดบญัชีธุรกิจ 

2.2) สินเช่ือและระดมทุม 

2.3) ออมเงินและการลงทุน 

2.4) บริการดา้นช าระเงินและรับเรียกเก็บเงิน 

2.5) บริการบตัรธุรกิจ 

2.6) คุม้ครองธุรกิจ (การประกนั / การค ้าประกนั) 

2.7) บริการความเส่ียงดา้นตลาดเงิน 

2.8) ศูนยธุ์รกิจและติดต่อธุรกิจ 

2.9) บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

3) ลูกค้าธุรกจิองค์กร 

3.1) เปิดบญัชีธุรกิจ 

3.2) กูย้มืและระดมทุน 

3.3) ออมเงินและการลงทุน 

3.4) บริการดา้นช าระเงินและรับเรียกเก็บเงิน 

3.5) บริการบตัรธุรกิจ 

3.6) บริการธุรกิจต่างประเทศ 

3.7) คุม้ครองธุรกิจ 

3.8) บริการความเส่ียงดา้นตลาดเงิน 

3.9) ระดมทุนธุรกิจดว้ยวาณิชธนกิจ 

3.10) บริการตวัแทนและธุรกิจหลกัทรัพย ์

3.11) ศูนยธุ์รกิจและติดต่อธุรกิจ 

3.12) บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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1.3  รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.3 โครงสร้างองคก์รธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 
ต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย  Support operation  

งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีดงัน้ี 

  - จดัเตรียมเอกสารการอนุมติัสินเช่ือไม่มีหลกัประกนั(Cash 2 Go) เพื่อจดัส่งรายละเอียดใหลู้กคา้ 

  - สรุปขอ้มูลผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีหลกัประกนั(Cash 2 Go) 

  - จดัเก็บเอกสารตวัอยา่งลายเซ็นในแฟ้มขอ้มูลของธนาคาร 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 
 
คุณมญัชุกา เป่ียมพงศส์านต ์         
หวัหนา้บริหารผลิตภณัฑ์เงินกูส่้วนบุคคล  
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 

ตั้งแต่วนัพุธท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2555 ถึงวนัพุธท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2555 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 

1.7 วตัถุประสงค์ของการปฏบัิติงาน  
 
1. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัรายละเอียดผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั(Term Loan)  
     - Cash 2 Go ของธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
2. เพื่อศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั(Term Loan)        
    ของธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
3. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์สินเช่ือ Cash 2 Go ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
    กบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนัของธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย 
    และธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
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1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงาน 
 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์สินเช่ือ  Cash 2 Go ของธนาคารทหารไทย จ ากดั 
(มหาชน)กบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ สามารถน าไป 
ใช้ประกอบการตดัสินใจเพื่อหาแนวทางการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดสินเช่ือ 
ไม่มีหลกัประกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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บทที ่2  ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบตังิาน 
 

ในการศึกษา เพื่อวิเคราะห์ ผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกัน (Term Loan) -  
Cash 2 Go ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  ขา้พเจา้ไดศึ้กษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 
 2.1 หลกัการ SWOT Analysis 
  - ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใช ้ทฤษฎี SWOT Analysis   
  - วธีิการด าเนินการวเิคราะห์  SWOT Analysis 
 - ขอ้พิจารณาในการวเิคราะห์ SWOT ควรด าเนินการ ดงัน้ี     
   - ขอ้ดี - ขอ้เสีย ของการใชห้ลกัการ SWOT Analysis  ในการวเิคราะห์   
 2.2 หลกัการในการวเิคราะห์สินเช่ือ 5C  
 2.3 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 
2.1 หลกัการ SWOT Analysis 
 
 เป็นหลักการในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ท่ีสามารถช่วยให้ผู ้บริหารทราบผล 
การด าเนินงานขององคก์รใน 3 ดา้น ดงัน้ี 
          1) การหาจุดแขง็และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน  
 2) การหาโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  
 3) การหาผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององคก์าร ซ่ึงช่วยในการ  
                1. ก าหนดจุดแขง็ขององคก์าร { Organizational Strengths (S) }  
                    ซ่ึงใชเ้ป็นกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
                2. หาจุดอ่อนขององคก์าร { Organizational Weaknesses (W) }  
                    ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีตอ้งแกไ้ข    
                3. หาโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก { Environmental Opportunities (O) }  
                    ท่ีเป็นสถานการณ์ท่ีมีศกัยภาพ (ขอ้ไดเ้ปรียบ ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย) 
                4. คน้หาอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก { Environmental Threats (T) } 
                    ซ่ึงเป็นปัญหาวกิฤตท่ีจะเป็นอุปสรรคไม่ให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
(รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549, หนา้ 163.) 
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ประโยชน์ทีไ่ด้จากการใช้หลักการ SWOT Analysis   
 วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี แต่ละอย่างจะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร 
จุดแข็งขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย  ในขณะท่ี
จุดอ่อนขององคก์รเป็นคุณลกัษณะภายในท่ีอาจท าลายผลการด าเนินงานโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม 
เป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลบักนัอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม 
จะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใชj้เป็น
แนวทางในการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรเกิดการพฒันาไปในทิศทาง 
ท่ีเหมาะสม  
 
วธีิการด าเนินการวเิคราะห์  SWOT Analysis 

การวเิคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้ง ดว้ยการระบุจุดแขง็และจุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีขอ้มูลการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมา
บนจุดแขง็ขององคก์ร แสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และสามารถก าหนดกลยุทธ์
ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยท่ีสุดได ้ ภายใตก้าร
วิเคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร จะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากร
และความสามารถภายในองคก์รทุก ๆดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งท่ีมา
เบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบขอ้มูล เพื่อการบริหารท่ี
ครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบติังาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร คน เงิน วสัดุ การจดัการ รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาของ
องคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย  
  - จุดแข็งขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยู่
ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรท่ีควร
น ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้และควรด ารงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเขม็แขง็ขององคก์ร   
  - จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมอง ของผูท่ี้
อยูภ่ายในมุมมองผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้น ๆ เองวา่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ยขอ้เสียเปรียบของ
องคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  
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 2) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รนั้น  
สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคการด าเนินงานขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม 
ทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ร เช่น อตัราการขยายตวั 
ทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษาและ
อตัรารู้หนงัสือ การตั้งถ่ินฐานและการอพยพ ลกัษณะของชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีขค่านิยม 
ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดล้อมการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกามติ
คณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ ๆและพฒันาการทางด้าน 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ 
               - โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผล กระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการขององค์กร 
ในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งข้ึนได ้                 
               - อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกขององคก์ร 
ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผล กระทบในระดบัมหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง 
และทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจ าตอ้งหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองคก์รให้มี ความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญ 
แรงกระทบดงักล่าวได ้
  3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้ม และเม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแขง็-จุดอ่อน 
โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในเปรียบเทียบกบัโอกาส-อุปสรรค  
จากภายนอกเพื่อดูวา่องคก์ร ก าลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้น องคก์รควร
จะท าอยา่งไร โดยทัว่ไป ในการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี องคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบ
ดงัน้ี   
    (1) สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแขง็-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุด  
เน่ืองจากองค์กรค่อนขา้งจะมีหลายอย่าง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive - Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ  
ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี           
               (2) สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด 
เน่ืองจากองคก์รก าลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากภายนอก และมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ 
ดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลด
หรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่างๆท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าให้องคก์รเกิดความ
สูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด       
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  (3) สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ ดา้นการ
แข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่ติดขดัอยูต่รงท่ีมีปัญหาอุปสรรคเป็นจุดอ่อนอยูห่ลายอยา่งเช่นกนั ดงันั้น
ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจดัหรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในให้
พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดให ้   
 (4) สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดล้อม  
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ ดงันั้นแทนท่ี
fจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตวัหรือขยาย
ขอบข่ายกิจการ(diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาว
ดา้นอ่ืน ๆแทน  
 
ข้อพจิารณาในการวิเคราะห์ SWOT ควรด าเนินการ ดังนี ้    
 1) ควรวิเคราะห์แยกแยะควรท าอยา่งลึกซ้ึง เพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีมีความส าคญัจริง ๆ เป็นสาเหตุ
หลัก ๆ ของปัญหาท่ีแท้จริง กล่าวคือ เป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็นนโยบาย 
ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ ท่ีจะท าให้องคก์าร/ชุมชนบรรลุเป้าหมาย ท่ีเป็นผลลพัธ์ขั้น
สุดทา้ย (Result) ไดจ้ริง           

2) การก าหนดปัจจยัต่าง ๆไม่ควรก าหนดของเขตของความหมายของปัจจยัต่าง ๆไม่วา่จะเป็น 
จุดอ่อน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให้มีความหมาย คาบเก่ียวกนั
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งตดัสินใจและช้ีชดัวา่ปัจจยัท่ีก าหนดข้ึนมานั้นเป็นปัจจยัในกลุ่มใด ทั้งน้ีเพราะ
ปัจจยัท่ีอยูต่่างกลุ่มกนั ก็ตอ้งสมควรท่ีจะน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป   
 
 ปัจจยัภายใน / ปัจจยัภายนอก 
  S จุดแขง็ภายในองคก์ร 
  W จุดอ่อนภายในองคก์ร 
  
 O โอกาสภายนอก 
   SO การน าขอ้ไดเ้ปรียบของจุดแขง็ ภายในและโอกาสภายนอกมาใช ้
   WO การแกไ้ขจุดอ่อนภายในโดย พิจารณาจากโอกาสภายนอก ท่ีเป็นผลดีต่อองคก์ร 
  
 T อุปสรรคภายนอก 
   ST การแกไ้ขหรือลดอุปสรรคภายนอกโดยน าจุดแขง็ภายในมาใช ้
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   WT การแกไ้ขหรือลดความเสียหาย ของธุรกิจอนัเกิดจากจุดอ่อนภายในองคก์รและอุปสรรค
ภายนอกองคก์ร 
  
ข้อดี – ข้อเสีย ของการใช้หลักการ SWOT Analysis  ในการวเิคราะห์   

ขอ้ดี เทคนิคการวเิคราะห์ SWOT น ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในการวเิคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ 
ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน ให้ความสะดวก
เป็นอยา่งมากส าหรับผูท่ี้น ามาใช ้ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ดา้นต่าง ๆ มากมาย
เช่น การตดัสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลาย ๆ ทางการก าหนดความส าคญัก่อนหลงัของเหตุการณ์ 
การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน การวิเคราะห์และแกปั้ญหาในการด าเนินการ การ
วเิคราะห์โครงการเร่ิมใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหสู้งข้ึน ฯลฯ  
 ขอ้เสีย ของการใช้ SWOT ก็มีอยูไ่ม่น้อยเช่นกนัเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์และความ 
หลากหลายในการประยุกต์ใชง้าน เช่น โอกาสผิดพลาดจากคุณภาพของขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์
ทกัษะประสบการณ์และความเขา้ใจในความรู้พื้นฐานของเทคนิคของผูว้ิเคราะห์ตอ้งทบทวนเป็น
ระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบสภาพวา่เหตุการณ์และปัจจยัต่าง ๆท่ีน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานยงัเหมือนเดิม
หรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้หรือไม่    
(SWOT Analysis, 2549) 
 

2.2 หลกัการในการวิเคราะห์สินเช่ือ 5C  

 

        1. Character หรือ คุณสมบติัของผูกู้ ้
การวเิคราะห์คุณสมบติัของผูกู้ ้หมายถึง การพิจารณาผูกู้ใ้นดา้นต่าง ๆ กรณีถา้เป็นบุคคลจะพิจารณา  
เช่น ประสบการณ์ การศึกษา อายุ อุปนิสัย ความตั้งใจ กรณีเป็นบริษทัจะพิจารณาจากความพร้อม
และประสบการณ์ของทีมงาน การวิเคราะห์คุณสมบติัของผูกู้น้ี้เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ลูกคา้มีความตั้งใจ
และสามารถน าเงินทุนน้ีไปใชใ้นการประกอบการใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีตั้งใจไว ้เป็นตน้ 
         2. Capacity หรือ ความสามารถในการช าระหน้ี 
การวเิคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือน้ี 
        3. Capital หรือ เงินทุน 
การลงทุนในสินทรัพยข์องลูกคา้นั้น ลูกคา้ควรมีเงินทุนของตนเองส่วนหน่ึงมาลงทุนดว้ย ธนาคาร
มกัจะไม่สนบัสนุนโครงการท่ีจะขอเงินกูท้ ั้ง 100 % จากธนาคาร เพราะจะท าให้ภาระหน้ีสินของ
โครงการอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงจะไปเพิ่มความเส่ียงทางการเงินของกิจการใหสู้งข้ึนดว้ย 
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          4. Collateral หรือ หลกัประกนั 
หลกัประกนัท่ีธนาคารพาณิชยร้์องขอจากลูกคา้นั้นก็เพื่อใชป้้องกนัความเส่ียง 
 5. Condition หรือ สภาวะเศรษฐกิจท่ีเป็นอยูแ่ละแนวโนม้ 
ในการปล่อยสินเช่ือ แมว้า่จะวเิคราะห์มาแลว้เป็นอยา่งดีวา่ลูกคา้มีคุณสมบติัต่างๆ ตาม C ทั้ง 4 ขอ้ 
ขา้งตน้ ก็ยงัไม่ไดห้มายความวา่จะเป็นสินเช่ือท่ีดี มีคุณภาพได ้ถา้ภาวะเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้ม
ของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไม่เอ้ืออ านวย เจา้หน้าท่ีสินเช่ือของธนาคาร จึงจ าเป็นตอ้งรู้
ขอ้มูลความเป็นไปของเศรษฐกิจระดบัมหภาค ขอ้มูลโครงสร้างและการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของ
ธุรกิจนั้น เพื่อเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสและอุปสรรคส าหรับธุรกิจนั้น ประกอบการตดัสินใจให้
สินเช่ือหรือไม่ต่อไป 
(ดร. กฤษฎา เสกตระกลู, 2555) 

 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด       
 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (marketing mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเคร่ืองมือ
ต่อไปน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยสินคา้
บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (utility) ท่ีมีคุณค่า
(value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ ในการก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (product differentiation) และ/หรือ 
ความแตกต่างทางการแข่งขัน (competitive differentiation) และต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ
(คุณสมบติั)ของผลิตภณัฑ์ (productcomponent) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพการ
บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ จากนั้นยงัค านึงถึงการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (product positioning) ซ่ึง
เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้ 
เป้าหมาย ในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ ์(product development) จะเป็นขั้นตอนท่ีเกิดหลงัจากไดมี้
การน าผลิตภณัฑอ์อกวางจ าหน่ายไประยะหน่ึงแลว้ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่ 
และปรับปรุงให้ดีข้ึน (new and improved) โดยตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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      2. ราคา (price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ี 2 เกิดข้ึน มาถดัจาก
Product ราคาเป็นตน้ทุน (cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (value) ผลิตภณัฑ์
กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ ดา้นราคาตอ้ง
ค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้
ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์วา่สูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น และตอ้งค านึงถึงตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งโดยจะมีผลโดยตรงต่อการตั้งราคาจ าหน่าย ในเร่ืองการแข่งขนักบัสินคา้อ่ืน ๆ ก็เช่นกนั 
หากสินค้าประเภทเดียวกันมีคุณสมบัติใกล้เคียงกันก็ควรพิจารณาในการตั้ งราคาจ าหน่ายให้
เหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดการเปรียบเทียบกนัจนเกินไป 
          3. การจดัจ าหน่าย (place or distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย 
สถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน า
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 
ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า  และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑ์หรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบ ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ส่วนท่ี 2 คือ การสนบัสนุนการ
กระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (market logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวั
ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ย
งานท่ีส าคญัต่อไปน้ี คือ การขนส่ง (transportation) การเก็บรักษาสินคา้ (storage) และการคลงัสินคา้  
(warehousing) และสุดทา้ยคือ การบริหารสินคา้คงเหลือ (inventory management)  
           4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) เ ป็นการติดต่อส่ือสารเ ก่ียวกับข้อมูลระหว่าง 
ผูข้ายกับผู ้ซ้ือเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย 
ท าการขาย (personal selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (nonpersonal selling) โดยเคร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารมีหลายอย่าง ซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลาย ๆ เคร่ืองมือ และตอ้งใช้หลกัการ
เลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication-IMC) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือ
ส่งเสริมท่ีส าคญัมีดงัน้ี  
(ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า, 2544, หนา้ 31-32) 

4.1 การโฆษณา (advertising) เป็นกิจกรรมการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รหรือผลิตภณัฑd์
        บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์ในการโฆษณา     
                จะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (creative strategy) และยุทธวิธีการ          
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              โฆษณา (advertising tactics) และกลยุทธ์ดา้นส่ือ (media strategy) ซ่ึงเป็นการวางแผน    
              ในการคดัเลือกส่ือ การก าหนดระยะเวลา ความถ่ี ความต่อเน่ืองในการลงส่ือประเภท    
               ต่าง ๆเพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
         4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจ 
               ตลาดโดยใชบุ้คคล โดยจะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย  (personal-  
               selling strategy) การจดัการหน่วยงานขาย (sales force management) 
         4.3 การส่งเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจาก 
               การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง 
               สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืน 
               ในช่องทางการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่าการ 
               ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (consumer promotion) ส่วนต่อมา คือ การกระตุน้คน 
               กลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (trade promotion) ประการสุดทา้ย            
               เป็นการกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (sales- 
               force promotion) 
          4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (publicity and public relation) การให้ข่าว                    
                 เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ 
                 ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้าง 
                 ทศันคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ซ่ึงการให้ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึง 
                 ของการประชาสัมพนัธ์ 
         4.5 การตลาดทางตรง (direct marketing หรือ direct response marketing) และการตลาด 
               เช่ือมตรง (online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการ 
               ตอบสนอง (response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริม 
               ผลิตภณัฑ์ โดยตรงกบัผูซ้ื้อ ท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การขาย 
               ทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อก การขายทาง 
               โทรทัศน์  วิทยุ  หรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้ ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง 
                เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
   ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีความส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนให้ผูผ้ลิตสินคา้

ประสบความส าเร็จในการจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตข้ึน โดยหากขาดปัจจยัดา้นใดไปแลว้จะท าให้สินคา้
นั้นดอ้ยกวา่หรือเสียเปรียบคู่แข่งขนัท่ีมีเป็นจ านวนมากในทอ้งตลาด ท่ีปัจจุบนัต่างใชก้ลยุทธ์ในการ
แข่งขนัทุกทางทั้งในส่วนการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจอยู่เสมอ การปรับราคาและขอ้เสนอเพื่อ
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กระตุน้ผูซ้ื้อ การจดัหาช่องทางจ าหน่ายกระจายสินคา้เพื่อผูบ้ริโภค ซ้ือหาไดส้ะดวกและง่ายท่ีสุด 
ตลอดจนจดัโปรแกรมส่งเสริมการตลาดลด แลก แจก แถม และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อให้สินคา้
ของตนเป็นสินคา้ท่ีถูกผูซ้ื้อเลือกก่อนและน าไปสู่ การเป็นลูกคา้ประจ าส่งผลต่อการคา้ท่ีย ัง่ยืนใน
อนาคต 
(พิบูล ทีปะปาล. 2545. หนา้ 9-10.) 
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บทที ่3  แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

3.1  แผนงานการฝึกงาน  
 
ตารางที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
  
  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เดือน 
เม.ย. 

เดือน  
พ.ค. 

เดือน 
ก.ค. 

3 4 1 2 3 4 5 1 2 
1. รวบรวมขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
    สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั   
     และวเิคราะห์โดยใชห้ลกัการ SWOT Analysis   

         

2. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือบุคคล 
    ประเภทไม่มีหลกัประกนั (Term Loan) -  Cash 2 Go  
    ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน 

         

3. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือบุคคล 
    ประเภทไม่มีหลกัประกนั (Term Loan) ของ 
    ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย  
    และธนาคารกรุงศรีอยธุยา         

         

4. วเิคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฑสิ์นเช่ือบุคคล 
     Cash 2 Go ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)   
     กบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั 
     ของธนาคารไทยพาณิชย ์ ธนาคารกสิกรไทย  
     และธนาคารกรุงศรีอยธุยา         
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3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีดงัน้ี 
1. จดัเตรียมเอกสารการอนุมติัสินเช่ือไม่มีหลกัประกนั(Cash 2 Go) เพื่อจดัส่งรายละเอียดใหลู้กคา้ 
2. สรุปขอ้มูลผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีหลกัประกนั(Cash 2 Go) 
3. จดัเก็บเอกสารตวัอยา่งลายเซ็นในแฟ้มขอ้มูลของธนาคาร 
 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 
1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั 
2. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยใชห้ลกัการ SWOT Analysis   
 - วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  เพื่อหาจุดอ่อนและจุดแขง็ของผลิตภณัฑ์   
 - วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เพื่อดูโอกาสและอุปสรรค ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
             และพิจารณาตามหลักการวิเคราะห์สินเช่ือ 5C และแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
3. ค้นคว้าหาข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องอย่างจ านวนรวมสาขาของไทยพาณิชย์ ธนาคารกสิกรไทย         
     ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย รวมทั้งรายงานภาวะและแนวโน้มสินเช่ือของ     
     สถาบนัการเงินและ Non-Banks ในไตรมาสท่ี 1/2555 ในไตรมาสท่ี 2/2555 เพื่อเป็นข้อมูล 
     ประกอบการวเิคราะห์ผลิตภณัฑ์ 
4. รวบรวมขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั (Term Loan) - 
    Cash 2 Go ของธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และสินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั 
    (Term Loan) ของธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา         
5. เปรียบเทียบผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีหลกัประกนั(Term Loan) - Cash 2 Go  ของธนาคารทหารไทย         
    จ ากดั (มหาชน) ในด้านคุณสมบติัของผูส้มคัร  ด้านเอกสารประกอบการสมคัร อตัราดอกเบ้ีย 
    วงเงินสินเช่ือ และเวลาในการผ่อนช าระ กับธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกสิกรไทย และ 
    ธนาคารกรุงศรีอยธุยา        
6. สรุปผลการเปรียบเทียบสินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั(Term Loan) ของธนาคาร- 
    ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา   
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บทที ่4  ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
 

        จากการน าหลักการ SWOT Analysis  มาใช้วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สินเช่ือ    Cash 2 Go  
ของธนาคาร ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) โดยพิจารณาจากข้อก าหนดเร่ืองคุณสมบัติผูส้มัคร 
เอกสารประกอบการสมัคร วงเงินสินเช่ือ อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการผ่อนช าระสินเช่ือ 
และปัจจยัอ่ืน ๆท่ีเก่ียวข้อง สามารถน าข้อสรุปจากการวิเคราะห์มาน าเสนอเพื่อเป็นประโยชน์3
ในการใชป้ระกอบการตดัสินใจในการพฒันาผลิตภณัฑต์่อไป ดงัน้ี 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 
1. รวบรวมขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั(Term Loan)  
     - Cash 2 Go ของธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
2. รวบรวมขอ้มูลผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั(TermLoan) ของสถาบนัการเงิน 
    อ่ืน ๆ ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ SWOT Analysis  
3. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือและวเิคราะห์โดยใช้หลกัการ SWOT Analysis  
4. สรุปผลการวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั(Term Loan) เพื่อเป็น     
แนวทางในการการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดสินเช่ือไม่มีหลกัประกนั ไดอ้ยา่ง  
    มีประสิทธิภาพ 
 

4.2 ผลการด าเนินงาน  การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
 
จากการด าเนินการเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนดงักล่าว สามารถสรุปผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 
1. จ านวนรวมสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ธนาคารกสิกรไทยธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ 
     ธนาคารทหารไทย      
2. ผลการวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั โดยใช้j 
    หลกัการ SWOT Analysis   
3. การเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มีหลกัประกนั(Term Loan) - Cash 2 Go ของธนาคาร- 
    ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นคุณสมบติัของผูส้มคัร ดา้นเอกสารประกอบการสมคัร   
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         อตัราดอกเบ้ีย วงเงินสินเช่ือ เวลาในการผอ่นช าระ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย กบั ธนาคาร 
         ไทยพาณิชย ์ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
 
1. จ านวนรวมสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และธนาคาร     
    ทหารไทย  สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 สรุปจ านวนรวมสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
                    และธนาคารทหารไทย   (ขอ้มูลปรับปรุงล่าสุดวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2555) 

 
  ท่ีมา : http://www2.bot.or.th/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=202&language=TH 
 
จากตารางท่ี 4.1 จะพบวา่ธนาคารท่ีมีสาขากระจายอยูท่ ัว่ไปในกรุงเทพมหานครและตามภาคต่าง ๆ  
มากท่ีสุด ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ 1,103 สาขารองลงมา คือ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคาร- 
กรุงศรีอยุธยาจ านวน 836 สาขา 595 สาขา ตามล าดบั ส าหรับธนาคารทหารไทย มีสาขากระจาย  
อยูท่ ัว่ไป ในกรุงเทพมหานครและตามภาคต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุด เพียง 463 สาขาเท่านั้น 
 
2. ผลการวิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนั โดยใช้j
     หลกัการ SWOT Analysis สามารถแสดงรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
 - จุดแข็ง (S-Strengths)  
            ผลิตภณัฑมี์จุดแขง็ในดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีแปรผกผนักบัระดบัรายไดข้องผูข้อสินเช่ือ นัน่คือ 
ผูข้อสินเช่ือมีรายไดน้อ้ย จะเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง แต่ผูข้อสินเช่ือท่ีมีรายไดม้าก จะเสียดอกเบ้ียใน
อตัราท่ีต ่าลง 
 

ธนาคาร กรุงเทพ 
ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
ใต้ 

รวม 

ไทยพาณชิย์ 345 380 130 110 138 1,103 
กสิกรไทย 298 275 85 94 84 836 
กรุงศรีอยธุยา 191 203 70 54 77 595 
ทหารไทย 168 140 48 57 50 463 
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 - จุดอ่อน (W-Weaknesses)  
  ก าหนดรายไดข้ั้นต ่าไว ้15,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงเป็นการก าหนดฐานเงินเดือนท่ีสูง และเอกสาร
ประกอบการสมคัรก็ต้องเพิ่มส าเนาทะเบียนบา้นอีก 1 ฉบบั และมีสาขากระจายอยู่ทัว่ไปในเขต
กรุงเทพมหานครและตามภาคต่าง ๆ เพียง 463 สาขา  
      - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) 
    จากรายงานภาวะและแนวโน้มสินเช่ือของสถาบนัการเงินและ Non-Banks ในไตรมาสท่ี 
1/2555 ในไตรมาสท่ี 2/2555 (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2555.) กล่าววา่ ในไตรมาสท่ี 1/2555 ความ
ตอ้งการสินเช่ือภาคครัวเรือนทุกประเภทเพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อน เป็นผลมาจากความตอ้งการจบัจ่าย
ใช้สอยสินค้าจ าเป็นทัว่ไปและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีปรับดีข้ึนหลังช่วงอุทกภยัเป็นส าคญั
นอกจากน้ีความตอ้งการสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึนยงัมีปัจจยัการสนบัสนุนจากเง่ือนไขการกูย้ืมท่ีผอ่นคลายลง
ในไตรมาสน้ี ส่วนหน่ึงเพื่อการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัและทดแทนความเสียหายจากอุทกภยั ส่วน
แนวโน้มสินเช่ือภาคครัวเรือนในไตรมาสท่ี 2/2555 คาดว่าความตอ้งการสินเช่ือภาคครัวเรือนภาค
ครัวเรือนจะเพิ่มข้ึนตามการอุปโภคบริโภคท่ีมีแนวโนม้ปรับเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงมีโอกาสพฒันา
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใหเ้ติบโตมากข้ึนได ้
 - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats)         
             การแข่งขนัในการสร้างความดึงดูดใจให้กบัลูกคา้ในตลาดสินเช่ือจากสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 
ดว้ยการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ อยา่งเช่น กระเป๋า Speedy Explorer Bag มูลค่า 2,490 บาท 
ของธนาคารไทยพาณิชย ์ดอกเบ้ีย  0 % นาน 2 เดือนของธนาคารกสิกรไทย และแกว้น ้ า Smile Mug 
มูลค่า 109 บาทของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  
 
3. การเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มีหลกัประกนั(TermLoan) - Cash2Go  ของธนาคาร- 
    ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในดา้นคุณสมบติัของผูส้มคัร ดา้นเอกสารประกอบการสมคัร อตัรา 
    ดอกเบ้ีย  วงเงินสินเช่ือและเวลาในการผอ่นช าระ กบัธนาคารไทยพาณิชยธ์นาคารกสิกรไทยและ  
    ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สามารถแสดงรายละเอียดได ้ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 เปรียบเทียบผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีหลกัประกนั(Term Loan) ของธนาคารทหารไทย  ธนาคารไทยพาณิชย ์ 

                    ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

 

ผลติภัณฑ์ 
 
รายละเอยีด 

Cash 2 Go 
ธนาคารทหารไทย 

(TMB) 

Speedy Loan 
ธนาคารไทยพาณชิย์ 

(SCB) 

K-Express Cash 
ธนาคารกสิกรไทย 

(KBANK) 

Smile Cash 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

(BAY) 

1. คุณสมบัติ 
    ของผู้สมัคร 
     ใช้บริการ 

- อาย ุ20-60 ปี 
 (รวมระยะเวลาผอ่นช าระ) 
- รายไดข้ั้นต ่า 15,000บาทข้ึนไป  

- อาย ุ20-60 ปี 
 (รวมระยะเวลาผอ่นช าระ) 
- รายไดข้ั้นต ่า 10,000บาทข้ึนไป  

- อาย ุ22-57 ปี 
 (รวมระยะเวลาผอ่นช าระ) 
- รายไดข้ั้นต ่า 10,000บาทข้ึนไป  

- อาย ุ20-60 ปี 
 (รวมระยะเวลาผอ่นช าระ) 
- รายไดข้ั้นต ่า 10,000บาทข้ึนไป  

2. เอกสาร 
    ประกอบ 
    การสมัคร 
    ใช้บริการ 
 

- ส าเนาบตัรประชาชน 
- สลิปเงินเดือน ตน้ฉบบัล่าสุด 
- ส าเนาสมุดบญัชีเงินฝาก 
  หนา้แรก 
- ส าเนาทะเบียนบา้น 
 

- ส าเนาบตัรประชาชน 
- สลิปเงินเดือน ตน้ฉบบัล่าสุด 
- ส าเนาสมุดบญัชีเงินฝาก 
  หนา้แรก 
- ส าเนาใบแจง้ยอด 
   เงินฝากยอ้นหลงั 3 เดือน 
 

- ส าเนาบตัรประชาชน 
- สลิปเงินเดือน ตน้ฉบบัล่าสุด 
- ส าเนาสมุดบญัชีเงินฝาก 
  หนา้แรก 

- ส าเนาบตัรประชาชน 
- สลิปเงินเดือน ตน้ฉบบัล่าสุด 
- ส าเนาสมุดบญัชีเงินฝาก 
  หนา้แรก 
- ส าเนาใบแจง้ยอดเงินฝาก 
  ยอ้นหลงั 3 เดือน 
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ตารางที ่4.2 เปรียบเทียบผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีหลกัประกนั (Term Loan) ของธนาคารทหารไทย  ธนาคารไทยพาณิชย ์ 

                    ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา (ต่อ) 

 

ผลติภัณฑ์ 
 
รายละเอยีด 

Cash 2 Go 
ธนาคารทหารไทย 

(TMB) 

Speedy Loan 
ธนาคารไทยพาณชิย์ 

(SCB) 

K-Express Cash 
ธนาคารกสิกรไทย 

(KBANK) 

Smile Cash 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

(BAY) 

3. อตัราดอกเบีย้    
     

รายไดป้ระจ าต่อเดือน  
15,000 - 30,000 บาท  
ดอกเบ้ีย = 26%, 
30,001 - 50,000 บาท 
ดอกเบ้ีย = 24%, 
50,001 บาทข้ึนไป 
ดอกเบ้ีย = 20%ต่อปี 
 

วงเงินอนุมติั 
< 30,000  บาท ดอกเบ้ีย = 28%  
30,000 - 49,999 บาท 
ดอกเบ้ีย = 26.9% 
50,000 - 99,999  บาท 
ดอกเบ้ีย = 24.9% 
100,000 - 249,000 บาท 
ดอกเบ้ีย = 22.9% 
ตั้งแต่ 250,000  บาทข้ึนไป 
ดอกเบ้ีย = 20.9% 

วงเงินอนุมติั 
< 80,000  บาท ดอกเบ้ีย  = 27%  
80,001 - 240,000 บาท  
ดอกเบ้ีย =  24%  
ตั้งแต่ 240,001 บาทข้ึนไป 
ดอกเบ้ีย =  20% 
 

วงเงินอนุมติั 
30,000 – 59,999 บาท  
ดอกเบ้ีย =  27%  
60,000 – 99,999 บาท  
ดอกเบ้ีย =  24%  
100,000 – 299,999 บาท  
ดอกเบ้ีย =  22%  
ตั้งแต่ 300,000 บาทข้ึนไป 
ดอกเบ้ีย =  18.99% 
 

4. วงเงินสินเช่ือ วงเงินสูงถึง 5 เท่าของรายได ้
สูงสุดไม่เกิน 1 ลา้นบาท 

วงเงินสูงถึง 3.5 เท่าของรายได ้
สูงสุดไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท 

วงเงินสูงถึง 3 เท่าของรายได ้
สูงสุดไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท 

วงเงินสูงถึง 5 เท่าของรายได ้
สูงสุดไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
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ตารางที ่4.2 เปรียบเทียบผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มีหลกัประกนั(Term Loan) ของธนาคารทหารไทย  ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
                    ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา (ต่อ)     
 
                              ผลติภัณฑ์ 
 
รายละเอยีด 

Cash 2 Go 
ธนาคารทหารไทย 

(TMB) 

Speedy Loan 
ธนาคารไทยพาณชิย์ 

(SCB) 

K-Express Cash 
ธนาคารกสิกรไทย 

(KBANK) 

Smile Cash 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

(BAY) 

5. ระยะเวลาในการ 
    ผ่อนช าระสินเช่ือ 

12-60 เดือน 12-60 เดือน 12-60 เดือน 12-60 เดือน 

6. กจิกรรมส่งเสริมการขาย* 
    * ณ วนัท่ี 14 มิ.ย. 2555 

-  - ฟรี กระเป๋า Speedy 
Explorer Bag มูลค่า 2,490 
บาท 

 

- ดอกเบ้ีย  0 % นาน 2 เดือน - ฟรี แกว้น ้า Smile Mug 
มูลค่า 109 บาท 
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     จากตารางท่ี 4.2  จะพบวา่คุณสมบติัของผูส้มคัรในดา้นเอกสารประกอบการสมคัร อตัราดอกเบ้ีย  
วงเงินสินเช่ือและระยะเวลาในการผอ่นช าระเป็น ดงัน้ี 
          1) คุณสมบติัของผูส้มคัรใช้บริการ ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา จ ากดัอายุระหวา่ง 20-60 ปี (รวมระยะเวลาผอ่นช าระ) แต่ส าหรับธนาคารกสิกรไทย
จ ากัดอายุระหว่าง 22-57 ปี (รวมระยะเวลาผ่อนช าระ) ส่วนรายได้ขั้นต ่า ธนาคารไทยพาณิชย์ บ 
ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา ก าหนดไวท่ี้ 10,000 บาทข้ึนไป แต่ธนาคารทหารไทย
ก าหนดรายไดข้ั้นต ่า 15,000 บาทข้ึนไป  
          2) เอกสารประกอบการสมคัร ธนาคารทหารไทย  ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย        
และธนาคารกรุงศรีอยุธยาใช้เอกสารท่ีตรงกนั 4 รายการ คือ ส าเนาบตัรประชาชน สลิปเงินเดือน
ตน้ฉบบัล่าสุด ส าเนาสมุดบญัชีเงินฝากหนา้แรก และส าเนาใบแจง้ยอดเงินฝากยอ้นหลงั 3 เดือนแต่
ธนาคารทหารไทย ตอ้งเพิ่มเอกสารส าเนาทะเบียนบา้น ส่วนธนาคารไทยพาณิชย ์ตอ้งเพิ่มเอกสาร
ส าเนาใบแจง้ยอดเงินฝากยอ้นหลงั 3 เดือน  
 3) อตัราดอกเบ้ีย ธนาคารทหารไทย ก าหนดโดยคิดจากรายไดป้ระจ าต่อเดือน ถา้รายไดม้าก  
ดอกเบ้ียถูก (50,001บาทข้ึนไปดอกเบ้ีย = 20%ต่อปี) และดอกเบ้ียจะสูงข้ึนเม่ือรายไดน้้อยลง
ตามล าดับวงเงินท่ีก าหนด (30,001 - 50,000 บาทดอกเบ้ีย = 24%, และ15,000 - 30,000 บาท 
ดอกเบ้ีย = 26%) ส าหรับ ธนาคารไทยพาณิชย์  ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ดอกเบ้ียจะสูงข้ึนเม่ือวงเงินอนุมติันอ้ยลง และดอกเบ้ียจะลดลงเม่ือวงเงินอนุมติัมากข้ึน 
          4) วงเงินสินเช่ือ ธนาคารทหารไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา ให้วงเงินสินเช่ือสูงถึง 5 เท่า  
ของรายได้(สูงสุดไม่เกิน1ล้านบาท)nส่วนธนาคารไทยพาณิชย ์ให้วงเงินสินเช่ือสูง 3.5 เท่าของ
รายได ้(สูงสุดไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท) และธนาคารกสิกรไทย ใหว้งเงินสินเช่ือสูง 3 เท่าของรายได ้แต่
สูงสุด ไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท 
          5) เวลาในการผ่อนช าระ ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกสิกรไทย 
และธนาคารกรุงศรีอยธุยา มีระยะเวลาในการผอ่นช าระ ระหวา่ง 12- 60 เดือน เท่ากนั 
          6) กิจกรรมส่งเสริมการขาย ธนาคารทหารไทยไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย ดงัเช่น ธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
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4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ ผลข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์ 
      และจุดมุ่งหมายในการปฏบัิติงานหรือการจัดท าโครงการ  
 
          ผลการคน้ควา้รวบรวมและเรียบเรียงขอ้มูลท าให้ได้ผลการด าเนินงานเก่ียวกบัรายละเอียด 
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มีหลกัประกนั Cash 2 Go คือ ลกัษณะผลิตภณัฑ์ วงเงินอนุมติั อตัราดอกเบ้ีย 
ระยะเวลาการผ่อนช าระ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย เป็นตน้  ซ่ึงน ามาจดัท าเปรียบเทียบขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์กบัธนาคารไทยพาณิชย  ์ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้หลกัการและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ได้ผลการด าเนินงานท่ีแบ่งไดต้าม
หลกัการ SWOT Analysis คือจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผลการ
ด าเนินงานไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี 1  คือ ตอ้งการศึกษารายละเอียดผลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มี
หลกัประกนั Cash 2 Go วตัถุประสงค์ท่ี 2  คือ ตอ้งการรวบรวมขอ้มูลผลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มี
หลักประกันของธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา  และ
วตัถุประสงค์ท่ี 3  คือ น าข้อมูลผลิตภัณฑ์สินเช่ือมาเปรียบเทียบเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ตาม
หลกัการ SWOT Analysis จนท าให้ไดข้อ้สรุปของลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ในการ
พฒันาผลิตภณัฑต่์อไป ดงัน้ี 
 - จุดแข็ง (S-Strengths)  
            ดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีแปรผกผนักบัระดบัรายไดข้องผูข้อสินเช่ือ นัน่คือ ผูข้อสินเช่ือมีรายได้
น้อยจะเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง แต่ผูข้อสินเช่ือท่ีมีรายไดม้ากจะเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่าลง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด ราคา (price) เม่ือลูกคา้เห็นวา่มีราคาท่ี
ถูกกวา่ ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจและเลือกผลิตภณัฑน์ั้น ดงันั้นผลิตภณัฑ์สินเช่ือ Cash 2 Go ของ
ธนาคารทหารไทย สร้างแรงจูงใจผูท่ี้มีรายไดสู้ง ท่ีมีความตอ้งการวงเงินสินเช่ือต ่า ซ่ึงการมุ่งกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรายได้สูงยงัเป็นการลดการแบกรับความเส่ียงในการผิดช าระหน้ี ตาม Capacity หรือ 
ความสามารถในการช าระหน้ี ของหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือสินเช่ือ  5C อีกดว้ย  
 - จุดอ่อน (W-Weaknesses)   
  ก าหนดรายได้ขั้นต ่าไว ้15,000 บาทข้ึนไป และเอกสารประกอบการสมัครต้องเพิ่ม 
ส าเนาทะเบียนบา้นอีก 1 ฉบบั และมีสาขากระจายอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและตามภาคต่าง ๆ  
เพียง 463 สาขา  ซ่ึงตามทฤษฎีการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ (product)  
ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกค้าให้พึงพอใจ จะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์
สามารถขายได้  เม่ือพิจารณาจากคุณสมบติัของผูส้มคัรใช้บริการผลิตภณัฑ์สินเช่ือ  Cash 2 Go 
ธนาคารทหารไทย  ตอ้งมีรายไดข้ั้นต ่า 15,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงเป็นการก าหนดฐานเงินเดือนสูง ท าให้
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ลูกคา้มีขอ้จ ากดัดา้นรายไดใ้นการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ยากกว่าธนาคารอ่ืนๆ  และความสะดวกสบาย      
(Handiness) เม่ือซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ ก็เป็นปัจจยัหน่ึงของแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  
เพื่อดึงดูดความสนใจในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ เม่ือพิจารณาจากเอกสารประกอบการสมคัรใช้
บริการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ จ าเป็นตอ้งใชส้ าเนาทะเบียนบา้นดว้ย ท าใหลู้กคา้เกิดความยุง่ยาก 
ในการจดัเตรียมเอกสาร ท าให้ลดโอกาสในการกระตุน้การสมคัรใชบ้ริการสินเช่ือ ส าหรับดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (promotion) เพื่อสร้างความสนใจและกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการ เม่ือพิจารณาผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ Cash 2 Go ของธนาคารทหารไทยท่ีไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายในการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ จึงมีแรงจูงใจในการใช้บริการน้อยกว่าธนาคารอ่ืนๆ และ
แนวคิดการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด ในเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เม่ือพิจารณา
จากจ านวนสาขาของธนาคารทหารไทย ท่ีมีจ านวนสาขานอ้ย ท าให้โอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้และ
สร้างความรู้สึกสะดวกสบายในการใชบ้ริการซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการกระตุน้ให้เกิดการใช้
บริการนอ้ยกวา่     
     - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) 
     จากรายงานภาวะและแนวโนม้สินเช่ือของสถาบนัการเงินและ Non-Banks ในไตรมาสท่ี 
1/2555 และในไตรมาสท่ี 2/2555 (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2555.) กล่าววา่ ในไตรมาสท่ี 1/2555 
ความตอ้งการสินเช่ือภาคครัวเรือนทุกประเภทเพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อน เป็นผลมาจากความตอ้งการ
จบัจ่ายใช้สอยสินคา้จ าเป็นทัว่ไปและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีปรับดีข้ึนหลงัช่วงอุทกภยัเป็น
ส าคญั นอกจากน้ีความตอ้งการสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึนยงัมีปัจจยัการสนบัสนุนจากเง่ือนไขการกูย้ืมท่ีผอ่น
คลายลงในไตรมาสน้ี ส่วนหน่ึงเพื่อการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัและทดแทนความเสียหายจากอุทกภยั 
ส่วนแนวโนม้สินเช่ือภาคครัวเรือนในไตรมาสท่ี 2/2555 คาดวา่ความตอ้งการสินเช่ือภาคครัวเรือน
ภาคครัวเรือนจะเพิ่มข้ึนตามการอุปโภคบริโภคท่ีมีแนวโน้มปรับเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงมีโอกาส
พฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือให้เติบโตมากข้ึนได ้และเน่ืองจากธนาคารเป็นสถาบนัการเงินท่ีประชาชน
ตดัสินใจเลือกใชเ้ป็นแหล่งเงินทุนมากท่ีสุด เน่ืองจากความสะดวกสบาย ความน่าเช่ือถือ และปัจจยั
หลายอยา่งๆในภาพลกัษณ์ของธนาคาร การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จึง
ท าใหมี้โอกาสดึงดูดความสนใจของลูกคา้ไดไ้ม่ยาก  
 - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats)  
   การแข่งขนัในการสร้างความดึงดูดใจใหก้บัลูกคา้ในตลาดสินเช่ือจากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ  
เช่น การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ  อยา่งเช่น กระเป๋า Speedy Explorer Bag มูลค่า 2,490 
บาทของธนาคารไทยพาณิชย ์ดอกเบ้ีย  0 % นาน 2 เดือนของธนาคารกสิกรไทย และแกว้น ้ า Smile 
Mug มูลค่า 109 บาทของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ซ่ึงการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายน้ี จะส่งผลให้
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ลูกคา้เกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์มากข้ึน ซ่ึงกิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัหน่ึงตามแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นการสร้างความดึงดูดใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที ่5  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการด าเนินงาน 
 
 ผลการวเิคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือบุคคลประเภทไม่มีหลกัประกนัโดยใช้
หลกัการ  SWOT Analysis มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 - จุดแข็ง (S-Strengths)  
            ผลิตภณัฑ์มีจุดแข็ง ในด้านอตัราดอกเบ้ียท่ีแปรผกผนักับระดับรายได้ของผูข้อสินเช่ือ            
นั่นคือ ผูข้อสินเช่ือมีรายได้น้อยจะเสียดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง แต่ผูข้อสินเช่ือท่ีมีรายได้มาก 
จะเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่าลง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด  
ราคา (price) หมายถึง ราคาท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ   
จะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้  และเม่ือลูกค้าเห็นว่ามีราคาท่ีถูกกว่า ลูกค้าก็จะเกิด 
ความพึงพอใจและเลือกผลิตภณัฑ์นั้น ดงันั้นการท่ีอตัราดอกเบ้ียผลิตภณัฑ์สินเช่ือ Cash 2 Go  
ธนาคารทหารไทย ไม่แปรผกผนักบัวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมติั แต่แปรผกผนักบัระดบัรายไดข้องผูข้อ
สินเช่ือ ท าให้ผลิตภณัฑ์มีจุดแข็งในด้านอตัราดอกเบ้ียท่ีสร้างแรงจูงใจผูท่ี้มีรายได้สูง ท่ีมีความ
ตอ้งการวงเงินสินเช่ือต ่า ซ่ึงการมุ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้งยงัเป็นการลดการแบกรับความเส่ียงใน
การผิดช าระหน้ี ตาม Capacity หรือ ความสามารถในการช าระหน้ี การวิเคราะห์ความสามารถใน
การช าระหน้ีของลูกหน้ีในหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือสินเช่ือ  5C อีกดว้ย  
 - จุดอ่อน (W-Weaknesses)   
  ก าหนดรายได้ขั้ นต ่ าไว้ 15,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงเป็นการก าหนดฐานเงินเดือนท่ีสูง  
และเอกสารประกอบการสมคัรก็ตอ้งเพิ่มส าเนาทะเบียนบา้นอีก 1 ฉบบั และมีสาขากระจายอยู่
ทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและตามภาคต่าง ๆ เพียง 463 สาขา  ซ่ึงตามทฤษฎีการก าหนดส่วน
ประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ์ (product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ  จะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้  เม่ือพิจารณาจากคุณสมบติั
ของผูส้มคัรใชบ้ริการผลิตภณัฑ์สินเช่ือ Cash 2 Go ธนาคารทหารไทย  ตอ้งมีรายไดข้ั้นต ่า 15,000 
บาทข้ึนไป ซ่ึงเป็นการก าหนดฐานเงินเดือนสูง ท าให้ลูกค้ามีข้อจ ากัดด้านรายได้ในการเข้าถึง
ผลิตภณัฑย์ากกวา่ธนาคารอ่ืนๆ  และความสะดวกสบาย ( Handiness) เม่ือซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ก็
เป็นปัจจยัหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ เม่ือพิจารณาจาก
เอกสารประกอบการสมคัรใชบ้ริการผลิตภณัฑ์สินเช่ือ จ าเป็นตอ้งใชส้ าเนาทะเบียนบา้นดว้ย ท าให้
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ลูกคา้เกิดความยุ่งยากในการจดัเตรียมเอกสาร ไม่มีเแรงจูงใจในดา้นความสะดวกสบาย ท าให้ลด
โอกาสในการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการสมคัรใช้บริการสินเช่ือ ส่วนแนวคิดการก าหนดส่วน
ประสมทางการตลาดในเร่ืองการส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและสร้างความสนใจกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการ เม่ือพิจารณาผลิตภณัฑ์สินเช่ือ Cash 2 Go ของธนาคารทหารไทยท่ีไม่มีกิจกรรม
ส่งเสริมการขายในการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ จึงมีแรงจูงใจในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ธนาคาร
อ่ืนๆ และแนวคิดการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด ในเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เม่ือ
พิจารณาจากจ านวนสาขาของธนาคารทหารไทย ท่ีมีจ านวนสาขาน้อย ท าให้โอกาสในการเขา้ถึง
ลูกคา้และสร้างความรู้สึกสะดวกสบายในการใชบ้ริการซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการกระตุน้ให้
เกิดการใชบ้ริการนอ้ยกวา่    
      - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) 
  เน่ืองจากวกิฤตน ้าท่วม ค่าครองชีพท่ีปรับตวัสูงข้ึนในปัจจุบนั ท าใหอ้ตัราการขอสินเช่ือ 
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ประชาชนอาจมีความต้องการสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน และธนาคาร 
เป็นสถาบันการเงินท่ีประชาชนตัดสินใจเลือกใช้เป็นแหล่งเงินทุนมากท่ีสุด เน่ืองจากความ
สะดวกสบาย ความน่าเช่ือถือและปัจจยัหลายอยา่ง ๆในภาพลกัษณ์ของธนาคาร ดงันั้นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าจึงท าให้มีโอกาสดึงดูดความสนใจของลูกคา้ได้ 
ไม่ยาก 
 - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats)  
   การแข่งขนัในการสร้างความดึงดูดใจให้กบัลูกคา้ในตลาดสินเช่ือจากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ  
เช่น การจดัโปรโมชัน่ของแถมต่าง ๆ ถือเป็นการสร้างความดึงดูดใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

5.2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
            จดัการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดลูกคา้มากข้ึน เช่น การโฆษณา
ผลิตภณัฑโ์ดยแสดงจุดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์ไม่ตอ้งมีหลกัประกนั ซ่ึงเหมาะกบัผูต้อ้งการสินเช่ือท่ีไม่
สามารถกูแ้บบใชห้ลกัประกนัได ้และเปรียบเทียบให้เห็นถึงอตัราดอกเบ้ียตามฐานรายไดท่ี้ต่างจาก
ธนาคารอ่ืน ๆ โดยอาจเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ เช่น การท าธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียม และยิ่งธนาคารมีสาขาน้อย ท าให้ลูกค้าค านึงถึงการเสียประโยชน์ ทั้ งในเร่ือง
ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนและความล าบากในการท าธุรกรรมท่ีธนาคาร โดยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากธุรกรรมหาก
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ปรับเป็นกิจกรรมส่งเสริมการขาย ซ่ึงท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม น่าจะท าให้ลูกคา้สนใจ
ผลิตภณัฑแ์ละเกิดผลตอบรับท่ีดีข้ึน เป็นการแกไ้ขทั้งจุดอ่อนและอุปสรรคของผลิตภณัฑ ์  

 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 
 
           ควรปรับปรุงรูปแบบรายงานการฝึกงาน ในส่วนของแผนงานการฝึกงาน ซ่ึงไม่สามารถรู้
ล่วงหน้าทั้งหมดได ้หากตอ้งการให้มีแผนการฝึกงาน และนกัศึกษาไดท้  าตามแผนการฝึกงานนั้น  
อาจจะตอ้งมีการตกลงกบับริษทัล่วงหนา้ 
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