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บทคดัย่อ 
 ในรายงานการศึกษาฉบบัน้ี ศึกษาความตอ้งการของผูโ้ดยสารต่างชาติเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารต่างชาติ โดยไดท้าํ
การเกบ็ขอ้มูลความตอ้งการของผูโ้ดยสารจากการเกบ็จดบนัทึก  

จากผลการศึกษา พบวา่ผูโ้ดยสารมีความตอ้งการ แผนท่ี สญัญาณอินเตอร์เน็ต ซิมโทรศพัท์
และอ่ืนๆ ตามลาํดบั โดยแผนท่ีนั้นทางสนามบินไดจ้ดับริการใหฟ้รีแก่ผูโ้ดยสารเรียบร้อยแลว้ แต่
ส่ิงท่ีเป็นปัญหาคือสญัญาณอินเตอร์เน็ตและซิมโทรศพัท ์ดงันั้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูโ้ดยสารใหเ้กิดความพึงจึงคิดวา่การทาํกลยทุธ์พนัธ์มิตรธุรกิจเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการท่ีให้
บริษทัทรู ติดตั้งสญัญาณอินเตอร์เน็ตใหแ้ก่สนามบิน และทางสนามบินใหสิ้ทธิในการตั้งเปิดบูธ
จาํหน่ายซิมโทรศพัทแ์ก่ผูโ้ดยสาร ซ่ึงกลยทุธ์น้ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูโ้ดยสารไดท้ั้ง
สองอยา่ง อีกทั้งยงัช่วยประหยดัตน้ทุนและค่าใชจ่้ายภายในสนามบินอีกดว้ย 
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Abstract 

 This study report is study of foreign passenger needs using  Donmuang International 
Airport. For respond needs and build up satisfaction of passenger from taking notes. 

 As a result, the study found passenger needs is map, wifi, simcard, etc. In the airport 
have a free map for passengers but wifi and simcard not have yet. Therefore, for respond needs 
of passenger the researcher recommends that doing strategic alliance is the best way. That is to 
say AOT and TRUE Company are cooperate which AOT give area in the airport for sell 
simcard to TRUE and TRUE give free wifi for AOT. So this strategy can solve two problem 
and save cost for AOT too.   
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งานทีป่ฏิบตั ิ
 ศึกษาความตอ้งการของผูโ้ดยสารต่างชาติเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารได้
อยา่งถูกตอ้งและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสารต่างชาติ โดยไดท้าํการเก็บขอ้มูลความตอ้งการ
ของผูโ้ดยสารจากการจดบนัทึก จากผลการศึกษา พบว่าผูโ้ดยสารมีความตอ้งการ แผนท่ี สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ซิมโทรศพัท์และอ่ืนๆ ตามลาํดบั โดยแผนท่ีนั้นทางสนามบินไดจ้ดับริการให้ฟรีแก่
ผูโ้ดยสารเรียบร้อยแลว้ แต่ส่ิงท่ีเป็นปัญหาคือสัญญาณอินเตอร์เน็ตและซิมโทรศพัท์ ดงันั้น เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารให้เกิดความพึงพอใจ จึงคิดว่าการทาํกลยทุธ์พนัธ์มิตรธุรกิจ
เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการท่ีให้บริษทัทรู ติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้แก่สนามบิน และทาง
สนามบินใหสิ้ทธิในการตั้งเปิดบูธจาํหน่ายซิมโทรศพัทแ์ก่ผูโ้ดยสาร  
ผลทีไ่ด้รับจากการดําเนินงานและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 จากผลการดาํเนินงานทาํให้ทราบว่าความตอ้งการของผูโ้ดยสารต่างชาติเป็นอยา่งไรและมี
อะไรบา้ง ซ่ึงจะช่วยให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารไดถู้กตอ้งและยงัสร้างความ
พึงพอใจแก่ผูโ้ดยสารท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่าอากาศยานดอนเมืองอีกดว้ย ถึงแมว้า่อาจจะเสียโอกาสกบั
รายได้ท่ีจะได้รับจากบริษัททรูในการเช่าพื้นท่ีสนามบิน เดือนละ 80,600 บาท แต่ทว่าจะช่วย
ประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งเสียให้กบัการติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ตในแต่ละเดือน เดือนละ 
150,000 บาท ซ่ึงการดาํเนินงานน้ีจะช่วยใหภ้าพลกัษณ์ของการท่าอากาศยานดีข้ึนและยงัตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูโ้ดยสารไดท้ั้งสองเร่ือง อีกทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายภายในสนามบินอีกดว้ย   
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บทที ่1 บทนํา 
1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 

 ช่ือสถานประกอบการ: บริษทั ท่าอากาศยานไทย  จาํกดั (มหาชน)  (ท่าอากาศยานดอนเมือง) 
        ทีต่ั้งสถานประกอบการ:  ท่าอากาศยานดอนเมืองตั้งอยูเ่ลขท่ี 222 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวง
สนามบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10210  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  ภาพแสดงแผนท่ีสนามบินดอนเมือง 



 

ประวติัความเป็นมา 
 

เดิมใชช่ื้อว่า สนามบินดอนเมือง คร้ันในปีพ.ศ. 2498 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
และเม่ือบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) (ทอท.) ไดเ้ปิดใชง้านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอยา่ง
เป็นทางการเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2549 โดยใช ้IATA Code เป็น BKK ท่าอากาศยานกรุงเทพจึงเปล่ียน
ช่ืออีกคร้ังเป็น  ท่าอากาศยานดอนเมือง เม่ือวัน ท่ี  13 มีนาคม  2550 ใช้ IATA Code เป็น  DMK   
ปั จ จุบัน  ท่ าอากาศยานดอน เมืองให้บ ริการ  General Aviation, State Aircraft, Military Aircraft, 
Government Aircraft, Pure Technical Landing, Pure Chartered Flight และเพ่ิมการให้บริการเท่ียวบิน
พาณิชย ์ภายในประเทศแบบ point to point ตั้งแต่วนัท่ี 25 มีนาคม 2550 เป็นตน้มา นอกจากน้ี ตั้งแต่
วนัท่ี 1 สิงหาคม 2554 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ไดย้า้ยการให้บริการเท่ียวบินและ
ผูโ้ดยสารภายในประเทศท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง จากอาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศไปยงัอาคาร 1 
เพื่ อ เป็นการเต รียมพื้ น ท่ีสําห รับการดําเนินงานตามแผนการใช้ประโยชน์ ท่ าอากาศยาน   
ดอนเมือง    จากการมีทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม มีสถานท่ีท่ีกวา้งขวาง รวมทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกและ
บริการท่ีไดม้าตรฐานสากล ท่าอากาศยานดอนเมืองสามารถรองรับเท่ียวบินได ้60 เท่ียวบิน/ชัว่โมง 
รองรับผู ้โดยสารเฉพาะภายในประเทศได้ 16 ล้านคน/ปี และรองรับการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ภายในประเทศไดม้ากกวา่ 12,490 ตนั/ปี 
 สภาพโดยทัว่ไป : ท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นท่าอากาศยานท่ีมีการใหบ้ริการดา้นการบินท่ี
หลากหลาย ทั้งเท่ียวบินประจาํและเท่ียวบินไม่ประจาํภายในประเทศ รวมทั้งเท่ียวบินไม่ประจาํระหวา่ง
ประเทศ ดว้ยทาํเลท่ีดี สถานท่ีกวา้งขวาง อีกทั้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพียงพอ ทาํใหท่้าอากาศยาน
ดอนเมืองเป็นท่าอากาศยานท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก 
 ตําแหน่งท่ีตั้ ง : ตั้ งอยู่ท่ีลองจิจูดท่ี 100˚ 36΄ 20˝ และละติจูดท่ี 13˚54΄ 52˝ อยู่สูงกว่า
ระดับนํ้ าท ะ เล  9 ฟุ ต  ท่ าอาก าศยานดอน เมื องตั้ งอยู่ ห่ างจากใจกลางก รุง เทพ ไปท างทิ ศ
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 21.6 กิโลเมตร 
 จํานวนรันเวย์ : 2 ทางว่ิง  

- รันเวย ์21R/03L - ยาว 3,700 เมตร, กวา้ง 60 เมตร (12,139 ฟุต/197 ฟตุ) 

- รันเวย ์21L/03R - ยาว 3,500 เมตร, กวา้ง 45 เมตร (11,461 ฟุต/147 ฟตุ 

ความสามารถในการรองรับ :  60 เท่ียวบิน ต่อชัว่โมง 



 

ลกัษณะของพืน้ท่าอากาศยาน : พ้ืนคอนกรีตลาดยาง 
ความทนทาน : รันเวย ์21R/03L = PCN.126/F/D/W/T และ รันเวย ์21L/03R = 
PCN.126/F/D/W/T 
จํานวนแท๊กซ่ีเวย์ : 23 
จุดจอดอากาศยาน : 101 หลุมจอด โดยแบ่งเป็นหลุมจอดท่ีเช่ือมต่อกบัประตูทางออกอาคาร
ผูโ้ดยสาร(Contact Gate) อาคาร 1 จาํนวน 35 หลุมจอด (ใชจ้ริง 14 หลุมจอด) และเป็นหลุม
จอดท่ีไม่เช่ือมต่อกบัประตูทางออก(Remote Parking) จาํนวน 66 หลุมจอด 
จํานวนเคาเตอร์เช็คอิน : 167 เคานเ์ตอร์อาคารผูโ้ดยสาร อาคาร 1 มีเคานเ์ตอร์เช็กอิน 124 
เคานเ์ตอร์ (ใชจ้ริง 32 เคานเ์ตอร์ 

 
1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 

   ทอท. มีรายไดม้าจาก (ก) รายไดจ้ากกิจการการบิน (Aeronautical Revenue) ซ่ึงประกอบดว้ย
ค่าธรรมเนียมในการข้ึน-ลงของอากาศยาน (Landing Charge) ค่าธรรมเนียมท่ีเกบ็อากาศยาน(Parking 
Charge) ค่าธรรมเนียมการใชส้นามบิน (Passenger Service Charge) และค่าเคร่ืองอาํนวยความสะดวก
(Aircraft Service Charge) (ข) รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบักิจการการบิน(Non Aeronautical Revenue) ซ่ึง
ประกอบดว้ยรายไดส่้วนแบ่งผลประโยชน ์(Concession Revenue) ค่าเช่าสาํนกังานและค่าเช่า
อสงัหาริมทรัพย ์(Office and Real Property Rents)  และ
รายไดจ้ากการใหบ้ริการ (Service Revenue) ทั้งน้ี ในการ
ดาํเนินงาน ท่าอากาศยาน ทอท. ยงัมีผูป้ระกอบการภายนอก
เป็นผูด้าํเนินการเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีจาํเป็นบางส่วน 
เช่น บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ไทย 
แอร์พอร์ตส์ กราวด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ
ภาคพ้ืนดิน รวมทั้งการใหบ้ริการผูโ้ดยสารตามสญัญา
อนุญาตใหด้าํเนินกิจการภายในท่าอากาศยานซ่ึงทาํกบั
บริษทัดงักล่าว นอกจากน้ียงัมีผูป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีใหบ้ริการร้านคา้ปลีก ส่ิงอาํนวยความสะดวกใน
การเกบ็สินคา้ รถลีมูซีน บริการท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ โดยผูป้ระกอบการ
ต่าง ๆ เหล่าน้ี จะตอ้งชาํระค่าตอบแทนส่วนแบ่งผลประโยชน ์(Concession Fees) ค่าเช่าพ้ืนท่ี (Rent) 



 

และค่าบริการ(Service Charges) ส่วนผูเ้ช่าพื้นท่ีบางรายท่ีไม่ไดเ้ขา้ทาํสญัญาอนุญาตใหด้าํเนินกิจการ
นั้นจะชาํระเพียงค่าเช่าพ้ืนท่ีและค่าบริการให ้ทอท. เท่านั้น  

ทอท. มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการท่าอากาศยาน คณะผูบ้ริหารของ 
ทอท. มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ดา้นบริหารจดัการท่าอากาศยานเป็นอยา่งดีรวมถึงมีการ
วางแผนพฒันาท่าอากาศยาน และปรับปรุงท่าอากาศยาน ใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล และมีศกัยภาพ
สามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันั้นเพ่ือใหก้ารบริหารงานของ ทอท. สามารถแข่งขนัใน
ระดบัสากล และเป็นศูนยก์ลางการบินในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทอท. จึงไดก้าํหนด
ยทุธศาสตร์ในการแข่งขนั ซ่ึงประกอบดว้ย 
 
  การพฒันาท่าอากาศยานเพ่ือการแข่งขนั  
การเปิดใหบ้ริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นยทุธศาสตร์สาํคญัของชาติในการเพิม่ขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศโดยเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2549 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิๆไดเ้ปิดใหบ้ริการ
ในเชิงพาณิชยอ์ยา่งเตม็รูปแบบ เป็นท่าอากาศยานหลกัท่ีเป็นศูนยก์ลางการบิน(Hub) ของภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้รองรับเส้นทางการบินจากทุกมุมโลก เป็นประตูสู่ประเทศในแถบเอเชียใตแ้ละเอเชีย
ภูมิภาค โดยทา่อากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานนานาชาติแห่งใหม่ท่ีมีความทนัสมยั เพียบพร้อม

ไปดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวก ระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ี
มีประสิทธิภาพสูง การรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน
ระดบัสากล และสามารถใหบ้ริการสายการบิน และ
ผูโ้ดยสารอยา่งมีคุณภาพในระดบัสากล โดยในเบ้ืองตน้จะ
มีศกัยภาพในการรองรับผูโ้ดยสารได ้45 ลา้นคนต่อปี และ
เม่ือพฒันาเตม็พื้นท่ีแลว้จะสามารถรองรับผูโ้ดยสารไดสู้ง
ถึง 100 ลา้นคนต่อปี พร้อมทั้งยกระดบัคุณภาพและการ
บริการของท่าอากาศยานท่ีมีผูโ้ดยสารสูงติดอนัดบั 1 ใน 

10 ของโลกโดยจดัทาํแผนกลยทุธ์เพื่อนาํไปสู่การจดัอนัดบัท่าอากาศยานและคุณภาพการใหบ้ริการใน
ระดบัสากล ปีงบประมาณ 2549 – 2551 เพื่อให ้ท่าอากาศยานสุวรรณภมิูสามารถแข่งขนักบัท่าอากาศ
ยานอ่ืน ๆ ในระดบัสากลได ้

 
 



 

บทบาทของท่าอากาศยานในการพฒันาระบบโลจิสตกิส์ของประเทศ 
การเปิดให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะเป็นส่วนหน่ึงของการขบัเคล่ือนระบบโลจิสติกส์ท่ี
สาํคญัของประเทศ โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดมี้การบริหารจดัการดา้นการข่นส่งสินคา้เป็นแบบ
เขตปลอดอากร (Free zone) เพื่ออาํนวยความสะดวกในการขนส่งและการบริหารจดัการสินคา้ มีความ
รวดเร็วยิ่งข้ึน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมปริมาณของสินคา้ท่ีขน
ส่งผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมากยิ่งข้ึน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศไทยใน
อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ ในส่วนบทบาทของท่าอากาศยานภูมิภาค ทอท. จะเร่งพัฒนา
ยทุธศาสตร์เพื่อสนบัสนุนระบบโลจิสติกส์และการท่องเท่ียว ขยายเครือข่ายเส้นทางบินให้ครอบคลุม
ทัว่โลก เป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ของสินคา้ในกลุ่มของประเทศจีเอม็เอสและเอเชียใต ้รวมทั้งพฒันาท่า
อากาศยานเชียงใหม่และภูเกต็เป็นประตูสู่ภูมิภาค 

วสัิยทศัน์ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)(ทอท.) คือ ผูน้าํธุรกิจท่าอากาศยานในภูมิภาคเอเชีย 
พนัธกจิ 
ดาํเนิน ธุรกิจท่าอากาศยานดว้ยมาตรฐานเหนือระดบั ใหบ้ริการดว้ยใจรัก พร้อมเทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยั และสาํนึกในความรับผิดชอบต่อสงัคมและชุมชน 
ค่านิยม 

“ ปลอดภยัคือมาตรฐาน บริการคือหวัใจ ”    
        -  จิตสาํนึกในการใหบ้ริการ ใหบ้ริการดว้ยความเขา้ใจความหมายของการใหบ้ริการ 
        - การร่วมกนัทาํงานความสามคัคี ทาํงานเป็นทีม ใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมายของ องคก์ร
มากกวา่เป้าหมายส่วนตวั 
        - การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ศึกษาเรียนรู้การเปล่ียนแปลงในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ของ ทอท. และคู่เทียบ เพ่ือใหส้ามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่เทียบได ้และมีความตั้งใจท่ีจะศึกษา
พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถในการ ปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
        - ความโปร่งใสและสาํนึกในความรับผิดชอบปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบ ได ้
และสาํนึกในความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ต่อผูถื้อหุน้ ต่อคู่คา้ ต่อสงัคมและประเทศชาติ  

 



 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที ่1.2 แผนภาพแสดงรูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารองคก์ร 

1.4 ตําแหน่งและหน้าทีง่านท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ตาํแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายคือ ประชาสมัพนัธ์  มีหนา้ท่ีงานดงัต่อไปน้ี 

 แนะนาํขอ้มูลข่าวสารแก่ผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 ประกาศโฟนภายในสนามบิน อาทิเช่น ผูโ้ดยสารหลงทาง, ทะเบียนรถ เป็นตน้ 
 รับโทรศพัทจ์ากผูโ้ดยสาร 
 จดบนัทึกตารางเวลาเท่ียวบินของแต่ละวนั 



 

1.5พนักงานท่ีปรึกษาและตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

นางสาว มทันี  รัตนวรางค ์   ตาํแหน่ง   จนท.บกท.3 สทอ.ทดม  
 

1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน 
ตั้งแต่วนัจนัทร์ท่ี 25 มีนาคม 2556 ถึงวนัศุกร์ท่ี 17 พฤษภาคม 2556 รวมระยะเวลา 8 สปัดาห์ 

ปฏิบติังานวนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.00 น. ถึง 17.00 น. 
 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฎิบัติงาน 
1.เพื่อศึกษากระบวนการการทาํงานในสถานท่ีจริงและสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกสถาบนัฯ  
2.เพื่อศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบัสภาพปัญหาของท่าอากาศยานดอนเมือง 
 

1.8 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการปฎบัิตงิาน 
1.เขา้ใจวิธีการทาํงานและการปรับตวัเขา้กบัสมาชิกร่วมงาน 
2.เขา้ใจสภาพปัญหาภายในสนามบินดอนเมือง เพื่อนาํไปทาํแผนการบริหารการจดัการและแกไ้ข

ไดเ้หมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏบิติังาน 

2.1 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
2.1.1 ความต้องการ (Needs)  นกัจิตวิทยาถือวา่ความตอ้งการเป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างแรง

ขบัและแรงจูงใจข้ึนภายในตวับุคคล กล่าวคือเม่ือใดบุคลมีความตอ้งการเกิดข้ึนกเ็น่ืองมาจากร่างกายอยู่

ในสภาวะของการแสวงหาบางส่ิงบางอยา่งท่ีขาดหายหรือสูญเสียไปจนทาํใหเ้กิดแรงกระตุนร่างกายให้

เกิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึนมาเพ่ือตอบสนองสภาวะของร่างกายท่ีขาดความสมดุลนั้นใหก้ลบัสู่

สภาวะปกติเช่น เม่ือร่างกายอยูใ่นภาวะของการขาดนํ้าจะเกิดแรงกระตุน้ทาํใหร่้างกายเกิดความตอ้งการ

อาหาร  เป็นตน้ โดยทัว่ไปแลว้ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งไดเ้ป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท คือ 

  1.ความตอ้งการทางร่างกาย  (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตองการนํ้า อาหาร 

อากาศ การพกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ  ความ

ตอ้งการเหล่าน้ีจะตอ้งอยูใ่นสภาวะสมดุล 

มิฉะนั้นจะเกิดการแสวงหาเม่ือขาด หรือขจดั

ส่วนท่ีเกินไปออกจากร่างกาย 

   

2.ความตอ้งการทางจิตใจ  

(Psychological Needs) เป็นความตอ้งการท่ีบุคคลจะไดม้าตอ้งอาศยัการตอบสนองจากคนอ่ืนๆ 

ในสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่ เช่น ตอ้งการความรัก ความอบอุ่น ความมัน่คง ความเคารพนบั

ถือ เป็นตน้ 

 

 



 

2.1.2 ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน,์ 2546) ไดแ้บ่งความตอ้งการของ

มนุษยต์ามลาํดบัขั้นโดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 แผนภาพแสดงความตอ้งการ 5 ขั้นของมาสโลว ์

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Need) เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์

(Survival Need)  ไดแ้ก่ ความตอ้งการในเร่ืองของอากาศ อาหาร นํ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษา

โรค และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

2. ความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต (Safety and Security Need)  ได้แก่

ความตอ้งการอยูอ่ยา่งมัน่คงและปลอดภยัจากการถูกทาํร้ายหรือถูกขโมยทรัพยสิ์น หรือความมัน่คงใน

การทาํงานและการมีชิวิตอยูอ่ยา่งมัน่คงในสงัคม 

 

 



 

3. ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะใหส้งัคมยอมรับว่าตนเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคมเหล่านั้นด้วย ความตอ้งการขั้นน้ีเกิดจากธรรมชาติของความเป็นสัตว์สังคม ไม่

ตอ้งการท่ีจะอยูโ่ดดเด่ียวตามลาํพงัจึงเกิดการแสวงหาเพ่ือใหไ้ดรั้บการตอบสนองดา้นจิตใจโดยพยายาม

จะสร้างปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลทั้งหลาย เช่น การเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ใหค้วามร่วมมือ ตอบแทน การแสดง

ความห่วงใย 

4. ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ความ

ตอ้งการดีเด่นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 

ความตอ้งการดา้นน้ีเป็นความตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจใน

ตวัเองในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ความสาํเร็จของบุคคล 

5. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวติ (Self Actualization 

Needs) ความตอ้งการในขั้นน้ีมาสโลวถื์อวา่เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดท่ี

ทุกคนปรารถนาและมีความตอ้งการท่ีจะไปใหถึ้งเป็นขั้นอุดมคติของ

บุคคลท่ีทุกคนใฝ่ฝัน ความตอ้งการในขั้นน้ีไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของตนเอง แต่จะคาํนึงถึงประโยชน์ท่ี

สงัคมจะไดรั้บตามอุดมคติของตนท่ีตั้งไว ้เพราฉะนั้น บุคคลท่ีจะสามารถพฒันาตนเองมาถึงขั้นน้ีไดจึ้ง

จะไดช่ื้อวา่เป็นมนุษยส์มบูรณ์แลว้ 

มาสโลว ์ไดศึ้กษาความตอ้งการของมนุษยโ์ดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น 

ต่อมาไดท้าํการศึกษาเพ่ิมเติมแลว้แบ่งขั้นสูงสุดของความตอ้งการใหร้ายละเอียดออกไปอีก 1 ขั้น รวม

เป็น 6 ขั้น และในการศึกษาช่วงสุดทา้ยเขาไดแ้บ่งตามลาํดบัขั้นสูงสุดต่อไปอีก 1 ขั้น รวมทั้งหมดเป็น  

7 ลาํดบัขั้น 

 

 



 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2  แผนภาพแสดงความตอ้งการ 7 ขั้นของมาสโลว ์

 ลาํดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) คือ ความตอ้งการท่ีจะ

ตอบสนองความหิวกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการขบัถ่าย ความตอ้งการหายใจ 

 ลาํดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) คือ ความตอ้งการการคุม้ครอง

ปกป้องรักษา ความอบอุ่น ความรู้สึกวา่ปราศจากอนัตราย 

 ลาํดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (belongingness and love needs) 

คือ ความอยากมีเพื่อน พวกพอ้ง มีกลุ่ม มีครอบครัว มีคนรัก มีคนสมัพนัธ์ใกลชิ้ด 

 ลาํดบัขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับยกยอ่งและเกียรติยศช่ือเสียง (esteem needs) คือ 

ความอยากมีช่ือเสียง มีหนา้ตา มีคนยกยอ่งเล่ือมใส ตอ้งการใหค้นอ่ืนมีความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบัตน 

 ลาํดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (need to know and understand) เป็นความอยากรู้

อยากมีประสบการณ์ซ่ึงนาํไปสู่การประดิษฐคิ์ดคน้ วิเคราะห์วิจยัเพ่ือใหไ้ดค้าํตอบในเร่ืองราวต่างๆ 

 ลาํดบัขั้นท่ี 6 ความตอ้งการทางสุนทรียะ (aesthetic needs) เป็นความตอ้งการเพ่ือความดี

ความงาม ความละเอียดอ่อนทางจิตใจและคุณธรรม 

 ลาํดบัขั้นท่ี 7 ความตอ้งการตระหนกัในคุณค่าแห่งตน  (Self – actualization needs) เป็น

ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต บุคคลท่ีบรรลุถึงขั้นน้ีมกัเขา้ถึงปรัชญาชีวิตไดรั้บประสบการณ์สูงสุด  



 

2.1.3  พนัธมิตรทางธุรกจิ : (Strategic Alliance) (ศิริวรรณ  เสรีตน์และคณะ, 2541) 

 การจัดทําพันธมิตรทางธุรกิจถือเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการขยายขอบเขตการ

ดาํเนินงานของธุรกิจ มกัจะใช้ในกรณีท่ีธุรกิจมีทรัพยากรไม่�เพียงพอต่อการดาํเนินงาน หรือขยาย

ขอบเขตการทํางาน  ซ่ึงในกรณีท่ีธุรกิจจะขยายตัวไปในตลาดใหม่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

สายการผลิตและดาํเนินงานเพื่อรุกไปในอุตสาหกรรมใหม่ๆ นั้น องค์กรจะตอ้งมีมีการลงทุนเพ่ิมเติม

มากข้ึนในการกระทาํดงักล่าว นอกจากน้ียงัมีการใชเ้วลาในการดาํเนินงานดงักล่าวอย่างมากอีกดว้ย 

(Time-Consuming) หากจะตอ้งมีการพฒันาและขยายขอบข่ายการดาํเนินงานเองทั้งหมด ดงันั้นการเขา้

ร่วมมือของหลายๆหน่วยธุรกิจจึงเป็นทางออกท่ีดีในแง่น้ีช่วยทาํให้แต่ละองคก์รเขา้มาร่วมมือกนัและ

ก่อให�้เกิดประโยชน์ต่อพนัธมิตรมิตรทุกราย 

ลกัษณะของพนัธมิตรธุรกิจจะมีการจาํแนกลกัษณะของพนัธมิตรธุรกิจโดยใชกิ้จกรรมหลกั

ของความร่วมมือนั้นเป็นเกณฑใ์นการจาํแนก ดงัต่อไปน้ี 

- การร่วมมือดา้นการตลาด (Marketing Co-operation) เป็นการรวมมือท่ีมุ่งเนน้ท่ีกิจกรรมทาง 

ดา้นการตลาดต่างๆโดยทัว่ไปจะเป็นความร่วมมือทางดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการตลาด การ

แลกเปล่ียนฐานลูกคา้ระหว่างกนั การใช�้ช่องทางการตลาด�ร่วมกนั การพฒันาแคมเปญทางการ

โฆษณาและส่งเสริมการขายรวมกัน รวมถึงการทาํ Brand Alliance ซ่ึงจะมุ่งเน้นการใช้� ช่ือเสียง

ทางดา้นตราสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ของพนัธมิตรเพ่ือสร้างความสาํเร็จทางการตลาดให�้เกิดข้ึน 

ในกรณีน้ีธุรกิจจะได�รับความประหยดัจากขอบเขต (Economies of Scope) และได�้ผลประโยชน

�จากผลผนึกจากการรวมธุรกิจ (Synergy) ในแง�ของ การตลาดท่ีสูงข้ึน การร่วมมือดา้นการผลิต

และดาํเนินงาน (Production and Operation Co-operation) การร่วมมือดงักล่าวมุ่งเนน้ท่ีเทคโนโลยีและ

วิธีการในการผลิต โดยจะมีการร่วมมือกันถ่ายโอนเทคโนโลยีในการผลิต (Technology Transfer) 

รวมถึงความรู้ต่างๆ ในการดาํเนินงานให�้กบัพนัธมิตรแต่ละฝ่าย ซ่ึงวตัถุประสงค�์กคื็อการได�รับ

เทคนิคใหม่ๆและการช่วยเหลือจากพนัธมิตร ทาํให้�สามารถเพื่อประสิทธิภาพในการผลิตและลด

ตน้ทุนในการดาํเนินงานไดอี้กทั้งยงัรวมถึงการใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกในการผลิตต่างๆ (Production 



 

Facilities) และกาํลงัการผลิตส่�วนเกินของธุรกิจร่วมกนัเพื่อให�้เกิดการใช�้ประโยชน์อยา่งสูงสุด

ระหวา่งพนัธมิตร 

- ความร่วมมือทางด้านวิจัยและพฒันา (Research and Development Co-operation)  เป็นการ

ร่วมมือระหว่างพนัธมิตรในการคิดคน้ผลิตภณัฑ�์รูปแบบใหม่�รวมถึงเทคโนโลยใีนการดาํเนินการ

ใหม่ๆข้ึนมาและนาํรูปแบบหรือเทคโนโลยีดงักล่าวเขา้มาประยกุตใ์ช�้ในการดาํเนินงานเพื่อสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผู�้บริโภคได�ตรงจุดและสินคา้และบริการของธุรกิจมีคุณค่า  (Value-

Added) สูงในสายตาของผู�้บริโภค ซ่ึงการร่วมมือกนัเช่นน้ี นอกจากจะช่วยลดความเส่ียงในการ

คิดคน้เทคนิคใหม่ๆจากตน้ทุนท่ีตํ่าลงเน่ืองจากมีการนาํมาแลกเปล่ียนกนัระหว่างพนัธมิตรแลว้ยงัจะ

สามารถไดป้ระโยชน�จากการนาํเอาเทคโนโลยีและความสามารถเฉพาะของพนัธมิตรแต่ละฝ่ายเขา้

มาผนวกกนั 

- การร่วมมือทางดา้นการจดัหา (Procurement Co-operation) เป็นการร่วมมือมือกนัในกิจกรรม

ทางดา้นการจดัซ้ือ/จดัหาวตัถุดิบ เพ่ือเป็นการเพ่ิมปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดอาํนาจ

การต่อรองต่อซัพพลายเออร์�ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่ตน้ทุนในการสั่งซ้ือท่ีลดลงราคาวตัถุดิบท่ีถูกลง

ระยะเวลาสินเช่ือท่ีดีข้ึน ระยะเวลาในการขนส่งท่ีลดลงดว้ย 

- การร่วมมือทางดา้นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์� (Strategic Resources Co-operation) ทรัพยากร

เชิงกลยทุธ์�ในท่ีน้ีหมายถึงเงินทุน ทกัษะทางดา้นการบริหาร ทรัพยากรมนุษย�์รวมถึงความสามารถ

หลกัขององค์การต่างๆ โดยการร่วมมือทางดา้นดงักล�วจะประกอบไปดว้ยการร่วมมือกนัในการ

จดัหาเงินทุน (Joint fund-raising programme) หรือการถ่ายโอนความช่วยเหลือทางดา้นการเงิน เพ่ือเพ่ิม

อาํนาจต่อรองในการจดัหาเงินทุนดงักล่าว นอกจากน้ีการแลกเปล่ียนถ่ายโอนทรัพยากรมนุษย�์และ

การจัดโครงการฝึกอบรมร่วมกัน โดยเฉพาะองค์�การท่ีเป็นลักษณะวิชาชีพชั้นสูงซ่ึงต้องอาศยั

บุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงการเรียนรู้ทกัษะระหว่างพนัธมิตรจึงมีความสําคญัมากในปัจจุบนั อีกทั้งการ

ร่วมมือกนัเพ่ือไดรั้บผลผนึกทางธุรกิจจากการใชส้ายสมัพนัธ์�ทางธุรกิจของพนัธมิตรร่วมกนั 

 



 

บทที ่3  
แผนงานการปฏบิัติงานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 
 การดาํเนินการปฏิบติังานใน บริษทั การท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีสนามบินดอน
เมือง ตาํแหน่งประชาสมัพนัธ์ กาํหนดการฝึกงาน ตั้งแต่วนัท่ี  25 มีนาคม – 17 พฤษภาคม 2556 รวม
ระยะเวลา 2 เดือน โดยมีแผนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 

ตารางที ่ 3.1 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

3.2 รายละเอยีดงานที่นักศึกษาปฏิบัตใินการฝึกงาน 

 ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน คือ แผนกประชาสมัพนัธ์ ปฏิบติังานในสนามบินดอนเมือง โดยหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีดงัต่อไปน้ี 

 แนะนาํขอ้มูลข่าวสารและใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

 ประกาศโฟนภายในสนามบิน อาทิเช่น ผูโ้ดยสารหลงทาง, ทะเบียนรถ เป็นตน้ 
 รับโทรศพัทจ์ากผูโ้ดยสาร 
 จดบนัทึกตารางเวลาเท่ียวบินของแต่ละวนั 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 

เรียนรู้วธีิการทาํงานและขอ้มูลในภาพรวมของสนามบิน         

ศึกษาทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภคและทฤษฏีอ่ืนๆ         

ศึกษาความตอ้งการของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ         

วเิคราะห์ความตอ้งการของผูโ้ดยสารโดยการเช่ือมโยงกบัทฤษฏี         

สรุปผลการวิเคราะห์         

นาํผลสรุปมาคิดวธีิการแกไ้ขปัญหา         

เสนอวธีิแกไ้ขปัญหาแก่องคก์ร         



 

3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัตงิาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  แสดงขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

 ตามแผนภาพขา้งตน้ ในการดาํเนินงานนั้นขั้นตอนแรก คือ การศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร
และขอ้มูลในภาพรวมของทางสนามบิน  โดยการศึกษานั้นจะกระทาํโดยการจดบนัทึก อาทิเช่น เม่ือ
ผูโ้ดยสารมาขอความช่วยเหลือแต่ทางสนามบินยงัไม่มีการบริการดังกล่าว หรืออีกในกรณีหน่ึง 
ผูโ้ดยสารใหค้าํแนะนาํแก่ทางสนามบิน เป็นตน้ หลงัจากขั้นตอนดงักล่าวแลว้จะนาํปัญหาท่ีไดรั้บในแต่
ละวนัมาประมวลผลโดยการคิดวิเคราะห์หาวิธีการแก้ปัญหานั้นๆ หลงัจากนั้นเสนอวิธีแก้ปัญหา
ดงักล่าวแก่บริษทัซ่ึงขั้นตอนต่อไปกระทาํโดยบริษทักล่าวคือ เม่ือบริษทัไดว้ิธีการแกปั้ญหาแลว้นั้นก็
นาํไปปฏิบติัและวดัผล ซ่ึงในกรณีท่ีวดัผลแลว้ยงัมีปัญหานั้นๆอยูก่จ็ะนาํวิธีการแกปั้ญหาใหม่ไปเสนอ 
หลงัจากนั้นปฏิบติัและวดัผลใหม่ ซ่ึงถ้าการวดัผลเป็นไปได้ด้วยดีสามารถแก้ไขปัญหาได้ ก็จะวน
กลบัไปขั้นตอนแรกคือ ศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารอีกคร้ังเพ่ือคน้หาปัญหาต่อไป 

 

 

 

ศึกษาพฤติกรรม

จดบนัทึก เช่น  ปัญหา คาํแนะนาํ 

คิดวิเคราะห์หาวธีิแกปั้ญหา เสนอวธีิการ

ปฏิบติัและ



 

3.3.1 เรียนรู้วธีิการทํางานและข้อมูลในภาพรวมของสนามบนิ  

  ปัจจุบนัภายในท่าอากาศยานดอนเมืองนั้นมีอาคารผูโ้ดยสารท่ีเปิดใช้เพียงอาคาร 1 
เพียงอาคารเดียว ซ่ึงภายในอาคารมีเคาเตอร์ประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 5 จุด ไดแ้ก่  จุดผูโ้ดยสารขาเขา้
ภายในประเทศ, จุดผูโ้ดยสารขาเขา้ระหว่างประเทศ, จุดผูโ้ดยสารขาออกภายในประเทศ, จุดผูโ้ดยสาร
ขาออกระหว่างประเทศ และจุดอาคารผูโ้ดยสารส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นจุดสาํหรับผูโ้ดยสาร VIP เช้ือพระ
วงศ์หรือผูโ้ดยสารท่ีบินเองโดยเคร่ืองบินส่วนตวั นอกจากนั้นภายในสนามบิน ยงัมีบริการรับฝาก
กระเป๋าทั้งหมด 2 จุด โดยจุดแรกจะอยู่ท่ีชั้น 1 และจุดท่ีสองจะอยู่ท่ีชั้น 3 บริการฝากตลอด 24 ชัว่โมง
นอกจากนั้น ยงัมีบริการรถรับส่งของทางสนามบินแก่ผูโ้ดยสาร โดยแบ่งเป็น 3 สาย ดงัน้ี 

- รถ Shutter Bus ไปกลบัสนามบินสุวรรณภูมิโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย   

- รถ A1 ไปสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต และรถไฟใตดิ้นจตุจกัร ท่านละ 30 บาท 

- รถ A2 ไปอนุสาวรีย ์ท่านละ 30 บาท 

อีกทั้งยงัมีบริการรถแท๊กซ่ีและบริการรถเช่า ภายในสนามบินอีกดว้ย นอกจากนั้น ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการ

เดินทาง สามารถนาํรถมาจอดไดท่ี้ชั้นใตดิ้นอาคาร 1 ของสนามบิน โดยค่าใชจ่้ายคิดวนัละ 150 บาท  

 ภายในสนามบินเปิดใชอ้าคาร 1 เพียงอาคารเดียวในการใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร ทั้งผูท่ี้ตอ้งการ

จะเดินทางไป หรือเดินทางกลบัจากต่างประเทศ โดยอาคาร 1 นั้น จะแบ่งเป็นทั้งหมด 4 ชั้น ดงัน้ี 

-     ชั้นท่ี 1 หรือชั้น G เป็นชั้นรับผูโ้ดยสารขาเขา้โดย ขาเขา้ระหวา่งประเทศจะอยู่

ประตูท่ี 2 และขาเขา้ภายในประเทศจะอยูป่ระตูท่ี 6 นอกจากรับผูโ้ดยสารแลว้ชั้น 1 ยงัมีบริการ

ธนาคารหลายสาขาสาํหรับผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการแลกเงินอีกดว้ย 

-     ชั้นท่ี 2 เป็นชั้นลอย จะเป็นในส่วนของหอ้งนํ้ า ไม่มีเคาเตอร์ใดๆทั้งส้ิน 

-     ชั้นท่ี 3 เป็นชั้นสาํหรับผูโ้ดยสารขาออก ผูท่ี้ตอ้งการเดินทางไปต่างประเทศจะตอ้ง

ซ้ือตัว๋และเชค็อินไดท่ี้ชั้นน้ี โดยจะมีเคาเตอร์จาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน  

-     ชั้นท่ี 4 เป็นร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม  



 

3.3.2  ศึกษาทฤษฏีพฤตกิรรมผู้บริโภคและทฤษฏีอ่ืนๆ   
 

  ศึกษาทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่มีหลกัความตอ้งการอยา่งไร  เพื่อท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นมีปัจจยัมากจาก  

3.3.2.1. ปัจจยัทางวฒันธรรม โดยแบ่งไดเ้ป็นสองรูปแบบคือ วฒันธรรมหลกั ซ่ึงหมายถึง พฤติกรรมท่ี
เป็นโดยธรรมชาติของแต่ละสญัชาตินั้นๆ เช่น ประเทศไทยมีวฒันธรรมในการไหว ้ยิม้ ใชภ้าษาไทยใน
การส่ือสาร เป็นตน้ อีกอย่างหน่ึงคือ วฒันธรรมย่อย เป็นพฤติกรรมท่ีพิจารณาเขา้ไปลึกซ้ึง พิจารณา
จนถึงชนชาติ ศาสนา ภูมิภาค เช่น ชาวไทยในภาคอีกสานนอกจากจะพดูภาษาไทยแลว้ ยงัพดูภาษาไทย
ท่ีเป็นสาํเนียงในแถบทางภาคอีสานอีกดว้ย 

3.3.2.2. ชั้นทางสงัคม เป็นการแบ่งสมาชิกในสงัคมออกเป็นลาํดบัขั้นท่ีแตกต่างกนั โดยอาศยัตวัแปร
ต่างๆ อาทิ รายได ้ฐานะ อาชีพ การศึกษา ความมัง่คัง่ แหล่งท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถ
แบ่งชั้นทางสงัคมออกเป็น 6 ระดบัชั้นดว้ยกนั ไดแ้ก่  
ชั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง 
ชั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนา้ใหม่ บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิง่ใหญ่ในวงการบริหาร 

เป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจาํนวนชั้นทั้งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 

ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญิงท่ีประสบความสาํเร็จในวิชาอ่ืน ๆ สมาชิกชั้ น้ี

ส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสงัคม 

ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกวา่คนโดยเฉล่ีย ประกอบดว้ยพวกท่ีไม่ใช่ฝ่ายบริหาร 

เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ พวกทาํงานนัง่โตะ๊ระดบัตํ่า 

ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวก จนแต่ซ่ือสตัย ์ไดแ้ก่ชนชั้นทาํงานเป็นชั้นท่ีใหญ่ท่ีสุดในชั้นทาง

สงัคม 

ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความชาํนาญกลุ่มชาวนาท่ีไม่มีท่ีดินเป็นของ

ตนเองชนกลุ่มนอ้ย 

 



 

3.3.3 ศึกษาพฤติกรรมของผู้โดยสารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

 เน่ืองด้วยปัจจุบันทางท่าอากาศยานดอนเมืองได้มีสายการบินท่ีนอกจากจะเดินทาง
ภายในประเทศแลว้ ยงัเดินทางไปยงัต่างประเทศอีกดว้ย แต่ทวา่สายการบินนั้นยงัมีจาํนวนไม่มาก ซ่ึงไม่
สามารถเดินทางไดห้ลายประเทศ ซ่ึงประเทศส่วนใหญ่กจ็ะเป็นทางเอเชียและประเทศใกลเ้คียง จึงทาํให้
เราสามารถทราบไดถึ้งกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีจะเขา้มาในสนามบิน และตามทฤษฏีท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตนนั้น 
ผูโ้ดยสารแต่ละคนมากจากสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน คนละประเทศ และต่างวฒันธรรมกันซ่ึงผลกับ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป  

การศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารนั้นเราจะตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาวา่ในแต่ละวนัมีผูโ้ดยสาร
มาจากประเทศใดบา้งเป็นส่วนใหญ่ ผูโ้ดยสารแต่ละคนนั้นมีความตอ้งการอะไร เพ่ือท่ีเราจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูโ้ดยสารนั้นๆได้อย่างตรงประเด็น ซ่ึงตามทฤษฏีกล่าวไวว้่า ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นมีปัจจยัมาจากหลายๆอยา่ง อาทิเช่น ปัจจยัทางวฒันธรรม ซ่ึงแต่ละประเทศนั้น 
มีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในประเทศนั้นๆ ตวัอย่างเช่น ชาวจีนมี
วฒันธรรมท่ีค่อนขา้งคล่องแคล่ว กระตือร้ือร้น พูดจาเสียงดงั ในทางกลบักนัชาวญ่ีปุ่นจะใชค้าํพูดท่ี
อ่อนโยน ใชโ้ทนเสียงท่ีค่อนขา้งสุภาพ ไม่เสียงดงั เป็นตน้ ซ่ึงในภายในท่าอากาศยานนั้น มีชาวต่างชาติ
มากมาย ดงัตวัอย่างท่ีไดก้ล่าวมานั้น เราจะสามารถแยกไดอ้ย่างชดัเจนว่า ผูโ้ดยสารคนใดเป็นชาวจีน 
และผูโ้ดยสารคนใดเป็นชาวญ่ีปุ่น อีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมนั้น คือ ปัจจยัทางสงัคม กล่าวคือ 
พฤติกรรมท่ีเกิดจากความแตกต่างระหว่างครอบครัว เพ่ือน หรืออาชีพการงาน ตวัอย่างเช่น ผูใ้ดท่ีมี
หนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัล่างถึงปานกลาง ก็ไม่ตอ้งการความดูแลอะไรมาก แต่สาํหรับผูท่ี้มีหนา้ท่ีการ
งานอยู่ในระดบัสูง จนถึงผูท่ี้มีหน้ามีตาทางสังคม ผูโ้ดยสารคนนั้น จะตอ้งการความดูแลและความ
สะดวกสบายเป็นพิเศษอีกดว้ย โดยพฤติกรรมดงักล่าวนั้น จะศึกษาไดจ้ากการจดบนัทึกในแต่ละวนั 
โดยใชก้ารสังเกต และสอบถามพ่ีเล้ียงท่ีดาํเนินการอยูภ่ายในท่าอากาศยาน โดยจากวิธีศึกษาพฤติกรรม
ดงักล่าว ทาํให้ไดข้อ้มูลว่า ภายในสนามบินน้ีนั้น ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะเป็นชาวจีน มาเป็นทวัร์บา้ง 
หรือเพ็คกระเป๋าใส่วนตวับา้ง นอกจากนน จะเป็นชาวอินเดีย และชาวยุโรป นอกจากนั้นจะเป็นส่วน
นอ้ยอาทิเช่น ชาวญ่ีปุ่ น เป็นตน้  

 



 

การทาํงานในตาํแหน่งประชาสมัพนัธ์นั้น จะพบเจอกบัผูโ้ดยสารมากมายซ่ึงในแต่ละวนันั้นจะ

มีผูโ้ดยสารเข้ามาสอบถามประชาสัมพนัธ์จาํนวนมากไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติ โดย

ส่วนมากคาํถามในแต่ละวนัท่ีถามส่วนใหญ่ ดงัน้ี 

o รอรับผูโ้ดยสารจากต่างประเทศหรือภายในประเทศท่ีไหน 

o เชค็อินไดท่ี้ไหน 

o หอ้งนํ้ าอยูท่ี่ไหน 

o มีร้านอาหารท่ีไหนบา้งภายในสนามบิน 

o เส้นทางภายในกรุงเทพฯ 

o เบด็เตลด็ 

โดยเร่ืองเสน้ภายในกรุงเทพฯนั้น เป็นเร่ืองท่ีผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ตอ้งการทราบมากท่ีสุด ดงันั้น

ทางสนามบินจึงไดอ้าํนวยความสะดวก โดยการจดัรถโดยสารหรือ Airport Bus บริการใหโ้ดยเสีย

ค่าใชจ่้ายท่านละ 30 บาท โดยแบ่งเป็นรถโดยสารเป็น 3 สาย คือ  

o รถ Shutter Bus ไปกลบัสนามบินสุวรรณภูมิโดยไม่เสียคา่ใชจ่้าย   

o รถ A1 ไปสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต และรถไฟใตดิ้นจตุจกัร 

o รถ A2 ไปอนุสาวรีย ์

นอกจากรถโดยสารของสนามบินท่ีกล่าวมานั้น ยงัมีบริกการรถแท๊กซ่ี และรถเช่าภายใน

สนามบินอีกด้วย แต่ก็ยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูโ้ดยสารได้เพียงพอ เน่ืองจาก 

ปัจจุบนัมีผูโ้ดยสารทยอยกนัมาใชส้นามบินดอนเมืองมากข้ึน ทาํใหป้ริมาณความตอ้งการของผูโ้ดยสาร

มากข้ึนไปดว้ย ดงันั้น นอกจากรถโดยสารดงักล่าวท่ีจดัไว ้ทาํใหไ้ม่เพียงพอต่อผูโ้ดยสาร โดยมีสถานท่ี

ท่ีผูโ้ดยสารส่วนมากตอ้งการท่ีจะไปมากข้ึน อาทิเช่น  ถนนขา้วสาร  วดัพระแกว้  พทัยา เป็นตน้ 

 
 



 

บทที ่4 
ผลการดาํเนินงาน  การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ  

4.1 ผลการดาํเนินงาน 
ผูโ้ดยสารภายในท่าอากาศยานดอนเมืองมีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงมีหลายสัญชาติแตกต่าง

กนัไป โดยจากการท่ีไดด้าํเนินงานแลว้นั้น ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะเป็นชาวจีน ชาวอินเดียและชาวยโุรป 
ตามลาํดบั โดยผูโ้ดยสารจีนคิดเป็นเปอร์เซนร้อยละ55 เปอร์เซ็นของผูโ้ดยสารทั้งหมด  โดยจากการจด
บนัทึกในระเวลาระหว่าง 1 เม.ย. – 3 พ.ค 2556 นั้นสามารถแบ่งความตอ้งการของผูโ้ดยสารต่างชาติ 
ไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4.1  ตารางความถ่ีสรุปความตอ้งการของผูโ้ดยสารต่างชาติระหวา่งวนัท่ี 1 เม.ย. –  3 พ.ค. 2556  

ความต้องการ จาํนวนผู้โดยสาร (คน) 
แผนท่ี 1,867 

สญัญาณอินเตอร์เน็ต 1,533 
ซิมโทรศพัท ์ 280 

อ่ืนๆ อาทิ เคร่ืองถ่ายเอกสาร, รถโดยสาร ฯลฯ 54 
รวม 3,734 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงความตอ้งการของผูโ้ดยสารตามลาํดบั ดงันั้นทางสนามบินจึงไดจ้ดัทาํ

แผนท่ีกรุงเทพฯท่ีมีทั้ งภาษาองักฤษและภาษาจีน ให้กับผูโ้ดยสารโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้ งส้ิน 

นอกจากนั้นยงัมีบริการขายซิมโทรศพัทภ์ายในร้านหนงัสือแก่ผูโ้ดยสารอีกดว้ย นอกจากนั้นส่ิงท่ีเป็น

ความตอ้งการของผูโ้ดยสารรองลงมาคือ สญัญาณวายฟาย ส่ิงน้ีเป็นปัญหาสาํคญัในตอนน้ี เน่ืองจากว่า 

ภายในสนามบินตอนน้ียงัไม่มีสัญญาณวายฟาย จึงส่งผลให้ไม่เป็นท่ีพอใจของผูโ้ดยสาร เน่ืองจาก

ผูโ้ดยสารบางคนไม่ทราบท่ีอยู่ของโรงแรม บางคนตอ้งการท่ีจะติดต่อกบัเพ่ือน ฯลฯ ตามปัญหาท่ีได้

กล่าวมา ส่งผลต่อความไม่พอใจของผูโ้ดยแลว้ยงัส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของสนามบินในแง่ลบอีก

ดว้ย  โดยแสดงความตอ้งการเป็นกราฟได ้ดงัน้ี 



 

ภาพที ่4.1 กราฟแสดงความตอ้งการของผูโ้ดยสารต่างชาติระหวา่งวนัท่ี 1 เม.ย. –  3 พ.ค. 2556 

 โดยจากภาพท่ี 4.1 โดย 50% เปอร์เซนต์ เป็นความต้องการแผนท่ี ซ่ึงทางท่าอากาศยานได้

จดัการบริการไวส้ําหรับผูโ้ดยสารตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ แต่ความตอ้งการอีกคร่ึงหน่ึงยงัไม่ไดรั้บ

การตอบสนอง กล่าวคือ ความตอ้งการสญัญาณอินเตอร์เน็ต, ความตอ้งการซิมโทรศพัทแ์ละอ่ืนๆ   

แนวทางการแก้ปัญหา  

 ตามกลยทุธ์พนัธมิตรทางธุรกิจจะเห็นไดว้า่มีความร่วมมือทางดา้นการตลาด ซ่ึงจะช่วยใหท้ั้ง

สองบริษทัประสบความสาํเร็จกล่าวคือ การใหบ้ริษทัการท่าอากาศยาน เป็นพนัธมิตรกบับริษทัทรู 

 

 

  

ภาพที ่4.2  แสดงความร่วมมือระหวา่งบริษทัการท่าอากาศยานและบริษทัทรู 

50%

41.05 %

7.51%

1.44%

ความต้องการของผู้โดยสาร

แผนท่ี

wifi

ซิมการ์ด

อ่ืนๆ



 

โดยทางท่าอากาศยานใหบ้ริษทัทรูนาํสญัญาณอินเตอร์เน็ตมาติดตั้งตั้งโดยไม่คิดค่าบริการ และ

ทางท่าอากาศยานใหสิ้ทธิพิเศษแก่บริษทัรู ในการเปิดบูธจาํหน่ายซิมโทรศพัทใ์ห้แก่ผูโ้ดยสารต่างชาติ

ภายในสนามบินดอนเมือง โดยการติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ตจากบริษทัทรูนั้น การท่าอากาศยานตอ้ง

เสียค่าใช้จ่ายรายเดือนโดยประมาณเดือนละ 150,000 บาท และทางบริษัททรู หากต้องการตั้ งบูธ

จาํหน่ายซิมโทรศพัท ์ตอ้งเสียค่าเช่าพ้ืนท่ีภายในสนามบินต่อวนัโดยวนัละ 800 บาท ต่อหน่ึงตารางเมตร 

ซ่ึงส่วนใหญ่มกัใช ้2 – 3 ตางรางเมตร โดยคิดเป็นค่าใชจ่้ายต่อเดือนได ้ประมาณเดือนละ 74,000 บาท 

และค่าไฟต่อเดือนเดือนละ  6,200 บาท   

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่4.3 แสดงค่าใชจ่้ายในการติดตั้งสญัญาณอินเตอร์เน็ตและการเช่าพ้ืนท่ีภายในสนามบินดอนเมือง 
 

ตามแผนภาพดงักล่าวจะเห็นได้ว่า บริษทัท่าอากาศยานจะมีค่าเสียโอกาสในการตั้งบูธของ

บริษทัทรู เดือนละ 80,600 บาท ในทางกลบักนัทางท่าอากาศยานจะประหยดัตน้ทุนต่อเดือน เดือนละ 

150,000 บาท สรุปไดว้่าประหยดัตน้ทุนมากกว่า ค่าเสียโอกาส จึงให้ผลลพัธ์ไปในทางท่ีดีและบริษทั

การท่าอากาศยานกไ็ดเ้ปรียบ ซ่ึงจะช่วยใหท้างท่าอากาศยานสามารถตอบสนองความตอ้งของผูโ้ดยสาร

ไดท้ั้งในเร่ืองสัญญาณอินเตอร์เน็ตและซิมโทรศพัท์ โดยคิดไดเ้ป็นเปอร์เซนต์จากแผนภาพท่ี 4.1 คือ 

48.56 เปอร์เซนต ์และยงัสามารถช่วยประหยดัตน้ทุนต่อเดือน 150,000 บาท อีกดว้ย  

ประหยดัต้นทุน ค่าเสียโอกาส 

รายจ่ายจากการติดตั้งสญัญาณ

อินเตอร์เน็ตต่อเดือน 

150,000 บาท 

รายไดจ้ากการตั้งบูธจาํหน่าย 

ซิมโทรศพัทข์องทรูมูฟต่อเดือน 

80,600 บาท 



 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 
 จากการศึกษาการดูงานท่ีบริษทัการท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) แผนกประชาสัมพนัธ์ 

ระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 25 มีนาคม – 17 พฤษภาคม 2556 รวมระยะเวลา 2 เดือนนั้น ไดเ้รียนรู้กระบวนการ

ทาํงานและวิธีการดาํเนินงาน โดยในทุกวนันั้นจะตอ้งพบเจอกบัผูโ้ดยสารเป็นจาํนวนมากไม่ว่าจะเป็น

ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ซ่ึงส่งผลให้การดาํเนินงานในแต่ละวนัพบเจอกบัอุปสรรคมากมาย  โดย

จากการจดบนัทึกความตอ้งการของผูโ้ดยสารต่างชาติในระหว่างวนัท่ี  1 เม.ย. –  3 พ.ค. 2556  พบว่า

ความตอ้งการของผูโ้ดยสารต่างชาติท่ีมีมากท่ีสุดคือ แผนท่ี ซ่ึงความตอ้งการน้ีทางท่าอากาศยานไดจ้ดั

แผนท่ีบริการให้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายแลว้ ความตอ้งการรองลงมาและเป็นหามากท่ีสุดคือ สัญญาณ

อินเตอร์เน็ต และอีกความต้องการหน่ึงคือ ซิมโทรศพัท์ ดังนั้ น เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูโ้ดยสารให้เกิดความพึงพอใจ จึงคิดว่าการทาํกลยุทธ์พนัธ์มิตรธุรกิจเป็นทางเลือกหน่ึง โดยการท่ีให้

บริษทัทรู ติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ตใหแ้ก่สนามบิน และทางสนามบินให้สิทธิในการตั้งเปิดบูธขายซิ

มโทรศพัท์แก่ผูโ้ดยสารโดยทั้งสองไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆทั้งส้ิน ซ่ึงกลยุทธ์น้ีสามารถตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของผูโ้ดยสารไดท้ั้งสองอยา่ง และยงัช่วยประหยดัตน้ทุนภายในสนามบินอีกดว้ย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

5.2 แนวทางการแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 ตามปัญหาท่ีได้กลา่วมาโดยใชท้ฤษฏีพนัธมิตรทางธุรกิจ บริษทัการท่าอากาศยานควรใหก้าร

บริการทางดา้นอินเตอร์เน็ตโดยใหบ้ริษทัทรูจดับริการติดอินเตอร์เน็ตให้โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายและทาง 

ท่าอากาศยานให้บริษทั ทรู ไดจ้ดับูทจาํหน่ายซิมการ์ดโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเช่นกนั หรือไดส่้วนลดใน

การจาํหน่ายซิมการ์ดท่ีมากกวา่ปกติ ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ มีดงัน้ี 

- จดัรถบริการเพ่ิมอีกหน่ึงเสน้ทางคือจดัไปยงัเขตพระนคร วดัพระแกว้ วดัพระศรี 

เป็นตน้  และรถบริการไปพทัยา 

- ทาํป้ายรถไฟสถานีเพ่ิมเติม 

- จดับริการเคร่ืองถ่ายเอกสารเพ่ิมเติม  

- บริการเขียนป้ายรับผูโ้ดยสาร 
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เอกสารอ้างองิ 
 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2546, พฤติกรรมผู้บริโภค, บริษทั วิสิทธ์ิ พฒันา  จาํกดั, กรุงเทพ, หนา้ 86 
 
ศิริวรรณ  เสรีตน์และคณะ, 2541, การบริหารตลาดยุคใหม่, ธีรฟิลม์และไชเทก็ซ์, กรุงเทพ,  
                หนา้ 102 
 



ประวตัิผู้จัดทาํ 
 

ช่ือ – สกลุ    นางสาวปิยนุช   เชาวทตั 
 

วนั เดือน ปีเกดิ   23 ตุลาคม 2534  
 

ประวตัิการศึกษา 
ระดับประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ.2546 

     โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 
ระดับมัธยมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ.2552 

     โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 
ระดับอุดมศึกษา   คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่น พ.ศ.2556 

     สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
 

ทุนการศึกษา   -ไม่มี- 
 

ประวตัิการฝึกอบรม  1.ภาวะความเป็นผูน้าํ ณ โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 
     2.การเขียนโครงการ ณ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
 

ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์  -ไม่มี- 
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