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บทคัดยอ 

รายการฉบับน้ีเปนรายงานศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดสงอะไหลและชิ้นสวน

เคร่ืองยนตตางๆของฝายการตลาดกรณีศึกษาบริษัท พี ควอลิต้ี แมชชีน พารท จํากัด 0  โดยมี

จุดประสงคเพื่อเรียนรูขอบเขต หนาที่ของฝายการตลาดและศึกษากระบวนการการจัดสงต้ังแตการ

รับคําสั่งซื้อจนถึงการจัดสงสินคา อีกทั้งยังไดทํางานและศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบสินคากอน

จัดสงและการจัดทําแผนการพยากรณของบริษัทลูกคา  สิ่งที่ไดดําเนินงานมาต้ังแตแรกเร่ิมจนเกิด

ความคิดที่จะปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการการจัดสงสินคา โดยมีการ

เปรียบเทียบเวลาในการดําเนินการทั้งกอนและหลังที่มีการรับนักศึกษาฝกงานเขามาทํางาน เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางซึ่งเปนปจจัยตอความสําเร็จในการปรับปรุงพัฒนาการจัดสงสินคา 

ผลที่ไดรับคือไดเรียนรูเกี่ยวกับขอบเขตงานและหนาที่ความรับผิดชอบ รวมถึงระบบการ

จัดการตางๆของแผนกการตลาด อีกทั้งกระบวนการและระบบอยางคราวๆ ในบริษัท และจากผล

การดําเนินการพบวาการจัดทําแผนงานการดําเนินการตางๆ น้ันมีการใชเวลานอยลงในแตละ

ขั้นตอน ทําใหเวลาโดยรวมในกระบวนการลดลงดวย  
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ABSTRACT 

 This internship project studies about process of accessories and parts shipment in 

marketing section a case study of P Quality Machine Parts CO., LTD. which the purposes is to 

learn scope and role in marketing section and process of shipment from receiving order to 

shipment finished goods to customers, Plus learning how to check a finished goods before 

shipment and operate a forecast plan which receive from customer. According to operation that 

inspire an idea to improve and develop whole process for the most efficient by compare the 

operation’s time before and after recruit an internship student for comparison a different which is 

a factor leads to the way that improve the process of shipment. 

 The result is learning about scope and role in marketing that according to purposes, plus 

a system and organization in company. According to result of operation which time using in each 

processes has reduced.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 ขอขอบคุณ บริษัท พีควอลิต้ี แมชชีน พารท จํากัดที่ใหการสนับสนุนในการฝกงาน และ 

การจัดทํารายงานประกอบการฝกงาน เอ้ือเฟอขอมูลและเอกสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทํา

รายงาน รวมถึงขอขอบคุณคุณจารุวรรณ  ศิริรัตนแสงสุดา ซึ่งเปนที่ปรึกษาในการฝกงานคร้ังน้ี ผู

คอยใหคําแนะนําในการจัดทํารายงาน และชวยเพิ่มเติมในการปรับปรุงแกไขเน้ือหา รวมถึงให

ความรูเกี่ยวกับการทํางานตาง ๆ ในแผนก Marketing รวมทั้งขอขอบคุณพนักงานทุกทานในฝาย 

marketing ที่ใหความรวมมือใหคําปรึกษาในงานแตละขั้นตอนตางๆต้ังแตตนจนจบและใหการดูแล

เปนอยางดีเยี่ยม และขอบคุณพนักงานทุกคนในบริษัทที่คอยสอนงานตางๆไมใชแคไมฝาย 

marketing อยางเดียวทําใหไดเรียนรูกิจกรรมตางๆภายในบริษัท 

ขอขอบพระคุณอาจารย วรรณิภา ปะมาคะเต อาจารยที่ปรึกษาเปนอยางสูง ที่ไดให

คําปรึกษาและคําแนะนําเปนอยางดี ตลอดจนใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการฝกงานและการ

จัดทํารายงาน รวมถึงการใหความชวยเหลือในการแกไข ใหรายงานมีความสมบูรณ สําเร็จลุลวงไป

ดวยดี และอาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนและใหความรูแกผูจัดทํา รวมทั้งขอขอบคุณรุนพี่คณะ

บริหารธุรกิจทุกทานที่ใหคําแนะนําตาง ๆ เปนแนวทางใหจัดทํารายงานในสวนตาง ๆ ซึ่งผูจัดทํา

เชื่อมั่นวาสิ่งที่ผูจัดทําไดรับความรูจากการฝกงานในคร้ังน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทํางาน

ในอนาคตอยางแนนอน 
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1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ชื่อสถานประกอบการ : P Quality Machine Parts CO., LTD. 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1: เคร่ืองหมายการคาของบริษัท 

 

 ที่ต้ังสํานักงานใหญ : 188/8 หมู 1 ถ.เทพารักษ แขวง บางเสาธง เขต กิ่งอําเภอบางเสาธง 

สมุทรปราการ 10540 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2: แผนที่สถานประกอบการ 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 

 บริษัท P Quality Machine Parts CO., LTD. เปนบริษัทชั้นนําทางดานการผลิตชิ้นสวนและ

สงออกอะไหลตางๆไมวาจะเปนเคร่ืองยนตรถจักรยานยนต รถแทรกเตอร โดยจัดต้ังบริษัทขึ้นในป 

2000 และมีประสบการณดานการผลิตชิ้นสวนมากวา 14 ป และเพื่อสรางความมั่นใจและความพึงพอใจ

ของลูกคาทางบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการในบริษัทอยางตอเน่ืองเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและเปนอันดับหน่ึงในการสงออกชิ้นสวนอะไหลใน

ประเทศและตางประเทศ 

1มาตรฐานสากล1 

ISO 14001: 2004 (Environment Management System) 

ISO 9001: 2008 (Quality Management System for Office Consulting Services 

ISO/TS 16949: 2002 (QMS for Automotive Industry) 

วิสัยทัศน 

 เปนผูผลิตชิ้นสวนที่ถูกจัดเปนอันดับหน่ึงในดานคุณภาพเปนที่ยอมรับ และตอบสนองความ

ตองการของลูกคาภายในประเทศและตางประเทศในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนดวยเทคโนโลยีที่ล้ําสมัย 

ผลิตภัณฑของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ภาพท่ี 1.3 อะไหลเคร่ืองยนตตางๆ                     ภาพท่ี 1.4 ชิ้นสวน jig/fixture 

 

http://ts16949bykittipong.blogspot.com/
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ภาพท่ี 1.5: แผนผังขององคกร 

 

1.4  ตาํแหนงและหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมาย 

ตําแหนงที่ไดรับมอบหมายคือ Marketing (Delivering Department)  

มีหนาที่งานที่ทําดังตอไปน้ี 

- ทําแผนงานการจัดสงสินคา 

- ตรวจสอบสินคากอนที่จะทําการสงมอบใหกับลูกคา  

- จัดทําแผนงานการพยากรณสินคาของลูกคา (Forecasting) 

- ทําการเก็บบันทึกแผนการจัดสงลูกคาในแตละเดือน  

 

 

 

            ผูจัดการโรงงาน 

หัวหนาแผนก

การตลาด 

หัวหนา

แผนกจัดซื้อ 

หัวหนาแผนก

การเงินและ

 

หัวหนาแผนก

ทรัพยากรบุคคล 

หัวหนาแผนก

การผลิต 



4 
 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและตําแหนงของพนักงานทีป่รึกษา 

คุณจารุวรรณ ศิริรัตนแสงสุดา ตําแหนง (Supervisor of Marketing Department)  

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ต้ังแตวันพุธที่ 17 เมษายน พ.ศ.2557 ถึงวันเสารที่ 17 พฤษภาคม 2557 รวมระยะเวลา 8 สัปดาห 

ปฏิบัติงานวันจันทร ถึงวันเสาร ต้ังแตเวลา 8.00 น. ถึง 17.00 น. หรือจนกวาจะทํางานที่ไดรับมอบหมาย

เสร็จสิ้น 

1.7 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน 

1. เพื่อเรียนรูขอบเขตและระบบการทํางานของฝาย Marketing Department ในแผนก Delivering 

Section  

2. เพื่อศึกษาการเกี่ยวกับระบบการและกระบวนการในการจัดสงชิ้นสวนอะไหลของฝายการตลาด

และกระบวนการตางๆต้ังแตการรับคําสั่งซื้อจนถึงการจัดสงสินคา  

1.8 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน 

1. ไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการและกระบวนการในการจัดสงชิ้นสวนอะไหลของ

ฝายการตลาด 

2. สามารถนําทฤษฏี เขามาประยุกตใชในการจัดทําการจัดสงสินคาและการขายใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 
 



บทที ่2  

ทฤษฎีและเทคโนโลยทีีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ 

2.1.1 การขนสง 

คําวา “การขนสง (Transportation)” ความหมายโดยรวมหมายถึง การเคลื่อนยายคน 

(People) สินคา (Goods) หรือบริการ (Services) จากตําแหนงหน่ึงไปยังอีกตําแหนงหน่ึง ในกรณี

ของการเคลื่อนยายคนน้ันจะเปนเร่ืองของการขนสงผูโดยสารเสียเปนสวนใหญ 

2เปาหมายของการจัดการการขนสง2 

การจัดการการขนสงมีเปาหมายหลักหลายประการ เชน 

          1) เพื่อลดตนทุน ถือเปนเปาหมายยอดนิยมของการจัดการดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม รวมทั้ง

การขนสงดวย ผูประกอบการมักจะต้ังเปาหมายเปนอันดับแรกวาเมื่อมีการจัดการการขนสงที่ดี

จะตองชวยลดตนทุนของธุรกิจลงได โดยอาจจะเปนคานํ้ามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคา

บํารุงรักษารถบรรทุก 

          2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน บริษัทขนสงอาจต้ังเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสง

ที่ดีดวยจํานวนทรัพยากรที่เทาเดิม ประสิทธิภาพการทํางานจะสูงขึ้น เชน จํานวนรถบรรทุกและ

พนักงานเทาเดิม แตสงสินคาใหลูกคาไดมากขึ้น เปนตน 

          3) เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา บริษัทขนสงอาจต้ังเปาหมายวาเมื่อจัดการการ

ขนสงไดดีขอตําหนิติเตียนจากลูกคาจะลดนอยลงจนหมดสิ้นไป ทําใหลูกคามีความพอใจในบริการ

ที่ไดรับและยังคงใชบริการของบริษัทตอไปในภายภาคหนา 

          4) เพื่อลดระยะเวลา บริษัทขนสงอาจต้ังเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการการขนสงที่ดีจะสามารถ

สงมอบสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งรวดเร็วกวาคูแขง ผลิตภัณฑของตนก็จะ

ออกสูตลาดไดเร็วและแพรหลายมากกวาคูแขงขัน 

          5) เพื่อสรางรายไดเพิ่ม เปนไปไดเชนกันวาบริษัทขนสงอาจจะต้ังเปาหมายวาเมื่อมีการจัดการ

การขนสงที่ดีจะสามารถสรางรายไดเพิ่มใหแกบริษัท ไมวาจะเปนจากกลุมลูกคาเดิมที่ยอมจายแพง

ขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่รวดเร็วขึ้น พิเศษขึ้นหรือละเอียดถูกตองมากขึ้น หรือรายไดจากกลุมลูกคา

ใหมที่เขามาใชบริการ 

          6) เพื่อเพิ่มกําไร ไมบอยนักที่เราจะไดยินวาบริษัทขนสงลงทุนปรับปรุงระบบการจัดการหรือ

ลงทุนในระบบการจัดการใหมเพื่อตองการเพิ่มผลกําไรของบริษัท โดยมากจะมองวากําไรเปนผล



6 
 

พลอยไดจากการที่การจัดการไปลดตนทุนลง มุมมองเพื่อหวังเพิ่มกําไรเปนสิ่งทาทายฝมือผูบริหาร

มากกวา เพราะวาเปนการพิจารณาสองทางไปพรอมๆ กัน คือ สรางรายไดเพิ่มและลดตนทุน ซึ่ง

ไมใชเร่ืองที่จะทําไดงายๆ สําหรับบริษัทขนสงโดยทั่วไป 

          7) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน อาจจะไมใชเปาหมายหลักสําหรับบริษัทขนสงใน

การลงทุนปรับปรุงระบบการจัดการการขนสง แตก็มีความสําคัญไมนอย บริษัทขนสงหลายแหง

แสดงสถิติของชวงเวลาตอเน่ืองที่ไมมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นใหพนักงานไดรับทราบโดยทั่วกันและ

พยายามกระตุนใหพนักงานชวยกันรักษาสถิติน้ันใหนานที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

2ความสัมพันธระหวางการขนสงกับกิจกรรมโลจิสติกสอื่นๆ2 

      เราทราบกันดีวาตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทยน้ันยังสูงกวาประเทศอุตสาหกรรมชั้นนํา

อยางเชนสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและยุโรปอยูมาก รูปที่ 1 แสดงสถิติตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทย

ในรูปของอัตราสวนตอมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม (Gross Domestic Product, GDP) ซึ่งในปจจุบันจะ

อยูในราว 20% ของ GDP หากตองการเจาะลึกลงไปดูวาตนทุนดังกลาวมาจากสวนใดบางใน

กระบวนการโลจิสติกส ก็คงตองพิจารณากิจกรรมตางๆ ตลอดโซอุปทาน 

 
ภาพท่ี 2.1: กราฟแสดงตัวเลขตนทุนโลจิสติกสตอมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม (Gross Domestic 

Product, GDP) ระหวางป พ.ศ. 2543 – 2549 

  

http://www.logisticscorner.com/images/stories/Articles/Transport/trans20100313_01-1.jpg
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ภาพท่ี 2.2: กิจกรรมโลจิสติกส (ที่มา: สอท. และ สสว., 2550) 

 

ภาพที่ 2.2 แสดงใหเห็นวากระบวนการโลจิสติกสครอบคลุมกิจกรรมหลายดานและ

เกี่ยวของกับหลายฝายๆ ในโซอุปทาน นับถอยหลังไปที่ผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) ผูผลิตสินคา

หรือผูใหบริการ การกระจายสินคา ไปจนกระทั่งสินคาหรือบริการถูกสงถึงลูกคาที่ปลายทาง หาก

เราพยายามจําแนกกิจกรรมยอยๆ ในกระบวนการโลจิสติกสตามรูปที่ 2 ออกมาดู จะพบวากิจกรรม

ตางๆ ที่อยูในขอบขายของกระบวนการทางโลจิสติกสอาจประกอบดวย 

            - การบริการลูกคา 

            - การวางแผนเกี่ยวกับตําแหนงที่ต้ังของอาคารโรงงาน คลังสินคา 

            - การพยากรณและการวางแผนอุปสงค 

            - การจัดซื้อจัดหา 

            - การจัดการสินคาคงคลัง 

            - การจัดการวัตถุดิบ 

            - การเคลื่อนยายวัตถุดิบ 

            - การบรรจุหีบหอ 

            - การดําเนินการกับคําสั่งซื้อของลูกคา 

            - การขนของและการจัดสง 

            - โลจิสติกสยอนกลับ (อาทิเชน การจัดการสินคาสงคืน) 

            - การจัดการกับชองทางจัดจําหนาย 

            - การกระจายสินคา (Physical Distribution) 

            - คลังสินคาและการเก็บสินคาเขาคลัง 

            - กิจกรรมการแปรรูปเพื่อนํากลับมาใชใหม (Reverse Logistics) 

http://www.logisticscorner.com/images/stories/Articles/Transport/trans20100313_01-2.jpg
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              จะเห็นไดวากระบวนการโลจิสติกสน้ันมีกิจกรรมดานการขนสง (และการเคลื่อนยาย) อยู

ในหลายสวน ทั้งทางดานโลจิสติกสฝงขาเขา (Inbound Logistics) ซึ่งนําปจจัยการผลิตมาสู

โรงงานผลิตและสงผลิตภัณฑที่ไดไปยังศูนยกระจายสินคา กอนที่กิจกรรมโลจิสติกสฝงขาออก 

(Outbound Logistics) จะเกิดขึ้น พรอมๆ กับการนําสินคาออกสูตลาดผานรานคาปลีกทั้งหลาย กอน

จะไปถึงมือผูบริโภค จึงไมนาประหลาดใจวามีคนจํานวนไมนอยเขาใจไปวาโลจิสติกสคือการ

ขนสง คงเปนเพราะวาการขนสงเปนสิ่งที่ชุมชนและสังคมเห็นบอยที่สุดจนชินตา ตางกับ

กิจกรรมโลจิสติกสอ่ืนๆ เชน การพยากรณ การจัดซื้อ การวางแผนการผลิต การบริหารสินคาคงคลัง 

ที่กระทํากันภายในองคกรเสียเปนสวนใหญ 

             การขนสงไมเพียงแตจะเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นบอยในกระบวนการโลจิสติกสและซัพพลาย

เชนเทาน้ัน แตยังเปนกิจกรรมที่มีมูลคาสูงที่สุดในกระบวนการโลจิสติกส ประมาณวาตนทุนการ

ขนสงน้ันเปนตนทุนจํานวนมากที่สุดในตนทุนโลจิสติกสรวม อาจสูงถึง 40% ของกิจกรรมโลจิ

สติกสทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่นํ้ามันเชื้อเพลิงมีราคาแพงมาก ดังน้ัน การมีระบบ

บริหารจัดการการขนสงที่ดีมีประสิทธิภาพจะสามารถชวยใหบริษัทลดตนทุนโลจิสติกสลงไดมาก 2

ทางเลือกของการขนสง2 

การขนสงในประเทศไทยมีทางเลือกอยู 4 ประการ ประกอบดวย 

       1) การขนสงทางบก (Land Transportation) สามารถแบงยอยออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

           1.1) การขนสงทางถนน (Road Transportation) เปนรูปแบบการขนสงที่มีปริมาณสูงที่สุด

และเปนรูปแบบการขนสงหลักที่หลอเลี้ยงสังคมและชุมชนมาโดยตลอด การขนสงทางถนนกระทํา

ไดโดยการใชรถบรรทุก 4 ลอ 6 ลอ 10 ลอ หรือมากกวา 10 ลอ เปนยานพาหนะในการเคลื่อนยาย

สินคา อาจกลาวไดวาสินคาทุกชนิดสามารถขนสงไดโดยการขนสงทางถนน ขอดีที่สําคัญที่สุดของ

การขนสงทางถนน ไดแก คุณลักษณะที่เรียกวาบริการถึงที่หรือ Door-to-door Service หรือการนํา

สินคาไปสงไดถึงบาน ทั้งผูผลิตและผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายมากกวารูปแบบการขนสง

อ่ืนๆ ในปจจุบันประเทศไทยมีโครงขายถนนคอนขางดีมากทั้งในเขตเมืองและนอกเมืองการขนสง

สินคาทางถนนสามารถเขาถึงไดทั่วทุกอําเภอของ 76 จังหวัดในประเทศไทย 

           1.2) การขนสงทางราง (Rail Transportation) เปนรูปแบบการเดินทางที่อยูคูสังคมไทยมา

นับต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 5 สินคาที่ขนสงทางรางมักจะเปนสินคาที่มีการขนยายคราวละมากๆ เชน 

ขาว นํ้าตาล ปูนซีเมนต ถานหิน กาซและผลิตภัณฑปโตรเลียม ในรอบหลายปที่ผานมาการขนสง

สินคาทางรถไฟมีปริมาณและมูลคาเพิ่มสูงขึ้น แตก็ยังมีปญหาอีกหลายประการที่ยังรอการปรับปรุง

แกไข ทั้งในสวนของโครงขายที่ไมทั่วถึงและการเชื่อมโยงระหวางรถไฟกับการขนสงวิธีอ่ืนๆ ยัง

ทําไดไมดีอยางที่ผูประกอบการขนสงตองการ รูปที่ 3 แสดงเครือขายการขนสงทางรถไฟของ
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ประเทศไทย ซึ่งมีความยาวทั้งสิ้น 4,180 กิโลเมตร เสนทางว่ิงผาน 46 จังหวัด 

       2) การขนสงทางนํ้า (Water Transportation) เปนการขนสงที่มีตนทุนตอหนวยตํ่าที่สุดใน

บรรดาทางเลือกการขนสงทั้งหมด ไมจําเปนตองสรางเสนทางขึ้นมา อาศัยเพียงเสนทางที่มีอยูแลว

ตามธรรมชาติเปนสําคัญเชน คลอง แมนํ้า ทะเล และมหาสมุทร อยางไรก็ตามการขนสงทางนํ้าเปน

การขนสงที่ชาที่สุด ดังน้ันจึงเหมาะกับสินคาที่ไมมีขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาสงมอบสินคา มักจะเปน

สินคาที่มีมูลคาตอหนวยตํ่าและขนสงในปริมาณมากๆ เชน วัสดุกอสรางจําพวกอิฐ หิน ปูน ทราย 

เปนตน การขนสงทางนํ้าอาจแบงยอยออกเปน 2 รูปแบบตามลักษณะของเสนทางขนสง ไดแก 

           2.1) การขนสงทางลํานํ้า (Inland Water Transportation) หมายถึง การขนสงทางนํ้าที่ใช

สายนํ้าในแผนดินเปนเสนทางขนสงสินคา ไดแก การขนสงผานคลองและแมนํ้า เสนทางการขนสง

ทางลํานํ้าที่สําคัญของประเทศไทย คือ แมนํ้าโขง เจาพระยา ทาจีน ปาสัก แมกลองและบางปะกง 

           2.2) การขนสงทางทะเล (Sea and Ocean Transportation) หมายถึง การขนสงทางนํ้าที่ผาน

ทะเลและมหาสมุทร การขนสงรูปแบบน้ีตองใชเงินลงทุนมหาศาลในการกอสรางโครงสราง

สาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน ทาเรือ และจุดเชื่อมตอกับการขนสงทางถนนและทางราง สําหรับ

ประเทศไทยการขนสงทางทะเลเปนการขนสงระหวางประเทศที่มีมูลคามากที่สุด อาจกลาวไดวา

สินคานําเขาและสงออกเกือบทั้งหมดของประเทศไทยใชการขนสงทางทะเลทั้งสิ้น ณ ปจจุบันการ

ขนสงทางทะเลของประเทศไทยเกือบทั้งหมดจะผานทาเรือสองแหง ไดแก ทาเรือกรุงเทพ 

(คลองเตย) และทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบัง จากสถิติของการทาเรือแหงประเทศไทย ณ ป พ.ศ. 2550 มี

สินคาประมาณ 18 ลานตันและ 45 ลานตันผานทาเรือกรุงเทพและทาเรือแหลมฉบังตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3: โครงขายคมนาคมขนสงทางรางของประเทศไทย 

http://www.logisticscorner.com/images/stories/Articles/Transport/trans20100313_01-3.jpg
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       3) การขนสงทางอากาศ (Air Transportation) เปนรูปแบบการขนสงที่ไปไดไกลที่สุดและ

รวดเร็วที่สุด แตมีตนทุนตอหนวยแพงที่สุด จําเปนตองกอสรางโครงสรางสาธารณูปโภคจํานวน

มหาศาลเพื่อรองรับรูปแบบการขนสงทางอากาศทั้งระบบ อีกทั้งตองอาศัยระบบขนสงสินคาทาง

ถนนเพื่อใหสินคาไปถึงลูกคาที่ปลายทางตามพื้นที่ตางๆ ได ปจจุบันประเทศไทยมีสนามบินที่

ใหบริการเชิงพาณิชย 35 แหง จําแนกออกเปน 

           3.1) สนามบินระหวางประเทศ (International Airports) ดําเนินการโดยบริษัททาอากาศยาน

ไทยจํากัด (มหาชน) จํานวน 6 แหง ไดแก สนามบินดอนเมือง สุวรรณภูมิ เชียงใหม เชียงราย0 ภูเก็ต 

และหาดใหญจังหวัดสงขลา ปริมาณการขนสงสินคาของประเทศไทยเกือบทั้งหมดผานทาอากาศ

ยานเหลาน้ี 

           3.2) สนามบินภายในประเทศ (Domestic Airports) เกือบทั้งหมดบริหารโดยกรมการขนสง

ทางอากาศ กระทรวงคมนาคม ยกเวนสนามบินสุโขทัย สมุยและระนอง ซึ่งบริหารโดยบริษัท การ

บินกรุงเทพ จํากัดนอกจากน้ียังมีสนามบินอูตะเภา จังหวัดระยอง ซึ่งเปนของกองทัพเรือ 

       4) การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) เปนระบบการขนสงที่มีลักษณะเฉพาะเน่ืองจาก

สินคาที่ขนสงตองอยูในรูปของเหลว เปนการขนสงทางเดียวจากแหลงผลิตไปยังปลายทาง ไมมีการ

ขนสงเที่ยวกลับสินคาที่นิยมขนสงทางทอ ไดแก นํ้า นํ้ามันดิบ ผลิตภัณฑปโตรเลียมและกาซ

ธรรมชาติ ในสวนของนํ้ามันน้ัน มีผูใหบริการขนสงนํ้ามันทางทออยู 2 ราย ไดแก บริษัท ทอสง

ปโตรเลียมไทย จํากัด และบริษัท ขนสงนํ้ามันทางทอ จํากัด รูปที่ 4 แสดงโครงขายระบบขนสง

นํ้ามันทางทอของประเทศไทย ซึ่งทั้งหมดเร่ิมจากโรงกลั่นนํ้ามันของบริษัทตางๆ ตามพื้นที่ชายฝง

ทะเลตะวันออกและชานกรุงเทพฯ ไปยังคลังนํ้ามันทางดานเหนือของกรุงเทพมหานครและที่

สระบุรี ความยาวทอรวมประมาณ 430 กิโลเมตร ปจจุบันการใชประโยชนทอสงนํ้ามันยังไมเต็มที่

เทาที่ควรจะเปน ชวงทอที่ใชงานมากที่สุด คือ ชวงระหวางคลังนํ้ามันลําลูกกาไปยังสนามบิน

สุวรรณภูมิ ซึ่งเปนการสงนํ้ามันไปใหบริการแกสายการบินตางๆ แมกระน้ันอัตราการใชประโยชน

ของชวงดังกลาวก็เพียงแคประมาณ 50% ของความจุ เทาน้ัน ผูประกอบการยังนิยมขนสงนํ้ามันทาง

ถนนมากกวาเน่ืองจากตนทุนคาขนสงตํ่ากวา (เพราะวาไมตองลงทุนกอสรางทอ) และมีโครงขาย

ทั่วถึงทั้งประเทศ ผิดกับระบบทอซึ่งกระจุกตัวอยูในภาคตะวันออกและรอบๆ พื้นที่

กรุงเทพมหานครเทาน้ัน 

http://www.logisticscorner.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1732:2010-03-13-02-31-29&catid=36:transportation&Itemid=90
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ภาพท่ี 2.4: โครงขายทอขนสงนํ้ามัน 

 

2การสรางโครงขายการขนสง 

ในทางปฏิบัติ รัฐบาลเปนผูลงทุนกอสรางโครงสรางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดานการ

ขนสง ผูประกอบการขนสงทุกรายสามารถใชงานงถนน รางรถไฟ ทาเรือ สนามบินและทอ ได

คอนขางอิสระและเทาเทียมกัน ดังน้ันสิ่งที่ทาทายความสามารถอยางมากของบริษัทขนสงทั้งหลาย 

คือ ทําอยางไรจึงจะหาประโยชนจากสาธารณูปโภคฟรีๆ เหลาน้ีใหไดเหนือกวาคูแขง ซึ่งขึ้นอยูกับ

ความคิดสรางสรรคของผูประกอบการที่จะสามารถออกแบบและคิดคนนวัตกรรมดานการขนสงให

เปนประโยชนตอธุรกิจของตนเองไดหรือไม ในทางทฤษฎีน้ัน มีการคิดคนรูปแบบการสราง

โครงขายการขนสงที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงมากมาย ในที่น้ีจะขอยกตัวอยางที่ชัดเจนสอง

ประการไดแก การใชศูนยกลางกระจายสินคา (Distribution Center, DC) และการพัฒนาระบบ

ขนสงหลายรูปแบบ(Multimodal Transportation) 

        1)  การใชศูนยกลางกระจายสินคา (Distribution Center, DC) เปนการสรางโครงขายที่คิดขึ้น

เพื่อลดเสนทางการขนสงจํานวนมากและสลับซับซอน ใหเหลือโครงขายการขนสงนอยลงและเรียบ

งายขึ้น ทําใหบริหารจัดการเสนทางงายขึ้น เปดโอกาสใหเกิดการ Consolidate สินคาใหเต็มคัน

รถบรรทุก ณ ศูนยกลางเน่ืองจากมีคําสั่งซื้อหนาแนน และชวยลดตนทุนการขนสงในภาพรวม รูปที่ 

5 และ 6 อธิบายประโยชนของการมีศูนยกลางการกระจายสินคา ในกรณีไมมีศูนยกลางกระจาย

สินคา (ดังรูปที่ 5) หากผูผลิต A, B, และ C ตองการสงสินคาไปถึงลูกคา 1, 2, และ 3 โดยตรงตองว่ิง

http://www.logisticscorner.com/images/stories/Articles/Transport/trans20100313_01-4.jpg
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รถทั้งสิ้น 9 เสนทาง (หรือเทากับจํานวนลูกศร) บางคันอาจจะเต็มคันบางไมเต็มคันบาง ขากลับก็ยัง

ตองว่ิงรถเที่ยวเปลากลับมาโรงงานเปนระยะทางไกล แตเมื่อมีศูนยกลางกระจายสินคา (ดังรูปที่ 6) 

ผูผลิต A, B, และ C เพียงแตว่ิงมาสงสินคาที่ศูนยกลางและใหศูนยกลาง Consolidate สินคาลง

รถบรรทุกกอนสงตอไปใหลูกคา 1, 2, และ 3 ตอไป ซึ่งจํานวนเสนทางที่ใชนอยลงเหลือเพียง 6 

เสนทางเทาน้ัน และในบางคร้ังยังสามารถจัดใหลูกคา 1, 2, และ 3 อยูบนเสนทางเดียวกันไดอีกดวย 

(จะกลาวถึงในเร่ืองการจัดเสนทางการเดินรถตอไป) ยิ่งจะทําใหจํานวนเสนทางนอยและระยะทาง

สั้นลง ชวยประหยัดตนทุนการขนสงลงไดอยางเห็นไดชัด 

 
ภาพท่ี 2.5: การกระจายสินคาจากผูผลิตถึงลูกคาโดยตรง 

 
ภาพท่ี 2.6: การกระจายสินคาจากผูผลิตถึงลูกคาโดยผานศูนยกลางกระจายสินคา 

 

ปจจุบันผูประกอบการรายใหญใหความสําคัญกับการขนสงโดยผานศูนยกลางกระจาย

สินคาอยาง เชน Tesco Lotus ให Suppliers สงสินคามาที่ศนูยกลางกระจายสินคาของตนที่ศูนยวัง

นอย จังหวัดอยุธยา หรือศูนยบางบัวทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อทําการคัด-แยก-จัดเรียง-บรรจุ-

ลําเลียงใสรถขนสงว่ิงกระจายสงไปใหรานคา (Stores) ทั้งหลายในเครือขาย โดยที่ Tesco Lotus เก็บ

คาใชจายในการบริหารศูนยกลางกระจายสินคาจาก Suppliers โดยคิดเสียวาเปนการประหยัดคา

ขนสงใหกับ Suppliers ที่ไมตองว่ิงรถไปสงสินคาใหรานคาในเมืองจํานวนมาก Supermarket 

http://www.logisticscorner.com/images/stories/Articles/Transport/trans20100313_01-5.jpg
http://www.logisticscorner.com/images/stories/Articles/Transport/trans20100313_01-6.jpg
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หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อลวนแลวแตใชรูปแบบธุรกิจเดียวกันน้ีในการบริหารศูนยกลาง

กระจายสินคาของตน 

บริษัทขนสงซึ่งมีเครือขายกวางขวาง ปริมาณสินคาจํานวนมาก ก็สามารถนําเอาแนวคิด

ของศูนยกลางกระจายสินคามาพัฒนาโครงขายขนสงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไดเชนกัน บริษัท

ขนสงขนาดใหญแหงหน่ึงก็ไดใชหลักการเดียวกันน้ีอยางไดผล คือ แทนที่จะสงสินคาจาก

กรุงเทพมหานครไปยังแตละจังหวัดโดยตรง ซึ่งจะทําใหเกิดการบรรทุกไมเต็มคันในหลายเสนทาง 

(ตนทุนคาขนสงตอหนวยสูงขึ้น) ก็ใชวิธีสรางศูนยกลางกระจายสินคาตามจังหวัดสําคัญๆ ใน

ภูมิภาคใหเปนจุดกระจายสินคาอีกทอดหน่ึง 

2) การใชการขนสงหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) ดังที่ไดอธิบายมาแลว

ขางตนวารูปแบบการขนสงมีหลากหลาย ไมไดมีเฉพาะการขนสงทางถนนโดยรถเทาน้ัน ความจริง

ที่เกิดขึ้นขณะน้ีคือผูประกอบการโลจิสติกสไทยมักจะมีความเชี่ยวชาญการขนสงแบบใดแบบหน่ึง

เทาน้ัน ไมสามารถใชประโยชนจากการขนสงรูปแบบตางๆ รวมกันได แตในปจจุบันรัฐบาลไดให

ความสําคัญกับการขนสงหลายรูปแบบมากขึ้น มีการออกพระราชบัญญัติการขนสงตอเน่ืองหลาย

รูปแบบ พ.ศ. 2548 กระทรวงพาณิชยเองก็รับเปนตัวกลางประสานใหเกิดการรวมกลุมของ

ผูประกอบการโลจิสติกสซึ่งมีความเชี่ยวชาญดานตางๆ เชน ขนสง Shipping และ Freight 

Forwarder มาเปนพันธมิตรกันเพื่อใหสามารถทําธุรกิจไดครบวงจร โดยมีเปาหมายระยะยาววาจะ

สามารถแขงขันไดกับคูแขงที่เขมแข็งจากตางชาติ ซึ่งเปนกรณีที่นาศึกษาเปนอยางยิ่งวาอนาคตของ

ธุรกิจขนสงและโลจิสติกสไทยจะเปนอยางไรในอนาคต 2กลยุทธการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ2มาชวยในการลดตนทุนโลจิสติกส และการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง คือ ระบบ

บริหารจัดการการขนสงสินคา (Transportation management system; TMS) ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการ

วางแผนการขนสง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจการขนสง ซึ่งก็คือ ความรวดเร็วและตนทุนที่

ประหยัดที่สุด องคประกอบของระบบ TMS คือ การบริหารการจัดการดานขนสง (Transportation 

manager) ซึ่งมีหนาที่ในการวางแผนการดําเนินงานขนสงและอีกองคประกอบหน่ึง คือ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขนสง (Transportation optimizer) มีหนาที่ชวยการตัดสินใจในเร่ืองการบรรทุก

สินคา และการจัดวางเสนทางใหมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตขอจํากัดตางๆ 

          การทํางานของระบบ TMS จะครอบคลุมต้ังแตการจัดการใบสงสินคา การเลือกเสนทางที่

ประหยัดที่สุด (Routing) การใชรถอยางมีประสิทธิภาพ (Utilization) การจัดตารางเดินรถ 

(Scheduling) การจัดสินคา ขึ้นรถแตละคัน (Loading) ลวนแลวแตเปนงานที่ตองใชเวลาในการ

วางแผนคอนขางมาก หากตองการใหตนทุนคาขนสงตํ่าสุด ดังน้ันระบบวางแผนการจัดสงสินคา จึง

เขา มาชวยทําใหผูวางแผนสามารถวางแผนการจัดสงสินคา ไดอยางรวดเร็วโดยอาศัยขอมูลจาก
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ระบบติดตามยานพาหนะอัตโนมัติดวยระบบดาวเทียมบอกตําแหนง (Automatic vehicle location 

system; AVLS) และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

          TMS จะประกอบดวยฐานขอมูลที่สําคัญ เชน 

1) เสนทางการว่ิงรถบรรทุกเชน แผนที่ GPS จุดจอดพักรถ ทางอันตราย การจราจร เปนตน 

2) กองรถบรรทุก เชน ขนาด ประเภท อัตราการใช เชื้อเพลิง ระยะทางว่ิงที่เหมาะสม 

สําหรับรถแตละคัน แตละประเภท เปนตน 

3) พนักงานขับรถ เชน ประเภทใบขับขี่เสนทางที่ชํานาญ ชวงเวลาที่ทํางานได  อัตราคาจาง 

เปนตน 

4) ขอจํากัดดานกฎหมาย เชน ระเบียบราชการสําหรับสินคา /รถบางประเภท เสนทาง บาง

เสนทางการขับรถใหตรงประเภทใบขับขี่ เปนตน 

5) จุดหลักและสถานที่แวะรับและสงสินคา เชน โรงงานลูกคา ศูนยกระจายสินคา ของ

ลูกคา ทาเรือ ทาอากาศยาน ดานศุลกากรตามชายแดน เปนตน 

6) ระบบการรับคําสั่งจากลูกคา เชน ประเภทสินคา จํานวน ตนทาง-ปลายทาง เวลานัด

หมายเปนตน 

           การเลือกใชระบบ TMS ตองคํานึงถึงความสามารถในการลดคาใชจาย เวลาในการเดินทาง 

และความปลอดภัยเปนหลัก ทั้งน้ีตองพิจารณารวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบงานอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของดวยเพื่อความถูกตองของผลลัพธที่ไดและความสามารถในการใชงานไดจริง ดังน้ันการ

เลือกใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับงานโลจิสติกส (E-logistics) ปจจัยที่บริษัทควรใชใน

การพิจารณาในการตัดสินใจลงทุนซอฟแวรน้ันควรพิจารณาตามหัวขอตอไปน้ี 

                  1. สามารถปองกันหรือลดขอผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย (Human error) 

                  2. ทําในสิ่งที่มนุษยทําไมได ทําไดแตใชเวลานานมากเชน การประมวลผลขอมูลตางๆ 

                  3. ทําใหงานเร็วขึ้น สะดวกขึ้น และงายขึ้น 

                  4. การเพิ่มมูลคาและความไดเปรียบทางธุรกิจ จากการใชระบบ เพราะจะเพิ่มความ

ถูกตองของขอมูล และเพิ่มความรวดเร็วในการติดตามงาน 

                  5. ความสามารถการแกไขซอฟแวรดวยตนเอง 

                  6. ความสามารถในการบํารุงรักษาซอฟแวร 

                  7. ตนทุนในการเปนเจา ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                  8. ความเขา กันไดของซอฟแวรกับระบบการทํางานขององคกร 

         หากผูประกอบการสามารถนําระบบการบริหารการจัดการขนสงที่มีประสิทธิภาพมาใชใน

กิจกรรมการขนสงขององคกร จะทําใหองคกรของผูประกอบการสามารถบรรลุองคประกอบของ
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การสงมอบแบบ 5Rs Delivery ดังน้ี 

                  1. Right Place: สงมอบตรงสถานที ่

                  2. Right Time: ตรงเวลาที่ลูกคาตองการ 

                  3. Right Quantity: ตรงตามปริมาณที่ลูกคาตองการ 

                  4. Right Quality: สินคา ตรงตามคุณภาพที่ตกลง 

                  5. Right Cost: การสงสินคา ตามราคาที่แขงขัน 

         ถาองคกรของคุณสามารถบรรลุการสงมอบแบบ 5Rs Delivery จะทําใหเกิด JIT: Just in Time 

คือ “การสงมอบแบบทันเวลา ถูกตอง ถูกสถานที่ ตรงตามความตองการภายใตตนทุนที่แขงขัน” 

เพื่อใหองคกรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการขนสงอยางตอเน่ือง สิ่งที่ผูบริหารตองตรวจติดตามโดย

ตลอด คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการจัดสงสินคา และบริการ โดยองคกรควรมีการ

กําหนด ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key performance indicator: KPI) ซึ่ง KPI ที่นิยมใชวัด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขนสง ไดแก 

                 1. On-Time Deliveries 

                 2. Damage 

                 3. Demurrage (Delay) 

                 4. Assessorial (Evaluation) 

                 5. Appointments 

                 6. Freight Bill Accuracy 

2.1.2 ไคเซ็น (Kaizen) 

กลยุทธการบริหารงานแบบญ่ีปุน (Kaizen) 

ไคเซ็น หมายถึง กลยุทธการบริหารงานแบบญ่ีปุน (Kaizen) เปนภาษาญ่ีปุน แปลวา การ

ปรับปรุง (Improvement) เปนแนวคิดที่ทําใชในการบริหารการจัดการมีประสิทธิผล โดยมุง

ปรับปรุงวิธีการสวนรวมของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดับ รวมกันแสวงหาแนวทางใหม ๆ 

เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้นไปเร่ือย ๆ อยางตอเน่ือง ทั้งฝายบริหารและฝายปฏิบัติเกิดจากการ

บริหาร ที่ประสบปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางทศวรรษที่ 1980 และทศวรรษที่ 1990 บริษัทที่ประสบ

ความสําเร็จมักนําเอาแนวคิดของไคเซ็นคือการยอมรับวาการบริหารใหประสบผลสําเร็จจะตอง

แสวงหาวิธีการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี เปน

กลยุทธในการปรับปรุงที่มุงที่ตัวลูกคา  

นอกจากน้ีแนวคิดไคเซ็นยังขยายขอบขายออกไปถึงความสัมพันธระหวางพนักงานกับนายจางดวย

ในดานการผลิต การตลาด การจัดจําหนาย ฯลฯ อยางเปนระบบ Kaizenใหความสําคัญกับ
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กระบวนการทํางานและริเร่ิมวิธีการคิดที่มุงกระบวนการทํางานและระบบการบริหารที่สนับสนุน

และยอมรับแนวคิดของผูบริหารและพนักงาน จากหลักการของ Kaizen จึงเปนแนวคิดที่จะชวย

มาตรฐานที่มีอยูเดิม (Maintain) และปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น (Improvement)ซึ่งกําหนดแนวคิดน้ีแลว 

มาตรฐานที่มีอยูเดิมก็จะคอย ๆ ลดลง ความสําคัญในกระบวนการของ Kaizen คือ การใชความรู

ความสามารถของพนักงาน มาคิดปรับปรุงงาน โดยใชการลงทุนเพียงเล็กนอยซึ่งกอใหเกิดการ

ปรับปรุงที่ละเล็กที่ละนอยที่คอย ๆ เพิ่มพูนขึ้นอยางตอเน่ือง ตรงขามกับแนวคิดของนวัตกรรม 

(Innovation)ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ ที่ตองใชเทคโนโลยีซับซอนระดับสูงดวยเงินลงทุน

มหาศาล ดังน้ันไมวาจะอยูในสภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็สามารถใชวิธีการของ Kaizen เพื่อปรับปรุง 

กลยุทธหลัก Kaizen 

1. รายการตรวจสอบ 3-Mu’s หมายถึง ระบบตรวจสอบซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อเปน

แนวทางชวยผูบริหารและพนักงานชวยกันแกไขปรับปรุงงานของตนอยูเสมอ 3-Mus ประกอบดวย 

(Muda) คือความสูญเปลา (Muri) คือความตึง (Mura) คือความแตกตางขัดแยงกัน โดยการนําเอา 3-

Mu’s ไปพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ของการทํางาน เชน กําลังคน เทคนิค วิธีการ เวลา สิ่งอํานวย

ความสะดวกและเคร่ืองมือเคร่ืองใช วัสดุที่ใช ปริมาณการผลิต สินคาคงคลัง สถานที่ทํางาน 

แนวความคิดในการทํางาน 

2. หลักการ 5ส ไดแก สะสาง (Seiri) สะดวก (Seiton) สะอาด (Seiso) สุขลักษณะ 

(Seiketsu) สรางวินัย (Shitsuke) 

3. หลักการ 5 W 1H Who ใครเปนผูทํา what ทําอะไร Where ทําที่ไหน When ทําเมื่อไร 

Why ทําไมตองทํายางน้ัน How ทําอยางไร 

4. รายการตรวจสอบ 4M ไดแก Man หมายถึง การตรวจสอบผูปฏิบัติทํางานตามมาตรฐานที่กําหนด

หรือไม มีความรับผิดชอบหรือไม ผูปฏิบัติมีทักษะความชํานาญหรือไมผูปฏิบัติไดรับมอบงานที่

ตรงกับความสามารถหรือไม Machine หมายถึง การตรวจสอบอุปกรณอํานวยความสะดวก

สอดคลองกับความสามารถของขบวนการผลิตหรือไมเคร่ืองจักรขัดของบอยหรือไม การจัดวาง

เหมาะสมหรือไม เคร่ืองจักรอยูในสภาพการใชงานหรือไม Material หมายถึง การตรวจสอบ6

ขอผิดพลาดในเร่ืองคุณภาพการตรวจสอบระบบคงคลังเพียงพอหรือไม Method หมายถึง การ

ตรวจสอบวามาตรฐานในการทํางานมีเพียงพอหรือไม มีวิธีที่ปลอดภัยหรือไม เปนวิธีที่มี

ประสิทธิภาพหรือไมลําดับขั้นตอนการทํางานเหมาะสมหรือไม 

 

 

 



17 
 

ระบบสําคัญของ Kaizen 

ในระบบแนวคิดของไคเซ็นประกอบดวยระบบสําคัญอยางนอย 5 ระบบ คือ 

1. การควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพทั้งระบบ เกี่ยวของกับการควบคุม

กระบวนการคุณภาพต้ังแตเร่ิมตนการผลิตจนกระทั่งผลิตสําเร็จ ซึ่งเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย

ไดแก ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และหัวหนางานรวมทั้งพนักงานทุกคน รวมไปถึง

สภาพแวดลอมภายในองคกรดวย การวางแผนเพื่อการตรวจสอบติดตอประเมินผล การเผยแพร

นโยบาย (Policy / De-plotment) การสรางระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance Systems)  

2. ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี Just in Time Production system (JIT) ระบบน้ีเกิดขึ้นที่

บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศญ่ีปุน ในการผลิตเพื่อสงมอบสินคาใหแกลูกคาในเวลาที่กําหนด

โดยมีการออกแบบรองรับการผลิตที่ยืดหยุน เพื่อรองรับความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นจาก

กระบวนการตาง ๆ เชน กระบวนการสั่งสินคาที่อาจเปลี่ยนแปลงไดตามความตองการของลูกคา 

การสั่งซื้อวัตถุดิบลาชา กระบวนการผลิตที่อาจมีปญหา แนวคิด JIT เปนแนวคิดที่จะขจัดกิจกรรมที่

ไมมีมูลคาเพิ่มทุกชนิดออกไปโดยใชระบบการผลิตที่เรียกวา Take time คือ เวลาที่ใชในการผลิต

ชิ้นงานหน่ึงหนวยเปรียบเทียบกับเวลาวงจรการผลิต Cycle time กระแสการผลิตที่ละชิ้นสวน One 

Piece Flow การผลิตแบบดึง (Pull Production) การลดเวลากับคาใชจายในการต้ังระบบการผลิต

ใหมแตละคร้ัง(Setup Time and Cost Reduction) ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีจะชวยใหขจัด

งานที่ไมมีมูลคาเพิ่มออกไปและยังสามารถชวยลดตนทุนในการผลิตไดอยางมหาศาลและทําใหมี

การนําสงมอบสินคาที่กําหนดนัดหมายอันเปนการชวยเพิ่มผลกําไรใหแกบริษัทมีผลกําไรใหแก

บริษัท 

3. การบํารุงรักษาทวีผล TPM (Total Productive Maintenance) หมายถึง การกําหนด

เปาหมายใหเคร่ืองจักรอยูในสภาพที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม 

เปนการสรางระบบรวม (Total System) โดยมีเปาหมายที่วงจรชีวิตของเคร่ืองจักรโดยสรางความ

รวมมือระหวางทุกฝายทั้งฝายบริหาร ฝายผลิต ฝายบํารุงรักษา พนักงานทุกระดับมีสวนรวม และ

ผูบริหารสรางแรงจูงใจ สงเสริมกิจกรรมกลุมยอยในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรเคร่ืองใชใหมีอายุการ

ใชงานยาวนาน โดยทุกคนชวยกันดูแลบํารุงรักษาตามแผนการที่กําหนด  

4. ระบบขอเสนอแนะ (Suggestion System) เปนระบบการบํารุงขวัญกําลังใจใหแก

พนักงานในการเปดโอกาสใหมีสวนในเชิงสรางสรรค โดยกระตุนใหพนักงานไดแสดงออกในการ

ใหขอเสนอแนะในเร่ืองตาง ๆ เนนปริมาณของความคิดเห็นขอเสนอแนะ สงเสริมใหมีการพูดคุย

ปรึกษาหารือกับหัวหนางาน เพื่อใหไดแนวคิดที่เปนประโยชนในการทํางาน พัฒนาการในดานการ

ปลูกฝงจิตสํานึกความมีความคิดริเร่ิมใหแกพนักงาน ระบบขอเสนอแนะ เกิดจากกิจกรรมที่มีปญหา
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โดยพนักงานเปนผูคนหาสิ่งผิดปกติที่อยูใกลตัวกอน หาสาเหตุที่แทจริงของสิ่งผิดปกติ และ

เสนอแนะวิธีการแกไขที่สาเหตุของปญหา องคประกอบของขอเสนอแนะที่ดีประกอบดวย 5. 

กิจกรรมกลุมยอย Small Group Activities หมายถึง บรรดากลุมพนักงานภายในหนวยงานเดียวกัน 

แตละกลุมที่มีจํานวนสมาชิกไมมากนักที่รวมตัวกันอยางไมเปนทางการเพื่อรวมกันทํางานเล็กๆ 

กิจกรรมกลุมยอยมีหลายประเภท เชน การสรางระบบ 

2.1.3 การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just In Time Production) 

            การผลิตแบบทันเวลาพอดี หรือนิยมเรียกวา  “JIT”  เปนเทคนิคที่เร่ิมใชในบริษัทชั้นนําของ

ญ่ีปุน  โดยมีแนวคิดวาการทํางานตองทันเวลาพอดี  ไดแก  ผลิตและสงสินคาใหทันขายพอดี  สง

ชิ้นสวนการผลิตหรือโครงรูปการผลิตใหทันกับความตองการของสายการผลิตแตละสาย

พอดี  หรือ  สงวัตถุดิบใหทันกับการผลิตชิ้นสวนพอดี  รวมความแลว  การมาทันเวลาพอดีเปน

ความสมบูรณของการผลิตในทุก ๆ ขั้น  ซึ่งทันเวลาพอดีกับการใชและมีราคาตํ่าที่สุด  แนวคิด

เร่ือง  JIT  จึงเปนทั้งกลยุทธและเปนปรัชญาที่เปนแนวทางในการแสวงหาความเปนเลิศในการผลิต

แนวคิดในการผลิตแบบทันเวลาพอดี  ตองการใหวัตถุดิบหรือชิ้นสวนการผลิตมาถึงวันสุดทายหรือ

ชั่วโมงสุดทายกอนที่จะนําไปผลิตเพราะตองการกําจัดสินคาคงคลังหรือลดปริมาณสินคาคงคลังให

เหลือนอยที่สุด  โดยพยายามตัดสิ่งที่เปนสาเหตุของการเก็บสินคาคงคลังออกไป  ตามหลักแลว  สิ่ง

ที่เปนสาเหตุของการเก็บสินคาคงคลังจากความไมแนนอนในระบบการผลิต  ซึ่งเกิดจากการไมพอดี

กันในการผลิตของแตละสวน  กับสาเหตุอ่ืน ๆ  เชน  การสงวัตถุดิบไมแนนอน  เคร่ืองจักรเสีย

พนักงานขาดความสามารถ  สายการผลิต  หยุดชะงักเพราะเกิดปญหาคุณภาพหรือผลผลิตไดใน

ปริมาณที่ไมพอ  หรือเกิดปญหาจากลูกคาภายนอก  และการวางแผนการผลิตไมดี  เมื่อตัดปญหา

เหลาน้ีไปไดและทุกอยางทํางานลงตัว  การผลิตแบบทันเวลาพอดีก็เกิดขึ้น  เชน  โรงงานผลิต

รถยนตของบริษัทเจเนอรัลมาเตอร  ที่ชิคาโก  สั่งบริษัทเลียร ซี เกลอร  (Lear Siegler)  ซึ่งอยูหาง

ไป  15  ไมลทําเบาะ  ใชเวลาเพียง  3 – 4  ชั่วโมงเบาะก็มา  พอเบาะมาถึงหุนยนตก็จัดการประกอบ

เขากับตัวรถ  โดยไมตองเสียเวลาเก็บสํารองไวเหมือนเมื่อกอนการเก็บเบาะเปนสินคาคงคลังจึงไม

จําเปน  ถึงมีก็มีจํานวนนอยที่สุดสาเหตุที่บริษัทเจเนอรัล มอเตอร  ที่ชิคาโก  มีผูสงชิ้นสวนการผลิต

ที่เชื่อถือไดคอยสนับสนุน  เพราะบริษัทเจเนอรัล มอเตอร ซิเกลอร  ก็ลดลงเหลือ

เพียง  1  ใน  3  ของกอนที่จะใชระบบ  JIT  บริษัททั้งสองจึงไดประโยชนดวยกัน 
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แนวคิดของการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

            แนวคิดของการผลิตแบบทันเวลาพอดีเปนแนวคิดกลับของ (Reversing concepts) ของ

แนวทางในการผลิตด้ังเดิม ไดแก 

1) ขายกอนแลวคอยทํา  (sell it then make it)  ขณะที่การผลิตด้ังเดิมทํากอนแลวคอย

ขาย  แต  JIT  คิดกลับกัน  คือ  ขายกอนแลวคอยทํา  กลาวคือ  โดยหลักการแลว  จะไมผลิตจนกวา

ระบุลูกคาได  ซึ่งจะชวยขจัดความตองการเก็บสินคาคงคลังและคาใชจายในการเก็บสํารองอ่ืน 

ๆ  ตัวอยาง  เชน  โรงงานผลิตรถยนตของญ่ีปุนบางแหงจะสงรถยนตพรอมกับระบุชื่อลูกคาติดไป

ดวย 

2) คิดยอนหลัง  (think backwards)  ขณะที่การผลิตด้ังเดิมวางแผนจากตนไปปลาย  JIT  จะ

วางแผนจากปลายยอนมา  เชน  เมื่อพนักงานที่รับผิดชอบผลิตสินคาขั้นสุดทายไดรับแผนมาก็จะเอา

แผนมาคิดยอนหลัง  โดยเร่ิมจากการกําหนดความตองการ  ซึ่งมีผลดีเพราะทําใหเขาใจตรงกันและ

ทําใหตองจัดกระบวนการผลิตใหถูกตองกอนที่จะลงมือผลิต  ซึ่งเหมือนกับการจัดการหองตองมอง

ใหออกกอนวาจะจัดใหเปนมาตรฐานแบบไหน  อาจตองปดฝุนเปนงานสุดทาย  เพราะมีงานอ่ืน ๆ 

ตองทํากอน  เชน  ยายหนังสือ  เปนตน 

3) ใชหลักการ  “ดึง”  (pull)  แทนที่การ  “ผลัก”  (push)  การผลิตแบบด้ังเดิมอาศัยการ

ผลัก  แตการผลิตแบบ  JIT  จะอาศัยการดึง  หมายความวาการผลิตแบบด้ังเดิมทํางานตามสายพาน

ลําเลียง  เมื่องานมาอยูตรงหนาก็ลงมือประกอบแลวสงไปขางหนา  การผลิตจึงถูกกําหนดโดย

ความเร็วของสายพานลําเลียง  แตจะหยุดไมได  เพราะตองทําใหทันตามกระบวนการ  ขอดีของการ

ผลิตแบบน้ี  คือ  สามารถคาดคะเนและใชเทคนิคการผลิตที่เหมาะสมที่สุดได  แตสายการผลิตจะ

ยาว  ไมสามารถเปลี่ยนรูปแบบการผลิตไดงาย ๆ  เพราะจะสิ้นเปลือง  ทําใหปรับตัวไมทันกับความ

ตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป  นอกจากน้ัน  ยังจําเปนตองคอยรักษาระดับการผลิตให

สมดุล  โดยการเก็บสินคาคงคลังคอยเสริม  ซึ่งเปนผลใหตนทุนสูง  เชน  งานที่อยูระหวางการ

ผลิต  (work in progress)  อาจสูงถึงรอยละ  70  ของมูลคาทั้งหมดของการผลิตที่อยูในโรงงาน  สวน

การผลิตตามหลักการดึงน้ันเปนวิธีที่คิดขึ้นเพื่อไมใหมีการเก็บสํารองชวยใหเกิดความยืดหยุน  ดวย

การอาศัยการคิดยอนหลังและการควบคุมการปฏิบัติการ  หลักการก็คือจะไมมีอะไรผานสายงาน

จนกวาการปฏิบัติงานพรอม 
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การปรับองคการใหมเพื่อใหเกิดการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

ลักษณะการผลิตของระบบ  JIT มีดังตอไปน้ี  (Drummond, 1992, 122 – 124) 

1) ใชเคร่ืองจักรขนาดเล็กมาก (numerous small machines) การผลิตในสมัยกอนถูก

ออกแบบมาเพื่อผลิตตามสายงานที่ยาว จึงไมยืดหยุน แตระบบ  JIT  จะใชเคร่ืองจักรเล็ก ๆ จํานวน

มาก  แตไมแพงและสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงไดเร็วกวา 

2) มีสมรรถนะสํารอง (spare capacity) การผลิตสมัยกอนผลิตจํานวนมากจึงตองเดินเคร่ือง

เต็มที่ เพื่อใหใชงานจากเคร่ืองจักรที่มีราคาแพงใหมากที่สุด แตระบบ JIT ผลิตตํ่ากวาระดับ

สมรรถนะสูงสุด เพื่อใหเกิดการยืดหยุน เหตุที่ทําไดก็เพราะเคร่ืองจักรที่ไมทํางานตนทุนตํ่ากวา

ระบบที่ใชในสมัยกอน 

3) ผลิตจํานวนนอย  (small batch production)  การผลิตสมัยกอนอาศัยการประหยัดจากการ

ผลิตจํานวนมาก  แตระบบ  JIT  เลือกที่จะใชประโยชนจากความยืดหยุน  โดยการผลิตตามที่ลูกคา

ตองการ  ผลิตจํานวนนอย  แตไมเสียเวลาและเสียคาใชจายในการติดต้ังมาก  ซึ่งทําใหเปลี่ยนไป

ผลิตสินคาอยางใหมไดเร็ว  ทําใหปรับตัวทันกับความตองการของลูกคาและลดปญหาการผลิตเกิน

ความตองการที่ทําใหตองมีตนทุนในการเก็บสํารอง  นอกจากน้ัน  ถายิ่งลดขนาดการผลิตแตละคร้ัง

ลงเทาใดก็ยิ่งเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเทาน้ัน 

4)  มีความยืดหยุนทางดานพนักงาน  (employee flexibility)  ตามระบบเดิมคนงานจะรอให

งานมาถึงตัว  แลวคอยลงมือทํา  แตระบบ JIT  ใชวิธีใหคนงานไปทํางานและยายไปทั่วโรงงาน  ซึ่ง

ทํางานหลายหนาที่  แลวแตวาความตองการของลูกคาจะเปนลักษณะใด  เมื่อเกิดเคร่ืองจักรเสีย

ขึ้นมาก็ชวยกันไดหรือเปลี่ยนไปทํางานอยางอ่ืนได  หรือเมื่อผลิตเสร็จตามเปา  คนงานก็ไปทํางาน

อ่ืนไดอีก  เชน  ซอมบํารุงเคร่ืองจักร  เปนตน 

5) ผูบริหารเขาไปเกี่ยวของกับวิศวกรรมการผลิต (managerial involvement in 

production) ตามระบบเดิมผูบริหารจะไมยุงเร่ืองการออกแบบ ตลอดจนการออกคําสั่งเกี่ยวกับ

โรงงานและการซอมเคร่ืองจักร แตระบบ JIT ถือวาผูบริหารตองเขาไปกําหนดหลักการเพราะเปน

ความรับผิดชอบของผูบริหารที่จะตองทําใหระบบดําเนินการตอไปได 

6) พนักงานตองรับผิดชอบการบํารุงรักษาระบบการผลิต (employee responsibility) การ

ผลิตแบบเดิมจะใชวิธีสงความตองการซอมเคร่ืองจักรไปยังหนวยงานกลาง  เชน  ทําเองหมดเทาที่

จะทําได การรอวิศวกรจากสวนกลางเปนการเสียเวลาและเหตุผลใหญ คือ รอยละ 80 ของเคร่ืองจักร

ที่เสียน้ันสามารถแกไขไดโดยไมตองใชผูเชี่ยวชาญ 

7) บํารุงรักษาแบบปองกัน  (preventive maintenance)  การผลิตที่ไมมีการเก็บสํารองอาจทํา

ใหเคร่ืองจักรเสียงาย  ดังน้ัน  ระบบ  JIT จึงตองมีการบํารุงรักษาแบบปองกัน  เร่ิมตนจากการซื้อ
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เคร่ืองจักรดี ๆ  เคร่ืองจักรราคาถูกไมชวยใหประหยัดจริง  เพราะนอกจากจะมีปญหาในขณะทํางาน

แลว  อายุงานยังสั้นดวย  แมวางานบํารุงรักษาเปนงานของโรงงานโดยทั่วไปอยูแลว  แต

ระบบ  JIT  จะเนนเปนพิเศษถือวาเปนแนวทางเชิงรุก  คือ  วางแผนและคิดไวลวงหนา  บางทีก็

เรียกวา  “การบํารุงรักษาแบบปองกันทั้งหมด  (total preventive maintenance)”  ตอจากโรงงาน

สมัยกอนที่ถือวาเปนงานประจํา 

8) ใชระบบปอนวัตถุดิบแบบทันเวลา (Just-In-Time suppliers) ระบบ JIT จะซื้อวัตถุดิบ

จากแหลงเดียว โดยเลือกแหลงที่มีคุณภาพดีที่สุดและพัฒนาความสัมพันธกับคูคาในระยะยาว

เชน อาจมีการตกลงทําสัญญาซื้อขายลวงหนา  

จุดออนของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี  เปนระบบที่มีประโยชน  แตก็ตองปรับเปลี่ยนองคการ

หลายอยางและอาจมีจุดออน  2  ขอ คือ 

1) การสงวัตถุดิบมีปญหา  (supply failures)  ในทางปฏิบติับริษัทมักมีปญหาในการพัฒนา

ความสัมพันธกับผูปอนวัตถุดิบ  เพราะปกติผูปอนวัตถุดิบไมอยากใหใครมาแทรกแซง  โดยเฉพาะ

องคการที่ขอตอรองราคา  ยิ่งไปกวาน้ัน  การสงวัตถุดิบภายในเวลาที่จํากัดยังจัดเปนตนทุนที่ผูปอน

วัตถุดิบตองรับภาระ  ผูปอนวัตถุดิบโดยทั่วไปมักไมใชผูปอนวัตถุดิบที่สมบูรณอยางที่

ระบบ  JIT  ตองการ  มักรูสึกวาตนเองไดรับแรงกดดันจากแผนการผลิตของบริษัทอ่ืนอยางมาก 

2) ผลกระทบจากการกระทําของระบบ  JIT  ที่มีตออุตสาหกรรม  (The effects of industrial 

action)  ระบบ  JIT  เปนระบบที่ถูกบีบใหดําเนินการ  โดยบริษัทใหญ ๆ บางแหง  จึงอาจกอใหเกิด

ความขัดแยงกับผูที่รับไมได  โดยเฉพาะการไมมีสินคาสํารองหรือสํารองเพียงเล็กนอยน้ัน  มีผลทํา

ใหคนงานตองหยุดการทํางาน 

ดวยเหตุน้ี การทําใหระบบ  JIT  ประสบความสําเร็จจึงไมใชเร่ืองงาย  อยางนอยตอง

แกปญหา  4  ขอใหลุลวง  ไดแก  (1)  ประสานความตองการวัตถุดิบของผูผลิตกับตารางการผลิต

ของผูปอนวัตถุดิบใหลงตัว  (2)  รักษาระดับคุณภาพของวัตถุดิบหรือสินคาที่สงมาจากผูปอน

วัตถุดิบใหอยูในระดับที่พอใจและสม่ําเสมอ  (3)  ชักจูงใหผูปอนวัตถุดิบใหความสําคัญกับ

ระบบ  JIT  และ  (4)  ประสานระบบการไหลเวียนขอมูลขาวสารระหวางผูผลิตกับผูปอน

วัตถุดิบ  ใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 
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2.2 เทคโนโลยีท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

2.2.1 Microsoft Excel 

 
ภาพท่ี 2.7 Microsoft Office Excel 

 

คือโปรแกรมกระดาษคํานวณในระบบ Microsoft Office Excel สามารถใชในการสรางและ

จัดรูปแบบสมุดงานเพื่อวิเคราะหขอมูลและทําการตัดสินใจทางธุรกิจดวยความเขาใจที่มากขึ้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การติดตามขอมูล, สรางตัวแบบตาง ๆ สําหรับการวิเคราะหขอมูล, เขียนสูตรเพื่อ

ทําการคํานวณขอมูลน้ัน, ทํา Pivot ขอมูลดวยวิธีตาง ๆ และนําเสนอขอมูลแบบแผนภูมิที่มีลักษณะ

อยางมืออาชีพไดอยางหลากหลาย สถานการณสมมติทั่วไปสําหรับการใช Excel มีดังตอไปน้ี 

1. บัญชี สามารถใชคุณลักษณะการคํานวณที่มีประสิทธิภาพของ Excel ในงบการเงินตาง ๆ  

เชน งบกระแสเงินสด งบรายได หรืองบกําไรขาดทุน 

2. การจัดทํางบประมาณ สามารถสรางงบประมาณไดทุกชนิดใน Excel เชน แผนงบประมาณ

การตลาด งบประมาณกิจกรรม หรืองบประมาณการเกษียณ 

3. การเรียกเก็บเงินและการขาย Excel ยังสามารถใชในการจัดการขอมูลการเรียกเก็บเงินและ

การขายไดอีกดวย และสามารถสรางฟอรมที่จําเปนตองใช เชน ใบแจงหน้ีการขาย บันทึกการจัดสง 

หรือใบสั่งซื้อ  

4. การรายงาน สามารถสรางรายงานชนิดตาง ๆ  ใน Excel ที่สะทอนถึงการวิเคราะหขอมูล

หรือสรุปขอมูลตัวอยางเชน รายงานที่วัดประสิทธิภาพของโครงการ แสดงผลตางระหวางผลลัพธที่

ประมาณไวและผลลัพธจริง หรือรายงานที่สามารถใชพยากรณขอมูลได 
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5. การวางแผน Excel เปนเคร่ืองมือที่เหมาะอยางยิ่งสําหรับการสรางแผนแบบมืออาชีพหรือ

ตัววางแผนที่มีประโยชน ตัวอยางเชน แผนการเรียนประจําสัปดาห แผนการวิจัยตลาด แผนภาษี 

สิ้นป หรือตัววางแผนที่ชวยจัดการอาหารประจําสัปดาห งานเลี้ยง หรือวันหยุดพักรอน 

6. การติดตาม คุณสามารถใช Excel เพื่อติดตามขอมูลในใบบันทึกเวลาหรือรายการ 

ตัวอยางเชน ใบบันทึกเวลาสําหรับการติดตามการทํางาน หรือรายการสินคาคงเหลือสําหรับติดตาม

อุปกรณ 

7. การใชปฏิทิน เน่ืองจากพื้นที่ทํางานเปนแบบเสนตาราง Excel จึงเหมาะสําหรับการสราง

ปฏิทินทุกชนิด ตัวอยางเชน ปฏิทินการศึกษาเพื่อติดตามกิจกรรมตาง ๆ  ในระหวางปการศึกษา 

หรือปฏิทินปการเงินเพื่อติดตามกิจกรรมและหลักเปาหมายทางธุรกิจ 

2.2.2 CD Organizer 

 

 

 

 

         ภาพที่ 2.8 CD Organizer 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8: CD Organizer 

 

ภาพที่ 2.8 คือโปรแกรมบัญชี CD Organizer จะชวยใหการทํางานลดความซ้ําซอนไปไดเปนอยาง

มาก ตัวอยางเชนเมื่อปอน บิลขาย ดวย โปรแกรมบัญชี CD Organizer แทนการพิมพดีดดวยมือ ผล

ที่จะไดตามมาโดย อัตโนมัติ คือ 

- ไดใบบิล/ใบสงของ ที่สะอาด ปราศจากการ ลบ/ขีด/แกไข  

- ไดรายงานภาษีขาย สงสรรพากร  

- ไดการดลูกหน้ี / ระบบติดตามหน้ี  

- ไดการดสต็อกสินคา- พิมพใบวางบิล ไดโดยอัตโนมัติ  

- รายงานสรุปยอดขายเพื่อไป ชวยคิด คอมมิชชั่น 
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เชนเดียวกัน เมื่อปอน ซื้อสินคา ดวยโปรแกรมบัญชี ผลที่จะไดตามมาโดยอัตโนมัติ คือ 

- ไดรายงานภาษีซื้อ สงสรรพากร  

- ไดการดเจาหน้ี  

- ไดการดสต็อกสินคา  

- พิมพใบรับบิล ไดโดยอัตโนมัติ 

เมื่อถึงกําหนดชําระ ลูกหน้ี มาชําระเงิน ดวยโปรแกรมบัญชี ผลที่จะไดตามมาโดยอัตโนมัติ คือ 

- ไดการดลูกหน้ี โดยสมบูรณ 

- หากชําระเปนเช็ค ก็จะทําทะเบียนเช็ครับ เพื่อคุมเช็คและนําเขาธนาคาร  

- รายงานสรุปยอดเก็บเงินเพื่อไป ชวยคิด คอมมิชชั่น 

และเมื่อถึงกําหนดชําระ ชําระเงินใหเจาหน้ี ดวยโปรแกรมบัญชี ผลที่จะไดตามมาโดยอัตโนมัติ คือ 

- ไดการดเจาหน้ี โดยสมบูรณ  

- ทําประมาณการเงินสด จากเงินที่จะไดรับ/จาย ในอนาคต  

- หากชําระเปนเช็ค ก็จะทําทะเบียนเช็คจาย เพื่อคุมเช็คและนําเขาธนาคาร  

- ไดรายงานภาษีหัก ณ. ที่จาย สงสรรพากร 

จากการปอนรายการดังกลาวโปรแกรมบัญชี CD Organizer จะทําการลงบัญชี DR, CR ใหอัตโนมัติ 

- บันทึกลงสมุดบัญชีรายวัน  

- บันทึกลงบัญชีแยกประเภท  

- จัดทํางบกําไรขาดทุน  

- จัดทํางบแสดงฐานะทางการเงิน, งบทดลอง ใหโดยอัตโนมัติ 

 



บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

3.1 แผนการฝกงานตารางท่ี 

 

 ตารางท่ี 3.1: แผนงานการฝกงาน 

หัวของาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 

 เรียนรูขอบเขตงานและหนาที่ ศึกษาความเปนมาขององคกร         

 จัดทําแผนการจัดสงสินคา         

 จัดเก็บเอกสารใบกํากับภาษี/ใบสงของชั่วคราว         

 จัดทําแผนการพยากรณสินคาของบริษัทลูกคา         

 การตรวจสอบสินคากอนการจัดสง         

 จัดทําแผนจัดสงสินคาในแตละเดือน         

 ออกงาน Thaisubcon ที่ไบเทคบางนา         

 

3.2 รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1: Flow Chart ของการดําเนินงาน 
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3. 3 ข้ันตอนการดําเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 

3.3.1 จัดทําแผนการจัดสงสินคา 

ในการผลิตสินคาน้ันเราจะตองไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา โดยจะไดรับใบสั่งซื้อจากลูกคาทางอีเมล

แลวนําจัดทําแผนการสงสินคา (Delivery Plan) จากโปรแกรม CD Organizer แลวหลังจากน้ันทําการ

แสกนกลับไปใหลูกคาเพื่อยืนยันวาลูกคาสั่งสินคาแบบน้ีถูกตองและครบถวน เมื่อยืนยันแลวเราจะทํา

การผลิตสินคาตามคําสั่งซื้อสินคาและรอจัดสงตอไป 

3.3.2 จัดเก็บเอกสารใบกํากับภาษี/ใบสงของชั่วคราว 

การจัดเก็บเอกสารตางๆ น้ันก็เปนสิ่งที่สําคัญในการรวบรวมและบันทึกผลเพื่อเปนหลักฐานวาสินคา

ไดมีการยืนยันชําระคาสินคาแลวและนําไปใชยื่นใหกับกรมศุลกากรอีกดวย  

3.3.3 จัดทําแผนการพยากรณสินคาของบริษัทลูกคา 

 การทําแผนพยากรณสินคาของบริษัทลูกคาน้ันมีความสําคัญมากในการจัดซื้อวัตถุดิบและการ

เก็บสินคาคงคลังใหอยูในปริมาณที่พอดีพอเหมาะในการเผื่อการขาย ไมใหเงินไปจมกับวัตถุดิบและ

สินคาพรอมขาย โดยการจัดทําแผนการพยากรณสินคาจะทําลงในโปรแกรมเอกเซล (Microsoft Excel) 

แลวจัดเก็บใหเปนชุดๆแยกตามบริษัทตางๆแลวเก็บบันทึกการเปลี่ยนแปลงในแตละเดือน เพื่อให

สามารถพยากรณไดวาในปที่ผานมาหรือเดือนผานๆมาวามีการสั่งซื้อเยอะมากนอยแคไหนจะไดเปน

แนวโนมใหเราไดตัดสินใจได 

3.3.4 จัดทําแผนจัดสงสินคาในแตละเดือน 

การจัดเก็บและรวบรวมการจัดสงในแตละเดือนนํามาจัดเก็บในระบบดวยโปรแกรมเอกเซล 

(Microsoft Excel) เพื่องายตอการจัดเก็บและทําขึ้นไดงายๆ โดยที่การจัดทําแผนจัดสงในแตละเดือนน้ันจะ

ทําใหเราทราบไดวาสินคาชนิดน้ีถูกสงออกไปกี่ชิ้นและทําใหทราบดวยวายอดขายของสิ้นคาชิ้นน้ันมีมาก

นอยแคไหน และถามีสินคาชิ้นไหนถูกสงออกไปไมครบตามคําสั่งซื้อก็จะสามารถรูไดทนัทีวาหายไปวัน

ไหน เวลาใดก็จะสามารถดําเนินการและประสานการกับทางฝายผลิตและในไลนการผลิต (Production Line) 

เพื่อแกปญหาตอไป 

         3.3.5  การตรวจสอบสินคากอนการจัดสง 

จะเปนการตรวจสอบสินคาวามีครบตามที่ลูกคามีคําสั่งซื้อครบหรือไม โดยตรวจสอบที่ชื่อสินคา

เลขที่สินคา จํานวนสินคาตามระบุจํานวนครบถวนหรือไม ถาครบตามจํานวนและสินคาถูกตองตามคํา

สั่งซื้อก็ดําเนินขั้นตอนของเอกสารเพื่อทําการจัดสง ถาสินคาไมมีตามคําสั่งซื้อทางบริษัทจะนําไปสงใหใน

ภายหลัง 



บทที ่4 

ผลการดําเนินงาน การวิเคราะหและสรุปผลตาง ๆ  

 

4.1 ข้ันตอนและผลการดําเนินงาน 

จากการดําเนินการในขั้นตอนของต้ังแตรับคําสั่งซื้อจากลูกคาจนถึงการสงสินคาใหถึงมือลูกคา 

มีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของเวลาในทางที่ดีขึ้นโดยที่ขั้นตอนของการจัดทําแผนการจัดสงสินคาทําได

เร็วขึ้น ทําใหลูกคาสามารถมีเวลาปรับเปลี่ยนแผนการจัดสงได และทําใหบุคลากรในฝายมีเวลาในการ

ดําเนินงานสวนอ่ืนๆเชนทําแผน Back Order, การออกไปพบกับลูกคา ,จัดทําแผนการจัดสงประจําเดือน

เปนตน การจัดทําแผนการพยากรณสินคาของบริษัทลูกคาเปนไปไดอยางดีและมีประสิทธิภาพโดยใชเวลา

ไดเร็วขึ้นทําใหสามารถนําขอมูลสินคาใหกับผูบริหารและหัวหนาไดดูเพื่อตัดสินใจซื้อวัตถุดิบในการผลิต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตแตละบริษัทก็มีคําสั่งซื้อที่มากนอยแตกตางกันไปและการพยากรณสินคาก็มี

เยอะนอยตางกันในการจัดทํา จึงใชเวลาในแตละแผนงานไมเทากัน และสุดทายการตรวจสอบสินคากอน

จัดสงก็ทําไดอยางมีประสิทธภิาพ โดยใชเวลาใหเร็วขึ้นเพื่อที่คนรับสินคาจะไดไมเสียเวลาตรงจุดน้ี ทําให

สามารถประหยัดเวลาเพื่อไปรับสินคาจากที่อ่ืนอีก ดังขอมูลในตารางที่ 4.1 

 

4.1 ตารางแสดงขอมูลของเวลาในแตละกิจกรรมการดําเนินงาน 

กิจกรรมการดําเนินงาน เวลาเดิม (นาที) เวลาท่ีทําได (นาที) 

การจัดทําแผนการจัดสงสินคา 42 33 

การจัดทําแผนการพยากรณ 35 26 

การตรวจสอบสินคากอนจัดสง 15 10 

 

จากน้ันนําขอมูลที่ไดนํามาจัดทําเปนแผนภูมิเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลเวลาในการ

ดําเนินการใหงายตอการสังเกตและเปรียบเทียบโดยเวลาที่ใชเปนเกณฑวัดน้ันจะถูกเฉลี่ยตออาทิตยเพื่องาย

ในการเขาใจเพราะในแตละวันเวลาที่ถูกใชในแตละกิจกรรมไมเทากันบางวันก็ใชเวลาเพียง 5-10 นาที

เพราะมีคําสั่งซื้อไมมากซึ่งยากตอการจัดทําเปนกราฟแสดงเน้ือหา ในภาพแผนภูมิดังน้ี 
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เวลาเดิม เวลาที่ทําได 

35 

26 

แผนภูมิแสดงเวลาการจัดทําแผนการพยากรณ 

เวลา/นาที(เฉลี่ย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงเวลาการจัดทําแผนการจัดสงสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แผนภูมิแสดงเวลาการจัดทําแผนการพยากรณ 
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ภาพท่ี 4.3 แผนภูมิแสดงเวลาการตรวจสอบสินคากอนจัดสง 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาเวลาที่ใชในการดําเนินการกิจกรรมตางๆลดลงมาในระดับหน่ึง 

ซึ่งเปนตัวชี้วัดอีกปจจัยหน่ึงวามีผลการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นแตยังไมสามารถบอกไดวาการดําเนินงาน

ในคร้ังน้ีประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังจะตองมีและใชอีกหลายปจจัยในการชี้วัดวา

การดําเนินงานประสบผลสําเร็จเชน การถูก Complain จากลูกคาที่นอยลง, การลดการใชเวลาทั้งหมด

ภายในกระบวนการต้ังแตเร่ิมแรกเปนตน ทั้งน้ีเรายังไมสามารถเขาไปทําอะไรในกระบวนการได

ทั้งหมดเพราะคนในแผนกยังไมไววางใจใหทํางานเต็มหนาที่และเต็มประสิทธิภาพจึงไมสามารถ

ปรับปรุงและแกไขทั้งหมดได 

 

 

 

 

 

15 

10 

เวลาเดิม เวลาที่ทําได 

แผนภูมิแสดงเวลาการตรวจสอบสินคากอนจัดสง 

เวลา/นาที(เฉลี่ย) 
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4.3 วิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับวัตถุประสงคและจุดประสงคในการ

ปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงการ 

ผลที่ไดรับคือไดเรียนรูทั้งขอบเขต หนาที่และความรับผิดชอบแผนการดําเนินงานตางๆในฝาย

การตลาดอีกทั้งฝายที่มีสวนเกี่ยวของที่ฝายการตลาดจะตองประสานงานดวย ทําใหเปนการเรียนรูวามี

ฝายใดที่มีสวนเกี่ยวของในการผลักดันและสงเสริมในการผลิตสินคาและสงสินคาใหแกลูกคาในไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งไดปฏิบัติงานต้ังแตกระบวนการแรกจนถึงการจัดสงสินคา ตรงตามองคความรู

ที่ไดเรียนและศึกษามา ไดลงมือปฏิบัติจริงในสถานการณที่เปนจริงเกี่ยวกับระบบการและกระบวนการ

ในการจัดสงชิ้นสวนอะไหลและกระบวนการตางๆต้ังแตการรับคําสั่งซื้อจนถึงการจัดสงสินคาทําให

ไดรับประสบการณตรงจากการทํางานภายใตแรงกดดัน อีกทั้งยังไดเรียนรูการผลักดันใหงานออกมา

เปนรูปรางและสําเร็จในที่สุด 



บทที ่5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

จากการฝกงานเปนเวลาทั้งหมด 8 สัปดาหน้ันทําใหไดทั้งศึกษาและเรียนรูเกี่ยวกับขอบเขตงาน

และหนาทีค่วามรับผิดชอบ รวมถึงระบบการจัดการตางๆของแผนกการตลาด อีกทั้งกระบวนการและ

ระบบอยางคราวๆ ในบริษัท และจากผลการดําเนินการพบวาการจัดทําแผนงานการดําเนินการตางๆ ไม

วาจะเปนแผนการจัดสงสินคาการพยากรณสินคาของบริษัทลูกคารวมถึงกระบวนการต้ังแตรับคําสั่งซื้อ

จนถึงจัดสงสินคาใหกับลูกคาน้ันมีการใชเวลานอยลงในแตละขั้นตอน ทําใหสามารถเผื่อระยะเวลาให

ลูกคาเปลี่ยนแปลงแผนการจัดสงโดยที่ไมเกิดความยุงยากและการจัดสงเปนไปไดชา แตการลดการใช

ของเวลาอาจจะไมไดมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีนัยยะสําคัญมากนัก แตอาจจะมีผลกระทบเปนอยางมาก

ในการจัดสงเพราะการประหยัดเวลาไป 5-10 นาทีในการจัดสงสามารถบงชี้ถึงประสิทธิภาพในการสง

สินคารวมถึงกําลังการผลิตของบริษัทไดหรือตัวลูกคาที่มารับสินคาเอง เพราะถาชาหรือสายไป 5 นาที 

ไลนการผลิตของลูกคาจะปดทันทีหรือไมก็จะไมรับสินคาของบริษัทไมวาจะกรณีใดๆก็ตาม จึงทําให

เสียทั้งเวลาในการดําเนินงานและตนทุนการจัดสง ดังน้ันการตรงตอเวลาจึงเปนสิ่งสําคัญมาก การติดตอ

รายงานและปรึกษาของคนในแผนกสามารถประหยัดเวลาและสรางความเขาใจกันของคนในแผนก  

ทําใหงานไมเกิดความผิดพลาดเมื่อไมเกิดความผิดพลาดก็ทําใหไมสูญเสียตนทุนโดยเปลาประโยชน 

 การแกไขปญหาสวนใหญคือวางระบบและการจัดการในองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

ทําใหคนในองคกรปฏิบัติไดอยางเปนนิสัยและทํางานออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพแตยังคงมีปญหา

เร่ืองการสื่อสารซึ่งเปนเร่ืองสําคัญมาก การติดตอและรายงานขอมูลแกผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานจึง

สําคัญมาก จึงควรใหพนักงานทุกคนมีเร่ืองหรือปญหาตองแจงทุกคร้ังเมื่อมีปญหาและนําไปปรับใชจน

เกิดความเคยชินจะทําใหเกิดการปรับปรุงขึ้นไปอยางตอเน่ือง 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ 

อยากจะใหสถานประกอบการใหนักศึกษาฝกงานเขาไปเรียนรูระบบของที่บริษัทและในฝายได

มากขึ้น ที่ทําใหนักศึกษาฝกงานไดรับความรูประสบการณที่มากขึ้น 
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5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับสถาบัน 

สถาบันควรระบุแยกประเภทของเน้ือหางานแตละสถานประกอบการตามสาขาของนักศึกษา 

เพื่อที่นักศึกษาจะไดรับการฝกงานในสายงานที่ตรงกับสาขาของตนเองและเรียนรูงานไดอยางเต็มที่ 

รวมถึงการนําความรูที่เรียนไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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