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บทคดัย่อ 

           ค่านิยมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีบุคลากรแสดงออกทางพฤติกรรมและสงัคมหรือคุณค่าท่ีองคก์รนั้น

ปฏิบติัสืบต่อกนัมา โดย บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดก้าํหนดค่านิยม

องคก์ารข้ึนมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการรณรงคสื์บต่อกนัมาแต่การแสดงออกทางพฤติกรรม

ของพนกังานยงัไม่ตรงกบัค่านิยมองคก์ารเท่าท่ีควร ทางคณะทาํงานค่านิยมองคก์ารจึงไดจ้ดัทาํ

แบบทดสอบเพ่ือวดัความเขา้ใจค่านิยมองคก์ารของพนกังาน และทาํใหค้ณะทาํงานค่านิยมองคก์าร

รับรู้วา่ พนกังานมีความเขา้ใจถึงค่านิยมองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด และนาํแบบทดสอบมาวิเคราะห์

หาแนวทางการรณรงคเ์พื่อทาํใหพ้นกังาน รับรู้และแสดงออกพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัค่านิยม

องคก์าร  

             จากการทาํแบบทดสอบของพนกังาน พบวา่ พนกังานแต่ละฝ่ายทาํแบบทดสอบได้

มาตรฐาน 80% ข้ึนไป แต่มีสองฝ่ายไดไ้ม่ถึงเกณฑม์าตรฐาน อยา่งไรกต็ามคณะทาํงานค่านิยม

องคก์ารมองเห็นวา่ตอ้งจดัการอบรมและรณรงค ์ทาํใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจมากข้ึน เพราะจะทาํ

ใหอ้งคก์รเดินไปในทิศทางท่ีตรงกบัวิสยัทศัน์และทาํใหอ้งคก์รบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 



ค 
 

TITLE                              BEST PRACTICE OF  BAFS CORE VALUE 

                                          CASE STUDY : BANGKOK AVIATION FUEL SERVICESPUBLIC   

                                           CO., LTD. 

CREDITS                         1 

CANDIDATE                  MR.AKKARRAPAT ADISORNSAKTHAMRONG 

ADVISOR                MR. SANTHAWUT TULARAK 

PROGRAM                     BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION 

FACULTY                       BUSINESS ADMINSTRAION (JAPANESE) 

FIELD OF STUDY         BUSINESS ADMINISTRATION 

B.E.                                   2014 

 

Abstract 

Core Values  is staffed expression of behavioral and social or cultural organization, the 

practices of the people by the Aviation Fuel Services Public Company Limited has defined values 

are based on a written and a campaign successor. but the expression does not match the behavior 

of the values are as expected. The Board values the organization has prepared a quiz to gauge 

their understanding of the organization values employees. And the Working Group recognized 

that the core values. Employees have a better understanding of how much the organization values. 

And the tests were analyzed for the campaign to make employees. Perception and behavior to fit 

the values are expressed. 

             Of the test employees found that employees each have up to standard 80% but the two 

sides have not reached the standard. However, the values of the organization see the need for 

training and campaigning. Gives employees a greater understanding. Because the organization 

moving in the direction that matches the vision and enables organizations to manage it effectively. 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานทีป่ระกอบการ 

บริษทั  บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) หรือ  “บาฟส์”  มีสาํนกังานใหญ่
คลงัดอนเมือง ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 171/2 ถนนกาํแพงเพชร 6 แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร 10210 เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการเติมนํ้ามนัอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทั้งสนามบินภูมิภาค 2 แห่ง คือ สนามบินสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั และ
สนามบินสมุย อาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยดาํเนินธุรกิจทางดา้นการบริหารการจดัเกบ็
นํ้ามนัเช้ือเพลิงอากาศยาน  และใหบ้ริการเติมนํ้ามนัเช้ือเพลิงแก่อากาศยาน  โดยไดรั้บการจดัตั้งข้ึน
ตามมติคณะรัฐมนตรี  ซ่ึงมีผูถื้อหุน้หลกัของบริษทั  ไดแ้ก่ บริษทั  การบินไทย  จาํกดั(มหาชน)  
บริษทั  ปตท. จาํกดั (มหาชน)  บริษทั  เชฟรอน(ไทย)  จาํกดั บริษทั เอสโซ่ประเทศไทย จาํกดั
(มหาชน)  บริษทั  เชลลแ์ห่งประเทศไทย  จาํกดั  บริษทั  ท่าอากาศยานไทย  จาํกดั (มหาชน) 
Goldman Sachs & Co บริษทั ซสัโก ้ ดีลเลอร์ส จาํกดั  บริษทั  แอร์โททาล (ประเทศไทย) จาํกดั  
บริษทั สิงคโปร์ปิโตรเลียม(ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จาํกดั(มหาชน) นายทวี
รัช ปรุงพฒันสกลุ และ Sinopec(Hong Kong) Aviation Company Limited  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      ภาพที ่1.1.1 แผนท่ี ท่ีตั้งของสาํนกังานใหญ่ 
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บาฟส์ ดาํเนินกิจการภายใตน้โยบายต่างๆ ซ่ึงได้แก่ นโยบายบรรษทัภิบาล นโยบายกาํกับดูแล

กิจการ นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่ นโยบายบริหารความเส่ียง นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและแรงงาน นโยบายอาชีวอนามัยความปลอดภัยและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน นโยบายการจ่ายเงินปันผล  และนโยบายคุณภาพ ด้วยวิสัยทัศน์ 

“มุ่งมัน่สู่ธุรกิจบริการ พลงังานครบวงจรท่ี ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม”  

นอกเหนือจากการให้บริการท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง สุวรรณภูมิ และสนามบินภูมิภาค
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัไดด้าํเนินโครงการขยายการให้บริการออกไปยงัสนามบินภูมิภาคจงัหวดั
ตราด และสนามบินในภูมิภาคอาเซียนประเทศพม่า รวมทั้ งมีแผนงานท่ีจะขยายการให้บริการ
ออกไปยงัสนามบินภูมิภาคแห่งอ่ืนท่ีมีศกัยภาพอีกดว้ย 

 
1.2 ลกัษณะเชิงธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ใหบ้ริการเช้ือเพลิงอากาศยาน เพียง

บริษทัเดียว ท่ีสนามบินนานาชาติกรุงเทพประเทศไทย ผลิตภณัฑห์ลกัท่ีใหบ้ริการไดแ้ก่ เจท็ เอ-1  

นํ้ามนัเจท็ เอ-1 ถูกส่งมาจากนํ้ามนัของบริษทัขนส่งนํ้ามนัทางท่อ (FPT) และบริษทั ท่อส่ง

ปิโตรเลียมไทย จาํกดั (THAPPLINE)โดยนํ้ามนัจากสองแห่งจะถูกเกบ็รวมกนัท่ีคลงันํ้ามนัของ

บริษทัฯ โดยท่อส่งนํ้ามนับริษทัฯ จะรับนํ้ามนัท่ีผา่นการรับรองคุณภาพแลว้เท่านั้น ก่อนเขา้สู่ถงั

เกบ็ นํ้ามนัจะถูกส่งผา่น อุปกรณ์กรองนํ้ามนัขั้นตน้ และ อุปกรณ์กรองนํ้ามนัและแยกนํ้า เพื่อกรอง

ส่ิงปนเป้ือนและแยกนํ้าออกจากนํ้ามนั หลงัจากนั้น นํ้ามนัเจท็ เอ-1 จะถูกปล่อยใหพ้กัตวัในถงัเกบ็

อยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงก่อนถูกจ่ายออกไป 

นํ้ามนัเจท็ เอ-1 ถูก ป๊ัม ถูกป๊ัมผา่นอุปกรณ์กรองและแยกนํ้าเขา้สู่ ระบบท่อส่งนํ้ามนัใตล้านจอดของ

เคร่ืองบิน และถูกนาํส่งเขา้ถงันํ้ ามนัของเคร่ืองบิน โดย รถจ่ายนํ้ามนั สาํหรับในบริเวณท่ีไม่มีระบบ

ท่อส่งนํ้ามนัใตล้านจอดของเคร่ืองบิน การเติมนํ้ามนัเขา้ถงันํ้ ามนัของเคร่ืองบินจะใช ้รถเติมนํ้ามนั

ขนาดใหญ่แทน ทั้งน้ี การจ่ายนํ้ามนัโดยรถจ่ายนํ้ามนัและรถเติมนํ้ามนัจะจ่ายผา่นระบบ On Track 

Computer เพื่อความถูกตอ้งแม่นยาํและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการของบริษทัฯ 
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ภาพที ่1.1.2 สญัลกัษณ์องคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ภาพที ่1.2.1 แผนภูมิธุรกิจ ณ สนามบินดอนเมือง 
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                               ภาพที ่1.2.2 แผนภูมิธุรกิจ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ 
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1.3 รูปแบบการจดัการองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภ

ภาพที ่1.3.1 แผนผงัองค์กร 
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1.4 ตาํแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ตําแหน่ง     นกัศึกษาฝึกงาน แผนกพฒันาบุคลากร  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 
หน้าที ่                 1. จดัทาํขอ้มูลพนกังานท่ีฝึกอบรม 

 2. จดัทาํขอ้มูลสรุปผลการจดัอบรมภายใน 
 3. เป็นผูช่้วยในการจดัอบรมภายใน 
 4. ตรวจสอบขอ้มูลในแผนพฒันาบุคลากร 
 5. แกไ้ขขอ้มูลช่ือตาํแหน่งของพนกังานในคู่มือ Job Specification 
 6. แกไ้ขขอ้มูลช่ือตาํแหน่งของพนกังานในคู่มือ Career Development Plan 
 7. แกไ้ขขอ้มูลช่ือตาํแหน่งของพนกังานในไฟลบ์ตัรพนกังาน 
 8. จดัทาํรูปเล่มเอกสารประกอบการอบรม 
 9. รวบรวม และแยกประเภทบิลค่ารักษาพยาบาลของพนกังาน 
10. บนัทึกขอ้มูลค่ารักษาพยาบาลของพนกังานลงในระบบ SAP 
11. ช่วยประสานงานเก่ียวกบังานนกัศึกษาฝึกงาน 
12. จดัเกบ็เอกสารใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
13. ร่วมกิจกรรมสาํรวจสถานท่ีในการจดัอบรมของบริษทั 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา 

             1.นางสาวปิยะภรณ์ หนูมี                           ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกพฒันาบุคลากร 

             2.นางสาวรัชนก สงวนทรัพย ์              ตาํแหน่ง หวัหนา้งานพฒันาบุคลากร 

             3.นางสาวจิตรภทัร อนัตระกลู            ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีพฒันาบุคลากร 

1.6 ขอบเขตและระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาเขา้ใจพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนค่านิยมองคก์ารและนาํไปปฏิบติั
ตามของพนกังาน บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงประจาํอยูท่ี่สาํนกังาน
ดอนเมือง และสุวรรณภูมิ  โดยมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 17 มีนาคม – 17 พฤษภาคม พ.ศ. 
2557  
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1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัตงิาน 

สืบเน่ืองจาก บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) หรือ BAFS ได ้

กาํหนดค่านิยมองคก์ารข้ึนมาเพื่อใหบุ้คลากรในบริษทัรับรู้ เขา้ใจ และแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี

สอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ารเพื่อใหท้างบริษทัดาํเนินธุรกิจไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมัง่คง  

อยา่งไรกต็าม แผนกพฒันาบุคลากรเห็นวา่ การรณรงคค่์านิยมองคก์าร ตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจ พฤติกรรมท่ีสนบัสนุนค่านิยมองคก์ารและนาํไปปฏิบติัตาม แผนกพฒันา

บุคลากรจึงกาํหนดแผนงานท่ีจะสาํรวจ ความเขา้ทางพฤติกรรมของค่านิยมองคก์ารของพนกังาน

โดยไดจ้ดัทาํแบบทดสอบแนวปฏิบติัท่ีดีทางพฤติกรรมของค่านิยมองคก์าร โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  

1. เพื่อวดัระดบัการรับรู้ และเขา้ใจค่านิยมองคก์ารของพนกังานบริษทั 

2. เพื่อนาํแบบทดสอบมาศึกษาพฒันาแนวทางการวางแผนรณรงค ์และปลูกฝังค่านิยมของ

องคก์ารบริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)ใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบตังิาน 
        1.    ทราบถึงการรับรู้ และเขา้ใจค่านิยมองคก์ารของพนกังานบริษทั 
2. ไดแ้นวทางการพฒันาการรับรู้และเขา้ใจค่านิยมองคก์ารของพนกังาน  รวมถึงแผนรณรงค ์

และส่งเสริมการปลูกฝังค่านิยมองคก์าร 
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1.9 นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

1. บริษทัหมายถึงบริษทับริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) 

2. พนกังานหมายถึงพนกังานของบริษทับริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) 

3. ค่านิยมองคก์าร หมายถึงคุณค่าท่ีดีทางพฤติกรรมท่ีองคก์รกาํหนดข้ึน และปฏิบติัสืบต่อกนั

มา 

4. ความผกูพนัต่อองคก์าร(Commitment)  หมายถึงความปรารถนาท่ียงัคงเป็นสมาชิกของ

องคก์ารต่อไปโดยท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีและมีความ

ยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 

5. Google Appsหมายถึง ระบบส่ือสารและปฏิบติังานร่วมกนั (Communication & 

Collaboration) ท่ีประกอบข้ึนจากโปรแกรมยอ่ยหลายโปรแกรม ซ่ึงแบ่งเป็น

โปรแกรมหลกัท่ีมีการสนบัสนุนการใชง้านโดยตรงจากเจา้หนา้ท่ีเทคนิคของกเูก้ิลตลอด24 

ชัว่โมง 

6. ฝ่าย AZ  หมายถึง ฝ่ายบริการนํ้ามนัอากาศยาน 

7. ฝ่าย BZ  หมายถึง ฝ่ายพฒันาธุรกิจและการตลาด 

8. ฝ่าย DZ  หมายถึง ฝ่ายคลงันํ้ามนั 

9. ฝ่าย FZ  หมายถึง ฝ่ายการเงินและบญัชี 

10. ฝ่าย HZ  หมายถึง ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

11. ฝ่าย MD หมายถึง สาํนกักรรมการผูจ้ดัการ 

12. ฝ่าย RZ หมายถึง ฝ่ายสถานีบริการดอนเมืองและภูมิภาค 

13. ฝ่าย TZ  หมายถึง ฝ่ายเทคนิค 

14. HRD หมายถึง แผนกพฒันาบุคลากร 



 
 

                                                                   บทที ่2 

                                       ทฤษฏีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

2.1 ค่านิยมองค์การ  

ค่านิยมองคก์าร หมายถึงเกณฑท่ี์บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใชใ้นการตดัสินวา่อะไรควรทาํและอะไรไม่

ควรทาํเพื่อใหไ้ดรั้บผลอนัพึงปรารถนาร่วมกนัซ่ึงค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดถึงพฤติกรรมและผลท่ี

ติดตามมานอกจากค่านิยมจะเป็นรากฐาน (Basis) ของการสร้างวฒันธรรมขององคก์ารแลว้ค่านิยม

ยงัมีประโยชนอ่ื์นๆอีก เช่น ทาํใหบุ้คคลรู้วา่องคก์ารคาดหวงัอะไรผลงานแบบใดดว้ยวิธีการใดช่วย

สร้างบรรยากาศท่ีกลมเกลียวและกลมกลืนในการทาํงานและช่วยทาํใหบุ้คคลมีแนวทางในการ

ปรับตวัเพื่อใหเ้กิดภาวะสมดุลระหวา่งคนและองคก์ร ซ่ึงค่านิยมยงัมีอีกหลายความหมาย ดงัน้ี 

1. วฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture)หมายถึง วิถีแห่งการดาํเนินชีวิตการงานของตน ซ่ึงอยู่

รวมกนัในองคก์รหน่ึงองคก์รใดโดยเฉพาะ ซ่ึงวฒันธรรมจะแสดงใหเ้ห็นถึง พฤติกรรมของ

การแสดงออกของคนในองคก์รท่ีสะทอ้นถึงความเช่ือร่วมกนัของคนในองคก์ร และแสดงถึง

ความต่อเน่ืองของประเพณีท่ีคนในองคก์รกระทาํร่วมกนัอยางต่อเน่ือง ทั้งน้ีวฒันธรรมองคก์ร

เป็นผลท่ีไดม้าจากค่านิยมของคนในองคก์ร 

2. ความเช่ือ (Beliefs)หมายถึงขอ้สรุปของสมาชิกองคก์รจาํนวนหน่ึง หรือส่วนใหญ่ต่อ

พฤติกรรม หรือเหตุการณ์ต่างๆวา่เป็นความจริงหรือไม่เป็นความจริง 

3. บรรทดัฐาน (Norms )หมายถึงมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่

คาดหวงัหรือสนบัสนุนใหส้มาชิกของกลุ่มปฏิบติัตาม 

4. พฤติกรรม (Behavior)หมายถึงการกระทาํหรือการแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงคน

จาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ในองคก์รท่ีประพฤติปฏิบติัในลกัษณะเดียวกนัอยา่งสมํ่าเสมอตลอด

ระยะเวลาหน่ึง 

ถา้เราเปรียบเทียบกบัตน้ไมต้น้หน่ึง ความเช่ือจะเปรียบเสมือนรากแกว้ท่ีหยัง่ลึกลงไปในดิน 

เพื่อพยงุส่วนต่างๆของตน้ไมไ้วไ้ม่ใหล้ม้ หรือเอียงลงไปตามแรงลม หรือถูกโค่นลม้ไดง่้ายเม่ือถูก

แรงภายนอกกระทาํ บรรทดัฐานเปรียบเสมือนลาํตน้ท่ีจะตั้งตรงสง่าอยา่งเปิดเผยและแขง็แรง 
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ค่านิยมเปรียบเสมือนก่ิงกา้นสาขาของตน้ท่ีแยกออกจากลาํตน้แผไ่พศาลออกไปเพ่ือแสดงถึงการ

เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยนื พฤติกรรมเปรียบเสมือนใบไมท่ี้ปกคลุมเป็นพุม่ไมท่ี้เลก็และใหญ่ 

ใหเ้ห็นตน้ไมท่ี้ใหญ่โตแขง็แรงสูงสง่ามองเห็นไดโ้ดยเด่นชดั หรืออาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมเป็นส่ิง

ท่ีบุคคลหรือสังคมภายนอกจะมองเห็นถึงลกัษณะหรือตวัตนของเราไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.1.1 ค่านิยมองค์การ BAFS 

Belief in Teamwork เช่ือมั่นในการทาํงานร่วมกนั 
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นใหเ้กียรติและยอมรับเพื่อนร่วมงานเคารพผูอ้าวโุสมีความ

เช่ือถือซ่ึงกนัและกนัใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนประสานงานตลอดจนสร้างสมัพนัธภาพอนัดี

ใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

Awareness of Safety Quality and Environment ตระหนักถงึความปลอดภยั 

คุณภาพ และส่ิงแวดล้อม 
มุ่งเนน้การปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัและรักษาระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด

รวมทั้งพฒันาผลงานใหมี้ประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นสาํคญั 

Following Best Practice มุ่งมั่นในหลกับรรษทัภบิาล 

ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียรซ่ือสัตยสุ์จริตโปร่งใสเป็นธรรมมีจิตสาํนึกและจริยธรรม

ในอาชีพรักษาความลบัผลประโยชน์และทรัพยสิ์นของบริษทัฯรวมทั้งประพฤติปฏิบติัตามขอ้

พึงปฏิบติัทางจริยธรรมและกฎระเบียบของบริษทัฯตลอดเวลา 

Service with Our Heart บริการด้วยใจ 
มุ่งมัน่บริการดว้ยใจเอาใจใส่ดูแลและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

รวดเร็วรวมทั้งเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอกเพื่อใหเ้กิด

ความพึงพอใจสูงสุด 
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2.2 ความหมายของวฒันธรรมในองค์การ 

 กอร์ดอน (Gordon. 1999: 342) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์ารคือส่ิงท่ีอธิบายสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ารท่ีรวมเอาขอ้สมมุติความเช่ือและค่านิยมท่ีสมาชิกขององคก์ารมีร่วมกนัและใชเ้ป็นแนวทาง

ในการปฏิบติังานเพื่อมีปฏิสมัพนัธ์กบัโครงสร้างอยา่งเป็นทางการในการกาํหนดรูปแบบพฤติกรรม 

วรัิช สงวนวงศ์วาน (2547: 20) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์ารคือค่านิยมและความเช่ือท่ีมีร่วมกนัอยา่ง

เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารและใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้น

วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคก์าร 

สุนทรวงศ์ไวศยวรรณ (2540: 11) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ส่ิงต่างๆอนัประกอบดว้ย

ส่ิงประดิษฐ ์แบบแผนพฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ความเขา้ใจและขอ้

สมมุติพื้นฐานของคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร 

พรภิเศก (2546: 27) สรุปไวว้า่วฒันธรรมองคก์ารคือกลุ่มของค่านิยมร่วมท่ีไดรั้บการยอมรับใน

กลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกและช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารเขา้ใจวา่การปฏิบติัใดท่ีไดรั้บ

การพิจารณาวา่ยอมรับไดเ้กิดแนวการปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมาอีกทั้งค่านิยมเหล่าน้ีมกัจะถูกถ่ายทอด

ผา่นทางเร่ืองราว และส่ือทางสญัลกัษณ์ต่างๆ 

วฒันธรรมองค์การ (Moorherad& Griffin 1995: 440) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึงค่านิยม 

ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยตีลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ความเช่ือถือ

ศรัทธาร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองคก์ารนั้น ๆ และทั้งแสดงใหเ้ห็นถึงสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น 

ปรัชญา ตาํนาน นิยาย เร่ืองราวและภาษาพิเศษ 

 

2.2.1 องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ 

องคป์ระกอบพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์ารจะมีอยูห่า้อยา่งคือ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ค่านิยม 

วีรบุรุษ พิธีและงานพิธี และเครือข่ายทางวฒันธรรม 
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สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ บริษทัแต่ละบริษทัจะดาํเนินงานอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ี

เจาะจงท่ีจะกาํหนดประเภทขององคก์ารท่ีตอ้งการเจริญเติบโต  

ค่านิยม ค่านิยมท่ียดึถือร่วมกนัโดยพนกังานทุกคนจะมีคุณลกัษณะพื้นฐานขององคก์ารค่านิยมคือ

ส่ิงท่ีผลกัดนัความพยายามร่วมกนัของสมาชิกขององคก์าร ค่านิยมจะถูกระบุไวภ้ายในเป้าหมายคือ

คาํขวญัของบริษทั  

วรีบุรุษ บุคคลบางคนจะถูกระบุไวอ้ยา่งใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมองคก์าร  

ธรรมเนียมปฏิบัติ กิจกรรมและเหตุการณ์ปกติจะเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ารดว้ย 

เครือข่ายทางวฒันธรรม วฒันธรรมองคก์ารจะถูกถ่ายทอดผา่นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เร่ืองราว

ของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษทัก่อนหนา้น้ีจะถูกถ่ายทอดผา่นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เร่ืองราว

ของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษทัก่อนหนา้น้ีจะถูกรับรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ารและระหวา่งรุ่นของ

พนกังานท่ีต่อเน่ืองกนั 

เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารมีขอบเขตท่ีกวา้ง และมีลกัษณะคลา้ย ๆ ภูเขานํ้าแขง็ (Iceberg) คือมี

ส่วนท่ีอยูข่า้งบนนํ้าส่วนหน่ึง และอยูใ่ตน้ํ้าอีกส่วนหน่ึง จึงอาจแบ่งวฒันธรรมออกไดเ้ป็น 2 ส่วน 

คือ 

1. ส่วนทีม่องเห็นได้ (Visible) จะเป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารสร้างหรือประดิษฐข้ึ์นมา เช่น 
ส่ิงประดิษฐต่์าง ๆ (Artifacts) อาทิเช่น รูปป้ันของผูก่้อตั้งกิจการ และถาวรวตัถุต่าง ๆ  

2. ส่วนทีอ่ยู่ลกึลงไป จะมองไม่เห็น (Invisible) แต่เป็นส่ิงท่ีสมาชิกรับรู้และเขา้ใจร่วมกนั เช่น 
ค่านิยมขององคก์ารท่ีสมาชิกรับรู้  

 
2.2.2 คุณลกัษณะวฒันธรรมองค์การ 
 
รากฐานรองรับวฒันธรรมองคก์ารใดคือ ความเช่ือท่ีนาํทางค่านิยมท่ีสร้างรากฐานของปรัชญาเพื่อ
ทิศทางขององคก์ารข้ึนมา โดยทัว่ไปความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู ้
ก่อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูงต่อมา ความเช่ือเหล่าน้ีจะกาํหนดบรรทดัฐานเพ่ือพฤติกรรมประจาํวนั
ข้ึนมาภายในองคก์าร 
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เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ารและพนกังานกระทาํตามค่านิยมเหล่าน้ีแลว้ 
บริษทัจะมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ นกัวิจยัไดร้ะบุเคร่ืองวดัความเขม้แขง็ทางวฒันธรรมหลาย
อยา่ง คือ ความลึกของการแทรกซึมภายในองคก์าร พนกังานไดย้ดึเอาค่านิยมไวรุ้นแรงแค่ไหน 
ความอายยุนืของวฒันธรรมและหลกัฐานท่ีมองเห็นไดข้องวฒันธรรม วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็จะมี
อิทธิพลต่อพนกังานมากกวา่วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ คุณลกัษณะอยา่งอ่ืนของวฒันธรรมคือ
ความสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม ระดบัของการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน และระดบัความสอดคลอ้งท่ามกลางค่านิยมทางวฒันธรรม องคก์ารจะตอ้งคิดคน้วิธีการ
ของการคํ้าจุน และการยดึค่านิยมทางวฒันธรรมของพวกเขาร่วมกบับุคคลอ่ืนไว ้
 

2.2.3 ลกัษณะของวฒันธรรมทีจ่ะทาํให้องค์การบรรลุประสิทธิผล 

จากการศึกษาของ Daniel R. Denison (1990) ในปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารและ

ประสิทธิผลขององคก์าร พบวา่วฒันธรรมองคก์ารจะส่งผลต่อประสิทธิผล (Effectiveness) ของ

องคก์ารเป็นอยา่งมาก เม่ือวฒันธรรมนั้นก่อใหเ้กิดส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. การผกูพนั (Involvement) และการมีส่วนร่วมในองคก์าร 
2. การปรับตวั (Adaptability) ท่ีเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน

และภายนอกองคก์าร 
3. การประพฤติปฏิบติัไดส้มํ่าเสมอ (Consistency) ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการทาํงานท่ีประสานกนั

และสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้
4. มีวิสยัทศันแ์ละภารกิจขององคก์ารท่ีเหมาะสม ทาํใหอ้งคก์ารมีกรอบและทิศทางการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจน 
 

2.3 ทฤษฎคีวามต้องการ (Need Theory) 
 
ทฤษฎลีาํดับขั้นความต้องการของMaslow  (Hierarchy of Needs)ไดเ้สนอทฤษฎีลาํดบัขั้นความ
ตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ซ่ึงอธิบายถึงความตอ้งการและความพอใจของมนุษย5์ขั้นดงัน้ี 
1. ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานขั้น

แรกของมนุษยซ่ึ์งเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวิตไดแ้ก่ปัจจยั4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมเป็น
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ตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ร่างกายมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในลาํดบัต่อไปไดก้็

ต่อเม่ือความตอ้งการขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

2. ความต้องการทางด้านความปลอดภยัหรือความม่ันคง (Social or Safety  Needs)ถา้หาก

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีพอใจแลว้มนุษยก์จ็ะมีความ

ตอ้งการในขั้นต่อไปคือความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นเช่นมนุษยอ์ยากท่ีจะมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจในรูปของคาํมัน่สญัญาจาก

นายจา้งท่ีจะจ่ายเงินเดือนค่าจา้งหรือผลตอบแทนใหใ้นระยะยาว 

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social of Belongingness Needs)ภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บ

การตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้มนุษยก์จ็ะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนคือความตอ้งการ

ทางสงัคมซ่ึงหมายถึงความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์ารต่างๆอยากจะคบ

หาสมาคมกบับุคคลอ่ืนรวมทั้งอยากไดรั้บมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุ่มเพื่อนฝงูเป็น

ตน้ความตอ้งการทางดา้นสงัคมน้ีมกัจะเป็นไปในรูปของความตอ้งการในแง่ท่ีจะก่อใหเ้กิด

ความรู้สึกแก่ตนเองวา่เป็นผูท่ี้มีความสาํคญัต่อสงัคมกลุ่มนั้นกลุ่มน้ีและมีบุคคลต่างๆให้

ความรักใคร่หรือชอบพอตนหรืออาจจะกล่าวไดว้า่ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการ

ทางดา้นจิตใจมากข้ึน 

4. ความต้องการทีจ่ะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs)ความตอ้งการขั้นต่อมา

จะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่างๆดงัน้ีคือความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของ

ความสามารถความรู้และความสาํคญัในตวัของตวัเองรวมทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น

เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนหรืออยากท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนสรรเสริญหรือนบัถือเป็นตน้ 

5. ความต้องการทีจ่ะได้รับความสําเร็จตามความนึกคดิทุกอย่าง (SelfActualization or Self 

Realization)ลาํดบัขั้นความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษยคื์อ ความตอ้งการท่ีอยากจะทาํอะไร

ใหส้าํเร็จตามความนึกคิดภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งส่ีขั้น

อยา่งครบถว้นแลว้มนุษยก์จ็ะยงัมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปอีก และอยากท่ีจะสาํเร็จสม

ความนึกคิดท่ีตนใฝ่ฝันไวทุ้กอยา่งซ่ึงเป้นความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีสุด 
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ทฤษฎคีวามต้องการของเมอร์เรย์ : Murray’s Manifest Needs Theory 

ในปี1938เมอร์เรยไ์ดอ้ธิบายวา่ความตอ้งการของบุคคลมีความตอ้งการหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัได้

ความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นความสาํคญัเก่ียวกบัการทาํงานมี4ประการคือ 

1. ความตอ้งการความสาํเร็จหมายถึงความตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้าํเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดี 

2. ความตอ้งการมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้นโดยคาํนึงถึงการยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 

3. ความตอ้งการอิสระเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง 

4. ความตอ้งการมีอาํนาจความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและตอ้งการท่ีจะควบคุมคน

อ่ืนใหอ้ยูใ่นอาํนาจของตน 

2.4 แนวความคดิเกีย่วกบัความผูกพนั 

แนวความคดิของโจและบรูซ (สุนีย์เวชพราหมณ์. 2541 : 7.  อ้างองิจากJoe and Bruce. 1911 : 18) 

ใหนิ้ยามความผกูพนัขององคก์ารวา่เป็นความเช่ือทางจิตวิทยาของคนท่ีผกูพนัต่อองคก์ารรวมทั้ง

ความรู้สึกผกูพนักบังานความจงรักภกัดีและความเช่ือในค่านิยมขององคก์ารความผกูพนัของ

องคก์ารประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ 

1. ความยนิยอมทาํตาม (Compliance)คือการท่ีคนยอมกระทาํตามความตอ้งการขององคก์ร

เพื่อใหไ้ดบ้างส่ิงบางอยา่งจากองคก์รเช่นค่าจา้ง 

2. การยดึถือองค์กร (Identification)คือการท่ีบุคคลยอมกระทาํตามความตอ้งการขององคก์รและ

ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3. การซึมซับค่านิยมขององค์การ (Internalization)คือการท่ีคนรับเอาค่านิยมขององคก์รมาเป็น

ค่านิยมของตนเอง 

แนวความคดิของบูชานัน (Buchanan. 1974 : 533)ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นความผกูพนัท่ีมีต่อ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และการปฏิบติัตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารประกอบดว้ย 3  องคก์ร 
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1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวขององค์กร(Identification) หมายถึง การยอมรับในค่านิยม

ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่เป็นไปในทางเดียวกบัตน 

2. เกีย่วพนักบัองค์กร (Involvement)หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพื่อความกา้วหนา้ 

และผลประโยชน์ขององคก์ร 

3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty)หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์ร และปรารถนาท่ีจะเป็น

สมาชิกขององคก์รต่อไป 

ลกัษณะของความผูกพนัต่อองค์การ 
ความจงรักภกัดีและความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดข้ึนจากเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร โดยมีฐาน
ท่ีมา 3 ประการ ไดแ้ก่  
 
1. ผูกพนัเพราะจําเป็นต้องอยู่ (Normative Commitment)ความผกูพนัแบบน้ีเกิดจาก

ความรู้สึกจาํใจตอ้งอยูก่บัองคก์าร เพราะแรงกดดนับงัคบั เช่น ไม่ชอบงานท่ีทาํ แต่
จาํเป็นตอ้งทาํเน่ืองจากท่ีทาํงานอยูใ่กลบ้า้น สะดวกกบัการดูแลใกลชิ้ดครอบครัว เป็นตน้ 

2. ผูกพนัเพราะอยากอยู่ (Continuance Commitment)มีความเก่ียวขอ้งกบัเหตุผลของแรงจูงใจท่ี
มุ่งประโยชน์ส่วนตน (Side-bets Orientation) เป็นความผกูพนัต่อองคก์ารอนัเน่ืองมาจากพนกังาน
มองเห็นวา่ การท่ีตนอยูท่าํงานเป็นเวลานานกท็าํใหเ้กิดสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีตนไดรั้บจากองคก์าร
มากมาย เช่น ระดบัเงินเดือนสูง ไดรั้บโบนสั สวสัดิการต่างๆ เป็นตน้ ดว้ยสิทธิประโยชน์ดงักล่าว จึง
ทาํใหรู้้สึกเสียดายถา้จะลาออกจากองคก์ารจึงขออยูก่บัองคก์ารต่อไป 

3. ผูกพนัด้วยใจรัก (Affective Commitment) เป็นแรงจูงใจท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์าร (Goal-Congruence Orientation) เป็นความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยเหตุผลท่ีวา่ เป้าหมายของตน
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร จึงเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดย
สรุปวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

    3.1 ใหก้ารยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 
          3.2 เตม็ใจท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
          3.3 มีความปราถณาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
 
และส่ิงท่ีองคก์ารปรารถนามากท่ีสุดคือ การท่ีพนกังานทุกคนผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยใจรัก 
เพราะเป็นความจงรักภกัดีและความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมาจากความเตม็ใจของพนกังาน จึงเป็น
ความผกูพนัแบบยัง่ยนื 
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2.5 แนวความคดิด้านทศันคตต่ิอองค์กร 
แนวความคิดน้ีไดรั้บความสนใจมากกวา่แบบอ่ืนๆ  เน่ืองจากมองความผกูพนัขององคก์ร

วา่ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ผูน้าํในการศึกษาความผกูพนั

ขององคก์รตามแนวความคิดน้ี คือ ไลแมน ดบับลิว พอร์ตเตอร์ (Porter and others : 1974) แห่ง

มหาวิทยาลยัเออร์วิน มลรัฐแคลิฟอร์เนียและคณะไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัองคก์รวา่

หมายถึง  

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับอยา่งจริงจงัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร

หมายถึงการท่ีเป้าหมายขององคก์ารและของบุคคลสามารถไปในทิศทางเดียวกนัไดห้รือ

เกิดความสอดคลอ้งกนัเม่ือบุคคลพิจารณาแลว้เห็นวา่ค่านิยมและบรรทดัฐานของสงัคมเป็น

ส่ิงท่ียอมรับไดบุ้คคลกจ็ะแสดงตนวา่เห็นดว้ยกบัจุดมุ่งหมายปลายทางขององคก์ารและ

ตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้นบุคคลจะประเมินองคก์ารและรู้สึกต่อองคก์ารในทางท่ีดีรู้สึก

ยนิดีและภาคภูมิในกบัการเป็นสมาชิกหรือส่วนหน่ึงขององคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่างๆขององคก์ารเช่ือวา่องคก์ารจะสามารถนาํเขาไปสู่ความสาํเร็จไดแ้ละ

มองเห็นแนวทางท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายบุคคลจะรู้สึกวา่อยูภ่ายใตส้ภาวะท่ีมี

โอกาสและสามารถประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

2. ความเตม็อกเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะทาํงานเพ่ือองคก์รในฐานะท่ีเป็น

ตวัแทนขององคก์รหมายถึงการแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเตม็ใจและตั้งใจอุทิศ

แรงกายแรงใจสติปัญญาในการทาํงานท่ีดีมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมสมํ่าเสมอคง

เสน้คงวาในการทาํงานใชค้วามพยายามอยา่งมากเพ่ือตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายของ

องคก์ารไดส้ะดวกข้ึนมีความคิดเสมอวา่งานคือวิถีทางท่ีตนสามารถทาํประโยชน์ใหก้บั

องคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จจึงทาํใหเ้ขามีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีดีเม่ือมี

ปัญหาเกิดข้ึนกจ็ะพยายามช่วยกนัแกปั้ญหา 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รหมายถึงการแสดงออก

ถึงความรู้สึกจงรักภกัดีซ่ือสตัยต่์อองคก์รเป็นความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานโดยไม่

โยกยา้ยงานหรือเปล่ียนแปลงท่ีทาํงานพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไป

ไหนจะแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เตม็ใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองคก์ารหรือเปล่ียนงาน
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ไม่วา่จะเป็นการเพ่ิมเงินเดือนรายไดส้ถานภาพตาํแหน่งความมีอิสระทางวิชาชีพตลอดจน

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดีข้ึนเป็นความตั้งใจและพยายามปรารถนาอยา่งแน่วแน่ท่ี

จะคงความเป็นสมาชิกต่อไปเพ่ือทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารไม่คิดท่ีจะลาออกไม่

วา่องคก์ารจะอยูใ่นสภาวะปกติหรืออยูใ่นภาวะวกิฤติอนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ 

 

2.6เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน Google Apps 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                               ภาพที ่2.6 Google App 
 

Google Apps เป็นระบบส่ือสารและปฏิบติังานร่วมกนั (Communication & Collaboration) ท่ี

ประกอบข้ึนจากโปรแกรมยอ่ยหลายโปรแกรม ซ่ึงแบ่งเป็นโปรแกรมหลกัท่ีมีการสนบัสนุนการใช้

งานโดยตรงจากเจา้หนา้ท่ีเทคนิคของกเูก้ิลตลอด24 ชัว่โมง 7 วนั และโปรแกรมรองท่ีเปิดใหใ้ชง้าน

ไดฟ้รี 

1. โปรแกรมหลกั ประกอบดว้ยโปรแกรมดา้นการส่ือสาร Emailและ Chat ดว้ยขอ้ความ เสียง 
และวดีิโอ โปรแกรมดา้นการนาํเสนอ Google Site และ Google Presentation โปรแกรม
ดา้นเอกสาร Google Docs (document, spreadsheet, presentation, drawing, form) และ
โปรแกรมดา้นการจดัการ Google Calendar, Contact, Task, Google Groupและโปรแกรม
ดา้นการส่ือสาร Social Network (Google+) 

2. โปรแกรมรอง ประกอบดว้ย โปรแกรมกวา่ 50 โปรแกรม เช่น โปรแกรมจดัการรูปภาพ
และวดีิโอ Google+ Photo (เดิมคือ Picasa) โปรแกรมจดัการแผนท่ีและตาํแหน่ง Google 



19 
 

Map และ Latitude โปรแกรมรวบรวมส่ืออินเตอร์เน็ต Google Reader และโปรแกรม 
Google Bookmarksเป็นตน้ 
 

2.6.1 Google Drive 

พื้นท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลบน Google สาํหรับทุกคน ขนาดเร่ิมตน้ท่ีคนละ 30GB (นบัรวมกบัพื้นท่ี

กล่องจดหมาย) สามารถจดัเกบ็ไฟลป์ระเภทใดกไ็ด ้ไม่วา่จะเป็น MS Office, PDF, รูปภาพ, วดีิโอ, 

ไฟลง์าน 3D และอ่ืนๆ สามารถเขา้ถึงไฟลไ์ดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา รวมทั้งผา่นอุปกรณ์มือถือ โดย

สามารถ preview เอกสารท่ีรองรับมากวา่ 30 นามสกลุไดท้นัทีจากหนา้เบราเซอร์บนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ไดท้นัทีโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีโปรแกรมเฉพาะติดตั้งอยูใ่นเคร่ือง เช่น รูปภาพต่างๆ ไฟล์

ประเภท MS Office, ไฟล ์Photoshop หรือ ไฟลเ์ขียนแบบ 3 มิติ สามารถเรียกดูไฟลว์ิดีโอใน

รูปแบบสตรีมม่ิงไดท้นัที สามารถจดัเกบ็เป็นโฟลเดอร์ สามารถกาํหนดสิทธ์ิการอนุญาตใหผู้อ่ื้น

เขา้ถึงไฟลห์รือโฟลเดอร์ได ้มีระบบการจดัเกบ็แบบเวอร์ชัน่ และยงัสามารถ Synchronize ไฟลบ์น 

Google Drive กบัโฟลเดอร์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใชง้าน Offline ได ้สามารถดูเอกสารบนมือ

ถือและสามารถสร้าง/แกไ้ขเอกสาร Google Docs บนมือถือ นอกจากน้ีในดา้นความปลอดภยัของ

ขอ้มูลไม่วา่จะเป็นการป้องกนัการเขา้ถึงจากผูไ้ม่ไดรั้บอนุญาต การสาํรองขอ้มูล การกูคื้นขอ้มูลใน

กรณีเกิดความผดิพลาดต่างๆ กย็งัเป็นไปในระดบัมาตรฐานของ Google 

พื้นท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลสามารถขยายขนาดของแต่ละผูใ้ชไ้ดสู้งสุดถึง 16TB (1TB = 1,000GB) 

โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดไฟลใ์ดๆ หรืออพัโหลดทีละโฟลเดอร์เพื่อเกบ็ไวใ้น Google Drive โดย

ท่ีทุกไฟลท่ี์ทาํการอพัโหลดเขา้สู่ระบบของ Google จะมีการตรวจหาไวรัสหรือสแปมใหโ้ดย

อตัโนมติั ทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ทุกไฟลท่ี์ใชง้านผา่นระบบ Google จะปลอดภยัจากไวรัสหรือสแปม

ต่างๆ 
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นอกจากน้ี Google Drive มีเวอร์ชัน่สาํหรับติดตั้งบนเคร่ือง PC และ Mac ท่ีจะทาํการ 

Synchronize ไฟลต่์างๆ ของผูใ้ชง้านจาก Google Drive online กบัโฟลเดอร์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของผูใ้ชต้ลอดเวลา และยงัใชส้าํหรับการ Synchronize ไฟลท่ี์ไม่ใช่ Google Docs เช่นไฟลป์ระเภท 

MS Office, ไฟล ์Photoshop หรือ ไฟลเ์ขียนแบบ 3 มิติ โดยจะคอยอพัเดตไฟลบ์นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ใหต้รงกบัไฟลบ์น Google Drive ใหต้รงกนัทุกคร้ังท่ีมีการบนัทึกการแกไ้ขบนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 



                                                               บทที ่3 

                           แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนในการดาํเนินงาน 

3.1  แผนการปฏิบตัิงาน 

 

 

 

 

 

                                                            ตารางภาพที ่3.1 แผนปฏิบตัิงาน 

3.2 รายละเอยีดงานทีป่ฏบิัตงิาน 

             การศึกษาเร่ือง แนวปฏิบติัท่ีดีทางพฤติกรรมของค่านิยมองคก์ารของพนกังาน บริษทั 

บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดก้าํหนดวิธีและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึง

ประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมาย และแบบทดสอบ การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1 วธีิการศึกษา 

            การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงสาํรวจการรับรู้ถึงค่านิยมองคก์าร แบบคร้ังเดียว การ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบทดสอบ ส่งใหพ้นกังานทาํแบบทดสอบทาง Google Appsและส่ง

แบบทดสอบคืนแผนกพฒันาบุคลากร 

3.2.2 กลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้ในการทดสอบ 

             กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ พนกังาน บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน)  



22 
 

3.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดสอบ 

         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี เป็นแบบทดสอบท่ีมี

รายละเอียดเน้ือหาเก่ียวกบัค่านิยมองคก์ารของ บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ท่ีส่งไปในE-mail ของพนกังานทุกคนในบริษทั และหนา้ Google Appsของบริษทั 

(@bafsgroup.com) และแบบทดสอบได ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั บริการ

เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ช่ือ นามสกลุ รหสัพนกังาน ฝ่าย 

ส่วนท่ี 2เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัการรับรู้และเขา้ใจค่านิยมองคก์ารของนกังาน บริษทั บริการ

เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) โดยจะตั้งคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีสนบัสนุน

ค่านิยมองคก์ารของบริษทั ใหเ้ลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียวคาํถามแบ่งออกเป็น 5 

องคป์ระกอบตามค่านิยมองคก์าร ดงัน้ี 

    1. ภาพรวมค่านิยมองคก์าร                                                   (ขอ้ท่ี 7,12,13,15,18) 

    2. Belief in Teamwork                                                          (ขอ้ท่ี 1,4,5,19) 

    3. Awareness of Safety Quality and Environment               (ขอ้ท่ี 2,8,11,14) 

    4. Following Best Practice                                                    (ขอ้ท่ี 3,9,17,20) 

    5. Service With Our Heart                                                    (ขอ้ท่ี 5,6,10,16,19)   

3.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้จากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

     1.ขอ้มูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาเกบ็จากพนกังาน บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ในการศึกษาความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของค่านิยมองคก์าร 

      2.ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้จากเวบ็ไซต ์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และ

สอบถามจากคณะทาํงานค่านิยมองคก์ารของ บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 
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3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานทีป่ฏิบัต ิ

3.3.1 ศึกษาค่านิยมองค์การ 

 ศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมองคก์ารของบริษทั โดยเบ้ืองตน้ ผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้จากเวบ็ไซต์

ของบริษทั และไดส้อบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากคณะทาํงานค่านิยมองคก์ารเพิ่มเติมเพือ่ใหเ้กิดความ

เขา้ใจอยา่งแทจ้ริง และนาํขอ้มูลท่ีผูจ้ดัทาํคน้ควา้มาไดน้ั้นมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างแบบทดสอบ

ค่านิยมองคก์ารต่อไป 

3.3.2 ศึกษาวธีิการใช้ Google App  

             ผูศึ้กษาไดศึ้กษาการใช ้Google App เพื่อนาํแบบทดสอบค่านิยมองคก์ารเขา้ไปในระบบ 

Google App ของ บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)(@bafsgroup.com)โดย

ไดรั้บการอบรมจากพนกังานผูเ้ช่ียวชาญในระบบสารสนเทศจากแผนกส่ือสารองคก์รและกิจกรรม

เพื่อสงัคม เป็นระยะเวลา 2ชัว่โมง 

3.3.3 ศึกษาวธีิการออกแบบแบบทดสอบ 

             ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาวิธีการออกแบบทดสอบจากประสบการณ์ของผูศึ้กษาเองและไดรั้บ

การช่วยเหลือ แนะแนวการออกแบบทดสอบถามจากคณะกรรมการค่านิยมองคก์าร โดยเน้ือหาของ

แบบทดสอบจะตอ้งอยูภ่ายใตข้องค่านิยมองคก์ารของบริษทั 

3.3.4 จัดทาํแบบทดสอบ 

             ผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํร่างของแบบทดสอบค่านิยมองคก์ารทั้งหมด 20 ขอ้ โดยเน้ือหาของ

แบบทดสอบนั้นจะอยูภ่ายใตข้องค่านิยมองคก์ารของบริษทั ในแบบทดสอบจะสลบัค่านิยมองคก์าร

แต่ละตวัออกไปในแต่ละขอ้เพื่อทดสอบการรับรู้และเขา้ใจค่านิยมองคก์ารบริษทัของพนกังาน วา่มี

การรับรู้และเขา้ใจในค่านิยมองคก์ารมากนอ้ยแค่ไหนแค่ไหน 
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3.3.5 ส่งแบบทดสอบให้คณะทาํงานค่านิยมองค์การ          

 ผูศึ้กษาไดท้าํการส่งแบบทดสอบใหค้ณะทาํงานค่านิยมองคก์ารทาํการตรวจสอบ

แบบทดสอบวา่มีขอ้ผดิพลาดหรือมีเน้ือหาไม่ตรงกบัทางค่านิยมองคก์ารบริษทัหรือไม่ และขั้นตอน

สุดทา้ยจะส่งแบบทดสอบใหผู้อ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการเป็นผูอ้นุมติั 

3.3.6 ส่งแบบทดสอบให้กบัพนักงานในบริษัท 

ผูศึ้กษาสร้างแบบทดสอบลงใน Google Appsซ่ึงจะสร้างผา่นระบบGoogle Driveเม่ือสร้าง

แบบทดสอบแลว้เสร็จ กท็าํการส่งแบบทดสอบค่านิยมองคก์ารเขา้ไปในระบบ Google Appsของ

บริษทั (@bafsgroup.com) เพื่อใหแ้บบทดสอบดงักล่าวเขา้ถึงพนกังานทุกคน รวมไปถึงไดมี้การ

ประชาสมัพนัธ์เพื่อใหพ้นกังานทุกคนร่วมทาํแบบทดสอบค่านิยมองคก์าร 

3.3.7 เกบ็รวบรวมผลแบบทดสอบวเิคราะห์และสรุปผล 

              ผลลพัธ์ของแบบทดสอบดงักล่าวจะถูกรวบรวมไวใ้นไฟล ์แบบทดสอบค่านิยมองคก์าร

(Responses) ซ่ึงไฟลน้ี์จะสร้างข้ึนโดยอตัโนมติัหลงัจากท่ีทางผูศึ้กษาไดท้าํการสร้างแบบทดสอบ

และเม่ือทางคณะทาํงานค่านิยมองคก์ารไดข้อ้มูลเรียบร้อยแลว้จะวิเคราะห์และสรุปผลทั้งน้ี

กาํหนดใหเ้กณฑท่ี์ผา่นการทดสอบเป็น 80% ข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4   
ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ  

 

 ข้ันตอนการดําเนินงาน และผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
การนาํเสนอผลการศึกษาเร่ืองแนวปฏิบติัท่ีดีทางพฤติกรรมของค่านิยมองคก์ารของพนกังานได้

ดาํเนินการโดยการเกบ็รวบรวมผลการทาํแบบทดสอบเก่ียวกบัความเขา้ใจในแนวปฏิบติัท่ีดีทาง
พฤติกรรมของค่านิยมองคก์าร ของพนกังานบริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ตามวิธีการทางสถิติ และนาํผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าสรุปโดยใชค่้าร้อยละ (Percentage)และกราฟ 
 

ส่วนท่ี 1 ตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของปัจจัยของพนักงาน จาํแนกตามสังกัดฝ่าย 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (N = 244) ร้อยละ 

สังกดัฝ่าย 

AZ 
       BZ 
       DZ 
       FZ 
       HZ 
       MD 
       RZ 
       TZ 

 

79 
10 
27 
16 
16 
34 
34 
28 

 

32.37 
4.10 
11.10 
6.55 
6.55 
13.93 
13.93 
11.47 

รวม 244 100 
จากตารางดงักล่าวพบวา่ พนกังานกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 244 คน เม่ือจาํแนกตามสงักดัฝ่าย 

พบวา่พนกังานส่วนใหญ่ สงักดัฝ่าย AZ โดยมีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 32.37 
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ส่วนที ่2 กราฟแสดงการเปรียบเทยีบพนักงานทีต่อบแบบทดสอบแต่ละฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางดงักล่าวพบวา่ พนกังานกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบทดสอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ฝ่าย MD 
โดยมีจาํนวน 34 คน  จาก 40 คน 
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ส่วนที ่3 กราฟแสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage)ของพนักงานทีต่อบแบบทดสอบแต่ละฝ่าย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางดงักล่าวพบวา่ พนกังานกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบทดสอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ฝ่าย MD 
โดยมีจาํนวน 34คน  คิดเป็นร้อยละ 85 
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ส่วนที ่4 กราฟแสดงผลการทําแบบทดสอบตามเกณฑ์มาตรฐานแต่ละฝ่าย 

 

จากตารางดงักล่าวพบวา่ พนกังานกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ใจพฤติกรรมทางค่านิยมองคก์ารมากท่ีสุด  
ไดแ้ก่ฝ่าย BZ โดยพิจารณาไดจ้ากคะแนนท่ีสูงกวา่เกณฑ ์คิดเป็นร้อยละ 90 
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ส่วนที ่5   ภาพแบบทดสอบเกีย่วกับความเข้าใจในแนวปฏิบัติทีด่ทีางพฤติกรรมของค่านิยมองค์การ 
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บทที ่5   
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

ผลการศึกษาเร่ืองแนวปฏิบติัท่ีดีทางพฤติกรรมของค่านิยมองคก์ารของพนกังาน มี
วตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัการรับรู้และเขา้ใจค่านิยมองคก์ารของพนกังานบริษทั และเพื่อนาํ
แบบทดสอบมาศึกษาและพฒันาแนวทางการวางแผนรณรงคแ์ละปลูกฝังค่านิยมขององคก์ารให้
ย ัง่ยนื ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือค่าร้อยละ (Percentage) 
 
5.1  สรุปผลการดําเนินงานปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการศึกษาเร่ืองดงักล่าวสามารถสรุปผลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เก่ียวกบัจาํนวนท่ี
พนกังานสงักดัแต่ละฝ่ายไดด้งัน้ี 
1. พนกังานสงักดัฝ่าย MDมีจาํนวน 34คน คิดเป็นร้อยละ 13.93   
2. พนกังานสงักดัฝ่าย AZ มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 32.37 
3. พนกังานสงักดัฝ่าย BZ มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 
4. พนกังานสงักดัฝ่าย DZ มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 
5. พนกังานสงักดัฝ่าย FZ มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.55 
6. พนกังานสงักดัฝ่าย HZ มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.55 
7. พนกังานสงักดัฝ่าย RZ มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.93 
8. พนกังานสงักดัฝ่าย TZ มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.47 
 
สรุปผลการเกบ็รวบรวมข้อมูลความเข้าใจแนวปฏิบตัิทีด่ทีางพฤติกรรมของค่านิยมองค์การ 

ส่งแบบทดสอบไปยงัพนกังานทุกระดบั จาํนวน 415 ชุด ไดรั้บกลบัคืนจากพนกังาน
จาํนวน 244 ชุด คิดเป็นร้อยละ  58.79 พนกังานกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 244 คน เม่ือจาํแนกตามสงักดั
ฝ่าย พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบทดสอบมีดงัน้ี  
1. พนกังานสงักดัฝ่าย MD ตอบแบบทดสอบจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 85 
2. พนกังานสงักดัฝ่าย AZ ตอบแบบทดสอบจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 55.24 
3. พนกังานสงักดัฝ่าย BZ ตอบแบบทดสอบจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 71.49 
4. พนกังานสงักดัฝ่าย DZ ตอบแบบทดสอบจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 75 
5. พนกังานสงักดัฝ่าย FZ ตอบแบบทดสอบจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 64 
6. พนกังานสงักดัฝ่าย HZ ตอบแบบทดสอบจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 69.57 
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7. พนกังานสงักดัฝ่าย RZ ตอบแบบทดสอบจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
8. พนกังานสงักดัฝ่าย TZ ตอบแบบทดสอบจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 

 
สรุปผลคะแนนทีผ่่านเกณฑ์การทดสอบเกีย่วกบัแนวปฏบิัติทีด่ีทางพฤติกรรมของค่านิยมองค์การ 

จากการกาํหนดเกณฑท่ี์ผา่นการทดสอบ 80% ข้ึนไป พบวา่ผลการทาํแบบทดสอบของ
พนกังานจาํนวน 244 คน เม่ือจาํแนกตามสงักดัฝ่าย มีผลคะแนนแสดงเป็นค่าร้อยละดงัน้ี 
1.     พนกังานสงักดัฝ่าย MD มีผลคะแนน คิดเป็นร้อยละ 80 ผา่นเกณฑ ์
2.     พนกังานสงักดัฝ่าย AZ มีผลคะแนน คิดเป็นร้อยละ 70 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3.     พนกังานสงักดัฝ่าย BZ มีผลคะแนน คิดเป็นร้อยละ 90 ผา่นเกณฑ ์
4.     พนกังานสงักดัฝ่าย DZ มีผลคะแนน คิดเป็นร้อยละ 80 ผา่นเกณฑ ์
5.     พนกังานสงักดัฝ่าย FZ มีผลคะแนน คิดเป็นร้อยละ 80 ผา่นเกณฑ ์
6.     พนกังานสงักดัฝ่าย HZ มีผลคะแนน คิดเป็นร้อยละ 85 ผา่นเกณฑ ์
7.     พนกังานสงักดัฝ่าย RZ มีผลคะแนน คิดเป็นร้อยละ 80 ผา่นเกณฑ ์
8.     พนกังานสงักดัฝ่าย TZ มีผลคะแนน คิดเป็นร้อยละ 75 ไม่ผา่นเกณฑ ์

 
5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

จากผลการศึกษาผลการศึกษาเร่ืองแนวปฏิบติัท่ีดีทางพฤติกรรมของค่านิยมองคก์ารของ
พนกังาน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่พนกังาน บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
ส่วนใหญ่รับรู้และเขา้ใจแนวแนวปฏิบติัท่ีดีทางพฤติกรรมของค่านิยมองคก์ารไดดี้พอควร พิจารณา
ไดจ้ากคะแนนของพนกังาน ท่ีผา่นเกณฑเ์กือบทุกฝ่าย ยกเวน้ฝ่ายAZ และฝ่าย TZ ท่ียงัเขา้ใจแนว
ปฏิบติัทางพฤติกรรมของค่านิยมองคก์ารไดไ้ม่ถูกตอ้ง ดงันั้น บริษทัฯ ควรใหค้วามสาํคญัในการ
สร้างแรงจูงใจกบัพนกังาน และทาํใหพ้นกังานทราบถึงประโยชน์ของค่านิยมองคก์ารทั้งต่อองคก์ร
และต่อพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ   และผกูพนักบัการทาํงานในองคก์ารใหสู้งข้ึน
ต่อไปในอนาคต    โดยขอเสนอแนะวิธีการต่างๆ ดงัน้ี 

 
 
 

 การคดัเลือกพนกังานท่ีมีแนวคิดและค่านิยมสอดคลอ้งกบัองคก์ารเขา้ทาํงาน ซ่ึงโดยทัว่ไป
ส่ิงท่ีเป็นค่านิยมขององคก์ารจะปรากฏอยูใ่นขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงพนัธกิจ               
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(Mission Statement) ขององคก์าร การท่ีค่านิยมขององคก์ารใกลเ้คียงกบัแนวคิดของ
พนกังานใหม่ จะทาํใหพ้นกังานใหม่นั้นๆ มีความผกูพนัต่อองคก์ารตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงาน 

 วางแผนรณรงคโ์ดยการจดักิจกรรมต่างๆ และสันทนาการใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
 จดัอบรมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมองคก์ารใหพ้นกังานเขา้ใจแนวปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ฝ่าย AZ และฝ่าย TZ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

    
   จากการท่ีไดฝึ้กปฏิบติังานและเป็นส่วนหน่ึงของคณะทาํงานค่านิยมองคก์าร บริษทั บริการ

เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นระยะเวลา 2 เดือน ทาํใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้ต่างๆ
มากมายในเร่ืองของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะไดรั้บความรู้มากในส่วนงานของการ
พฒันาบุคลากร (HRD) ทาํใหข้า้พเจา้เขา้ใจวา่ส่วนงานน้ีเป็นส่วนสาํคญัมากเพราะทาํใหบุ้คลากรใน
องคก์รเกิดการพฒันา รวมไปถึงทราบถึงการวางแผนในการพฒันา ขั้นตอนการจดัอบรมทั้งในและ
นอกสถานท่ี ขั้นตอนสืบทอดตาํแหน่ง           แผนเสน้ทางฝึกอบรมตามสายอาชีพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การพฒันาบุคลากร และอ่ืนๆอีกมากมายท่ีไดรั้บจากพนกังานในแผนกน้ี และในการทาํงานขา้พเจา้
มองเห็นวา่ภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากในการทาํงานสมยัน้ี การเรียนการสอนสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น มีการสอนภาษาญ่ีปุ่นเป็นเลิศกจ็ริง ถึงอยา่งไรกต็ามขา้พเจา้ขอเสนอให้
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษใหเ้ทียบเท่ากบัภาษาญ่ีปุ่น เพราะในการทาํงานยงัมีการใช้
ภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาญ่ีปุ่นจึงขอเสนอแนะใหท้างคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-
ญ่ีปุ่น จดัหลกัสูตรภาษาองักฤษเพ่ือใหค้นรุ่นนอ้งมีความรู้ถึงภาษาองักฤษดว้ย สุดทา้ยน้ีขา้พเจา้มี
ความสุขมากท่ีได ้    ฝึกปฏิบติังานท่ี บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บ
การช่วยเหลือจากพนกังาน        พี่เล้ียงในแผนก มีโอกาสสร้างความสมัพนัธ์กบัพนกังานในฝ่าย
ต่างๆ และนกัศึกษาฝึกงานต่างสถาบนั ทาํใหข้า้พเจา้ทราบวา่การทาํงานในบริษทัหรือทาํงานในท่ี
ต่างๆ เราจะไม่มีความสุขในการทาํงานเลยถา้เราไม่มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน จึงอยากให้
นกัศึกษารุ่นนอ้งและบุคคลท่ีไดอ่้านขอ้ความน้ี ใหค้วามสมัพนัธ์ดีท่ีกบัเพื่อนร่วมงานเพราะจะทาํให้
ตวัเรามีความสุข และเกิดความผกูพนัในองคก์ร 
 

 
 



36 
 

เอกสารอ้างองิ 

 

1.      ค่านิยมองคก์าร [ออนไลน์] , เขา้ถึงไดจ้าก: http : // promboot2011.blogspot.com/2011/11/values.html  

         [วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1 พฤษภาคม 2557].  

2.      บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน). ค่านิยมองคก์าร BAFS. นโยบาย 
         ค่านิยมองคก์าร, 2549 [วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1 พฤษภาคม 2557]. 
 
3.      บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดัมหาชน). กิจกรรมสาํรวจค่านิยมองคก์าร. แผนงาน 
         รณรงคค์่านิยมองคก์าร, 2557 [วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1 พฤษภาคม 2557]. 
 
4.      ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร [ออนไลน]์ , เขา้ถึงไดจ้าก: http ://ajsuthasinee.files.wordpress.com  
         [วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1พฤษภาคม 2557]. 
 
5.      ปิยะภรณ์  หนูมี. ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา : บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบิน 
         กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน). ภาคนิพนธ์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย, 2546 
        [วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1 พฤษภาคม 2557]. 
 
6.      ปิยะภรณ์ หนูมี. ความจงรักภกัดีและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา : บริษทั บริการ 
        เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน). โครงการพฒันาบุคลากร แผนกพฒันาบุคลากร, 2549 
        [วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1 พฤษภาคม 2557]. 
 
7.       ลดัดา สจัพนัโรจน.์ บรรยากาศองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารในทรรศนะของพนกังานบริษทั ซิ 
         โน-ไทยเอน็จิเนียร่ิงแอนด ์คอนสตรัคชัน่ จาํกดั (มหาชน). สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ).  
         กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2545 [วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1 พฤษภาคม 2557] 
 
8.     นพนิดา  สุขจิระ, ปราณี  พฒันกาํจรกิจ, พิทยา  พรหมสิทธ์ิ. ปัจจยัจูงใจท่ีทาํใหพ้นกังานเกิดความ 
        ผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี : บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั.วิทยานิพนธ์ปริญญาโท คณะ 
        พาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2539 [วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1 พฤษภาคม 2557] 
 
 



37 
 

 
9.     บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน). Google Apps. Google Chrome,  2557 
        [วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1 พฤษภาคม 2557] 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

การสร้างแบบทดสอบลง Google App 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

                                                 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

การเกบ็รวบรวมแบบทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



ประวตัผู้ิวจิัย 

ช่ือ-สกลุ                                                       อคัรพชัร์       อดิศรศกัด์ิธาํรง 

วนั เดือน ปีเกดิ                                             16  กรกฎาคม  พ.ศ.  2535 

ประวตัิการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา                                       โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั 

ระดับมัธยมศึกษา                                         โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั 

ระดับอุดมศึกษา                                           คณะบริหารธุรกิจ   สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่น 

                                                                     เอกการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

                                                                     สถาบนัเทคโนโลย ีไทย-ญ่ีปุ่น 

ทุนการศึกษา                                                -ไม่มี- 

ประวตัิการฝึกอบรม                                     1.ลดโลกร้อน ณ บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ  

                                                                        จาํกกั (มหาชน) 

                                                                      2.มาตรการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ รุ่นท่ี 1 ณ บริษทั บริการเช้ือเพลิง 

                                                                       การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
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