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Abstract 
 

During my internship in Marketing & Sales section in Wish Won System Company Limited. I've 
got a chance to take part in developing the Application celled MomesntSX. 

MomentSX Application is a creative tool for advertising on android system and ios system.   
I realized from study that the clear target, differentiation, practical, and user's behavior optimization 
are keywords for the success in marketing the Application. 
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บทที ่1  
บทน า 

 
1.1  ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ บริษทัวชิวนั ซิสเทม็ จ ากดั 

 
ภาพที ่1.1   ตราสัญลกัษณ์ บริษทัวชิวนั ซิสเทม็ จ ากดั 

 

ท่ีตั้งสถานประกอบการ  : เลขท่ี2046 5/6 ซอยสุขมุวทิ 72  ถนนสุขมุวทิ ต าบลส าโรงเหนือ  
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ รหสัไปรษณีย ์10270 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่1.2   ภาพแสดงแผนท่ีตั้งของ บริษทัวชิวนั ซิสเทม็ จ ากดั 
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1.2  ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
1.2.1  ประวตัิความเป็นมาของบริษัท 

เน่ืองจากผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีทียบเท่าประเทศต่างประเทศ และมี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ไดเ้ล็งเห็นวา่ เทคโนโลยใีนประเทศไทยยงัไม่กา้วหนา้มากนกั และยงัไม่มี
เทคโนโลยท่ีีล ้าสมยัมากพอ จึงมีความคิดท่ีจะน าเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีกา้วหนา้และล ้าสมยั เขา้มาใช้
ใหเ้ป็นท่ีนิยมและแพร่หลายในประเทศไทย ดงันั้น จึงจดัตั้ง บริษทัวชิวนั ซิสเทม็ จ ากดั ข้ึนเพื่อ
เป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยี 

 
Who we are 
About Wish Won System, the company! 
Wish Won System Co.,Ltd is a Thai business founded four years ago, based in Bangkok, and 

 specialized in advances technologies, especially in Augmented Reality. 
We plan and aim to make Augmented Reality known around Thailand but also in countries 

 abroad. 
 

บริษทัวชิวนั ซิสเทม็ จ ากดั 
เป็นธุรกิจดา้นเทคโนโลยขีองในไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือส่ีปีท่ีผา่นมาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และมี

ความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Augmented Reality (AR) บริษทั
วางแผน และจุดมุ่งหมายท่ีจะท าให ้Augmented Reality (AR) เป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ประเทศไทย 

 
1.2.2  การให้บริการหลกัขององค์กร 

1.   AR IOS&Android  
Augmented reality (AR) is a term for a live direct or an indirect view of a physical, 

real-world  environment whose elements are augmented by computer-generated sensory input 
such as sound,  video, graphics or GPS data. It is related to a more general concept called 
mediated reality, in  which a view of reality is modified (possibly even diminished rather 
than augmented) by a  computer. As a result, the technology functions by enhancing one’s 
current perception of reality.  By contrast, virtual reality replaces the real world with a 
simulated one. 
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เออาร์ คือ การจดจ าภาพถ่ายหรือภาพวาดดว้ยเทคโนโลย ีเพื่อสร้างอนิเมชัน่  เช่น  เสียง  วดีิโอ  
กราฟิก  หรือขอ้มูลจีพีเอส ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ใหเ้กิดภาพสามมิติ หรืออนิเมชัน่ข้ึน เพื่อความ
เพลิดเพลิน หรือเนน้ประโยชน์ทางดา้นการคา้ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรับรู้มากข้ึนในปัจจุบนั ดว้ยการจดจ า
ภาพของอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

 
 

 
 

 
ภาพที ่1.3 Augmented Reality Technology (AR)  

 
 

 
2. APPLICATION 
นอกจากเออาร์แลว้ บริษทัวชิวนั ซิสเทม็ จ ากดั ยงัผลิตแอพพลิเคชัน่ท่ีมีประโยชน์และ

แตกต่างจากแอพพลิเคชัน่ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทยอีกดว้ย  
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1.3  รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร  

 

ภาพที ่1.4   โครงสร้างองคก์รของ บริษทัวชิวนั ซิสเทม็ จ ากดั 

 

1.4  ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  :  Marketing and sales 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย :  

1.    ศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2.  เขียนร่างโฟลวแ์อพพลิเคชัน่ 
3.   การโฆษณาประชาสัมพนัธ์แอพพลิเคชัน่ 

 
1.5  พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

ช่ือ-นามสกุล : คุณอคัรวฒัน์  ฐิติสุทธ์     
ต าแหน่งงาน : ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
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1.6  ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
ตั้งแต่ วนัพุธ ท่ี 5 มีนาคม 2557  ถึง วนัศุกร์ท่ี 16 พฤษภาคม 2557 รวมระยะเวลา 2 เดือนคร่ึง 

 ปฏิบติังาน วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 9.00 น. ถึง 18:00น. 
 

1.7 วตัถุประสงค์ของการปฏบัิติงาน 
4.  เพื่อเรียนรู้การตลาดของเทคโนโลยแีละแอพพลิเคชัน่ 
5.  เพื่อเรียนรู้การปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นในการท างาน และเรียนรู้การแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ี์เกิด

 ข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังาน  

 
1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการฝึกงาน 

1. ไดเ้รียนรู้การวางแผนการตลาดและการด าเนินงานของธุรกิจดา้นเทคโนโลยี 
2. ไดท้ราบถึงความสามารถและขอ้บกพร่องในการท างานของตนเอง สามารถปรับปรุงแกไ้ข  

 และการพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

บทที ่2 
แนวคดิ และทฤษฎ ีทีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
การศึกษาการท างานจากกรณีศึกษา บริษทัวชิวนั ซิสเทม็ จ ากดั ผูจ้ดัท าไดร้วบรวมแนวคิด และ 

ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
2.1 การตลาดออนไลน์ (E-Commerce) 
2.2 การตลาดเป้าหมาย (Target Marketing)  
2.3 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
2.4  กลยทุธ์ทางการตลาด  (4Ps) 
 

2.1   การตลาดออนไลน์ 

2.1.1  E-business 
E-business คือ การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์การใชค้อมพิวเตอร์                             

เทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสารและอินเทอร์เน็ตเพื่อท าใหก้ระบวนการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความตอ้งการของคู่คา้ ลูกคา้ใหต้รงใจ รวดเร็ว เพื่อลดตน้ทุน ขยายโอกาสทางการคา้ 
และการบริการ เม่ือเขา้สู่ยคุดิจิตอลจะมีค าศพัทท่ี์ไดย้นิบ่อยๆ ไดแ้ก่ 

BI = Busuness Intelligence : 
การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารดา้นตลาด ขอ้มูลลูกคา้ และ คู่แข่งขนั  
EC = E-commerce : 
เทคโนโลยท่ีีช่วยท าใหเ้กิดการสั่งซ้ือ การขาย การโอนเงินผา่นอินเทอร์เน็ต 
CRM = Customer Relationship Management : 
การบริหารจดัการ การบริการ และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีท าใหลู้กคา้พึงพอใจกบัทั้งสินคา้ 

บริการ และ บริษทั – ระบบ CRM จะใชไ้อทีช่วยด าเนินงาน และ จดัเตรียมขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการบริการลูกคา้  

SCM = Supply Chain Management : 
การประสาน ห่วงโซ่ทางธุรกิจ ตั้งแต่แหล่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัส่ง ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก จนถึงมือ

ผูบ้ริโภค 
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ERP=Enterprise Resource Planning:  
กระบวนการของส านกังานส่วนหลงั และ การผลิต เช่น การรับใบสั่งซ้ือการจดัซ้ือ การจดัการ 

ใบส่งของ การจดัสินคา้คงคลงั แผนและการจดัการการผลิต– ระบบ ERP จะช่วยใหป้ระบวนการ
ดงักล่าวมีประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 
 
2.1.2 E-Commerce 

E-Commerce มีช่ือท่ีแปลเป็นภาษาไทยวา่ “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” โดยความหมายของค าวา่
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีผูใ้หค้  านิยามไวเ้ป็นจ านวนมาก แต่ไม่มีค  าจ  ากดัความใดท่ีใชเ้ป็น
ค าอธิบายไวอ้ยา่งเป็นทางการ ซ่ึงมีดงัน้ี 

“พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์” (ศูนยพ์ฒันาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์, 2542)”  

“พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภณัฑ์
และบริการโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์” (WTO, 1998)  

“พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ ธุรกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเชิงพาณิชย ์ทั้งใน
ระดบัองคก์รและส่วนบุคคล บนพื้นฐานของ การประมวลและการส่งขอ้มูลดิจิตอลท่ีมีทั้งขอ้ความ 
เสียง และภาพ” (OECD, 1997) 
 

จากความหมายของ e-business กบั e-commerce จะเห็นไดว้า่สองค าน้ีมีความหมายท่ีใกลเ้คียง
กนั แต่อนัท่ีจริงแลว้มีความหมายต่างกนั 
โดย e-business สรุปความหมายไดว้า่คือการท ากิจกรรมทุกๆอยา่ง ทุกขั้นตอนผา่นทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีขอบเขตกวา้งกวา่ แต่ e-commerce จะเนน้ท่ีการซ้ือขายสินคา้และบริการผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่านั้น  จึงสรุปไดว้า่ e-commerce เป็นส่วนหน่ึงของ e-business  
 
2.1.3   ประเภทของ E-Commerce 

ผู้ประกอบการ กบั ผู้บริโภค (Business to Consumer - B2C) 
คือการคา้ระหวา่งผูค้า้โดยตรงถึงลูกคา้ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค เช่น การขายหนงัสือ ขายวีดีโอ ขายซีดี
เพลง เป็นตน้ 
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ผู้ประกอบการ กบั ผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคา้ระหวา่งผูค้า้กบั
ลูกคา้เช่นกนั แต่ในท่ีน้ีลูกคา้จะเป็นในรูปแบบของผูป้ระกอบการ ในท่ีน้ีจะครอบคลุมถึงเร่ือง การ
ขายส่ง การท าการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain 
Management) เป็นตน้ ซ่ึงจะมีความซบัซอ้นในระดบัต่างๆกนัไป 

 
ผู้บริโภค กบั ผู้บริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือการติดต่อระหวา่งผูบ้ริโภคกบั  

ผูบ้ริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวตัถุประสงค ์เช่นเพื่อการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารในกลุ่ม
คนท่ีมีการบริโภคเหมือนกนั หรืออาจจะท าการแลกเปล่ียนสินคา้กนัเอง ขายของมือสองเป็นตน้ 

 
ผู้ประกอบการ กบั ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือการประกอบธุรกิจระหวา่ง

ภาคเอกชนกบัภาครัฐท่ีใชก้นัมากก็คือเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐหรือท่ีเรียกวา่e-Government  
Procurement ในประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้ รัฐบาลจะท าการซ้ือ/จดั
จา้งผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย เช่นการประกาศจดัจา้งของ
ภาครัฐในเวบ็ไซต ์www.mahadthai.com 

 
ภาครัฐ กบั ประชาชน (Government to Consumer -G2C) ในท่ีน้ีคงไมใ่ช่วตัถุประสงคเ์พือ่

การคา้ แต่จะเป็นเร่ืองการบริการของภาครัฐผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยเองก็
มีใหบ้ริการแลว้หลายหน่วยงาน เช่น การค านวณ และ เสียภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต, การใหบ้ริการ   
ขอ้มูล ประชาชนผา่นอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เช่น ขอ้มูลการติดต่อการท าทะเบียนต่างๆ ของ  
กระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบวา่ตอ้ง ใชห้ลกัฐานอะไรบา้งในการท า
เร่ืองนั้นๆ และสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มบางอยา่งจากบน เวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย 
 

http://www.mahadthai.com/


9 
 

 
ภาพที ่2.1   ประโยชน์ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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2.2 การตลาดเป้าหมาย (Target Marketing)  

การตลาดเป้าหมาย (Target Marketing) เป็นการก าหนดกลยทุธ์การตลาด เพื่อคดัเลือกกลุ่มลูกคา้ 
ท่ีเป็นเป้าหมาย โดยตอ้งค านึงถึงปัจจยัส าคญั คือ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูค้าดหวงัวา่จะเป็น 
ลูกคา้ในอนาคต 

 
 2.2.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation)  

การแบ่งตลาดใหญ่เป็นตลาดส่วนยอ่ยตามคุณลกัษณะบางประการของกลุ่มผูซ้ื้อ 
โดยยดึถือหลกัเกณฑว์า่ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อแต่ละคนไม่เหมือนกนั 
แต่จะมีผูซ้ื้อท่ีมีความตอ้งการชอบพอคลา้ยคลึงกนั โดยพิจารณาไดด้งัน้ี 

1.  ระดับการแบ่งส่วนตลาด (Levels of market segmentation)  
สินคา้  : แอพพลิเคชัน่ เพื่อการโฆษณาสินคา้บนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั : ผูป้ระกอบการร้านคา้ทัว่ไปท่ีมีหนา้ร้านคา้ และมีสถานท่ี

ประกอบการประจ า   
2.  หลกัเกณฑ์ในการแบ่งตลาดผู้บริโภค (Bases for Segmenting Consumer) 

2.1  ตามหลกัประชากรศาสตร์   
-  มีการแบ่งส่วนตลาดของผลิตภณัฑ ์กลุ่มเพศชาย หรือเพศหญิง ท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป  
ระดบัชั้นของสังคมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง    
2.2  การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัจิตวทิยา คือ มีการแบ่งส่วนตลาด ตามลกัษณะ นิสัย   
-  มีความตอ้งการช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีมากข้ึน เพื่อผลก าไรท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 
2.3  การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมทศันคติและความตอ้งการ 
- สถานการณ์ในการซ้ือ คือตอ้งการช่องทางการโฆษณาเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มการ โฆษณา

 ประชาสัมพนัธ์ ลูกคา้ และผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 
- ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ คือ ช่วยโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ของร้านคา้ ใหต้รง

 ตามความตอ้งการกบัลูกคา้                  
- ลกัษณะการซ้ือการใช ้ คือ ซ้ือและใชบ้ริการเม่ือเห็นความสามารถและประโยชน์ ของ

 แอพพลิเคชัน่ รวมทั้งผลลพัทท่ี์ได ้                 
- ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์ คือ ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์โดยมีการ บอกต่อให้

 เพื่อน ๆ รู้ถึงความสามารถของแอพพลิเคชัน่ 
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2.2.2 การก าหนดเป้าหมาย (Market Targeting)  
  หมายถึง การประเมินและเลือกส่วนหน่ึงส่วนใดหรือเลือกสองสามส่วน ของตลาดเป้าหมาย 

ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการแบ่งส่วนตลาดก่อนและท าการก าหนดตลาดเป้าหมาย ดงัน้ี 
 
 1. การประเมินส่วนตลาด (Evaluating the Market Segment) 

1.1  ขนาดและความเจริญเติบโตของตลาดเป้าหมาย – ทางบริษทัไดมี้การคาดคะเนวา่
แอพพลิเคชัน่เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการบนระบบแอนดรอยยแ์ละระบบไอโอเอส จะ 
สามารถสร้างยอดขายและท าก าไรใหก้บับริษทัไดม้ากและยงัเป็นท่ียอมรับของตลาดอีกดว้ย 

1.2 ความสามารถของบริษทัในการชกัจูง - ใหก้ลุ่มเป้าหมายในตลาดส่วนน้ียอมรับ  
สินคา้ใหม่คือ แอพพลิเคชัน่เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการบนโทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างจากแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ จึงสามารถชกัจูงใหก้ลุ่มเป้าหมายหรือ
ผูบ้ริโภคดว้ยฟังกช์ัน่และความสามารถของแอพพลิเคชัน่ 

1.3 ความสามารถทรัพยากร ก าลงัเงินและบุคลากรของบริษทั - ในการผลิตแอพพลิเคชัน่     
ทางบริษทั ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญและความช านาญเป็นอยา่งดีในการผลิต  
 
2.  การเลอืกส่วนตลาด (Selecting the Market Segment)  

มีการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
 
2.2.3  การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์(Product Positioning)  

มีหลกัเกณฑใ์นการก าหนดผลิตภณัฑด์งัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ -  แอพพลิเคชัน่เพื่อการโฆษณาสินคา้และ
บริการบนระบบแอนดรอยยแ์ละระบบไอโอเอส มีจุดเด่นท่ีฟังกช์ัน่การคน้หาสามารถระบุ
ลกัษณะเฉพาะหรือรายละเอียดของสินคา้ท่ีตอ้งการคน้หาไดอ้ยา่งละเอียดกวา่ขู่แข่ง ร้านคา้
สามารถลงสินคา้ท่ีคา้งสตอ็กไวน้าน เพื่อประกาศโฆษณาลงบนแอพพลิเคชัน่ ร้านคา้ก็
สามารถ ขายสินคา้ท่ีคา้งสตอ็กมาเป็นเวลานานไดโ้ดยไม่ขาดทุน 

2.การวเิคราะห์ลกัษณะตลาดเป้าหมายและการเลือกตลาดเป้าหมาย - กลุ่มเป้าหมายจะ 
เป็น  ผูป้ระกอบการร้านคา้ทัว่ไปท่ีมีหนา้ร้านคา้ และมีสถานท่ีประกอบการประจ า   

3. วธีิการก าหนดต าแหน่งแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงใชค้วามแตกต่างเป็นตวัก าหนด 
 4. การก าหนดผงัแสดงต าแหน่งแอพพลิเคชัน่ของบริษทัและคู่แข่งในตลาด 
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2.3 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  
การสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึนในตวัของสินคา้และบริการท่ีน ามาซ่ึงความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน   

เป็นกลยทุธ์ท่ีควรส่งเสริมให้มีการพฒันาตลอดเวลา เพราะคุณค่าท่ีเคยมีในอดีตอาจไม่ไดรั้บการยอมรับ 
จากผูบ้ริโภคเม่ือเวลาเปล่ียนไปอีกเหตุผลหน่ึงท่ีตอ้งพฒันาตลอดเวลา เพราะการแข่งขนัในตลาดมีสูง 
มาก และสินคา้และบริการท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนัมีความคลา้ยคลึงกนัมาก ธุรกิจจึงตอ้งสร้างสินคา้ 
และบริการใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นโดยมีวตัถุประสงคช์ดัเจนในการ 
สร้างใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 

2.3.1   การสร้างความแตกต่างในตลาด 

เม่ือมีการเลือกลูกคา้เป้าหมายแลว้ กลยทุธ์ท่ีตอ้งด าเนินการต่อคือ การสร้างความไดเ้ปรียบใน  
การแข่งขนัส าหรับลูกคา้แต่ละกลุ่มดว้ยความแตกต่าง เพื่อใหส้ามารถครองตลาดไดใ้นกลุ่ม 
ลูกคา้นั้นๆ เป้าหมายของกลยทุธ์สร้างความแตกต่างก็คือ Competitive Advantage 
ซ่ึงอาจมีวธีิการในองคป์ระกอบ ต่างๆ ดงัน้ี 

1.  Product differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างท่ีผลิตภณัฑ ์โดยการน าฟังกช์ัน่ท่ี มี
ประโยชน์และเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคมารวมไวใ้นแอพพลิเคชัน่เดียว   

2. Services differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างท่ีบริการเลือกเสนอบริการท่ีมีคุณค่า 
ต่อลูกคา้ เช่น  ระบบคน้หาเชิงลึก ท่ีสามารถคน้หาสินคา้ ร้านคา้ หรีอสถานท่ี ได ้โดยการพิมพคี์ย์
เวร์ิดบนฟังกช์ัน่คน้หา พร้อมดว้ยระบบน าทาง GPS เป็นตน้ 

3. Channel differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างท่ีช่องทางบริการ  เลือกกลยทุธ์  
จดัช่องทางจดัจ าหน่ายใหลู้กคา้เขา้ถึงบริการไดง่้าย สะดวก และครอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
เช่นจดัพนกังานขายลงแต่ละพื้นท่ี โฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหแ้อพพลิเคชัน่เป็นท่ีรู้จกัดว้ยช่องทาง
ทางอินเตอร์เน็ตและโซเช่ียวเน็ตเวิร์ค เป็นตน้ 

4. People differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างท่ีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ี
เช่ียวชาญ ทั้งดา้นเทคโนโลย ีโปรแกรมเมอร์ กราฟฟิกดีไซน์ และการตลาด 

5.  Image differentiation เป็นการสร้างความแตกต่างท่ีภาพลกัษณ์ โดยการใชแ้บรนของ
บริษทั คือ เป็นบริษทัแรกในประเทศไทยท่ีสามารถน าเทคโนโลย ี AR เขา้มาใช ้ โดยมุ่งเนน้ไปท่ี
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของโปรแกรมเมอร์และบุคลากรในบริษทั 
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บริษทัตอ้งเลือกใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่างเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม ซ่ึงอาจจะเลือกใช ้เพียง
ดา้นเดียวหรือหลายดา้นประกอบกนั โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาคือ 

Important : เป็นความแตกต่างท่ีสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ 
Distinctive : เป็นความแตกต่างท่ีโดดเด่นท่ีคู่แข่งไม่สามารถท าได ้
Superior : เป็นความแตกต่างท่ีเหนือกวา่ทางเลือกอ่ืนท่ีลูกคา้จะหาได ้
Communicable : สามารถส่ือสารถึงลูกคา้และมองเห็นไดช้ดัเจน 
Preemptive : มีความเฉพาะตวั คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้
Affordable : ลูกคา้สามารถจ่ายส่วนเพิ่มส าหรับความแตกต่างนั้นได ้
Profitable : การน าเสนอความแตกต่างนั้นเพิ่มผลก าไรให้แก่บริษทั 

 
2.4 กลยุทธ์ทางการตลาด  (4Ps) 

กลยทุธ์พื้นฐานของการท าการตลาด (4Ps) หรือท่ีเราเรียกกนัวา่ ส่วนผสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) ซ่ึงยอ่มาจาก 

 - Product (ผลิตภณัฑ)์ 
 - Price (ราคา) 
 - Place (สถานท่ี / ช่องทางจดัจ าหน่าย) 
 - Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 
 

2.4.1  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
MomentSX Application (โมเมน้ทเ์อสเอก็ซ์ แอพพลิเคชัน่)  เป็นแอพพลิเคชัน่เพื่อการโฆษณา

สินคา้บนระบบแอนดรอยยแ์ละระบบไอโอเอส 
1.ระบบคน้หา - เป็นระบบคน้หาเชิงลึก สามารถคน้หาโดยการพิมพคี์ยเ์วิร์ดเพื่อเจาะจงส่ิงท่ี

ตอ้งการคน้หา  
2.เพื่อโฆษณาสินคา้ท่ีคา้งสต็อกหรือสินคา้ท่ีกองทบัถมหรือบงักนัอยู ่ ลูกคา้จึงไม่สามารถ

มองเห็นสินคา้ได ้แต่ลูกคา้สามารถดูสินคา้ไดผ้า่นทางแอพพลิเคชัน่ 
3.ร้านคา้มีสินคา้ท่ีตอ้งการขาย ลูกคา้มีสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ การคน้หาสินคา้ดว้ยคียเ์วร์ิดท่ีลูกคา้

ตอ้งการ ดงันั้น จึงเป็นการเพิ่มช่องทางการโฆษณาสินคา้ใหแ้ก่ร้านคา้อีกช่องทางหน่ึง  
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2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
การตั้งราคา อา้งอิงจากการตดัสินใจซ้ือแอพพลิเคชัน่ของร้านคา้  โดยตั้งราคาดงัน้ี 

ค่าบริการในการโฆษณาสินคา้บนระบบแอนดรอยยแ์ละระบบไอโอเอส 
-  ท าสัญญาปีต่อปี โดยค่าบริการ ปีละ 2,400 บาท เฉล่ีย เดือนละ 200 บาท ต่อหน่ึงท่ีตั้งร้านคา้ 
ร้านคา้จ่ายในราคา 200 บาทต่อเดือน เพื่อแลกกบัผลลพัทท่ี์ไดจ้ากการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 
2.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายในช่วงแรกจดัจ าหน่าย โดยใชพ้นกังานขายลงพื้นท่ีเม่ือแอพพลิเคชัน่  
เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน จะมีการใชร้ะบบ E-Commerce เป็นช่องทางหลกัในการขาย   
แหล่งของกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 

ระยะแรก  - เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวอนัดบัตน้ๆ ของชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

ระยะกลาง - จงัหวดักรุงเทพมหานคร และจงัหวดัต่างๆ ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาว
ไทยและชาวต่างชาติสนใจ เช่น บริเวณแหล่งช็อปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

เป้าหมาย  - ครอบคลุมทั้งประเทศไทย และขยายไปยงัต่างประเทศในอนาคต 
 
2.4.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ราคาขาย 
- ปกติราคา  4,200 บาทต่อปี หรือ 350 บาท/เดือน 

 
โปรโมช่ัน 

- ลดเหลือ 2,400 บาทต่อปี หรือ 200 บาท/เดือน  (ลดค่าใชจ่้ายไป 1,800บาท/ปี)  
 
เงื่อนไข 

6.  สมคัรภายใน 31 กรกฎาคม 2557  
7.  ร้านคา้ตอ้งมอบสิทธิพิเศษ เช่นส่วนลดหรือสินคา้สมนาคุณ ส าหรับลูกคา้ท่ีเดินเขา้มา

ใชบ้ริการถึงหนา้ร้านโดยการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
หมายเหตุ : เง่ือนไขอาจมีการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 



 

   

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตแิละขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1  แผนการปฏบิัติงาน 

เร่ิมปฏิบติังาน ตั้งแต่ 5 มีนาคม 2557  ถึง 16 พฤษภาคม 2557 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ทั้งหมด 11 สัปดาห์ ซ่ึงมีแผนงานการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 

แผนการปฏิบัติงาน 

สัปดาห์ที่ 
งานทีป่ฏิบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1. ศึกษาแผนงานของบริษทั   และงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

           

2. แยกประเภทของสินคา้ทั้งหมด            
3. ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 

           

4. ศึกษาการเขียนโฆษณาเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้บนอินเตอร์เน็ต
หรือโซเช่ียวเน็ตเวิร์ค 

           

5. ลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจตลาดกลุ่มเเป้า
หมายพร้อมทั้งรวบรวม และเรียบเรียง
ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการส ารวจลงบน
ฐานขอ้มูล 

           

6. วางแผน และร่างโฟลวแ์อพพลิเคชัน่            
7.  แกไ้ขและออกแบบแอพพลิเคชัน่            
8. ศึกษาการวางแผนการกระจาย
แอพพลิเคชัน่สู่ตลาด 

           

ตารางที ่3.1   แผนการปฏิบติังาน 
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3.2  รายละเอยีดงานทีป่ฏบิัติในการฝึกงาน 

หลงัจากท่ีไดศึ้กษาแผนงานและงานท่ีไดรั้บมอบหมายเรียบร้อยแลว้  หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายคือ 
ดา้นการตลาดและการขายเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการบนระบบแอนดรอยย์
และระบบไอโอเอส ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งร้านคา้กบัลูกคา้ ร้านคา้สามารถอพัเดท 
สินคา้ท่ีคา้งสตอ็กมาเป็นเวลานาน หรือสินคา้ท่ีไม่ลูกคา้อาจจะมองไม่เห็น ใหก้ระจายไปยงัลูกคา้ไดง่้าย
ข้ึน  และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เม่ือร้านคา้มีสินคา้ท่ีลูกคา้
ตอ้งการแต่ไม่ทราบวา่มีจ าหน่ายท่ีใดบา้ง ลูกคา้เพียงแค่ใชแ้อพพลิเคชัน่น้ีในการคน้หา ก็สามารถท าให้
ร้านคา้มีช่องทางการจุดจ าหน่ายเพิ่มมากข้ึน  

 

3.3  ขั้นตอนการด าเนินงาน………… 

3.3.1   แยกประเภทของสินค้า  ทีลู่กค้าสนใจและค้นหามากทีสุ่ดในชีวติประจ าวนั 
คน้หาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากการคน้หาสินคา้หรือบริการในปัจจุบนั ความตอ้งการสินคา้

หรือบริการในชีวติประจ าวนัของกลุ่มนกัศึกษาถึงกลุ่มวยัท างาน รวมถึงนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จาก 
นั้นแยกแต่ละประเภทเพื่อแตกแขนงใหลึ้กลงอีก  

 
3.3.2 หาร้านค้ากลุ่มเป้าหมาย ทีม่ีสถานที่ และข้อมูลครบถ้วนชัดเจน จากอนิเตอร์เน็ต และจาก

 การส ารวจพืน้ทีจ่ริง 
คน้หาขอ้มูลร้านคา้กลุ่มเป้าหมาย จากอินเตอร์เน็ตและโซเช่ียวเน็ตเวิร์ค จากนั้นจ าขอ้มูล

ทั้งหมดมาเรียบเรียงและเพิ่มลงบนฐานขอ้มูลของแอพพลิเคชัน่ เพื่อเป็นตวัอยา่งใหก้บัร้านคา้อ่ืนๆ 
 
3.3.3  ร่างโฟลว์แอพพลเิคช่ัน  

ร่างแอพพลิเคชัน่แต่ละหนา้ต่าง ตั้งแต่หนา้ล็อกอิน หนา้แรกท่ีเขา้ถึงแอพพลิเคชัน่ และทุก
หนา้ฟังกช์ัน่ของแอพพลิเคชัน่ รวมถึงการวางล้ิงคแ์ต่ละฟังกช์ัน่ 
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ภาพที ่3.2  Application Flow 1 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.3  Application Flow 2 
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ภาพที ่3.4  Application Flow 3 

 
 

3.2.4  ออกแบบแอพพลเิคช่ัน 
หลงัจากท่ีร่างโฟลวข์องแอพพลิเคชัน่เสร็จเรียบร้อยแลว้ จากนั้นถึงขั้นตอนในการออกแบบ

แอพพลิเคชัน่ เป็นหนา้ท่ีของดีไซน์เนอร์ ซ่ึงตอ้งมีการควบคุมและอธิบายแต่ละหนา้ฟังกช์ัน่อยา่ง
ชดัเจน เพื่อให้ออกแบบไดต้ามความตอ้งการ 
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ภาพที ่3.5  Design Page Application  

 

3.3.5 ร่างแผนประชาสัมพนัธ์หรือแผนการกระจายแอพพลเิคช่ันสู่ตลาด 
เขียนร่างการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เพื่อโปรโมทแอพพลิเคชัน่ ดว้ยการคิดค าพดูท่ีน่าสนใจ และ

จูงใจกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด โดยใชค้  าพดูและรูปภาพหนา้แอพพลิเคชัน่ในการน าเสนอ 
 

 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน และการสรุปผลการด าเนินต่างๆ 

 
การศึกษาการตลาดของการสร้างแอพพลิเคชัน่เพื่อโฆษณาสินคา้และบริการบนโทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟน ของ บริษทัวชิวอน ซิสเทม็ จ ากดั ซ่ึงมีจุดประสงเพื่อเรียนรู้การวางแผนการตลาดและการ
ด าเนินงานของธุรกิจดา้นเทคโนโลย ีสรุปผลด าเนินงานดงัน้ี  

 

4.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

สัปดาห์ที่ 
รายการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.  ศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ธุรกิจขององคก์ร และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

           

2. ศึกษาความสามารถและฟังกช์ัน่ของ
แอพพลิเคชัน่  

           

3.  ศึกษาตลาดกลุ่มเป้าหมาย             
4.  ศึกษาจุดเด่น และความแตกต่างของ
แอพพลิเคชัน่ เพื่อเขียนร่างการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ 

           

5.  ศึกษาการร่างโฟลวแ์อพพลิเคชัน่            
6.  ศึกษาแผนการน าแอพพลิเคชัน่สู่
ตลาด 

           

7.  ส่งใหพ้ี่เล้ียงตรวจสอบ            
8.  แกไ้ขปรับปรุง            

ตารางที ่4.1   ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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4.2 ผลการด าเนินงาน 
บริษทัวชิวนั ซิทเทม็ จ ากดั เป็นบริษทัดา้นเทคโนโลยแีละแอพพลิเคชัน่ เป็นบริษทัคนไทยรายแรก

ท่ีไดน้ าเทคโนโลยีAR เขา้มาเผยแพร่ในประเทศไทยใหค้นไทยไดรู้้จกั ในปัจจุบนัไดส้ร้างแอพพลิเคชัน่  
ท่ีมีคุณค่ามีประโยชน์และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด  เพื่อความแตกต่างและ
เป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยี 

การตลาดของแอพพลิเคชัน่ มุ่งเนน้ไปท่ีความแตกต่างและการใชง้านท่ีมีคุณภาพ    การตลาดกลุ่ม 
เป้าหมายหลกัของแอพพลิเคชัน่น้ี คือ ผูป้ระกอบการร้านคา้หรือบริการท่ีมีสถานท่ีท่ีแน่นอน เป้าหมาย
รองของแอพพลิเคชัน่น้ี คือ ลูกคา้ของร้านคา้หรือบริการ เช่น บุคคลทัว่ไปท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ท
โฟนหรือแทปเล็ต ทั้งระบบแอนดรอยยแ์ละไอโอเอส ท่ีมีความตอ้งการไฮเทค อินเทรน น าเทรน      
เป็นตน้ เป้าหมายรองยงัเป็นส่ิงจูงใจท่ีอิทธิพลมากท่ีสุด ในการเจาะกลุ่มเป้าหมายหลกัอีกดว้ย 
 
4.3  วเิคราะห์ และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบกบัผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์ และ 
จุดมุ่งหมาย  ในการด าเนินงาน 

การศึกษาการตลาดของการสร้างแอพพลิเคชัน่ เพื่อการโฆษณาสินคา้และบริการบนระบบแอน
ดรอยยแ์ละระบบไอโอเอสน้ี ท าใหเ้กิดมุมมองแนวคิดใหม่ๆ และสามารถวเิคราะห์ถึงขอ้ดีขอ้เสีย จุด
แขง็และจุดอ่อนไดด้งัน้ี 
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4.3.1 การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ (SWOT ANALYSIS) 
การวเิคราะห์ปัจจยัของธุรกิจ ทั้งปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอกนอกองคก์ร 

 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน  

ปัจจัยการพจิารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ด้านการบริหารจัดการ 
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
และมีความเช่ียวชาญ 
ในการท างานเฉพาะทาง 

บุคลากรประจ าองคก์ร มีน านวน
นอ้ย 

ด้านการตลาด 
มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 
ดา้นการตลาดและการขาย 

ขาดการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง 

ด้านการบริการ 

บริการลูกคา้อยา่งตรงไปตรงมา  
มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ แจง้จุดอ่อน
หรือขอ้บกพอ่งของเทคโนโลยใีห้
ลูกคา้ทราบก่อนเกิดปัญหา  

เน่ืองจากบุคลากรมีจ านวนนอ้ย 
และการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี
ตอ้งใชเ้วลา การท างานจึงมีการลา้
ชา้ ไม่ทนัใจลูกคา้ท่ีตอ้งการงาน
เร่งด่วน 

ด้านการเงิน 

เน่ืองจากบริษทั รับนกัศึกษาฝึกงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถ โดยตรงจาก
ต่างประเทศ จึงท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย
ในการจา้งพนกังานประจ า 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว 
เงินทุนมาจากทางเดียว 

ตารางที ่4.2   การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน  
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การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก  

ปัจจัยการพจิารณา โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความตอ้งการ
กระจายสินคา้และหาทางเพิ่มยอดขาย
เพื่อผลก าไร 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มีโซเช่ียวหรือ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้ลือก
หลากหลายช่องทาง 

สถานการณ์การแข่งขัน 
ยงัไม่มีผูผ้ลิตรายใดในประเทศไทยท่ี
สามารถสร้างผลิตภณัฑใ์หเ้ทียบเท่า
ต่างประเทศ 

การแข่งขนัท่ีสูงท าใหมี้การพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการเพิ่มข้ึน 

เทคโนโลยี 
สามารถแพร่กระจายข่าวสารใหรั้บรู้
ผลิภณัฑไ์ดเ้ร็วและง่ายข้ึน 

เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

สภาพเศรษฐกจิ 
การเปิดประชาคมอาเซียนท าใหมี้การ
ขยายตวัทางธุรกิจ 

สภาพเศรษฐกิจท่ีไม่ดีท าใหมี้การ
จบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง 

ตารางที ่4.3   การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 

 

4.3.2 สรุปผลการด าเนินงาน 
เน่ืองจากในช่วงไดรั้บการฝึกปฏิบติังาน โปรเจค MomentSX Application  ยงัอยูใ่นระหวา่งการ

พฒันาและยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ จึงยงัไม่สามารถด าเนินการและวดัผลทางการตลาดตามแบบแผนท่ีวางไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

บทที ่5  
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน……………………………………………………………………… 
 จากการไดป้ฏิบติังานและไดศึ้กษางานในฝ่าย Marketing & Sales ของบริษทัวชิวนั ซิสเทม็จ ากดั       
ซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจ ในการตลาดของการสร้างแอพพลิเคชัน่เพื่อการโฆษณาสินคา้หรือ
บริการบนระบบแอนดรอยยแ์ละระบบไอโอเอส การสร้างแอพพลิเคชัน่ใดแอพพลิเคชัน่หน่ึงนั้น  
จ  าตอ้งมีท่ีมาท่ีไป มีเป้าหมายหรือจุดประสงคท่ี์ชดัเจน เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช ้และมีความแตกต่างท่ี
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่เหมือนใคร  

ในการกระบวนการผลิตหรือกระบวนการสร้างนั้น เร่ิมจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและศึกษา
พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน  เพื่อหาคียเ์วร์ิดหรือค าส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใชม้ากท่ีสุด ส าหรับน ามาเป็นขอ้มูล 
จากนั้นจึงร่างหนา้โฟลวแ์อพพลิเคชัน่ แต่ละหนา้ฟังกช์ัน่ เม่ือเรียบร้อยแลว้จึงน าไปออกแบบ และเขียน
โปรแกรมออกมาในท่ีสุด ในระหวา่งกระบวนการผลิตในขั้นตอนเขียนโปรแกรมนั้นตอ้งใชเ้วลานาน 
จึงใชช่้วงเวลาระหวา่งการพฒันาแอพพลิเคชัน่วางแผนเพื่อท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไปพร้อมกนั 
 

5.2 ปัญหาและอปุสรรคทีพ่บในการฝึกงาน…………………………………………………… 
 จากการศึกษาการตลาดของการสร้างแอพพลิเคชัน่เพื่อการโฆษณาสินคา้หรือบริการบน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ไดเ้กิดปัญหาดงัน้ี 

4  การท างานไม่เป็นขั้นตอน มีการวางแผนแต่ยงัไม่ดีพอ ท าใหก้ารท างานในขั้นตอนการผลิตหรือ
การสร้างแอพพลิเคชัน่ล่าชา้ 

5  มีอุปสรรคในการส่ือสารโครงการในแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จึงท าใหเ้กิดปัญหาในการ
ประ   สานงานในระหวา่งหน่วยงาน ท าใหผ้ลงานท่ีออกมาโดยรวมไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
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5.3 แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ………………………… 
1. ควรมีการวางแผนท่ีดี เป็นขั้นเป็นตอน และด าเนินตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง เพื่อความง่ายและเร็วใน

การกระบวนการการผลิต  
2. ควรมีการเรียกประชุมพนกังานในทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ า  เพื่อรายงานความคืบหนา้ของ

โครงการและแสดงความคิดเห็น เพิ่มเติมงานในส่วนใดส่วนหน่ึง  เพื่อใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจตรงกนั
และด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
 

การเขยีนโฟลว์แอพพลเิคช่ัน  
และการออกแบบ 
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ภาคผนวก ข. 
 

รายงานประจ าสัปดาห์ 
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ประวตัผิู้จดัท า 
 

 
 
 
 

 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาวองัคว์รา  นนทพ์ละ 
วนั เดือน ปีเกดิ  24   กนัยายน 2535 
ประวตัิการศึกษา  
ระดบัประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนตน้ (พ.ศ. 2544) - ตอนปลาย (พ.ศ. 2547) 

โรงเรียนสหวทิยศึกษา อ าเภอหนองไผ ่ต าบลหนองไผ ่จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ระดบัมธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้ (พ.ศ. 2550) - ตอนปลาย (พ.ศ. 2553) 

โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 
ศิลป์ภาษาองักฤษ-ภาษาญ่ีปุ่น 

ระดบัอุดมศึกษา  ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่น 
     สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญ่ีปุ่น (พ.ศ. 2553) 
ทุนการศึกษา   ไม่มี  
ประวตัิการฝึกอบรม 2.  อบรมหวัขอ้ “การวางแผนก าลงัคน”  
       ณ. สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
     3.  อบรมหวัขอ้ “เก่งคน เก่งงาน มีจริยธรรม”  

ณ. สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น  
ประวตัิการฝึกงาน  1. Wish Won System company Limited 
ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์  ไม่มี - 



 

   

 


