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บทคัดย่อ 

        รายงานฝึกงานฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการรับค าร้องเรียนจากลูกคา้และผลตอบ
รับท่ีได ้ซ่ึงภายในรายงานจะกล่าวถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในเกมส์และขั้นตอนวิธีการท่ีใชใ้น
การปรับปรุงแกไ้ข 
        จากการปฏิบติังานและการท ารายงานในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงขั้นตอนวิธีการในการรับค า
ร้องเรียน รวมถึงไดฝึ้กการใช้ภาษาญ่ีปุ่นในการแปลเอกสารต่างๆ นอกจากน้ียงัมีการน าทฤษฎี 
CRM และ Maslow มาประยกุตใ์ชภ้ายในเกมส์เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งตรงจุด 
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Abstract 

        This report is about the study of customer complaint processes and result. Inside this report 
will show problems which happened inside the games and problem solving procedures. 
        Making this report make me known the customer complaint procedures including practicing 
Japanese language in order of translating documents. Besides, I have adapted CRM and Maslow 
theory to be using in games to satisfied the customer needs. 
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และพฒันางานดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
 
งานทีป่ฏิบัต ิ

นกัศึกษาฝึกงานฝ่าย Business Coordinator งานท่ีไดรั้บมอบหมายคือช่วยประสานงานกบั
ฝ่ายต่างๆ แปลเอกสาร และหาขอ้มูลต่างๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
ผลทีไ่ด้รับจากการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ 

1. เขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในการติดต่อประสานงานกบัส่วนอ่ืนๆ 
 2. ทราบถึงรายละเอียดของตวัเกมส์ และปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในเกมส์ 

3. ทราบถึงความตอ้งการของผูเ้ล่น และสามรถปรับปรุงแกไ้ขใหผู้เ้ล่นพึงพอใจได ้
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กติติกรรมประกาศ 

ในการทดลองปฏิบติังานท่ีบริษทั พรอมทน์าว จ ากดั ในคร้ังน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บประสบการณ์
และได้เรียนรู้ส่ิงต่างๆมากมาย รายงานเล่มน้ีจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงได้หากปราศจากการ
สนบัสนุนจากหลายๆฝ่าย ขา้พเจา้ขอขอบคุณบริษทัพรอมทน์าวท่ีเปิดโอกาสให้ขา้พเจา้ไดท้ดลอง
ปฏิบติังาน ขอขอบคุณพี่ๆภายในบริษทัทุกคนท่ีใหก้ารตอ้นรับอยา่งอบอุ่น สอนการปฏิบติังานและ
คอยใหค้  าปรึกษาเป็นอยา่งดี ขอขอบคุณคุณธีรสุวฒัน์ ศิลาพงษศ์รี ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานท่ีปรึกษา
ตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน ตลอดจนใหค้  าปรึกษาต่างๆ แก่ขา้พเจา้ 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่น ท่ีเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดมี้โอกาส
ฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง ซ่ึงถือเป็นประสบการณ์ท่ีดีมากแก่นักศึกษา และ
ขอขอบคุณดร.พาสน์ ทีฆทรัพย ์อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาในการจดัท ารายงาน และ
ช่วยตรวจสอบแกไ้ข พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆใหแ้ก่ขา้พเจา้ 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ  PromptNow Company Limited 

ที่ตั้งของสถานประกอบการ 333 ชั้น16 อาคารเลา้เป้งงว้น1 ซอยเฉยพว่ง ถนนวิภาวดี
รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900  

 เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ  โทรศพัท ์02278-9276 , โทรสาร 02618-8590 

อเีมล์สถานประกอบการ ฝ่ายขาย : sales@promptnow.com                                            
Partnership : info@promptnow.com                           
ทัว่ไป : info@promptnow.com 

เว็บไซต์สถานประกอบการ http://www.promptnow.com 
 

 
ภาพที ่1.1   แผนท่ีท่ีตั้งของ PromptNow Company Limited 

mailto:sales@promptnow.com
mailto:info@promptnow.com
mailto:info@promptnow.com
http://www.promptnow.com/
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 
 พรอมทน์าว เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั MFEC กรุ๊ป จ ากดั ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นไอทีท่ี
ใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย ก่อตั้งในปี 2003 โดยทางบริษทัพรอมท์นาวประกอบธุรกิจด้านการให้
ค  าปรึกษา และพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงคอยใหค้  าปรึกษา ออกแบบ และวางแผนพฒันา
ระบบซอฟต์แวร์ต่างๆท่ีใช้ร่วมกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการพฒันา ทดสอบ และออกแบบ
เกมส์ออนไลน์ โปรแกรมบนมือถือ และภาพกราฟิกต่างๆ 
  

1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารงานองค์กร 

 
ภาพที ่1.2   แผนผงัองคก์รของ PromptNow Company Limited 
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ภาพที ่1.3   แผนผงัองคก์รของ PromptNow Company Limited ในแผนก Game
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1.4 ต าแหน่งงานและหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมาย 
 1.4.1 ต าแหน่งงาน 

นกัศึกษาฝึกงานฝ่าย Business Coordinator 
 1.4.2 ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ แปลเอกสารต่างๆ 

1.4.3 หน้าทีง่านที่ได้รับมอบหมาย 
1. ศึกษาลกัษณะเกมส์ วิธีการเล่น ขอ้มูล รายละเอียดต่างๆ ภายในเกมส์  
2. แปลภาษา แปลเอกสาร 
3. หาขอ้มูลต่างๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  4. สรุปขอ้มูลต่างๆลงใน Microsoft Word , Excel ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5. ร่างอีเมลลแ์ละส่งไปยงับริษทัต่างๆ 
6.ปร้ินงาน ถ่ายเอกสาร สแกนเอกสาร 
7.จดังานอีเวน้ท ์
8.อ่ืนๆ 
 

1.5 พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 
 คุณธีรสุวฒัน์ ศิลาพงษศ์รี ต  าแหน่ง Game Designer 
 

1.6 ระยะเวลาปฏิบัตงิาน 
เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 17 มีนาคม ถึงวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2557 รวมระยะเวลาการปฏิบติังาน

ทั้งส้ิน 2 เดือน 

 
1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของรายงาน 

1. เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัขั้นตอนและปัญหาในการติดต่อประสานงาน 
2. เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดจากการเล่นเกมส์ 
3. เพื่อทราบถึงความตอ้งการของผูเ้ล่นและทศันะคติท่ีมีต่อเกมส์ 

 



5 
 

 

1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาและการท ารายงาน 
1. เขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในการติดต่อประสานงาน 
2. ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดภายในเกมส์ และสามารถอธิบายแก่ผูเ้ล่นได ้
3. สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ล่นไดต้รงจุด 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
เน่ืองจากขา้พเจา้ฝึกงานในแผนกท่ีเก่ียวกบัเกมส์ออนไลน์ จึงท าให้ขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั

ขั้นตอนการท างานและการประสานงานต่างๆ ซ่ึงโปรเจคเกมส์ท่ีขา้พเจา้ไดฝึ้กงานอยู่นั้น เป็นเกมส์ท่ี
ทางบริษทัญ่ีปุ่นเป็นผูว้่าจา้ง ดงันั้นจึงตอ้งมีการประชุมและปรึกษากบัทางญ่ีปุ่นอยูบ่่อยคร้ัง รวมถึงการ
รับขอ้ร้องเรียนต่างๆจากผูเ้ล่นในเซิฟเวอร์ไทย และท าการแจง้ปัญหาดงักล่าวส่งกลบัไปให้ทางญ่ีปุ่น
แกไ้ขและพฒันาระบบต่อไป การฝึกงานในคร้ังน้ีจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ขอ้มูลต่างๆของเกมส์ รวมถึงส ารวจ
และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของผูเ้ล่น เพื่อท าให้ผูเ้ล่นเกิดความพึงพอใจในตวัเกมส์ โดย
การท่ีจะท าให้ผูเ้ล่นเกิดความพึงพอใจไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการเก่ียวกบั Customer Satisfaction 
ในการปรับปรุงพฒันาเกมส์ต่อไป 

 
2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1  ทฤษฏีลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Relationship Management : CRM) 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย ส าหรับการคน้หาขอ้มูล 
ข่าวสารของลูกคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบริการท่ีมีให้กบัลูกคา้ รวมไปถึงการหาลูกคา้ใหม่ท่ี
น่าสนใจและสามารถช่วยใหธุ้รกิจมีก าไรเพิ่มข้ึน 

กระบวนการท างานของ CRM 
หลกัการส าคญัในการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ประกอบดว้ย 
1. Identify เกบ็ขอ้มูลวา่ลูกคา้ของบริษทัเป็นใคร เช่น ช่ือลูกคา้ ขอ้มูลส าหรับติดต่อกบัลูกคา้      

              2. Differentiate วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้แต่ละคน และจดัแบ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่มตามคุณ
ค่าท่ีลูกคา้มีต่อบริษทั 

3. Interact มีปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่อสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว 

4. Customize น าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีความเหมาะสมเฉพาะตวักบัลูกคา้แต่ละคน 
(วงศกร อภิชนพงษ,์2554) 
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2.1.2 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์คือการล าดบัความตอ้งการโดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นโดยใช้
รูปทรงพิระมิด โดยมีล าดบัความตอ้งการจากล่างข้ึนไปขา้งบน คือ ความตอ้งการทางกายภาพ, ความ
มั่นคงปลอดภัย ,  มิตรภาพและความรัก ,  ความเคารพนับถือ และความต้องการขั้ น สูงสุด                    
(self-actualization) (ธมนนท ์นาคะบุตร,2553) 

 
ภาพที ่2.1   ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
(ท่ีมา: http://es.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow) 
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 2.2.1 CRM 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคกาแฟ
สตาร์บคัส์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การสร้าง ความประทบัใจของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือในดา้นวตัถุประสงคก์ารซ้ือ ดา้นผูท่ี้ร่วมซ้ือ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือต่อคร้ัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการสร้างความพอใจจากคุณค่าเพิ่มมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือในดา้นวตัถุประสงคก์ารซ้ือ ดา้นผูท่ี้ร่วมซ้ือ และดา้นค่าใชจ้ายใน
การซ้ือต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (พรทิพย ์เกียรติภาคภูมิ,2551) 
 
 2.2.2 Maslow 

การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บขอ้ความข่าวผ่านส่ือเพจเจอร์ (วิทยุติดตามตวั) 
พบว่า ความตอ้งการในการเลือกใชส่ื้อเพจเจอร์ เพื่อเปิดรับข่าวมีเสตุผลท่ีเกิดข้ึน จากสภาวะทางจิตรใจ
ของผูใ้ช ้และสังคมซ่ึงต่อมาผูใ้ชก้็จะใชป้ระโยชน์จากข่าวในระดบัมากนอ้ยต่างกนัไป และไดรั้บความ
พึงพอใจต่อข่าวตาคุณลกัษณะของข่าวท่ีมีต่อผูใ้ช ้ผลการวิจยัพบวา่ผูรั้บขอ้ความข่าวท่ีมี อายแุตกต่างกนั 
มีความตอ้งการในการเลือกใช ้เพจเจอร์ และ ระดบัของการใชป้ระโยชน์จากข่าวแตกต่างกนั เพศ รายได ้
และอาชีพของผูรั้บขอ้ความข่าว จะมีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างในการเลือกใชส่ื้อเพื่อรับข่าว และการ
ใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อข่าว ผูใ้ชส่้วนหน่ึงมีความตอ้งการรับข่าวโดยเกิดข้ึนจากสภาวะทาง
สังคม คือ ตอ้งการ แสวงหาประสบการณ์ในการใชส่ื้อใหม่ๆ ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีมนัสมยัเพื่อให้เป็นคนท่ี
ทนัสมยั จึงเกิดความตอ้งการใชส่ิ้งนั้นเป็นผลตามมา (ชลพรรษ ์ธมัสัตยา,2539) 
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2.3 เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 
ในการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่างๆจ าเป็นจะตอ้งน าเทคโนโลยมีาช่วยเพื่อเพิ่มความ

สะดวกในการคน้หาขอ้มูล แต่เน่ืองจากงานท่ีขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายส่วนใหญ่จะเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลเช่น หาขอ้มูลบริษทัท่ีรับลงโฆษณา ราคาค่าจดับูธในงานอีเวนทต่์างๆ รวบรวมผลคะแนนโหวต
ภายในเกมส์ ฯลฯ ดงันั้นเทคโนโลยีท่ีใชส่้วนใหญ่จึงมีเพียง Internet , Email , โปรแกรม Microsoft 
Word , Excel และเวบ็ไซตแ์ปลภาษาเท่านั้น 

2.3.1 Internet อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่าง
เครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทัว่โลก คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการส่ือสาร สามารถใชสื้บคน้ขอ้มูลและ
ข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด ้

2.3.2 Email ย่อมาจาก จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ คือวิธีการ
แลกเปล่ียนขอ้ความวิธีหน่ึง โดยผ่านระบบดิจิทลั ซ่ึงเป็นการช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อส่ือสาร และส่งขอ้มูลถึงกนั นอกจากนั้นยงัสามารถตอบรับ ส่งต่อ หรือเก็บบนัทึกขอ้ความท่ี
ไดรั้บมาอีกดว้ย โดยอีเมลท่ีทางบริษทันิยมใชคื้ออีเมลท่ีมีช่ือว่า Mozilla Thunderbird เพราะใชง้านได้
ง่ายและสามารถใชไ้ดใ้นหลายระบบปฏิบติัการ 

2.3.3 Microsoft Word เป็นโปรแกรมท่ีสามารถท างานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประมวลค าได้
ดงัน้ีคือสามารถพิมพแ์ละแกไ้ขเอกสาร,ลบ โยกยา้ย และส าเนาขอ้ความ,พิมพต์วัอกัษรประเภทต่าง ๆ ,
ขยายขนาดและจดัรูปแบบตวัอกัษร,ใส่เคร่ืองหมายและตวัเลขล าดบัหนา้หัวขอ้,แบ่งคอลมัน์,ตีกรอบ
และแรเงา,จดัขอ้ความในเอกสาร,ใส่รูปภาพในเอกสาร,ประดิษฐ์ตวัอกัษร, พิมพต์าราง,พิมพจ์ดหมาย
รวมถึงสามารถตรวจการสะกดและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง,คน้หาและเปล่ียนแปลงขอ้ความท่ีพิมพผ์ิด ฯลฯได้
อีกดว้ย 

2.3.4 Microsoft Excel เป็นโปรแกรมตารางงานซ่ึงใชเ้ก็บขอ้มูลต่าง ๆ สูตรค านวณ ลงบนแผน่
ตารางงานโดยมีคุณสมบัติท่ีส าคัญหลักๆคือ มีความสามารถด้านการค านวณทางคณิตศาสตร์,
ความสามารถเก่ียวกบัดา้นฟังก์ชั่น  เช่น ฟังก์ชัน่ตวัอกัษร ตวัเลข วนัท่ี การเงิน,การสร้างกราฟ,การ
ตกแต่งตารางขอ้มูล,การเรียงล าดบัขอ้มูลเป็นตน้ 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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2.3.5 เวบ็ไซตแ์ปลภาษาท่ีใชส้ าหรับคน้หาค าศพัทต่์างๆ 

 
 

 
ภาพที ่2.1   ตวัอยา่งเวบ็ไซตแ์ปลภาษา 

 

 



บทที ่3 
แผนการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนการปฏิบัตงิาน 

 3.1.1 แผนการฝึกงาน 
ตารางที่ 3.1   แผนการฝึกงานตั้งแต่ 17 มีนาคมถึง 16 พฤษภาคม 2557 

 

 
หัวข้องาน 

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 

1 2 3 4 1 2 3 4 

 ศึกษาลกัษณะเกมส์         

 แปลภาษา แปลเอกสาร         

 หาขอ้มูลตามท่ีไดรั้บมอบหมาย         

ท ท า Word Excel         

 ร่างอีเมลลแ์ละส่งอีเมลล ์         

 ปร้ินงาน ถ่ายเอกสาร สแกน         

 เขา้ร่วมประชุม และจดังาน Event         

 อ่ืนๆ         
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3.1.2 แผนการจัดท ารายงาน 
ตารางที่ 3.2   แผนการจดัท ารายงาน 

หัวข้องาน 
เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ศึกษาลกัษณะเกมส์ และบริษทั             
ศึกษาระบบและขั้นตอนการท างานภายในบริษทั             
ก าหนดหวัขอ้รายงาน และทฤษฎีท่ีใชป้ระกอบรายงาน             
คน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและด าเนินการจดัท ารายงาน             
พบอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบรูปเล่มรายงาน ท าการ
ปรับปรุงแกไ้ข และจดัท าสไลดเ์พื่อน าเสนอ 

            

น าเสนอรายงาน             
ส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์             
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3.2 รายละเอยีดงานที่ปฏิบัตใินการฝึกงาน 
ต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ เป็นนกัศึกษาฝึกงานฝ่าย Business Coordinator  ซ่ึงในฝ่าย

น้ีจะท าหนา้ท่ีประสานงานกบัฝ่ายต่างๆภายในหน่วยงาน แปลเอกสารต่างๆทั้งท่ีไดรั้บมาจากญ่ีปุ่น และ
ติดต่อไปหาทางญ่ีปุ่น รวมถึงช่วยในเร่ืองอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย ดงันั้นการท างานในฝ่ายน้ี
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถดา้นภาษาองักฤษและญ่ีปุ่นพอสมควร รวมถึงเรียนรู้ค าศพัท์เฉพาะ
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานและตวัเกมส์ นอกจากน้ียงัตอ้งมีไหวพริบในการท างานดว้ย เช่นเวลาท่ี
ตอ้งท าการส่งอีเมลติ์ดต่อกบับริษทัอ่ืน ควรใชถ้อ้ยค าให้เหมาะสม สุภาพถูกกาลเทศะ และตอ้งมีไหว
พริบในการตอบหากบริษทัอ่ืนเกิดขอ้สงสัย รวมถึงทกัษะการพูดคุยชัว่คราวกบัทางญ่ีปุ่นในกรณีท่ีพี่
เล้ียงติดประชุม หรือไม่สามารถตอบไดใ้นขณะนั้น  
 งานท่ีไดรั้บมอบหมายส่วนใหญ่จะเป็นการรวมรวมขอ้มูลต่างๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น 
รวบรวมขอ้มูลงานอีเวนทต่์างๆเพื่อจดัหาวนัออกบูธท่ีเหมาะสม ตรวจสอบระบบของเกมส์และรวบรวม
ปัญหาขอ้ร้องเรียนต่างๆ ตรวจสอบผูเ้ล่นท่ีมีการท าผิดกติกา รวมถึงรวบรวมผลคะแนนต่างๆภายใน
เกมส์เม่ือมีการจดักิจกรรมข้ึน และท าการแปลรายงานส่งไปยงับริษทัญ่ีปุ่น รวมทั้งท าการแปลขอ้มูล
กิจกรรมใหม่ๆท่ีทางญ่ีปุ่นส่งมาให ้
 การฝึกงานในคร้ังน้ี ท าให้ขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัค าศพัทใ์หม่ๆทั้งจากภายในตวัเกมส์ และ
การท างาน รวมถึงไหวพริบในการโตต้อบกบัทั้งทางบริษทัญ่ีปุ่น,บริษทัอ่ืนๆ และผูเ้ล่น ขา้พเจา้จึงมี
ความสนใจจดัท ารายงานน้ีข้ึนมา เพื่อใหรู้้ถึงวิธีการท่ีจะชกัจูงใหผู้เ้ล่นหนัมาสนใจในตวัเกมส์มากข้ึน 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
3.3.1 ศึกษารูปแบบของตัวเกมส์ 
หลงัจากท าการศึกษาพบว่า ตวัเกมส์เป็นเกมส์ท่ีเล่นผ่านเฟสบุค เป็นเกมส์แบทเทิลการ์ดจาก

ญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากและมีเซิฟเวอร์อยูใ่นหลายประเทศเช่น เกาหลี ฮ่องกง ฝร่ังเศส และจีน อีกทั้งตวั
เกมส์ยงัเล่นไม่ยากมากและมีตวัละครและเร่ืองราวต่างๆท่ีน่าสนใจอยูภ่ายในเกมส์อีกดว้ย 
 3.3.2 ศึกษาลกัษณะของลูกค้า  
 ลกัษณะของลูกคา้ท่ีเล่นเกมส์น้ีส่วนใหญ่จะอยูใ่นวยัประมาณมธัยมตน้ถึงวยัท างาน โดยผูเ้ล่น
ในวยัมธัยมปลายและมหาวิทยาลยัมีจ านวนมากท่ีสุด จากการสอบถามเหตุผลท่ีผูเ้ล่นส่วนใหญ่ชอบ
เกมส์น้ีคือ มีตวัละครใหเ้ลือกเล่นไดห้ลากหลายและมีเน้ือเร่ืองท่ีน่าสนใจ 
 3.3.3 ศึกษารูปแบบขั้นตอนการด าเนินงานภายในแผนก 
 ในการติดต่อกบัทางบริษทัญ่ีปุ่น บริษทัจะใชก้ารส่ือสารผา่นไลน์ และVideo Conference โดย
ทางบริษทัไดรั้บมอบหมายใหดู้และเซิฟเวอร์ไทย และคอยท าหนา้ท่ีต่างๆ ตั้งแต่การท าเวบ็เพจ ประกาศ
กิจกรรมต่างๆ ท าแบนเนอร์ ออกบูธจดัแสดงเกมส์ หาช่องทางการโฆษณา ดูแลความเรียบร้อยภายใน
เกมส์ คอยตรวจสอบผูเ้ล่นท่ีมีการโกง ตอบปัญหาต่างหรือค าถามต่างๆจากผูเ้ล่น รวมถึงแกไ้ขปัญหาบคั
เบ้ืองตน้ของเกมส์ และในทุกๆวนัองัคารจะมีการ maintenance (MA) หรือการบ ารุงรักษาระบบของตวั
เกมส์ข้ึน 
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3.4 ขั้นตอนการจดัท ารายงาน 
3.4.1 ศึกษาลกัษณะเกมส์ และบริษัท 
ศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะเกมส์ว่าเป็นเกมส์แนวไหน มีวิธีการเล่นอยา่งไร รวมทั้งศึกษาขอ้มูลและ

โครงสร้างขององคก์รและขั้นตอนการท างาน 
3.4.2 ศึกษาระบบและขั้นตอนการท างานภายในบริษัท 
ศึกษาระบบการท างานภายในแผนกท่ีไดรั้บมอบหมาย ขั้นตอนการท างานต่างๆ และรูปแบบ

งานในแผนกท่ีจะไดรั้บมอบหมาย 
3.4.3 ก าหนดหัวข้อรายงาน และทฤษฎทีี่ใช้ประกอบรายงาน 
หลงัจากท าการศึกษาระบบงานของบริษทั และรูปแบบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จึงไดท้ าการคิด

หวัขอ้รายงาน และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกงาน 
3.4.4 ค้นคว้าข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและด าเนินการจัดท ารายงาน 
ท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ารายงาน และด าเนินการจดัท า

รายงาน 
3.4.5 พบอาจารย์ทีป่รึกษาเพือ่ตรวจสอบรูปเล่มรายงาน และจัดท าสไลด์เพือ่น าเสนอ 
น ารายงานท่ีไดจ้ดัท าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใน

ส่วนท่ีผดิพลาด และจดัท าสไลดเ์พื่อน าเสนอรายงานแก่อาจารย ์
3.4.6 น าเสนอรายงาน 

 ท าการน าเสนอรายงานในวนัท่ีก าหนด 
3.4.7 ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 

 แกไ้ขรายงานในส่วนท่ีผดิพลาด และจดัท าใหส้มบูรณ์ น าส่งอาจารย ์
 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4  
ผลการด าเนินงาน ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน  
 จากในบทท่ี 3 ได้มีการอธิบายถึงการจดั Maintenance และการท างานอ่ืนๆตามท่ีได้รับ
มอบหมายซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 4.1.1 ขั้นตอนการจัดท า Maintenance (MA) 
 การท า Maintenance หรือการบ ารุงรักษาระบบของทางบริษทันั้น จะมีการประชุม MA ร่วมกนั
ผ่านโปรแกรมไลน์ทุกวนัองัคารซ่ึงจะตอ้งท าการปิดเซิฟเวอร์เกมส์เป็นเวลา 4 ชัว่โมง เพื่อท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขระบบและอพัเดตกิจกรรมใหม่ๆ ส่วนในวนัอ่ืนๆนั้นจะมีเพียงการรวบรวมปัญหาและ
ค าถามต่างๆรายวนัท่ีไดรั้บจากผูเ้ล่นส่งไปใหท้างญ่ีปุ่นเท่านั้น 

 
ภาพที4่.1   ขั้นตอนการ Maintenance 

(ท่ีมา:จากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีบริษทัพรอมทน์าว จ ากดั) 
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 ขั้นตอนในการ Maintenance นั้น อนัดบัแรกจะรับค าร้องเรียนจากผูเ้ล่นผา่นทางเพจในเฟสบุ๊ค 
โดยช่องทางส่วนใหญ่ท่ีผูเ้ล่นมกัจะติดต่อมาคือทางหนา้เวบ็เพจและทางกล่องขอ้ความ หลงัจากนั้นจึง
ท าการรวบรวมขอ้ร้องเรียนทั้งหมดและท าการแยกประเภท เช่น ปัญหาบคั ค  าถามทัว่ไป ขอ้เสอนแนะ 
เป็นตน้ การรวบรวมขอ้มูลจะท าการรวบรวมขอ้มูลใส่ใน Excel และแปลเป็นภาษาองักฤษโดยแยกตาม
ประเภท ในกรณีท่ีเป็นค าถามหรือปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขหรืออธิบายให้แก่ผูเ้ล่นไดเ้ลยก็จะท าการใส่
ค าตอบท่ีได้ตอบผูเ้ล่นลงไปด้วย จากนั้ นจึงท าการส่งข้อมูลไปให้ทางญ่ีปุ่น และทางญ่ีปุ่นก็จะ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ และแจง้มายงัทางบริษทั รวมทั้งส่งหวัขอ้กิจกรรมใหม่ๆและขอ้มูลไอเทม
ต่างๆท่ีมีการอพัเดตภายในเกมส์มาให ้และทางบริษทัจึงท าการประกาศใหท้างผูเ้ล่นทราบ 
 4.1.2 ขั้นตอนการแปลเอกสาร 
 ขั้นตอนในการแปลเอกสารจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือแปลภาษามาช่วย เพื่อเพิ่มความแม่นย  า
ถูกตอ้งของค าศพัท์ เน่ืองจากค าบางค ามีหลายความหมาย และค าศพัท์ส่วนใหญ่มกัเป็นค าศพัท์ท่ี
เก่ียวกับตัวเกมส์ซ่ึงขา้พเจ้ายงัไม่ค่อยรู้จัก จึงท าให้การเร่ิมงานแปลในระยะแรกมีความติดขดัอยู่
พอสมควร 
 4.1.3 ขั้นตอนการหาข้อมูลเวบ็ไซต์ทีรั่บลงโฆษณา และสถานทีจั่ดงานอเีวนท์ 
 ขั้นตอนในการหาขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยส่วนใหญ่ขา้พเจา้จะท าการคน้หาขอ้มูล
ต่างๆผา่นกเูก้ิล ขา้พเจา้จะขอยกตวัอยา่งการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซตท่ี์รับลงโฆษณา และการคน้หา
สถานท่ีส าหรับการจดังานอีเวนท ์โดยการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์พื่อลงโฆษณาในขั้นตอนแรก
นั้นตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆหลายๆแหล่ง และท าการตรวจสอบขอ้มูลเวบ็ไซตดู์ว่าโดยปกติมี
ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ท่าใด มีค่าใชจ่้ายในการลงโฆษณาเท่าใด แลว้ท าการค านวณว่าเวบ็ไซตน้ี์เหมาะสมท่ี
จะลงโฆษณาหรือไม่ ส่วนการคน้หาสถานท่ีจดังานอีเวนท ์ก็จะมีลกัษณะเหมือนกบัการคน้หาขอ้มูล
อ่ืนๆ และท าการคดัเลือกงานอีเวนทท่ี์มีราคาและสถานท่ีเหมาะสมแก่การไปจดับูธ เป็นตน้ 
 4.1.4 ขั้นตอนการหาจัดท า Microsoft Word , Excel 
 ในการจดัท าขอ้มูลลงในเอกสาร Word หรือ Excel อนัดบัแรก ควรจดัเรียงเน้ือหาและตวัอกัษร
ให้อ่านเขา้ใจง่าย และชดัเจน ครบถว้น และหากมีขอ้ความท่ีตอ้งการเน้น ควรใชสี้แบ่งแยกให้ชดัเจน 
งานท่ีขา้พเจา้ท าส่วนใหญ่จะใชโ้ปรแกรม Excel มากกวา่ Word ดงันั้นจึงตอ้งค านึงดา้นการจดัวางขอ้มูล
เป็นอยา่งมาก วา่ตอ้งการเนน้อะไรและจดัวางขอ้มูลในรูปแบบไหนใหเ้ขา้ใจง่ายต่อการมอง 
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ภาพที4่.2   การจดัท า Microsoft Excel 

 
 4.1.5 ขั้นตอนการด าเนินการจัดงาน Event 
 ในขั้นตอนแรกจะท าการส ารวจงานอีเวนทต่์างๆวา่งานไหนเป็นท่ีนิยม มีสถานท่ีสะดวกต่อการ
ไปจดังาน และมีราคาเหมาะสม  หลงัจากนั้นท าการปรึกษากบัญ่ีปุ่นและเลือกงานอีเวนทท่ี์ตอ้งการไป
จดั โดยปรึกษากนัเร่ืองงบประมาณคร่าวๆ เม่ือไดข้อ้สรุป จึงด าเนินการติดต่อจองสถานท่ี และท าการ
ปรึกษาเร่ืองงบประมาณค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆกับญ่ีปุ่นอีกคร้ัง เม่ือได้ข้อสรุป จึงด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์แก่กลุ่มลูกคา้ 
 4.1.6 ขั้นตอนการรวบรวมแบบสอบถาม 
 ในวนัออกบูธท่ีงาน Thailand Comic Con ไดมี้การให้ผูเ้ล่นกรอกแบบสอบถามเก่ียวกบัตวั
เกมส์เพื่อชิงของรางวลัภายในงาน โดยแบบสอบถามจะไม่มีขอ้มูลอะไรมาก เพราะแค่ตอ้งการใหผู้ท่ี้มา
เยี่ยมชมบูธและคนท่ีเดินผ่านมาร่วมสนุกเท่านั้น โดยค าคามจะเน้นเก่ียวกับตวัเกมส์ว่ารู้จกัเกมส์น้ี
หรือไม่ และมีให้ใส่ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัตวัเกมส์ส าหรับผูท่ี้เคยเล่น หลงัจากนั้นจึงท าการรวบรวม
ขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมดใส่ลงใน Excel  
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 จากการศึกษาเก่ียวกบัตวัเกมส์และขั้นตอนการประสานงานและการด าเนินการ maintenance 
ของทางแผนกเกมส์พบว่า ตวัเกมส์นั้นในต่างประเทศมีเช่ือเสียงมาก แต่ยงัใหม่ส าหรับประเทศไทยซ่ึง
ถือว่าเป็นโอกาสดีของทางบริษทัท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์ เพราะเกมส์ประเภทน้ีในประเทศไทยยงัมี
นอ้ยและแปลกใหม่ ดงันั้นทางบริษทัจึงตอ้งท าการติดต่อกบัญ่ีปุ่นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ตวัเกมส์
และคอยปรับปรุงตวัเกมส์และระบบภายในอยู่เสมอ เพื่อท าให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนและช่วยให้ผูเ้ล่นเกิด
ความพึงพอใจในตวัเกมส์มากท่ีสุด 
 จากการวิเคราะขอ้มูลซ่ึงไดจ้ากการสอบถามผูเ้ล่นหลายๆคนภายในงาน “Thailand Comic 
Con” พบว่า ผูเ้ล่นเก่าไม่ค่อยพอใจกบัระบบการแกไ้ขปัญหาบคัท่ีล่าชา้ และการซ้ือการ์ดตวัละครท่ีจะ
สุ่มไดแ้ต่ตวัเดิมๆ ส่วนผูเ้ล่นใหม่ยงัไม่ค่อยเขา้ใจเก่ียวกบัไอเทมท่ีไดรั้บเม่ือเร่ิมเล่นเกมส์คร้ังแรกว่าคือ
อะไร และใชอ้ยา่งไร จึงท าใหไ้ม่เขา้ใจในตวัเกมส์และท าใหไ้ม่เกิดความตอ้งการอยากเล่น 
 

4.3 วเิคราะห์และวิจารณ์ข้อมูล โดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ในการปฏิบัติงานหรือการจดัท าโครงงาน  

  จุดประสงคใ์นการจดัท ารายงานน้ีคือ เพื่อใหผู้ท่ี้เร่ิมท างานใหม่เขา้ใจถึงขั้นตอนและวนัในการ
จดั Maintenance ของฝ่ายเกมส์ในบริษทั วิธีการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้หากผูเ้ล่นมีขอ้สงสัยหรือขอ้
ร้องเรียน รวมถึงความตอ้งการของผูเ้ล่นท่ีมีต่อตวัเกมส์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากการศึกษาและสังเกตการด าเนินงานภายใตโ้ปรเจคเกมส์ของบริษทั ท าให้ขา้พเจา้ทราบถึง
ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ โดยการด าเนินงานในคร้ังน้ีจะเน้นในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์แก่ผูเ้ล่น 
และการปรับปรุงพฒันาระบบท่ีท าให้ผูเ้ล่นเกิดความพึงพอใจ ขั้นตอนการท างานต่างๆน้ีช่วยให้เรา
ทราบถึงขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บการร้องเรียนจากผูเ้ล่น ซ่ึงช่วยให้เราสามารถน าขอ้มูลต่างๆท่ีไดม้าน าไป
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ล่นใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 5.2.1 ปัญหาทีไ่ด้รับจากผู้เล่นเก่า 
 ในดา้นปัญหาบคั หากปัญหาบคัท่ีผูเ้ล่นไดรั้บมีวิธีการแกไ้ขท่ีไม่ซบัซอ้นซ่ึงทางบริษทัสามารถ
ด าเนินการแกไ้ขไดเ้อง ทางบริษทัก็จะท าการด าเนินการแกไ้ขในทนัทีแลว้จึงรายงานปัญหาดงักล่าวให้
ทางญ่ีปุ่นทราบภายหลงั และถา้หากปัญหาดงักล่าวทางบริษทัไม่สามารถแกไ้ขให้ไดแ้ละเป็นปัญหา
เร่งด่วนทางบริษทักจ็ะรีบแจง้ทางญ่ีปุ่นใหแ้กไ้ขในทนัที รวมถึงมีการผลดัเปล่ียนการ์ดตวัละครในทุกๆ 
1 ถึง 2 อาทิตย ์เพื่อผูเ้ล่นจะไดไ้ม่เบ่ือในการสุ่มไดต้วัละครซ ้าๆ 
 5.2.2 ปัญหาทีไ่ด้รับจากผู้เล่นใหม่ 
 ปัญหาดา้นไอเทมส าหรับผูเ้ล่นใหม่ จากการทดลองเล่นเกมส์และการสอบถามผูเ้ล่นท่านอ่ืนๆ
ท าใหข้า้พเจา้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน กล่าวคือ ส าหรับผูแ้ล่นใหม่เม่ือเขา้เล่นเกมส์เป็นคร้ังแรกจะไดรั้บ
ไอเทมหายากมาหน่ึงช้ินซ่ึงไอเทมช้ินน้ีถา้เป็นผูเ้ล่นใหม่จะยงัไม่ทราบว่าคืออะไรและมีประโยชน์
อย่างไรจึงท าให้ไม่เห็นถึงความส าคญัของไอเทมช้ินนั้น ดงันั้นการแกไ้ขดา้นการแจกของไอเทมท่ี
ขา้พเจา้ไดท้  าการปรึกษากบัพี่ท่ีท  างานซ่ึงเห็นว่าสมควรคือการแกไ้ขโดยอิงจากทฤษฎีของ Maslow 
ตามล าดบัขั้นดงัน้ี 
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 1.  ความต้องการขั้นพืน้ฐาน เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 

 ดงันั้น ไอเทมชนิดแรกท่ีควรแจกแก่ผูเ้ล่นใหม่คือ ชุดของตวัละคร หรือยาต่างๆท่ีใชใ้นการต่อสู ้
เพราะส่ิงเหล่าน้ีลว้นจ าเป็นตอ้งใชใ้นระยะแรกท่ีผูเ้ล่นยงัไม่รู้รายละเอียดต่างๆเก่ียวกบัตวัเกมส์ทั้งส้ิน 

 2.  ความต้องการด้านความปลอดภัย มั่นคง 

  เม่ือผูเ้ล่นเล่นถึงระดบัท่ีก าหนดกจ็ะไดรั้บไอเทม ซ่ึงไอเทมช้ินต่อไปควรเป็นไอเทมท่ีเก่ียวกบั
ช่วยเสริมการโจมตี หรือป้องกนัใหต้วัละคร หรือการ์ดตวัละครใหม่ๆท่ีมีพลงัสูงกวา่ 
             3.  ความต้องการทางสังคม  

 เม่ือผูเ้ล่นเร่ิมคุน้เคยกบัตวัเกมส์แลว้ ท าใหผู้เ้ล่นเร่ิมหาเพื่อนๆท่ีเล่นเกมส์เดียวกนั หรือเร่ิมมีการ
แนะน าเพื่อนๆ ท าใหแ้ต่ละคนไดมี้การพดูคุยกนัและยงัไดรู้้จกัเพื่อนใหม่ภายในเกมส์อีกดว้ย 

             4.  ความต้องการการยกย่อง  

 เม่ือผูเ้ล่น เล่นจนช านาญ และเร่ิมมีทกัษะในการเล่นแลว้ ขั้นต่อไปท่ีผูเ้ล่นตอ้งการคือการไดรั้บ
การยกยอ่ง ซ่ึงในเกมส์ก็คือการต่อสู้กนันัน่เอง ในการต่อสู้ระหว่างผูเ้ล่นนั้น เราจะใชค้  าว่า PvP เม่ือผู ้
เล่นคนใดชนะ แตม้ PvP ก็จะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยแตม้นั้นจะมีประกาศอยูใ่นหนา้หลกัของเกมส์โดย
เรียงจากผูท่ี้ไดอ้นัดบัสูงสุด ซ่ึงไม่วา่ใครๆกล็ว้นตอ้งการใหช่ื้อของตวัเองอยูอ่นัดบัตน้ๆดว้ยกนัทั้งส้ิน 

             5.  ความต้องการความส าเร็จในชีวติ  

 ในล าดบัขั้นน้ีเป็นความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงไม่สามารถรู้ได ้เป็นความตอ้งการของแต่
ละบุคคล ซ่ึงไม่สามารถรู้ได ้แต่ตวัเกมส์เองไดมี้การวางแผนการเอาไวว้่าผูเ้ล่นจะตอ้งสร้างการ์ดหายาก
ของเกมส์ใหไ้ด ้ซ่ึงถา้หากผูเ้ล่นสร้างการ์ดไดส้ าเร็จ ผูเ้ล่นจะสามารถทราบเร่ืองราวของตวัละครนั้นๆได ้
โดยจากการท่ีขา้พเจา้ไดส้อบถามผูเ้ล่นบางส่วน ก็พบว่าค  าตอบส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บจากผูเ้ล่นถึงความ
ตอ้งการสูงสุดของการเล่นเกมส์น้ีก็คือการสร้างการ์ดหายากให้ครบทุกตวัละคร เพื่อทราบเร่ืองราว
ทั้งหมดนัน่เอง 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการฝึกงาน 
 ส าหรับผู้ที่สนใจประกอบอาชีพที่ PromptNow ในฝ่ายเกมส์: ควรมีทกัษะดา้นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี มีความรู้ในการใชโ้ปรแกรมดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นกราฟฟิค 
 ส าหรับ TNI : ควรมีระยะเวลาฝึกงานนานกวา่น้ี เพราระยะเวลาเพียง 2 เดือนยงัศึกษาระบบงาน
ไดไ้ม่เพียงพอ 
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ภาคผนวก ก. 

ตัวอย่างค าศัพท์ ค าถาม ทีพ่บบ่อย  

และกราฟสรุปแบบสอบถามจากงาน Thailand Comic Con 
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ค าศัพท์ทีพ่บบ่อย 

 

ค าศัพท์ โรมันจ ิ ค าแปล 

メンテナンス Menntenannsu การปรับปรุงระบบ 
イベントを延長す

る 
Ibennto wo ennchousuru ขยายเวลาอีเวนท ์

参考情報 Sannkoujyouhou ขอ้มูลอา้งอิง 
アバターパーツ・

搭載 
Abataapaatsu  tousai ติดตั้งชุดอวาตาร์ 

更新 Koushinn เปล่ียนใหม่ 
対象読者年齢層 Taishoudokushanennreisou กลุ่มลูกคา้ 

備考 Bikou หมายเหตุ 
条件 Jyoukenn เง่ือนไข 
報酬 Houshuu ของท่ีไดรั้บ 

...............周年記念の服 ……shuunennkinenn no 
fuku 

ชุดท่ีระลึกครบรอบ.........ปี 

期間限定レコード

が出現 
Kikanngenntei rekoodo ga 

shutsugenn 
มีระยะเวลาจ ากดั 

リアルタイム表示  Riarutaimu hyouji การแสดงผลแบบ real time 
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ค าถามเกีย่วกบัเกมส์ทีพ่บบ่อย FAQ 

 

ค าถาม ค าตอบ 
เขา้เกมส์ไม่ได ้ ใหล้องกดรีเฟรชเกมส์ใหม่ 

ถูกตดัออกจากเซิร์ฟเวอร์    -อาจมีการเปิดใชโ้ปรแกรมท่ีท าใหค้อมพวิเตอร์
ท างานหนกัมากเกินไประหวา่งเล่นเกมอยู ่
   -เช่ือมต่ออินเตอร์เนตดว้ย Wi-Fi ท่ีสญัญาณไม่ดี 
   -เช่ือมต่อจากต่างประเทศ 

ท าไมท าเควสครบแลว้แต่ยงัไปด่านต่อไปไม่ได ้    จ  าเป็นตอ้งผา่นเควสทบ์อสก่อน ซ่ึงเควสทบ์อส
นั้นจะหาใหเ้จอจ าเป็นตอ้งกดหาโดยเลือกเวลาท่ี

นานข้ึน ซ่ึงช่วงแรก ๆแนะน าท่ี 8 ชม. 
วิธีท าเควส    1 กดไปท่ีหอ้งท่ีเขียนวา่ Quest 

   2 เลือกด่านท่ีตอ้งการ 
   3 เลือกระยะเวลาท่ีตอ้งการท าการส ารวจ 
   4 เควสจะปรากฏข้ึนท่ีหนา้จอดา้นบนขวา 
   5 เม่ือไดรั้บ Quest แลว้และตอ้งการเร่ิม Quest ใหก้ด Start 

ท่ีมุมซา้ยบน 
   6 จะพบ Map ท่ีจะท าการเร่ิม Quest ใหก้ดเลือกท่ี Goal (จุด
ท่ีตอ้งการเดิน ) กจ็ะเร่ิมการ Battle 

หาการ์ดในเกมส์อยา่งไร    -ซ้ือจาก Shop ภายในเกมส์ 
   -ไปเส่ียงโชคท่ีหอ้ง Darkroom 
   -ท า Quest ผา่น 
   -ไดจ้ากโบนสัเกมส์หลงัการ Duel 
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กราฟสรุปแบบสอบถาม จากงาน Thailand Comic Con 

(จากการสุ่มตวัอย่าง 150 คน) 

 

 
จากการส ารวจพบวา่อาชีพส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามคือ นกัศึกษาและนกัเรียน ในส่วนของอ่ืนๆ จะ

มีอาชีพอิสระ พนกังานบริษทั และขา้ราชการเป็นตน้ 

 

 

จากการส ารวจพบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

นศ 
37% 

นร 
31% 

อ่ืนๆ 
32% 

อาชีพส่วนใหญ่ของผู้ทีเ่ล่นเกมส์ 

Female 
44% 

Male 
56% 

เพศ 

Female

Male
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จะพบวา่ผูเ้ล่นเกมส์ส่วนใหญ่ไม่ใชเ้งินจริงในการเล่นเกมส์ 

 

 

ผูเ้ล่นส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่เกมส์น้ีเป็นท่ีนิยมในต่างประเทศ 

 

 

ใชเ้งิน 1-500 
30% ใชเ้งิน 501-

1000 
10% 

ใชเ้งิน 
1001-5000 

6% 

ใชเ้งิน
เกิน 
5000 
1% 

ไม่ใช ้
53% 

ผู้ที่ใช้เงนิจริงในการเล่นเกมส์ (บาท) 

know  
58% 

unknow 
42% 

รู้หรือไม่ว่า Unlight เป็นทีนิ่ยมในต่างประเทศ  
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ภาคผนวก ข. 

เอกสารประกอบการฝึกงาน 
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ – สกลุ    นางสาวจิราวรรณ วิชิตวาที 

 

วนั เดือน ปีเกดิ    2 มีนาคม 2536 
 

ประวัติการศึกษา 

ระดบัประถมศึกษา   ประถมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนอนนัตศึ์กษา จงัหวดัระยอง 
ระดบัมธัยมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนระยองวิทยาคม  
ระดบัอุดมศึกษา    ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี  

คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุ่น 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 
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